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SMLOUVA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZEB

vedena u objednatele pod ¢.J.: MV-122876-9/5IK6-2014
vedend u zhotovitele pod &.j.:

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
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Kontaktni adresa:

Kontaktni osoba:

v platném zné&ni (déle jen ,obéansky zakonik")
(ddle jen ,smlouva“)

Clanek 1.
Smluvni strany

Geska republika — Ministerstvo vnitra

Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34
Olsanska 2, Praha 3 - lekov PSC 130 27

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojent: CNB Praha

Cislo udtu: 3605-881/0710

Zastoupena: Ing. Frantiskem VarmuZou, feditelem odboru centralnich informa&nich

systému
Ing. Viadimir Darani

; E-mail; vladimir.darani@mvecr. cz
1% Telefon: 974 841 460
o Fax: 974 541 046

(dale jen ,objednatel)a

fAY T

Simac Technik CR, a.s.
Sidlo/misto podnikani Praha 5, Radlicka 740/1130 PsC 158 00
Kontaktni adresa: ~ Praha 5, Radlicka 740/113c, PsC 158 00

ICO:
DIC:
Zastoupena:

Cislo u&tu:

E-mail:
Telefon:

Bankovni spojenti:

Kontaktni osoba;

63079496

CZ63079496

Ing. Jaroslavem Steflem, &lenem predstavenstva

a Ing. Du$anem Bruothem pfedsedou pfedstavenstva
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
8010-0616133653/0300

Michal Sommer, Business Development Manager
michal.sommer@simac.cz

283 061 281

Fax:
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 3190

(dale jen ,poskytovatel)

(dale spole&né oznadovany jako ,smluvni strany*).
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Clanek Il
Pfedmét smlouvy

1.  Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat odborné sluZby technicke
podpory HW a SW diskovych poli Sun StorageTek ST9985V (dale jen ,sluzby"), které jsou
blize specifikovany v odstavei 2 tohoto &lanku. Konfigurace diskovych poli Sun
StorageTek ST9985V je uvedena v pfiloze &. 3 této smlouvy.

2.  Specifikace sluzeb:

a) Specifikace technické podpory HW a SW diskovych poli, definice priorit, doby o&ezvy
a termin zasahu na misté je uvedeno v pfiloze &. 1 smlouvy.

b) Popis kvalifikované vyzvy je uveden v piiloze &. 2 smlouvy.

¢) V cené technické podpory HW a SW diskovych poli jsou zahrnuty nakiady na dopravu
do mista pinéni, na praci odbornych HW a SW pracovnikd poskytovatele a nahradni
dily.
3. Predmétem této smlouvy je rovnéZ zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
v&as poskytované sluzby.

: Clanek Iil.
) Mista a €as plnéni

1. Mista pInéni: a) Ministerstvo vnitra, Ol8anska 2, 130 00 Praha 3,
b) Ministerstvo vnitra, nam. Hrdint 3, 140 00 Praha 4.
2. Gas plnéni: od 1. ledna 2015 do 28. tinora 2015.

Clanek IV.
Poskytovani sluzeb

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovéhi'sluieb dnem 1. 1. 2015,

2. Poskytovatel je pfi poskytovani sluZeb povinen postupovat s odbornou peci, podle svych
é nejlepsich znalosti a schopnosti, piidemz je pfi své Cinnosti povinen sledovat a chranit
z4jmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

3. Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli souinnost nezbytnou k fadnému pinéni
povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. V pfipadé nevhodnych pokynll objednatele je
poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynl objednatele pisemné upozomit,
v opaéném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za skodu, které
v dusledku nevhodnych pokynl objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo
tfetim osobam vznikly. .

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby - servisni zasahy na zakladé dalkové
diagnostiky diskového pole a na zékladé pozadavki objednatele, viz pfiloha &. 1 smiouvy,
které mohou byt &inény telefonicky, e-mailem nebo faxem.

5.  Poskytovatel je povinen vypracovat ke kazdému servisnimu zasahu pisemny vystup (déle
jen ,vystup’), ktery bude obsahovat zejména Udaje o objednateli a poskytovateli, .
eviden&ni é&islo této smlouvy, termin a &as servisniho zésahu, popis servisniho zasahu,
zavér ze servisniho zasahu popf. doporugeni poskytovatele pro dal$i postup objednatele.
Bude-li objednatel pozadovat, budou k vystupu pfiloZeny dal$l dokumenty tykajiciho se
servisniho zasahu. Vystup v &eském jazyce v listinné formé vyti§téné a podepsané
opravnénou osobou poskytovatele, uvedené v piiloze ¢. 5 smlouvy v jednom (1) originale
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bude prokazatelnd doruéen poskytovatelem objednateli na adresu objednatele:
Minésterstvo vnitra, odbor centralnich informaénich systému, nam. Hrdin(i 1634/3, Praha 4,
PSC 140 21.

Objednatel je opravnén vratit vystup, pokud sluzby nebyly poskytnufy fadné v souladu
s touto smlouvou a/nebo ve sjednané kvalité a/nebo pokud vystup neobsahoval veskeré
tidaje pozadované objednatelem, pfitemz v takovém pfipadé objednatel divody odmitnuti

- prevzeti vystupu pisemné poskytovateli prokazatelné sdéll, a to nejpozd&ji do péti (5)

pracovnich dnl ode dne pfedani vystupu. Na nasledné piedani vystupu se pouZiji vyse
uvedena ustanoveni tohoto &lanku.

Opréavnénost vraceni vystupu dle odstavce 6 tohoto &ldnku poskytovatel neprodiené
prokazateiné pisemné sdéli objednateli. V piipadé pochybnosti o opravnénosti vraceni
vystupu ze strany objednatele, bude neprodlené vyvolano poskytovatelem mezi smiuvnimi
stranami jednani k vyfeeni opravnénosti & neopravnénosti vraceni konkrétniho vystupu.

Pokud objednatel uplatni opravnény pisemny narok na odstranéni vad vystupu, zavazuje
se poskytovatel tyto vady odstranit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnii ode dne prokazatelného vraceni vystupu objednatelem poskytovateli,
nestanovi-li objednatel jinak. Odstranéni takovéto vady je poskytovatel povinen provést na
vlastni naklady. ‘

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim odbormnych sluZeb dle této smlouvy jsou jiz zahrnuty v cené
poskytovanych odbornych sluzeb. .

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze za odborné sluzby poskytnuté fadné ve sjednané kvalité a
gase podle této smlouvy objednatel zaplat! poskytovateli cenu ve vysi 590 240, K& bez
DPH (slovy: pétsetdevadesattisicdvéstéétyficet korun Eeskych) jako cenu nejvyse
piipustnou, tj. 714190,40 K& s DPH (slovy sedmsetétrnacttisicstodevadesat korun
geskych a &tyficet haléf), pfi sazb&é DPH ve vysi 21 %, piiCemZ sazba DPH bude
v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména zékonne
vy$e sazby DPH neni divodem k uzavieni dodatku k této smlouve.

Celkova sjednana cena bez DPH poskytovanych odbornych siuZeb je stanovena jako
cena nejvySe pfipustna a nepiekrogitelna a zahrnuje zejména veskeré vylohy, vydaje a
naklady vzniklé poskytovateli v souvislosti s poskytovanim odbornych sluZeb,
vyhotovenim a pfedanim vystupu dle této smlouvy. ‘

Cena za poskytnuté sluzby podle &l. Il. této smlouvy bude hrazena na zakladé faktury -

dafiového dokladu (ddle jen ,faktura’). Faktura bude vystavena po datu uskutetnéni

zdanitelného plnéni a doruéena objednateli nejpozdéji do 10. 3. 2015.

Faktura vystavena poskytovatelem za pfedmét pinéni podle této smlouvy musi obsahovat
néaleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpistl evidentni Cislo smiouvy obou
smiuvnich stran, &islo bankovniho Uétu poskytovatele a dale vyCisleni zviast ceny
pfedmétu pinéni bez DPH, zvlast DPH. Povinnou pfilohou kaZdé faktury poskytovatele za
pinéni podle &. Il. smiouvy bude déle soupis provedenych servisnich zasahl za
pfedmétné obdobi. V pfipadé, Ze ve fakturovaném obdobl k servisnimu zasahu nedosio,
musi byt pfilohou faktury poskytovatelem sepsany a nékterou z opravnénych osob
poskytovatele i objednatele podepsany protokol s informaci o této skute€nosti.

Smiuvni strany se dohodly na Ihité splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnu
ode dne prokazatelného doruéenl faktury objednateli na adresu objednatele: Ministerstvo
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vnitra, odbor centralnich informacnich systému, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4.
V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem dorueni se rozumi tfeti den ode dne
odeslan! faktury. Lhita splatnosti faktury za poskytnuté odborné sluzby se povazuje
za spinénou okamZikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté sluzby z bankovniho

Gdtu objednatele.

6. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na CGhradu ceny
poskytnutych sluZeb.

7.  Objednatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni faktury,
obsahuje-li:

a) nespravné cenove udaje;
b) nespravné nalezitosti nebo nelpiné nalezitosti dafiového dokladu (faktury);

c) bankovni Gget, ktery poskytovatel nema Fadné registrovany v databazi ,Registru platct
DPH";
d) nelplné naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto UGdaje uvedeny
{ chybné a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym soupisem. Pokud objednatel
@ nesouhlasi-li se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odivodnéni jeho
nesouhlasu se soupisem.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu a/nebo soupis opravit nebo
nové vyhotovit. V takovém piipadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
poskytnutych sluzeb. OkamZikem prokazateiného doruceni néleZité dopinéné &i opravené
faktury asoupisu zane béZet nova Ihuta splatnosti faktury v délce fficeti (30)
kalendéafnich dnu.

8. Pokud bude poskytovatel prokazatelné v prodleni s pinénim jakékoli povinnosti podle této
smlouvy, zejména pokud prokazateln& neposkytne sluZby fadné a véas a/nebo ve
sjednané kvalité, nebude objednatel povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby
podle této smlouvy, dokud poskytovatel nezjedna napravu.

9. Poskytovatel, ktery poskytuje zdanitelné pinéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do
dvou pracovnich dnu od zji§téni insolvence nebo hrozby jejiho vzniku, popf. od vydani
rozhodnuti spravce dané, Ze je poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH *),

1 oznamit takovou skuteénost pisemné& s prikaznym dokladem o dorugeni objednateli,

é ptijemci zdanitelného pInéni. Poruenf této povinnosti je smiuvnimi stranami povaZovano

za podstatné poruseni této smiouvy.

10. Poskytovate! se zavazuje, Ze bankovni et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
- na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smiouvy do ukongeni jeji platnosti
L ' zvefejnén zplisobem umoziiujici dalkovy piistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opatnem
- piipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni udet fadné zvefejnény ve
smyslu § 96 ZDPH ‘

11. Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH ruéeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pinéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skuteénosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlaétniho zplisobu zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést
Sastku DPH podle faktury vystavené poskytovatelem piimo pfislusnému financnimu Gfadu
a to v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

12.  Uhradou DPH na uéet finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele viéi objednateli v
gastce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dal$i ujednani smiouvy za uhrazenou.
Zarovel) je objednatel povinen poskytovatele o takové Ghradé bezprostfedné po jejim
uskuteénéni pisemné informovat.
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Clanek VI.
Prava dusevniho viastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii poskytovani odbornych sluzeb neporusi prava tietich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dudevnimu vlastnictvi, zejména
z autorskych prav a prav prumyslového viastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze
objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Gjmu,
které objednateli vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vigi objednateli
v souvislosti poruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi véty.

Poskytovatel vyslovné& prohlasuje, Ze je piné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
viastnictvi véetné autorskych prav k doddvanym novym verzim SW, a zavazuje se
za timto U&elem zajistit fadné a nerusené uzivani dila objednatelem, véetné piipadného
zaji$téni dalSich souhlasl a licenci od autori dél v souladu s autorskym zédkonem popf. od
vlastnikt jinych prav dusevniho viastnictvi v souladu s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel se
zavazuje, Ze objednateli uhradi vedkeré naklady, vydaje, 3kody a majetkovou i
nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku toho, Ze objednatel nemohl dilo

uzivat fadné a nerusens,

Clanek VII.
Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miCenlivost

.0 informacich, které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli ¢i

jeho zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu
objednatele Zadné tieti osob& ani je pouZit v rozporu s tcelem této smlouvy, ledaZe se

jedna;

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavéazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1. tohoto &lanku

viechny osoby, které se budou.podilet 'na poskytovani sluZeb objednateli dle této

smiouvy. _

Za poruseni povinnosti mléenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani

sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost midenlivosti trva i po skon&eni udinnosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob

opravnénych jednat jménem smiuvnich stran, kontakinich. osob, popf. jimi povéfenych

pracovniku.

Clanek VIIL.
Smluvni sankce
V pifpadé nedodrzeni terminu pro poskytnuti servisnich zésah( definovanych v pfiloze

&. 1 smiouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli smiuvni
pokutu dle pfilohy & 1 smlouvy. VySe takovéto sankce neni omezena.

Jestlize se jakékoli prohlaeni poskytovatele podle ¢l. VI. smlouvy ukaZze nepravdivym
nebo zavadéjicim, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi
5 000,-K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti podle &l.
VL. této smlouvy.
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3. Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle ¢l. VIi. smlouvy, zavazuje se
poskytovatel uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset tisic
korun deskych) za kazdé jednotlivé porugeni povinnosti podle &l. VII. smiouvy.

4. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli za prodleni s thradou pokuty po sjednané
Ihuté splatnosti trok z prodleni ve vysi 1 % z dluzné &astky pokuty za kazdy, byt i
zapocaty, den prodleni. VySe sankce nenl omezena.

5. Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Ghradou faktury po sjednané
lhité splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky dle pfislusné faktury za
kaZdy, byt i zapogaty, den prodleni. Vy$e sankce neni omezena.

6. Smiuvni pokuta a trok z prodieni jsou splatné do &trnacti (14) kalendafnich dnli ode dne
jejich opravnéného prokazatelného uplatnéni.

7. Zaplacenim smiuvni pokuty a Uroku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran

na nahradu $kody nebo od$kodnéni v piném rozsahu ani povinnost poskytovatele déle
¥adné poskytovat sluzby dle této smiouvy. :

%@ IX. Vy$si moc

1. Smluvni strany se zproétuji veskeré odpovédnosti za nespinéni svych povinnosti z této
smiouvy po dobu trvani vy$$i moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby nepinéni svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy3s§i moci pfedesly.

2.  Za vy$8i moc je ve smyslu této smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisla na vuli
smiuvnich stran, kterd znemoziiuje pinéni smluvnich zdvazkl a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé& vzniku této smlouvy. Za vy$8i moc se z hlediska této smlouvy povazuje

" zejména pfirodni katastrofa, poZar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, vélka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smiuvnich stran.

3.  Po dobu trvani vysél moci se pinéni zavazkl dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukon&eni vy$§i moci, popf. odstranéni jejich nasledkl, kdy se ob& smiuvni strany
dohodnou plsemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni
vzniku a ukondeni vy§§i moci je sedm (7) kalendafnich dni a zagina bézet ode dne, kdy se
kterakoliv ze smiluvnich stran o vzniku & ukon&eni vy$8i moci dozvi. Kazda ze smluvnich
stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy$8i moci zahajit kroky vedouci

# k odstranéni tohoto stavu.

Clanek X.
Dohoda, odstoupeni od smlouvy a vypovéd smlouvy
1, Smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou Ize ukonéit pied jeho spinénim:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) odstoupenim od smiouvy pfi podstatném poruSeni smiuvni povinnosti,
specifikované v odstavci 2, 3 a 5 tohoto Clanku;

c) vypovédi die odstavce 6 tohoto Slanku.

2. Za podstatné poruseni této smlouvy poskytovatelem, které zakladé pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) prodieni poskytovatele s fadnym poskytovanim sluZeb ve sjednané kvalité a/nebo pro
poruden! smiuvniho ujednani vyplyvajiciho z pfilohy &. 1 této smiouvy;

b) nepravdivé nebo zavadéjici prohlaSeni poskytovatele podie &l. VI. této smiouvy;
c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle €l. V. nebo &l. VII. této smlouvy;
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d) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rbzporu s opravnénymi pokyny
objednatele;

e) poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. V. odst. 12 této smiouvy.
3.  Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipads, ze

a) vugi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydéano rozhodnuti
o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoziujf;

b) insolvenéni ndvrh na poskytovatele byl zamitnut proto, e majetek poskytovatele
nepostaduje k Ghradé nékladuy insolvenénfho fizen:

c) poskytovatel vstoupi do likvidace.

4.  Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude
prokazatelné v prodieni s Ghradou svych penéZitych zavazkl vyplyvajicich z této smiouvy
po dobu delsi ne tiicet (30) kalendamich dni. '

5. Odstoupeni od smlouvy dle odstavce 1., 2. a 3. tohoto &lanku nastava uplynutim 30ti
kalendarnich dni ode dne prokazatelného doruéeni opravnéného pisemného projevu viile
odstoupit od této smlouvy druhé smiuvni stran&. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména néroku na nahradu Skody, smiluvni pokuty a povinnosti mienlivosti, viz
ustanoveni § 2005 odst. 2 ob&anského zakoniku.

6.  Tuto smlouvu Ize vypovédét bez udani divodi s mésiéni (1) vypovédni Ihitou, ktera
potina béZet prvnim dnem nésledujiciho mésice po dni dorugeni vypovédi druhé smiuvni
strané.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

1. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé
smiuvni strany pfevadét na tieti osobu.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfedmét pInéni neni zatiZen pravy tfetich osob.

3. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte&ného odkladu oznamit zménu Gdaju v zahlavi
smiouvy.

4, Smluvni strany jsou povinny bez zbytedného odkladu oznamit zménu Udaju povérenych
osob, které jsou opravnény nahlasovat a fesit poZzadavky na servisni zasah, viz ptiloha
€. 4 a &. 5 této smiouvy.

5. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce Uéetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb popf. k poslednimu zdanitelnému
pinéni dle teto smlouvy, a to zejména pro Ugely kontroly opravn&nymi kontrolnimi organy.

6.  Poskytovatel je povinen umozZnit kontrolu dokumentti souvisejicich s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy ze strany objednatele a jinych organit opravnénych k provadéni kontroly,
a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro
regiondini rozvoj Ceské republiky, tzemnich finanénich organd, Nejvyssiho kontroiniho
Ufadu, pfipadné dalSich organt opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob,
které tyto organy ke kontrole povéii nebo zmocni. :

7. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), povinen
spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly.
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bezodkladné poté, co stfet z&mi vznikne nebo vyjde najevo, pbkud poskytovatel
i pfi vynaloZeni veSkeré odborné péde nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této
smlouvy. :

é1 xu.
Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
Obg&anského zakoniku.

V pfipad&, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neuéinnym, nebo
nevynutitelnym, zstévaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, Gg&inna, resp.
vynutitelna, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za
nichZ byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neté&inné, resp. nevynutitelné
ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodari vyresit
dohodou smliuvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Smiuvni strany se ve smyslu § 1758 ob&anského zakona dohodly, Ze tuto smlouvu Ize
ménit a doplfiovat, po dohodé obou smluvnich stran, pouze pisemnymi dodatky takto
oznagovanymi, &islovanymi vzestupnou fadou a podepsanymi opravnénymi zéstupci obou
smiuvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou soudasti smiouvy a jind ujednani jsou
neplatna.

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v él. 1. této smiouvy jsou opravnény k
poskytovani soucinnosti dle této smlouvy.

Povérené osoby objednatele uvedené v pfiloze &. 4 této smlouvy jsou opravnény hiasit
pozadavky na servisni zasah na povéfené osoby poskytovatele uvedené v pfiloze &. 5 a
pozadovat po poskytovateli soutinnosti dle této smiouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. ledna 2015 do 28. tinora 2015.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami. Uginnost
této smiouvy zaCina dnem 1.1.2015 a pozbyva jejim spin&nim, vypovédi nebo
odstoupenim od smlouvy.

Uplynutim sjednané doby Ucinnosti této smlouvy uvedené die odstavce 7 tohoto &lanku
nejsou doteny zdvazky smiuvnich stran, které svym charakterem Géinnost této smiouvy
pfesahuji (napf. zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze zaruky, ze smiluvnich sankei,
Z nahrady $kod, apod.).

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu pinéni pfedmétu smlouvy uzavienou platnou
pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpov&dnosti za $kodu zplsobenou
poskytovatelem tieti osobg, a to minimainé ve vysi 10 mil. K&.

Tato smlouva bude zvefejnéna na profilu zadavatele.

Tato smiouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichZ dva (2) obdrzi objednatel
a dva (2) poskytovatel.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou niZe uvedené pi‘ilbhy.
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Seznam piiloh:
Priloha &. 1 — Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli

Za poskytovatele:

Za objednatele:

..........

Ing. Franti$ek Varmuza
feditel pdru centralnich
info fhich systému

MINISTERSTVO VN!TRA o
odbor centrélnich informagnich systemu
nam. HrdinG 3
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&len predstavensta a piedseds
Simac Technik CR, a.s.

Sun StorageTek ST9985V. 4 listy
Pfiloha &. 2 — Definice kvalifikované vyzvy 1 list
Ptiloha &. 3 — Konfigurace diskovych poli Sun StorageTek ST9985V 1 list
Ptiloha &. 4 — Povéfené osoby objednatele 1 list
P¥iloha &. 5 — Povéfené osoby poskytovatele 1 list
Pfiloha &. 6 — Slovnik pojmu 1 list
@ VPrazedne 90 -12- 201 V Praze dne: G 12 .07 s

| s;im Q€ | SimacTochnik R, g,

Radlickd 740/113¢

p.0. BOX 15656 ) g 02436 69 Prans §
140 21 Praha 4 m % | 'f:': \c‘.nI:‘S M3 v Peaze

Al 4 | UiL: Ulbou,s Salg
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Pfiloha &. 1 ke smlouvg, &j.: MV-122876-9/S1K6-2014

Specifikace technické podpory (HW a SW) diskovych poli
Sun StorageTek ST9985V

Specifikace podpory zahrnuje:
» telefonickou podporu pracovnik( objednatele pfi feSeni provoznich problém( HW a SW
vybavenl IS v &eském jazyce,
e dalkové monitorovani a diagnostiku diskového pole 7x24,
* sefvisni zasahy na zékladé poZadavkd provozovatele,
* soucinnost (asistenci) pfi pfipadném rozsifovani diskového pole,
* soucinnost (asistenci) pii pfipadné rekonfiguraci SAN,
* zasilani upozornéni a zprav tykajicich se produktu, které jsou predmétem zakazky,

» bezplatnou vymeénu vadnych dilu,

» pfistup k programim uréenych k monitorovani, konfiguraci a reportovani stavu
diskovych poli, _

* servis mikrokddu — instalace novych verzi mikrokédu podle pokynu (doporucenti) vyrobce
diskovych poli,

o aktwalizaci SW vybaveni diskového poli - provadéni instalace novych verzl SW,
operacniho prostfedi, patch(i na zakladé podle pokyni (doporugeni) vyrobce diskovych
poli,

» poskytovat bezplatny pozaruéni servis na objednatelem reklamované zavady SW po
servisnim zasahu v délce platnosti smlouvy,

* vpiipadé SW zavad po instalaci nové nasazovanych nebo instalovanych SW, novych
SW verzi, patchi a upgradl uvedeni systémi do ptvodniho funkéniho stavu do 48
(Ctyficeti osmi) hodin.

Zvlastni pozadavek:
* pevné disky, vyménéné v ramci oprav, zUstavaji majetkem provozovatele.

Specifikace podpory

* 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin denné, 365 dnui v roce) véetnd statnich svatk( technickou
podporu po telefonu na HW a SW problémy na telefonni HotLine poskytovatele,

= 7x24 (7 dni v tydnu, 24 hodin dennd, 365 dnul v roce) vetné statnich svatk( servisni
zasah na misté instalace s odezvou dle priority

* On-line padporu prostfednictvim hotline dodavatele servisni podpory

* vyhodnocovat stavy diskového pole a servisni zésahy provadét tak, aby byl systém
minimainé provozné omezovan a aby nedo$lo ke ztraté dat na diskovém poli nebo
k vyraznému omezeni vykonu nebo funkénosti diskového pole (servisni zasah Ize
provadét 7x24); priority jsou definovéany v tabulce ,Definice priorit, doby odezvy a termin
zasahu na misté instalace”
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Definice priorit, doby odezvy a termin zasahu na misté instalace

Zavaznost problému

doba odezvy (od odeslani kvalifikované vyzvy):

1 Priorita 1 - Vypadek systému ‘
1 (diskové pole nenf provozu schopné)

odpovad technika obratem, max. do 1 (jedné)
hodiny

doba servisniho zasahu: do 4 hodin
diagnostika, eventualné zédsah do 12 hodin v
misté plnénl

Priorita 2 - Systém je po3kozen
(diskové pole neni schopno provozu v piném
rozsahu - funk&nost je &astetn& omezena)

odpovéd technika do 2 (dvou) hod.

doba servisniho zasahu: do 6 hodin
diagnostika, eventualné zasah do 24 hodin v
misté pinéni

: T Priorita 3 — Provoz systému je omezeny
(diskové pole je provozuschopné a béZi

s omezenimi bez podstatnych vlivl na funkénost
systému)

odpovéd technika do 4 (¢tyf) hod.
doba servisntho zasahu: po dohodé
s kontaktnf osobou objednatele

P T W En I

Smiuvni pokuty

Péiadavek na servisni zasah je provadén kvalifikovanou vyzvou (viz nize).
Servisnf zasah v pfipadé poZadavku s Prioritou 3 je provadén v pracovni dobé.

Prodleni se Ihitami s dobou odezvy
odpovédi technika:

Pokuta

6 000,- K& (3est tisic) za kazdou i zapodatou hodinu

prodient

‘ Priorita 1 prodlen
. 4 000,- K& (Ctyii tisice) za kazdou i zapo&atou hodinu
Priorita 2 prodieni
'; o Priorita 3 2 000,- K& (dva tisice) za kaZzdou i zapo&atou hodinu

Prodleni se Ihitami s dobou servisniho

zasahu: Pokuta

Priorita 1 6‘;?33;“}'(6 (Sest tisic) za kaZdou i zapo&atou hodinu

Priorita 2 , 4p ?gg;nli(é (Ctyri tisice) za kazdou i zapo&atou hodinu

Priorita 3 2 000,- K& (dva tisice) za kaZdou i zapo&atou hodinu
prodient

Zavada trva déle nex: Pokuta ‘

e[ e R

B e 0o K6 i

Prottad | Sprcomicncna | 10000 KEplus 5000 K5 (ot 2 kazdou|
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NedodrZeni Ihuty pro uvedeni systém

do pivodniho funk&niho stavu do 48 hodin | Fokuta

verzl, patch(l a upgradd

SW zévady po instalaci nového SW, novych SW

30 000,-K¢ (tficet tisic) plus 10 000,- K& (deset tisic)
Za kazdou | zapo&atou hodinu prodieni

V Praze dne ... 30 -12- 201

Za objednatele:

.................

Ing. Frantisek\/armuza
feditel odborly €entralnich
informaénigH systému

ERSTVO VNITRA o
MINIST formadnich systemu

entrainich in
odeor ¢ nam, Hrdind 3

P.0. BOX 155

140 21 Praha 4

V Prazedne ....4%. 1. < ory

Za poskytovatele:

Ing.\ardslav Stefl, Ing.
¢len a predseda piec
Simac Technik

R, a.s.

& TR BN [ Siitas Poshek OR, 2.,
g Eﬁﬁﬁ Ridickd TA0H {36

2:156 (9 Praba §
Pl

) W ,5 lené y ME v Praze

4 hsi | Ui udad

»
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Ptiloha &. 2 ke smlouvg, &.: MV-122876-9/SIK6-2014

Definice kvalifikované vyzvy

Kvalifikovana vvzva — vyzva poskytovateli obsahuje:

datum, hodinu a minutu vyzvy,

jméno, telefonni a faxové &islo kontaktni/povéiené osoby objednatele,
prioritu poZzadavku,

misto zasahu,

poZadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,

typ a vyrobnf (sériové) &islo pfislusné &asti IS, které se poZadavek tyka

Kvalifikovana vyzva musi byt:
e ucinéna kontaktni nebo povéfenou osobou objednatele,
e  pisemna, zaslana faxem nebo e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele.

Pro zaCatek b&hu Ihut dle pfilohy €.1 je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované vyzvy faxem
nebo e-mailem.

Doba odezvy ~ je &as, ktery uplyne od nahlaseni poZzadavku objednatelem poskytovateli do
odpovédi technika objednateli, dle pfilohy &. 1.

Doba odstranéni zédvady - je €as, ktery uplyne' od nahlaSeni pozadavku objednatelem
poskytovateli do vyfeSeni poZadavku dle pfilohy ¢. 1.

PoZadavek — kazda jednotlivad Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory nebo
odstranéni zavady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem.

VPrazedne ... 30-12- 201 % Praze dne rzq 72. Ao 94

Za objednatele: Za poskytovatele:

------------------------

Ing. Franti§ek Varmuza ng. ,
feditel oﬁu centrainich ¢len a pfedseda pledstave
informaéffich systému Simac Technik CR, a.s.

MINISTERSTVO VNITRA .
tralnich informaénfch systemu
odbor centra r&ném. st

0. BOX 155 - g Simac Technlk &R, a.s.
P e Sima Cc Radlicka 740/ 13c

e gy CZ-158 09 Praha 5

* By & B 318 vedend uMS v Praze

"> 44021 Praha4

gl AU A TS SRR

I b Koo & | DIC: CLosti 5456
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Ptiloha &. 3 ke smlouvé &.j.; MV-122876-9/S1K6-2014

Konfigurace diskovych poli Sun StorageTék ST9985V

Diskové pole Sun StorageTek ST9985V sériové dislo : 35341

Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB 9
HDD SATA 1TB 9
Cache Memory 20GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating Systém (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3
Diskové pole Sun StorageTek ST9985V sériové Cislo 35357
Konfigurace Ks
HDD 146GB 81
HDD 450GB . 9
Cache Memory 16 GB celkem
Shared Memory 4GB celkem
Sun StorageTek(TM) 9985V Basic Operating Systém (BOS) Base License 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) license base ' 1
Sun StorageTek(TM) 9985V In-System Replication Bundle (Suite) 3

30 -12- 201 V Praze dne .. A7 f2.40 7y

V Praze dne ...

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Fra |éek Varmuza
Feditel gdboru centralnich

inforgaCnighsyRidRASTVO VNITRA
odbor centrélnich informaénich systém{
nam. Hrdind 3
~_  P.O.BOX 155
~ 140 21 Praha 4

cfen a pfedseda pfedstave
Simac Technik CR, a.s.

C'! mac Simac Tachnik CR, a.s.
Radlicka 740/113¢
CZ-156 L Praha 5
" & B 4,60 yedend u MS v Praze
g ',r‘ oN. o

B A Bua 2 | UIC: Cios075436
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Ptiloha . 4 ke smiouvé &.j : MV-122876-9/SIK6-2014

Povéfené osoby objednatele

NiZe uvedené osoby objednatele jsou povéieny hlasit poZadavky na servisni zasah na
Helpdesk poskytovatele a poZadovat po poskytovateli souginnosti dle této smiouvy.

jméno: Ing. Viadimir Darani
pozice: vedouci oddéleni
tel.: 974 841 460; mob.: 603 190 254; fax: 974 841 046;
e-mail: viadimir.darani@mvecr.cz
jméno: Ing. Stanislav Hruby
pozice: vedouci skupiny administratort
tel.: 974 841 550; mob.: 603 190 627, fax; 974 841 046:
e-mail: stanislav.hruby@mvecr.cz
jméno: Radomir Brzobohaty
pozice: administrator
tel.: 974 841 550; mob.: 731 699 958; fax: 974 841 046;
e-mail: radomir.brzobohaty@mvecr.cz
jméno: Ing. Miroslav Andreas
pozice: administrator
tel.. 974 841 550; fax: 974 841 046:
e-mail: miroslav.andreas@mvcr.cz
jméno: Ing. Martin Picek
pozice: administrator
tel.: 974 841 550; fax: 974 841 046;
e-mail: martin.picek@mvcr.cz
VPrazedne... 4y q0u VPrazedne ... X%.72, Lor }

Za objednatele: Za poskytovatele:

Ing. Frantidek Varmuza
feditel gdboru centralnich

inf énich systémt
e IISTERSTVO VNITRA

odbor centralnfch informaénich systémdl
nam. Hrdinll 3
P.Q. BOX 155

140 21 Praha 4 e
simac

Simpo Tzhnlk CR, as.
Radilekd 740/113¢

] CZ:166 69 Praha 5
B 54 vadend u MS v Praze
N ﬁ( ' (R el I
A 4 | UIG: Czo070496
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PHloha &. 5 ke smiouvé 8.j.. MV-122876-9/S1K6-2014

Povéiené osoby poskytovatele:

Ing. Franti§ek Varmuza : :
Fedizféﬂboru centralnich ¢len a pfedseda predsiavens
informacnich systému Simac Technik CR, a.s.

MINISTERSTVO VNITRA
odbor centralnlch informaé&nich systémt

ném. Hrdint 3 c'ib“'lac

P.0. BOX 155
140 21 Praha 4 , [ﬁ ﬁ

16/18

jméno:; Jan Burdil

pozice: technicky konzultant

tel.: +420 283 061 281

e-mail: jan.burdil@simac.cz

jméno: Filp Chodounsky

pozice: technicky konzultant

tel.: +420 283 061 281

h e-mail: filip.chodounsky@simac.cz

V Prazedne ... 30-12- 201 V Praze dne ... X% 72.40 7§
Za objednatele: Za poskytovatele:

Radglicks 740/
CZ-158 09 Praha 5
B318% vode:rd u MS v Praze

| BHG: C26307408
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Popis Helpdesku:

Poskytovatel zaji$tuje provoz Helpdesku s vyuZitim vlastnich zdroju. Helpdesk je provozovan
v rezimu 24x7x365, &asové |hity pro fesenl servisnich pfipadl se ridl typem smluvné sjednané

sluzby.
Kontaktni Gidaje Helpdesku:

B Cislo mobilniho telefonu: (+420) 732 275 485
B E-mailova adresa: help@simac.cz

Postup nahla$eni pozadavku:
1. Odpovédna osoba zékaznika vola na telefonnf &islo Helpdesku (+420) 732 275 485

2. Operatorovi poskytovatele sdéli nasledujici identifikani Udaje:
B Nazev firmy
B Jméno

B Telefonni ¢islo
B Druh hla8ené udalosti (porucha zafizeni, vypadek sité, havarie, apod.).

3. Operator nejzdéji do 30 min. (callback) telefonicky sdéluje kontaktni osobé& jméno pfid&leného
technického konzultanta poskytovatele a zasila potvrzeni o hladeni e-mailem na kontaktni
adresu zakaznika uvedenou v servisni smlouvé.

4. Vdechny servisni pfipady jsou poskytovatelem evidovany v Helpdesk systému Kaktus

Nastroje Helpdesku:

B Mobiinl telefon
B Elektronicka posta
B Helpdesk systém Kaktus
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Pilloha &, 6 ke smlouvé &,.: MV-122876-9/SIK6-2014

Slovnik pojmu

HW — diskové pole

SW - programového vybaveni diskového pole

Zavada — takové chovani diskového pole, které:

o je odli$né od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo

. negmoiﬁuje provozovat diskové pole podle dokumentovanych vlastnosti a postupl
nebo

e omezuje provoz diskového pole bez podstatnych vlivi na funkénost nebo

e neumoziiuje provoz diskového pole,

PoZadavek — kaZzda Zadost objednatele na poskytnuti Gdrzby, telefonické podpory nebo
odstranéni zdvady (servisu) HW nebo SW poskytovatelem, objednatel v poZadavku
definuje prioritu servisniho z&sahu, viz tabulka definice priorit.

%@ Doba odezvy — je éas od nahlaseni poZzadavku objednatelem poskytovateli, do kterého je
poskytovatel povinen zahdjit feSeni poZadavku ke kazdému HW a SW (doba odpovédi
technika).

Doba_servisniho zdésahu - jestlize je poZadavek feSen servisnim zasahem musi
poskytovatel zahdjit feSeni pfimo v misté pinéni do stanovené doby servisniho zasahu,
pozadavek musi byt objednateli potvrzen poskytovatelem. '
Servisni_zaésah — vyfe$eni pozadavku kontaktni osobou (popf. kontaktnimi osobami)
poskytovatele uvedenou ve smlouvé, pfimo v misté pinéni.
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