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Co oãekává uÏivatel od inter-
netové stránky? Pfiedev‰ím
dobrou orientaci a co nej-
rychlej‰í nalezení poÏadova-
né informace. K tomu je
tfieba uzpÛsobit web hned
v nûkolika smûrech. UÏ
z úvodní stránky by mûlo b˘t
patrné k jak˘m zmûnám
mohlo od minulé náv‰tûvy
uÏivatele dojít a jaké nové
ãlánky ãi zprávy byly zvefiej-
nûny. Pfiitom odkaz na úvod-
ní stránku by mûl b˘t ze
v‰ech ãástí webu neustále 
pfiístupn˘.
Dal‰ím prvkem, kter˘ ovlivÀu-
je pfiehlednost webu, je
dobfie navrÏené menu, díky
kterému se kaÏd˘ snáze
dostane k tomu, co potfiebuje
zjistit. Pokud mají stránky slo-
Ïitûji ãlenûnou strukturu,
mûlo by b˘t uÏivateli neustá-
le jasné, kde (ve které úrovni)
se právû nachází (ideální
fie‰ení je v˘pis vûtve v záhlaví
ãlánku napfiíklad âlánky >
Zastupitelstvo > Zápisy >
Zápis 2004-10).
Dal‰í moÏností, jak náv‰tûvní-
kÛm stránek pomoci se zori-
entovat, je zvefiejnûní mapy
serveru, pomocí které by mûl
obãan zjistit návaznost a pro-
vázanost jednotliv˘ch sekcí. 
Praxe v‰ak ukazuje, Ïe nej-
rychleji se lze ke konkrétní
informaci dostat pomocí full-
textového vyhledávání. Jed-

noduché zadání klíãového
slova je nejpohodlnûj‰ím zpÛ-
sobem hledání. V pfiípadû
rozsáhlého webu se vyplatí
provozovat i roz‰ífiené vyhle-
dávání, kdy má uÏivatel moÏ-
nost konkrétnûji zadat pod-
mínky hledání a tím v˘sledek
vylep‰it.
Zajímav˘m nápadem, kter˘ se
objevil na mnoha interneto-
v˘ch stránkách mûst a obcí je
ãlenûní na nûkolik hlavních
okruhÛ (napfiíklad obãan/tu-
rista/podnikatel). Tento
nápad v nûkter˘ch pfiípadech
opravdu mÛÏe urychlit hledá-
ní, na druhé stranû mÛÏe
zpÛsobit komplikace, pokud
uÏivatel je na pochybách
v jaké roli na web vstupuje
(napfiíklad uÏivatel cizího
mûsta hledající informace
o práci neví zda je „obãan“
nebo „turista“). Pfiíslu‰nost
rÛzn˘ch informací k hlavnímu
ãlenûní stránek nemusí b˘t
v naznaãené situaci jedno-
znaãná. Je‰tû se zmíním
o jednom prohfie‰ku – aãkoli
implicitnû jsou nav‰tívené
hypertextové odkazy barevnû
odli‰eny, na nûkter˘ch
webech nedomy‰len˘m návr-
hem vzhledu odkazÛ vypada-
jí tyto stejnû jako nenav‰tíve-
né, coÏ k orientaci rozhodnû
nepfiispívá.

JI¤Í POLÁ·EK

Obecní stránky
Pfiehlednost na webu

Va‰e námûty na zajímavá fie‰ení obecních webÛ 
zasílejte na polasek-jiri@seznam.cz

Leto‰ní 8. roãník Bfiezna – mûsíce internetu nabízí na
www.bezpecnynakup.cz ukázkov˘ internetov˘ obchod. Pokud 
jste je‰tû v nakupování po internetu „nováãci“, mÛÏete si nejdfiíve
projít postup Jak nakupovat, kde se v jednotliv˘ch krocích dozvíte
v‰e potfiebné – od zji‰Èování informací o obchodu aÏ po reklamaci.
Do 31. bfiezna se mÛÏete je‰tû zúãastnit soutûÏe po uskuteãnûní zku-
‰ebního nákupu vãetnû zaplacení platební kartou. Aplikace byla pfii-
pravena Asociací pro elektronickou komerci (APEK) a âSOB. 

Proã zrovna propagace internetového nakupování?
SdruÏení BMI si nechalo udûlat u spoleãnosti Factum Invenio prÛzkum,
z nûhoÏ vypl˘vá, Ïe na internetu dosud nakupovalo 16 procent obyva-
tel âR star‰ích 15 let, ale jen 4 procenta respondentÛ s více neÏ pûti
nákupy lze povaÏovat za pravidelné uÏivatele této formy nakupování.
Ve prospûch kampanû mluví zejména to, Ïe mezi uvádûn˘mi dÛvody
Co vás odrazuje od nakupování na internetu? je v 30 procentech
Nevím, jak nakupování na internetu funguje (viz graf).

Jak je na tom âR s poãítaãovou gramotností…
To se snaÏí zjistit v prÛzkumu poãítaãové gramotnosti Ministerstvo
informatiky www.micr.cz. Projekt se skládá ze dvou ãástí – dotazo-
vání po telefonu (5000 respondentÛ) a ovûfiení poãítaãov˘ch doved-
ností formou reáln˘ch testÛ. PrÛbûÏné statistiky naleznete na
www.stemmark.cz/gramotnost/. Závûry prÛzkumu by mûly b˘t
zvefiejnûny na konferenci ISSS v Hradci Králové. 
Národní projekt poãítaãové gramotnosti byl navíc roz‰ífien o
kurzy pro zdravotnû postiÏené. Ze státního rozpoãtu na rok 2005
byly poskytnuty dotace 11 ÏadatelÛm. Z nich ministr Vladimír Mlynáfi

na tiskové konferenci sdruÏení Bfiezen – mûsíc internetu zmínil dva 
– SdruÏení Kafira a âVUT, Fakulta jaderná a fyzikálnû inÏen˘rská.
V obou pfiípadech jsou projekty zamûfieny na integraci zrakovû 
postiÏen˘ch. 
TakÏe neváhejte a vyberte si je‰tû nûjakou akci Bfiezna – mûsíce inter-
netu (program naleznete na www.brezen.cz) nebo se s chutí pusÈte
do internetového nakupování.  

IVANA JUNGOVÁ

Co vás odrazuje od nakupování na internetu? (N = 937, v %)
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Nemám přístup/mám špatný přístup k internetu

Nemůžu si zboží prohlédnout a vyzkoušet

Nevím, jak nakupování na internetu funguje

Obtížná reklamace

Chybí mi přímá komunikace s prodavačem

Myslím, že to není bezpečné

Obávám se problémů s doručením zboží

Vysoká cena za dodání zboží

Dlouhé dodací lhůty

Nemám já (moji známí) dobrou zkušenost s

nakupováním na internetu

Zkoušel jsem to, ale systém špatně funguje

Vyzkou‰ejte nákup po internetu!

Zdroj: Factum Invenio

Dva moderní poãítaãe, vãetnû barevné tiskárny, vestavûné do
pfiíjemnû vypadajícího panelu, mají od leto‰ního roku k dispozi-
ci i dûti z matefiské ‰koly na Sychrovû. Formou her, které jsou
pfiizpÛsobeny vûku dûtí, mají malí pfied‰koláci moÏnost kreativ-
ním zpÛsobem rozvíjet své schopnosti. Poãítaã dûtem zadává
úkoly, které ony plní, mohou dotváfiet ãi skládat obrázky, cviãit
se v posloupnosti dûje a podobnû. „Poãítaãe vyuÏíváme pfiede-
v‰ím jako doplnûk k v˘ukov˘m tématÛm. A navíc mají moÏnost
se s touto moderní technikou seznámit i dûti, které doma poãí-
taã nemají,“ uvedla pozitiva tûchto uãebních pomÛcek fieditelka
matefiské ‰koly Eva Nováková. Podle Evy Novákové dûti takov˘
zpÛsob v˘uky velmi zaujal. Mnohé z nich jej ovládají i za krát-
kou dobu naprosto dokonale. I kdyÏ jsou oba poãítaãe v provo-
zu dennû a stfiídají se u nich vÏdy dvojice dûtí za pfiítomnosti
uãitelky, která s nimi diskutuje o zadaném úkolu, v‰ichni dbají
na to, aby malí poãítaãoví nad‰enci nesedûli pfied monitory déle
neÏ 20 minut.
Poãítaãe byly pofiízeny v rámci spoleãného programu Minister-
stva ‰kolství, mládeÏe a tûlov˘chovy âR a firmy IBM, z nûhoÏ
jsou matefiské ‰koly vybavovány poãítaãi Kid Smart.

EVA STEJSKALOVÁ

Vsetín: 
Poãítaãe uÏ i do matefiské ‰koly
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Ve sv˘ch ãláncích ãtenáfie vût‰inou lákám na stránky mûst-
sk˘ch knihoven, protentokrát bych chtûl upozornit 
na web obecní knihovny, a to urbanické
www.urbanice.cz/knihovna/index.php. Stránky mû zau-
jaly svou originalitou a ocenil jsem na nich i online registraci
ãtenáfiÛ a online rezervování knih, tedy elektronické sluÏby,
které nemá lecjaká vût‰í knihovna. 

Víte, co znamená BMI?
Vedle pûti bûÏn˘ch nabídek (Fond, SluÏby, Dokumenty, Kon-
takt, Ceník) stránky obsahují i dva zcela ojedinûlé názvy
nabídek. Je to BMI a NEJstatistiky. Zkratka BMI je sice srozu-
mitelná knihovníkÛm, ale nevûfiím, Ïe bûÏn˘ obãan ví, Ïe na
stránkách urbanické knihovny oznaãuje pojem Bfiezen mûsíc
internetu. Spí‰e bych odhadoval, Ïe seãtûl˘ ãlovûk nebo ãlo-
vûk s lékafisk˘m vzdûláním klikne na tuto zkratku v oãekává-
ní, Ïe se dozví více o indexu tûlesné hmotnosti. Pro takové
informace se v‰ak více hodí stránky Informaãního serveru
o zdraví www.celostnimedicina.cz/
bmi-index-telesne-hmotnosti.htm.  
PfiestoÏe vût‰ina ãesk˘ch knihoven ve tfietím mûsíci v roce
Ïije fenoménem internetu, zkratku do názvu nabídek kromû
urbanické nedala Ïádná. Tedy abych byl pfiesn˘, zkratka se
objevila v loÀském roce v názvu nabídky hradecké krajské
knihovny www.svkhk.cz/ zobraz.asp?id=152, ale v ní byla
pro lep‰í srozumitelnost téÏ rozepsána.

Na internet v bfieznu do knihovny
Nebuìme v‰ak tak kritiãtí a podívejme se radûji, co urbanic-
ká knihovna v rámci BMI nabízí. Je to internet ZDARMA PO
CEL¯ B¤EZEN. Ne tedy jen za babku, jak v loÀském roce uvá-
dûl vtipn˘ slogan vsetínsk˘ch knihovníkÛ
www.mvk.cz/index.php?page=clanek&idc=23. Ti totiÏ
odpou‰tûli poplatek za internet tûm ãtenáfiÛm, ktefií do kni-
hovny dovedli svou babiãku a nechali ji zaregistrovat ãtená-
fiem. Mimochodem z databáze akcí leto‰ního BMI
www.stk.cz/skip/BMI/BMI-table.html lze zjistit, Ïe inter-
net za babku bude i v knihovnách v Hulínû, Králíkách,
Moravské Tfiebové, Nadûjkovû, Náchodû a Sobotce. V Urba-
nicích v‰ak je internet ZDARMA PO CEL¯ B¤EZEN pro kaÏdé-
ho. Náv‰tûvník tedy nemusí b˘t nezamûstnan˘ jako v klatov-
ské knihovnû www.knih-kt.cz/nezamestnani.php, aby za
pfiístup na internet nemusel platit, ba ani se nemusí zúãast-
nit akcí horaÏìovické knihovny 
www.knihovna.horazdovice.cz, kde je internet zdarma
pro úãastníky akcí. Jedinû hrozí, Ïe mu obsluha v Urbanicích
omezí délku pobytu na internetu, bude-li více zájemcÛ. Ze
stránek jsem se nedoãetl, kolik má knihovna poãítaãÛ pfiipo-
jen˘ch na internet, ale nabídka Kontakt mi prozradila, Ïe
urbanická knihovna je otevfiena pouze ve ãtvrtek a na inter-
net je pfiístup v ten den od 18 do 20 hodin. Je‰tû, Ïe v Urba-
nicích Ïije jen nûco pfies 300 obyvatel
www.sweb.cz/oobce/rekap/
aa_obce_4000.htm. Jinak by to byla asi akce skuteãnû jen
pro vyvolené…

ALE· BROÎEK

Website story
V urbanické knihovnû

Hlavní mûsto Praha spustilo novou podobu své webové pre-
zentace. Náv‰tûvníci ji najdou na stávající adrese 
www.praha-mesto.cz a vznikala s pomocí externí odborné
firmy v posledních mûsících. Pfiiná‰í jak zmûnûnou grafiku
mûstského webu, tak pfiehlednûj‰í ãlenûní nabídky i doplnûní
o dal‰í informace a sluÏby. Grafická podoba webov˘ch stránek
nyní odpovídá jednotnému vizuálnímu stylu hlavního mûsta
Prahy, hlavními barvami jsou Ïlutá, modrá, ãervená a bílá
a dÛraz je kladen na grafickou jednoduchost, vyváÏenost
a snadnou ãitelnost informací. Nová struktura ãlenûní informa-
cí pfiiná‰í rozdûlení na dvû oblasti: radnice a mûsto. V první
získá náv‰tûvník webu kompletní informace o mûstské samo-
správû a státní správû, a to vãetnû telefonních seznamÛ, úfied-
ní desky a rad pro nejrÛznûj‰í Ïivotní situace. V oblasti
„mûsto“ jsou uvedeny obecnûj‰í informace o Praze ãlenûné
opût do fiady rubrik, takÏe zde najde specifické informace
turista i PraÏan. Na webov˘ch stránkách jsou dále k dispozici
i informace o mûstem zfiizovan˘ch organizacích, pfiístup
k informacím jednotliv˘ch mûstsk˘ch ãástí, informace o Ïivot-
ním prostfiedí, mapy vãetnû napfiíklad map cyklistick˘ch tras
a stezek a map územního plánu. Technickou novinkou je tex-
tová verze stránek s rychl˘m a bezbariérov˘m pfiístupem.-schb-

Praha: 
Nové webové stránky 

Také letos probûhne z 1. na 2. dub-
na Noc s Andersenem, akce
Klubu dûtsk˘ch knihoven Svazu
knihovníkÛ a informaãních pra-
covníkÛ a SdruÏení BMI, k níÏ se
postupnû pfiipojují i nûkteré
‰koly, ústavy sociální péãe ãi
nemocnice v âeské republice
a také knihovny na Slovensku
a v Polsku). Rok 2005 je rokem
mezinárodních oslav H. CH.
Andersena. A jemu bude leto‰ní
Noc opravdu zasvûcena. Pfiiprave-
ny budou tak pro dûti mimo jiné
následující aktivity: v Noci se
bude sázet Pohádkovník Ander-
senÛv (máme pro nûj i fiádné
názvy v latinû (Fabularius Ander-
seni), angliãtinû (Andersen-tree;
vyzvali jsme totiÏ knihovny na
celém svûtû, aby s námi pohád-
kovníky sázely; mohl by tak
vyrÛst svûtov˘ andersenovsk˘
pohádkov˘ les!) i v dán‰tinû
(Andersens Eventyrtrae). O prÛ-
bûhu sázení se bude nejen chato-
vat a psát do elektronické konfe-
rence „andersen“, ale akt se

bude také dokumentovat. Kromû
jiÏ bûÏn˘ch digitálních fotografií,
které se je‰tû v noci ãi v dal‰ích
nûkolika dnech objeví na webo-
v˘ch stránkách knihoven, budou
dûti malovat také pohlednice
z Noci. Tyto pohlednice budou
zaslány Jejímu veliãenstvu Mar-
grethe II., dánské královnû, dán-
skému velvyslanci v âeské repub-
lice, prezidentu Václavu Klausovi,
Nadaci Hanse Christiana 
Andersena 2005, velvyslanci 
H. CH. Andersena v âeské repub-
lice Václavu Havlovi, ministru 
Pavlu Dostálovi a dal‰ím zajíma-
v˘m lidem. Akci v místech podpo-
fií stovky lokálních sponzorÛ, pfii
sázení pohádkovníkÛ spolupracu-
jí odbory Ïivotního prostfiedí
obecních a mûstsk˘ch úfiadÛ. Noc
s Andersenem se tak postupnû
stává akcí, která spojuje stále více
tûch, kdo vûfií, Ïe ãtení a spoleãné
sdílení radosti z nûj je nûco, co je
v Ïivotû ãlovûka nenahraditelné.

VÍT RICHTER

Noc s Andersenem
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