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Cj objednatele: MV-104994-4/SIK6-2014
C.j. poskytovatele: 2014ACZ0628

SMLOUVA
O POSKYTOVANi SLUZEB

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik")
(dale jen ,smlouva")

Clanek L.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Kontaktni adresa: OlSanska 2, 13027 Praha 3

ICQ: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ing. Frantiskem VarmuZou - feditelem odboru centralnich informaénich systémd
Bankovni spojeni: 3605881/0710

Kontaktni osoba: Lubo§ Hlavaty

E-mail: lubos.hlavaty@mvcr.cz

Telefon: 974 841 582

Fax: 974 841 064

(dale jen ,objednatel)

a
ALTRON, a.s. '

Sidlo: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, vioZka 3609

IC: 64948251

DIC: CZ64948251

Zastoupena: Ing. Petrem Rezni&kem — &lenem predstavenstva

Ing. Jifim Petkem — ¢lenem predstavenstva
Bankovni spojeni: Citibank, a.s.

Cislo uétu: 2507810108/2600
E-mail: altron@altron.net
Telefon: 261 309 111

(déle jen ,poskytovatel”)
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Clanek II.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat fadné, véas a ve sjednané
kvalité sluzby na zafizenich provozovanych objednatelem v rozsahu dle specifikace v &lanku
Il., bod 2. této smlouvy (dale jen ,pfedmét pInéni“ nebo ,sluzby”) a zavazek objednatele
zaplatit poskytovateli za fadné a v&as poskytnuté sluzby cenu dle &lanku V. této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je:

a) zajisténi servisu, servisnich zasah( a technické podpory pro neprerusiteiny zdroj elektrické
energie (dale jen ,UPS"), sestavajici z:

» skiiné vykonovych moduldl typu Symmetra PX2 160 kW, ktera je osazena Sesti vyko-
novymi moduly 16 kW typu SYPM10k16H a dvéma fidicimi moduly typu SY-MIM186, vy-
robce APC;

* 4 ks skiini s akumulatorovymi moduly — kazda skfifi je osazena 36 ks akumulatorovych
modulli typu SYBTU2-PLP s akumulatory typu Portlac PXL 12090, vyrobce APC;

= rozvadéCe R-UPS typu S2000, umist&ného ve skfini typu QA40-201006, ve kterém
jsou umistény vstupni a vystupni jistice, by-pass a jisti¢e jednotlivych napéjecich okru-
hi. Napétova soustava 3NPE, 400/230V, 50Hz, TN-C-S, jmenovity proud 315A, vyrob-
ce ATICO.

b) vzdaleny monitoring UPS na naklady poskytovatele a vyuZivani tohoto monitoringu ze
strany poskytovatele ke kontrole stavu UPS pfi zachovani stavajictho monitoringu
objednatele.

Poskytovatel bude v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle bodu 2a) tohoto &lanku:
1. V oblasti servisu:

» provadét trvalou kontrolu stavu a funkce UPS za vyuziti vzdaleného monitoringu;

» provadét kontrolu a tidrzbu instalovanych akumulatorq;

* v pfipadé doCasné nefunk&nosti vzdaleného monitoringu zajistovat kontrolu stavu UPS
ve spolupraci s objednatelem;

* navrhovat a po dohodé s objednatelem provadét profylaktickou &innost;

= aktualizovat firmware jednotlivych zafizeni (s pfedchozim souhlasem objednatele);

= poskytovat objednateli informace o moZnych bezpeénostnich rizicich a navrhovat opat-
feni k minimalizaci moZnych dopadd.

2. V oblasti servisnich zésahu: odstrafiovat vSechny zjisténé zavady a poruchové stavy.
Zajistit obnovu piné funkénosti v8ech zafizeni UPS v&etné bezplatné vymény vSech vad-
nych dili a bezplatné vymény instalovanych akumulator(, jejichZ schopnost vazat elek-
trickou energii poklesne na hranici doporu¢ené vymény, stanovenou vyrobcem akumula-
tord.

3. V oblasti technické podpory: poskytovat na vyzadani objednatele technickou podporu
k zafizenim UPS a to formou telefonickou, pisemnou & formou konzultaci véetné zasko-
leni zaméstnancl objednatele v obsluze UPS v misté& plnéni.

Technicka podpora zahrnuje:

* podporu a konzultace pfi konfiguraci a spravé UPS;

» podporu a konzultace k otdzkadm souvisejici s provozem UPS;

» zasSkoleni zaméstnancl objednatele v obsluze UPS, konané pfi pfileZitosti provadéni
servisnich praci na UPS,

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle bodu 2. b) tohoto &lanku vybudujé monito-
ring UPS a bude tento monitoring provozovat. V souvislosti s provozovanim monitoringu bude:

* sledovat provozni stavy UPS s cilem pfedchazet poruchovym staviim UPS;
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* v pfipadé poruchového stavu neprodlené informovat objednatele o vyskytu poruchové-
ho stavu s cilem sjednani spole&né reakce na poruchovy stav, vedouci k urychlenému
odstranéni poruchového stavu:

= archivovat logy monitoringu zp&tn& po dobu min. 14 dni:

* poskytovat logy monitoringu UPS objednateli na vyZadani.

Clanek Iil.
Popis sluzeb

1. Druh poskytovanych sluzeb:
Servis - ¢innost provadéna na funknim zafizeni s cilem prodlouzit funk&nost zafizeni na
dalsi obdobi.
Servisni zasah - zasah na zafizeni, u néhoz byla zji§téna porucha funk&nosti, s cilem
obnovit pIné funkéni stav tohoto zafizeni.
Technickd podpora - ¢innost poskytovana na vyzadani opravnénym pracovnikiim
objednatele. Nejednd se o pfimou praci na zafizeni, ale s provozovanim zafizeni
souvisejici.
Poskytovani logti monitoringu UPS - na vyZadani opravnénych osob objednatele bude

poskytovatelem pfedan archivovany log monitoringu UPS za obdobi v ramci sjednané doby
archivace logul.

Akceptaéni protokol - pisemna informace o provedeném servisnim tikonu nebo servisnim
zasahu. Akceptaéni protokol vystavuje poskytovatel vidy po skondeni své &innosti na
pracovisti objednatele. Opravnéna osoba objednatele svym podpisem akceptacniho
protokolu potvrzuje, Ze informace poskytovatele uvedené v protokolu jsou platné.

2. Formy poskytovani sluzeb:

Servis - bude poskytovan formou pravidelnych kontrol stavu a funkénosti véech systéeml
UPS s frekvenci 4 x ro&né (jednou za Ctvrtleti).

Servisni zasah - bude poskytovan formou pinéni v mist& s cilem odstran&ni poruchového
stavu a obnoveni plné funkénosti zafizeni. Za odstranéni poruchového stavu bude také po-
vaZzovano, kdyZ poskytovatel za vadné zafizeni zapUj¢i zafizeni bezvadné se stejnymi ne-
bo lepSimi parametry v&etné& jeho instalace na misto vadného zafizeni, posléze zapujcku
odebere a zaplijcené zafizeni nahradi novym plné funkénim zafizenim, které nainstaluje
a uvede do pIného provozu. Pfipadnou prepravu zapljéeného a nové dodavaného zafizeni
tam i zpét zabezpedi poskytovatel na své naklady a riziko.

Technicka podpora - bude poskytovana formou odpovedi na telefonicky nebo pisemny
dotaz oprévnénych osob objednatele, pFipadné formou osobnich konzultaci opravnénych
osob objednatele s pracovniky poskytovatele. Soudasti technické podpory je i zaskoleni
pracovnik(i objednatele v obsluze UPS v misté plnéni.

Technicka podpora zahrnuje:

a)  podporu a konzultace pfi konfiguraci a spravé UPS v rozsahu 1 hodiny mésiéné;

b) podpora a konzultace k otazkam souvisejici s provozem UPS v rozsahu 2 hodin mé-
siéng;

c) zaskoleni deviti operator( a dvou technikel objednatele v obsluze UPS.
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Naplini zaskoleni bude seznadmeni zaméstnancii objednatele s vyznamem informaénich
a poruchovych zprav zobrazovanych na informagnim panelu UPS a zplGsobem reakci na
zobrazena hlaseni. Rozsah zaskoleni — 2 hodiny roéné v intervalu 1 hodina za 6 mésicl.

NevyCerpany rozsah technické podpory a) a b) bude mozno prevadét v ramci &tvrtleti na
dalsi mésice. Pokud nebude technicka podpora vySerpana v ramci &tvrtleti, nebude preva-
déna na dal$i obdobi.

3. Zpusob iniciace provadénych &innosti a rezim poskytovani:

a)

b)

Servis - bude realizovan na zakladé pisemné vyzvy poskytovatele k umoZnéni prove-
denf pravidelné kontroly stavu a funké&nosti (diagnostiky) zatizeni UPS s frekvenci 4x
ro¢né (jednou za kalendarni tvrtleti). Ve vyzvé bude uveden rozsah praci, které bu-
dou v ramci servisu provedeny. Rozsah praci odsouhlasi a upfesni opravnéna osoba
objednatele. Prace - Cinnosti provede zastupce poskytovatele v terminu dohodnutém
8 opravnénou osobou objednatele. _

Servis bude provadén v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:00 hodin.

Servisni zasah - bude provadén poskytovatelem po zjisténi poruchového stavu UPS
prostrednictvim vzdaleného monitoringu, pfipadné po zji§téni poruchového stavu pra-
covniky objednatele a jeho nahlaSeni poskytovateli. O terminu a &ase zahajeni
a zpusobu provedeni servisniho zasahu vyrozumi poskytovatel opravnéné osoby ob-
jednatele telefonicky a nasledné& potvrdi servisni zasah odeslanim e-mailu na adresu
opravnéné/opravnénych osoby/osob objednatele. Ve vyrozuméni bude specifikovan
poruchovy stav dle ¢lanku Ill., bodu 5.

Servisni zasah bude provadén poskytovatelem v rezimu 7x24 hodin (tydné).
Technicka podpora - bude poskytovana formou odpovédi na telefonicky nebo pisem-
ny dotaz opravnéné osoby objednatele, pfipadné formou osobnich konzultaci vyvola-
nych opravnénou osobou objednatele s pracovniky poskytovatele.

Zaskoleni pracovnik(l objednatele v mist& plnéni zakazky nastane na zéakladé vza-
jemné dohody opravnénych osob smiuvnich stran.

Technicka podpora bude poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

4. Pozadavky objednatele na naslednou dokumentaci (pisemny vystup realizaci sluzeb):

Vystupem kazdého provedeného servisu zafizeni, servisniho zasahu na zafizeni
a technickeé podpory bude akceptaéni protokol podepsany opravné&nou osobou posky-
tovatele a objednatele. V pfipadé servisniho zasahu bude v akceptadnim protokolu
specifikovan poruchovy stav dle &lanku Ill., bodu 5. smlouvy. Akceptaéni protokol bu-
de pripadné (na zakladé poZadavku objednatele) obsahovat také doporugenf posky-
tovatele pro dalsi postup objednatele, napfiklad provedeni dal$ich oprav nebo tprav
zafizeni apod.

5. Vymezeni poruchovych stavii UPS a doba, za kterou poskytovatel odstrani poruchovy
~ stav:

a)

b)

Pferuseni dodéavky elektrické energie z UPS v dUsledku zavaZného poruchového
stavu UPS, kdy nelze zajistit dodavku elektrické energie pfepnutim na by-pass.
Obnoveni dodavky elektrické energie z rozvadéte R-UPS musi byt provedeno do
4 hodin od vyskytu poruchového stavu, ktery vyvolal pferueni dodavky elektrické
energie.

Prepnuti UPS na by-pass - v dUsledku zavazného poruchového stavu UPS, kdy je
dodavka elektrické energie zajistovana mimo UPS.

Obnoveni dodavky elektrické energie z UPS musi byt provedeno do 8 hodin od
vyskytu poruchového stavu, ktery vyvolal pierueni dodavky elektrické energie
z UPS;
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c) Ztrata funkénosti nékterych &asti UPS - UPS je schopna dodavat elektrickou ener-
gii, ale jeji Cinnost je vyznamnym zplsobem degradovana nebo silné omezena, nebo
se opakované vyskytuje stejna zavada.

Obnoveni funkénosti UPS musi byt provedeno do 48 hodin od vyskytu poruchové-
ho stavu.

d) Funk&nost UPS vykazuje urdité problémy, ale dodavka elektrické energie z UPS je
zajisténa v plném rozsahu, jeji funkénost neni zasadnim zptisobem omezena ani
ohroZena.

Obnoveni pIné funkénosti UPS musi byt provedeno do 10 pracovnich dnu.

Clanek IV.
ZpuUsob, termin a misto poskytovani sluzeb

Smiouva se uzavira na dobu 48 mésicll od podpisu smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahéjit poskytovani sluZeb nejpozdgji pracovni den nasledujici po
podpisu této smlouvy, nestanovi-li objednatel jinak.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat s potfebnou odbornou pééi, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz je pfi své &innosti povinen sledovat a chranit
zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny, pokud tyto nejsou
vrozporu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy, nebo zajmy objednatele. V pfipadé
nevhodnych pokynll objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost té&chto pokyn(l
objednatele pisemné upozornit, v opaéném piipadé nese poskytovatel odpovédnost za vady
a za $kodu, které v disledku nevhodnych pokyn(i objednatele objednateli a/nebo poskytovateli
a/nebo tfetim osobam vznikly.

Poskytovatel je pfi poskytovani sluZzeb povinen postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s dal$imi normami souvisejicimi s pfedmétem pinéni vefejné zakazky.

Predmét pInéni musi byt realizovan fadné a v&as bez faktickych a pravnich vad.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o v8ech skutednostech majicich vliv na
plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit poskytovateli souginnost nezbytnou k Fadnému pInéni povinnosti
poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pozadat véas objednatele
0 potfebnou soucinnost za tgelem fadného plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je v pfipadé potfeby opravnén v priibéhu realizace pfedmétu pinéni této smiouvy
pozadat objednatele o konzultaéni schiizku.

V takovém piipadé bude konzultaéni schlizka svolana nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd.
V mimofadné naléhavych pfipadech je moZno tento termin po dohod& obou smluvnich stran
zkratit. O prdb&hu konzultaéni schlizky bude ugingn pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

K provedeni pfedmétu pinéni poskytne objednatel poskytovateli veskerou jemu dostupnou
dokumentaci. Je-li to s pfihlédnutim na povahu pfedmétu plnéni nezbytné, zajisti objednatel
pracovnikim poskytovatele pfistup na pfislu§na pracovi§té objednatele. Poskytovatel se
zavazuje dodrzovat v objektech objednatele pfislusné bezpeénostni pfedpisy.

Mistem pInéni je centraini vypocetni stiedisko objednatele na adrese, Praha 3, Ol$anska 2.
Poskytovatel pfeda vZdy po skonéeni své &innosti na pracovisti objednatele objednateli
akceptacni protokol podle €lanku lIl., bodu 4. této smiouvy. Osobami opravnénymi k ptevzeti a
odsouhlaseni akceptaéniho protokolu jsou osoby uvedené v &lanku X.

Objednatel je opravnén odmitnout schvalit (podepsat) akceptaéni protokol, pokud sluZby
nebyly poskytnuty Fadné v souladu s touto smlouvou, nebo ve sjednané kvalité, nebo kdyz
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objednatel zjisti nesoulad informaci uvedenych v akceptanim protokolu se skuteénosti.
Pokud objednatel uplatni pisemny poZadavek na odstranéni vad vystupu, zavazuje se
poskytovatel tyto vady odstranit bez zbytedného odkladu, nejpozdsji vSak do 5 (péti)
pracovnich dnd, nestanovi-li objednatel jinak.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze za sluzby poskytnuté fadné ve sjednané kvalité podle této
smlouvy objednatel zaplati poskytovateli cenu ve vysi 1 581 104,- K& bez DPH (1913 135,84
KE s DPH), jako cenu nejvyse pfipustnou, pii sazb& DPH ve vysi 21%, pficemz sazba DPH
bude v pfipadé jeji zmény stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Podle data uzavieni smlouvy se vypoé&ita pomérna &ast pausalni ceny za prvni a posledn{
kalendaini mésic poskytovani sluzeb.

Cena poskytovanych sluZeb dle odst. 1 &lanku V. smlouvy je stanovena jako cena nejvy$e

pfipustna a nepfekrocitelna a zahrmuje zejména veskeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim sluZeb, vyhotovenim a pfedanim vystupt dle této
smlouvy.

Soucasti celkové ceny jsou i sluZby a dodavky, které ve smlouvé sice vyslovné uvedeny
nejsou, ale poskytovatel jakoZto odbornik o nich vi nebo méa védét, ze jsou nezbytnou soudasti
plnéni pfedmétu smlouvy.

Cena poskytnutych sluzeb bude hrazena na zakladé faktury - dafiového dokladu za
poskytnuté sluzby. Fakturace za sluzby bude probihat zpétnd za kazdé kalendaini tvrtleti.
Podminkou pro vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu za poskytnuti pinéni podle
smlouvy je schvaleni v8ech akceptadnich protokoltl za toto obdobi opravnénou osobou
objednatele.

Platba za pinéni pfedmétu smiouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na U(det
poskytovatele na zakladé faktury.

Nedilnou soudasti kazdé faktury budou objednatelem schvalené akceptacni protokoly
podepsané opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Faktura (dafiovy doklad) vystavena poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené
pravnimi pfedpisy, &islo jednaci smiouvy obou smluvnich stran a dale vyCisleni zvlast ceny
sluzeb bez DPH, zvladt DPH a cenu sluZeb v&etn& DPH. Kromé té&chto naleZitosti bude
faktura obsahovat oznadenf (faktura). Kazda faktura bude vyhotovena ve 2 vytiscich (original
+ 1 kopie).

Faktury musi byt zaslany na kontaktni adresu objednatele.

Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti faktury v délce tFiceti (30) kalendainich dnt ode
dne prokazatelného doruéeni faktury objednateli na adresu objednatele. Cena za poskytnuté
sluZzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny za poskytnuté
sluzby z bankovniho Gétu objednatele ve prospéch t&tu poskytovatele uvedeného ve smlouvé.
Faktura za Ctvrté Ctvrtleti kalendafniho roku musi byt vystavena a doru¢ena nejpozdéji do
5. 12. daného roku.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu ceny poskytnutych
sluZeb. .
Objednatel je opravnén pied uplynutim Ihity spiatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezZitosti stanovené touto smilouvou nebo obsahuje nespravné cenové
tdaje nebo neni doru€ena v poZzadovaném mnoZstvi vytiskd, a to s uvedenim divodu vraceni
nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné& a/nebo nesouhlasi-li objednatel se zaslanym
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soupisem. Poskytovatel je v pifpadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnt ode dne
doru€eni vracené faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet Ih(ta splatnosti; nova Ihiita v plivodni délce splatnosti b&Zi znovu ode
dne prokazatelného doru€eni opravené nebo nové vystavené faktury objednateli.

Pokud objednatel nesouhlasil se zaslanym soupisem, uvede pfi vraceni faktury i odivodnéni
jeho nesouhlasu se soupisem. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
a/nebo soupis opravit nebo nové vyhotovit. V takovém ptipadé neni objednatel v prodieni se
zaplacenim ceny poskytnutych sluZzeb. Okamzikem doruceni naleZité doplnéné & opravené
faktury a soupisu zalne b&Zet nova |hlta splatnosti faktury v délce triceti (30) kalendainich
dn(.

Pokud bude poskytovatel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti podle této smlouvy, zejména
pokud neposkytne sluzby Fadné a vcas a/nebo ve sjednané kvalité, nebude objednatel
povinen provést Uhradu ceny za poskytnuté sluzby podie této smlouvy, dokud poskytovatel
nezjedna napravu.

Clanek VI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluZeb neporusi prava tietich osob, ktera tdmto
osobam mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
pramyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, 8kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku
uplatnéni prav tfetich osob vli¢i objednateli v souvislosti s porugenim povinnosti poskytovatele
dle pfedchozi véty.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovani siuZeb i dilo, které je pfedmétem autorskych
prav, prav souvisejicich s pravem autorskym &i prav pofizovatele k jim pofizené databazi,
poskytuje poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila na neomezenou dobu objednateli pro
Uzemi celého svéta vyhradni licenci k uziti dila véemi zp(isoby uZiti v neomezeném rozsahu,
priCemz vySe odmeény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené pfedmétu plnéni. Objednatel
mlzZe vySe uvedenou licenci poskytnout jako podiicenci nebo postoupit tfetim osobam dle
vybéru objednatele, piiemz poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit.

Clanek VIL
Povinnost mléenlivosti
Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tietim osobam mi&enlivost o informacich,
které pfi pInéni teto smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli &i jeho zamé&stnancich
a spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu objednatele Zadné tfeti
osobeé ani je pouZit v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaZe se jedna:

(a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

(b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym roz-
hodnutim opravnéného organu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1. v8echny osoby, kte-
ré se budou podilet na poskytovani pinénf objednateli dle této smlouvy.
Za poruseni povinnosti miCenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani pinéni dle
této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.
Povinnost micenlivosti trva i po skon&eni G¢innosti této smiouvy.
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Clanek VIIL.

Zaruky a odpovédnost za vady
Poskytovatel ruci za kvalitu jim poskytnutych sluzeb provadénych v rdmci servisu a servisnich
zasah(, a dodaného materidlu dle této smlouvy po dobu 24 mésicll od data predani
objednateli.
Reklamace vad musi byt provedena pisemné.
Poskytovatel se zavazuje vedkeré zji§téné nedostatky a vady pfedmétu plnéni, které se
vyskytnou v zaruCni dobé, bezplatné odstranit bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznédmeni
objednatelem.
Poskytovatel je povinen v piipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni
pokutu dle ¢lanku 1X.
Reklamace jsou ze strany objednatele Fe$eny opravnénymi osobami dle &lanku X.
Béh zaruéni doby zacina ode dne pievzeti pfedmétu pinéni bez vad a nedodélkd.
Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou mél pfedmét plnéni vadu branici jeho fadnému
uzivani objednatelem.
Poskytnuta zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti pfedmétu pinéni véetné jeho pFisludenstvi.
Zaruka se vztahuje na funkénost pfedmétu pinéni, jakoZ i na jeho vlastnosti pozadované
objednatelem.
Poskytovatel odpovidd objednateli za pfipadnou $kodou, kterd& mu vznikne z titulu
neodstranéni vady na pfedmétu pinénf poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek IX.
Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy
V pfipadé nedodrZeni terminu poskytnuti sluzeb a/nebo neodstranéni vad poskytnutych sluZeb
ve sjednané Ih(té a kvalité podle &lanku. IIl. ze strany poskytovatele je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smiuvni pokutu:

a) Pii pfekroCeni stanovené doby na odstranéni poruchového stavu dle &lanku lil., bodu 5. a)
této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K&
(slovy: dva tisice korun &eskych) za kazdou celou hodinu prodleni, po kterou nebyla
obnovena dodavka elektrické energie.

b) Pfi pfekroCeni stanované doby na odstranéni poruchového stavu dle &lanku lIl. bodu 5. b)
této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1000 K&
(slovy: tisic korun Ceskych) za kazdou celou hodinu prodleni, po kterou nebyla obnovena
dodavka elektrické energie z UPS.

c) Pfi pfekroCeni stanovené doby na odstranéni poruchového stavu dle &lanku Iil., bodu 5. c)
teto smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K&
(slovy: tisic korun Ceskych) za kaZdou celou hodinu prodleni, po kterou nebyla obnovena
funkénost vadnych &asti UPS.

d) Pii pfekrogeni stanované doby na odstranéni zavady - poruchového stavu dle &lanku Il1.,
bodu 5. d) této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi
1000 K¢ (slovy: tisic korun Geskych) za kazdy den prodlent, po ktery nebyla obnovena plna
funkénost UPS.

e) V ostatnich pfipadech pfi nedodrzeni kterékoli sjednané Ihiity pinéni je poskytovatel po-
vinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1 000 K& (slovy: tisic korun &eskych) za
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kaZdy i zapoCaty kalendaini den prodleni s pinénim zavazku, pokud neni stanovena vy3si

smluvni pokuta za nepinéni pfislu§ného zavazku.
Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s vyfizenim reklamace zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000 K&, a to za kazdy pfipad a za kaZdy kalendaini den prodleni. Sjednanou
smluvni pokutu je povinen zaplatit do &trnacti (14) kalendainich dnl ode dne jejiho uplatnéni.
Jestlize se jakékoli prohladeni poskytovatele podle &lanku VI. ukéZe nepravdivym nebo
zavadeéjicim nebo poskytovatel porusi jiné povinnosti podle &lanku VI. této smiouvy, zavazuje
se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
Geskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Jestlize poskytovatel porusi jakoukoli povinnost podle &lanku VII., zavazuje se poskytovatel
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun &eskych) za
kazdé jednotlivé porueni povinnosti.
V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavenych a doruéenych faktur, je
objednatel povinen uhradit poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vysi dle platnych pravnich
predpis.
Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné ve Ihaté tiiceti (30) kalendainich dnli ode dne
dorudeni jejiho vyactovani.
Smiuvni pokuty mohou byt kombinovény (tzn., Ze uplatnéni jedné smiuvni pokuty nevyluduje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty). Ustanovenim o smluvni pokuté neni
dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v pIné vysi.
Uplatnénim smluvni pokuty a droku z prodleni neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu
Skody nebo usly zisk v pIném rozsahu ani povinnost poskytovatele dale Fadn& poskytovat
sluZzby ve sjednané kvalité.
Nepfipousti se omezeni odpovédnosti za $kodu, vySe nahrady $kody a sankci uvedenych ve
smiouvé, a to ani v pfipadé, Ze je pro piislu§né poruseni sjednana smluvni pokuta. Nepfipousti
se ani jakékoliv ujednani, které by pfedem omezovalo vysi 8kody, kterou lze pfi poruseni
smlouvy predvidat.
Za podstatné porudeni této smlouvy poskytovatelem, které zaklada pravo objednatele na
odstoupeni od této smlouvy, se povaZuje zejména:

a) kdyz poskytovatel opakované neposkytuje sluzby ve sjednané kvalitd, nebo kdyz
nedodrZuje sjednané terminy o vice nez sedm (7) kalendafnich dn(;

b) neodstranéni nedostatkd a vad pfedmétu ve Ihiité stanovené podle &lanku VIIl. smlouvy;

c) poruseni jakékoli povinnosti poskytovatele podle ¢lanku VI. nebo &lanku VII. Smiouvy;

d) neplnéni povinnosti uvedenych v této smlouvé ze strany poskytovatele, pfedevsim podmi-
nek uvedenych v Clanku Ill, pokud poskytovatel nezjedna napravu ani po pisemném upo-
zornéni ze strany objednatele poté, co uplyne pfiméfena |hita uréena k napravé. Tuto Ihiitu
uréuje objednatel.

e) postup poskytovatele pfi poskytovani sluzeb v rozporu s pokyny objednatele;

f) uvedeni nepravdivych (dajd v nabidce, na zakladé které byla uzavfena tato smlouva;

g) VvG&i majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Uipadku, pokud to pravni predpisy umoziuiji;

h) insolvencni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele neposta-
¢uje k thradé nakladd insolvenéniho fizeni;

i) poskytovatel vstoupi do likvidace.
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.V pfipadé, Ze objednatel platné odstoupi od smlouvy, je poskytovatel opravnén fakturovat

pouze tu &ast odmény, ktera odpovida jiz provedenym sluzbam.

. Poskytovatel je opravnén od této smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni

s thradou svych penéZitych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy po dobu del§i nez tficet (30)
kalendarnich dni.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorueni pisemného projevu
ville odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka
zejména naroku na nahradu $kody, smluvni pokuty a povinnosti mienlivosti.

Clanek X.
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni stran& zménu
Gdaji v zahlavi smiouvy.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opréavnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych
pracovnikd.

Opravnéné osoby smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku X. jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle této smlouvy, nejsou v8ak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén
nebo rozsahu této smiouvy.

Smiluvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy uvedené v zahlavi této
smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, nebo prostiednictvim svych
opravnénych osob.

Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované Opravnéné osoby zménit, pfitemz zména je
ucginna doruéenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smiluvni strand.

Opravnéné osoby k vzneseni poZadavku na servis, servisni zasah a technickou podporu a k
veskereé dal$i komunikaci v souvislosti s poskytovanim sluZeb véetné pipadnych reklamaci:
Opravnéné osoby objednatele: ‘

Lubo$ Hlavaty, tel. 974 841 582, e-mail: lubos.hlavaty@mvcr.cz

zastupci:

Ing. Petr ét’astny, tel. 974 841 503, e-mail: petr.stastnyl@mvcr.cz

Ing. Dalibor Obzina, tel. 974 841 590, e-mail: dalibor.cbzina@mvcr.cz

Opravnéné osoby poskytovatele:
Ve vécech smiuvnich:
Katefina Bene3ova, 606 665 423, katerina.benesova@altron.net

Ve vécech technickych:
Petr Kroupa, Field Service Section Leader, 604 220 047, petr.kroupa@altron.net

V8echna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahujf k této smiouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé& a druhé smluvni
strané doruCena bud' osobné&, nebo doporuc¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-ii touto smlouvou
stanoveno nebo mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak. _
Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruéeni oznameni druhé smiuvni strané bud v
papirové formé&, nebo v elektronické (digitalni) formé& jako dokument ve formatu MS Word,
nebo PDF na dohodnutém meédiu.
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Clanek XI.

Ostatni ujednani
Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici se poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce G&etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni &asti ceny sluzby, popf. k poslednimu zdanitelnému pinénf dle této
smlouvy, a to zejména pro ugely kontroly opravné&nymi kontrolnimi organy.
Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokument( souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy ze strany objednatele a jinych organti opravnénych k provadéni kontroly, a to
zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, Centra pro regionalni
rozvoj Ceské republiky, tzemnich finangnich organtl, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfipadné
dal$ich organi opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni.
Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole),
spolupUsobit pFi vykonu finanéni kontroly.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stfet zajm
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud zhotovitel i pii vynaloZeni
veskere odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pred uzavienim této smiouvy.
Obchodni tajemstvi - Zadné ustanoveni této smiouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi.
Objednatel je tak opravnén znéni smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tfeti osobé& a v souladu
s ustanovenim § 147a odst. 1 zakona 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd, zvefejnit smlouvu uzavienou na vefejnou zakazku véetnd véech jejich
zmén a dodatkl uvefejnit na profilu objednatele.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich Gdajtl
uvedenych ve smlouvé v&etné ceny poskytovanych sluzeb.
Poskytovatel neméa vyhrady k pfedpoklddanému dopinéni UPS o nové vykonové moduly na
zakladé jiné smlouvy véetné provadéni pfipadnych zaruénich servisnich zasahl na nové
vloZenych vykonovych modulech dodavatelem t&chto novych moduld.
Poskytovatel garantuje neporuseni zaruénich podminek u nové pfidanych vykonovych modulti
pfi provadént servisnich praci na okolnim zafizeni, na néZ se zaruka vztahuje.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.
Tato smlouva miZe byt zménéna pouze dohodou smiuvnich stran prostiednictvim pisemnych
a Ciselné oznadenych dodatk(i podepsanych ob&ma smiuvnimi stranami.

Veskeré spory mezi smiuvnimi stranami vzniklé z této smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou
feSeny pokud mozno nejprve smirnou cestou — dohodou. Smluvni strany se dohodly, Ze
nedojde-li k dohodé&, mistné pfisludnym soudem pro feSeni pfipadnych sportl bude soud
pfislusny dle mista sidla objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
smlouvy. Zarovefi potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle této smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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5. JestliZe se ukaZe jakékoliv ustanoveni této smiouvy jako neplatné, nevymahateliné nebo
nedcinné, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neldinnost ostatnich
ustanoveni teto smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do 15 pracovnich dnl od
doruCeni vyzvy jedné smluvni strany druhé smluvni stran& neplatné, neudinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, G&innym a vymahatelnym se stejnym nebo
obdobnym smyslem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ tii (3) obdrzi objednatel
a jeden (1) poskytovatel.

7. Kazda ze smluvnich stran prohla$uje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazng, Ze povaZzuje
obsah teto smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skute&nosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na ditkaz ¢ehoz pfipojuji smiuvni strany k této smlouvé

své podpisy.
VPrazedne 47 -11- 201 VPrazedne (.74, 2074
Za objednatele: Za poskytovatele:
ing. Franﬁéek Varmuza Ing. Petr Reznl’c":e,k/
Feditel odboru Clen predstavenstva

centralnich informaé&nich systémd

MINISTERSTVO VNITRA
odbor centrélnich informaénich systému
nam. Hrdinl 3
P.Q. BOX 155
140 21 Praha 4

Ing. Jifi Petko
¢len pfedstavenstva
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