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Rozhovor s Franti‰kem ·paãkem
webmasterem stránek Ministerstva vnitra âR
Jako porotce soutûÏe
Objev roku jste byl pozván
na semináfi „V˘voj webo-
v˘ch prezentací mûst, obcí
a dobrovoln˘ch svazkÛ
obcí“. Co pro vás zname-
nalo setkání s kolegy, fiek-
nûme, z první úrovnû 
e-governmentu? 
To je jednoduché, chtûl jsem
získat nové zku‰enosti
a poznat tvÛrãí osobnosti.
Kromû úãasti v porotû Objevu
roku ãasopisu Vefiejná správa
jsem jednou zkusil hodnotit
Zlat˘ erb na konferenci Inter-
net ve státní správû a samos-
právû a letos jsem pfiedsedal
porotû o nejlep‰í webové
stránky dobrovoln˘ch hasiãÛ
u pfiíleÏitosti hasiãsk˘ch slav-
ností v Litomûfiicích. Práce
porotce je vÏdy velmi in-
spirující. Jako webmaster
ministerstva vnitra s potû‰e-
ním pozoruji, kolik nov˘ch
internetov˘ch tvÛrcÛ kaÏd˘m
rokem pfiib˘vá a jak roste ‰ífie
a kvalita poskytovan˘ch
informací. 

Jak rozvoj internetu zasáh-
nul do prostfiedí státní
správy?
Internet umoÏnil zejména
nevídanou transparentnost
státní správy. Nedávno jsem
na pfiedná‰ce nechtûnû pfie-
kvapil studenty Ïurnalistiky
faktem, Ïe webové stránky
jsou pro ministerstvo v˘bor-
n˘m prostfiedkem pro posky-
tování originálních informací
z pÛvodních zdrojÛ. Do vzni-
ku internetu byla vût‰ina
úfiedních informací poskyto-
vána tiskov˘m agenturám
a novináfiÛm s fatálním oãe-
káváním, Ïe zprávy budou
vÏdy nûjak nepatfiiãnû upra-
veny. Jako na zavolanou pfii-
‰el zákon o svobodném pfií-
stupu k informacím a ten ulo-
Ïil úfiadÛm poskytovat infor-
mace obãanÛm dálkov˘m
zpÛsobem a vlastnû tedy
pfiímo bez dal‰ích novináfi-
sk˘ch korekcí. Ne, Ïe bych
nemûl novináfie rád, sám jsem
dopisovatelem, novináfiem
a zpravodajem âTK byl, ale
jako b˘val˘ pracovník tiskové-
ho oddûlení policejního prezí-
dia vím, o ãem mluvím. UÏ
tenkrát pfied nástupem inter-
netu jsem pro zachování
pÛvodnosti informací propa-
goval vlastní policejní stránky
na teletextu âT 2. Díky inter-
netu, potaÏmo intranetu se
zv˘‰ila transparentnost státní
správy i dovnitfi. Dnes uÏ je
napfiíklad samozfiejmostí, Ïe
kaÏd˘ úfiedník, policista
a hasiã ví, jaká je struktura
resortu. Nyní se uÏ nestává,

Ïe by si sami úfiedníci pletli
pohraniãníky s celníky. 

Pozitivní pfiínos internetu
je v tomhle nesporn˘. Ale
aby si informace zachova-
ly svoji pÛvodnost, je
tfieba zainteresovat lidi,
ktefií jsou pfiímo u toho…
Zpoãátku bylo i u nás nutno
pfiekonat do jisté míry pocho-
piteln˘, ale z hlediska mediál-
ního vyuÏití ne‰Èastn˘ názor,
Ïe webové stránky jsou
jenom záleÏitostí programá-
torÛ a správcÛ sítí. Bylo nutno
získat pro vytváfiení webo-
v˘ch stránek tiskové mluvãí,
redaktory resortních ãasopisÛ,
nakladatelství a dal‰í redakã-
nû zku‰ené pracovníky. Auto-
rÛm bylo potfieba pomáhat
pfiekonávat obavu z konku-
rence profesionálních noviná-
fiÛ a povzbuzovat je k vytvá-
fiení nového image minister-
stva vnitra. Pfiece jenom
pohled na ministerstvo vnitra
byl pohledem na instituci, jeÏ
pro vût‰inu lidí pfiedstavovala
symbol strachu a totality.
Dnes má ministerstvo vnitra
v internetu vlivné médium
a samozfiejmû to na jeho pra-
covníky klade nové nároky.
Na ministerstvu vnitra neexis-
tuje Ïádná internetová redak-
ce a ten, kdo chce lidem nûco
sdûlit, musí to umût napsat,
namluvit, pfiípadnû nafotit
nebo nafilmovat a poslat
nám to e-mailem. Velk˘
pokrok v psaní udûlali policej-
ní mluvãí a velmi dobr˘mi
fotografiemi pfiekvapují hasiãi
záchranáfii. A nejen to. Pro-
stfiednictvím internetu posky-
tuje ministerstvo vnitra fiadu
sluÏeb. Odborníci lidem radí
jak fie‰it nejrÛznûj‰í Ïivotní
situace a správci centrálních
evidencí jim nabízejí údaje
o neplatn˘ch dokladech, odci-
zen˘ch motorov˘ch vozidlech,
adresách, archivních fondech,
hledan˘ch a pohfie‰ovan˘ch
osobách a podobnû.

U tak bohatého webu na
informace musí b˘t pro-
blém setfiídûní informací… 
Obsah jsme nejdfiíve zaãali
dûlit podle organizaãní struk-
tury, pak podle adresátÛ
a naposledy podle otázek kdo,
co, kdy, kde a jak. Informace
webového serveru jsou velmi
rozmanité a vytváfiet pro nû
rubriky s ohledem na rÛznou
frekvenci doplÀování a aktuali-
zací a umoÏnit rychl˘ pfiístup
k informacím podle tématu
i podle zpracovatele je velmi
obtíÏn˘ úkol. Zvlá‰tû, kdyÏ tím
nahrazujete chybûjící vyhledá-
vací sluÏbu a redakãní systém.

Poslední zmûna designu je
zvlá‰È pouãná. Nûkdy v roce
1999 se do nás redaktofii poãí-
taãov˘ch ãasopisÛ a po nich
i ostatní novináfii s vervou pus-
tili, Ïe ministerstvo vnitra má
sice velké mnoÏství uÏiteãn˘ch
informací, ale celkov˘ dojem
kazí grafika. Pfiitom jsme v té
dobû vyhráli âesk˘ zavináã
v Hradci Králové a byli tfiikrát
nominováni na Zavináã âeské
internetové akademie v Praze.
Novináfie samozfiejmû nezají-
malo, Ïe stránky musíme dûlat
bez grafika a Ïe peníze na
nûjakého externistu pro nás
tehdy byly nedostupné. Pak
pfii‰el rozruch kolem interneto-
vého Rádia Vnitro a kritika
grafiky na ãas utichla. Na
pozadí toho jsme analyzovali
obsah webového serveru
ministerstva vnitra, abychom
získali sofistikované fie‰ení. To
se povedlo, ale paradoxnû
právû uplatnûním grafick˘ch
zásad jsme dosáhli toho, Ïe
nám lidé fiíkají, Ïe ministerstvo
vnitra má sice velké mnoÏství
uÏiteãn˘ch informací, ale hÛfie
se hledají. Pro nás webmastery
to znamenalo, Ïe do popfiedí
vyskoãil staronov˘ problém kfií-
Ïení informací v rubrikách dû-
len˘ch podle obsahu a podle
organizaãní struktury. Poãát-
kem listopadu loÀského roku
jsme proto pfiedloÏili návrh se
zmen‰en˘m poãtem grafick˘ch
navigaãních prvkÛ v záhlaví
a s pfiedsunutím navigaãní ma-
py na home page. Jsem pfie-
svûdãen o tom, Ïe to pomÛÏe.

Jaké dal‰í zmûny kromû
úpravy grafiky plánujete? 
Doba nov˘ch projektÛ, za
které se v Hradci Králové udû-
lovaly ceny âesk˘ zavináã uÏ
asi pro ministerstvo vnitro
skonãila. Obecnû vzato se hlá-
síme k tomu, abychom se
podíleli na optimalizaci pro-
pojování mechanismu vefiejné
správy, aby pracovala rychleji,
efektivnûji a levnûji. Velkou

pozornost vûnujeme pfiípravû
„Ïivotních situací“ pro Portál
vefiejné správy, pfiípravû
Národního dopravnû infor-
maãnímu systému a pfiípravû
stránek s právními normami
a Ïivotními situacemi ve v‰ech
jazycích Evropské unie. Pro
operativnûj‰í vyuÏívání posky-
tovan˘ch informací pfiipravu-
jeme jejich publikování
pomocí redakãního systému.
Zejména policejní mluvãí
budou moci nonstop vyhla‰o-
vat aktuální pátrací relace
a v˘zvy svûdkÛm dopravních
nehod. Nasazení publikaãní-
ho systému se neobejde bez
benchmarku internetov˘ch
a konveãních mediálních
moÏností. Pro v‰echny zain-
teresované redakce pfiipravu-
jeme tvrdé otázky na tûlo
jako napfiíklad: „Kdo rychleji
a kvalitnûji pfiinese zprávu
o události vefiejnosti?“. Pfied-
pokládám, Ïe se tím bude ini-
ciovat zmûna paradigmatu
redaktorÛ zab˘vajících se
poskytováním informací
o bezpeãnosti, vefiejné správû
a ochranû obyvatelstva.
A abych nezapomnûl – v nej-
bliÏ‰í dobû bychom mûli zve-
fiejnit telefonní ãíslo pro krát-
ké textové zprávy, pomocí
kter˘ch budeme v‰ichni moci
zji‰Èovat, jestli je motorové
vozidlo evidováno v interne-
tové policejní databázi odci-
zen˘ch motorov˘ch vozidel.
A od 1. ledna 2005 máme ze
zákona povinnost v databázi
neplatn˘ch dokladÛ uvádût
datum pozbytí platnosti. 

Tak velk˘ systém uÏ je
nároãné obhospodafiovat,
jak ho zvládáte udrÏovat
v pofiádku?
Desetitisíce stránek, tisíce
obrázkÛ, stovky zvukov˘ch
nahrávek a nespoãet údajÛ
z centrálních evidencí si
dennû prohlíÏejí tisíce lidí
a kaÏd˘ z nich mÛÏe najít
nûjakou chybu. Pracovníci

■
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Nepfiehlédnûte
V zájmu dobré informovanosti vefiejnosti a zjednodu‰e-
ní moÏnosti podávat Úfiadu pro ochranu osobních
údajÛ stíÏnosti, byla zfiízena na jeho webov˘ch strán-
kách samostatná rubrika www.uoou.cz/spam.php3,
v níÏ je moÏné nalézt kromû potfiebného v˘kladu pro-
blematiky a vysvûtlení pozice Úfiadu také speciální for-
muláfi: jeho vyplnûní usnadÀuje stûÏovatelÛm uãinit
podání na Úfiad. Kromû moÏnosti podání stíÏnosti onli-
ne je vyplnûním formuláfie stûÏovateli usnadnûno roz-
hodování, jaké informace je tfieba poskytnout, aby
Úfiad mohl konat v souladu se sv˘mi povinnostmi. 

-uoou- 

Sondy
do nitra internetu LXXXI
Na ãi‰tûní kódu jsou validátory!

Kde s validátory zaãít?
www.w3.org – World Wide Web Consortium  
validator.w3.org/ – HTML validátor
jigsaw.w3.org/css-validator/ – validátor CSS

Ing. EVÎEN VANùK
EVANEK Web Design Studio

evanek@evanek.cz

V souãasné dobû plné nejrÛznûj‰ích webov˘ch prohlíÏeãÛ
rÛznû interpretujících HTML kód i kaskádní styly se web poma-
lu ale jistû vrací ke svému pÛvodnímu zámûru. Pfiiná‰et uÏiva-
telÛm sémantické a strukturované dokumenty, jejichÏ obsah je
oddûlen od svého formátování. Je to jediná cesta, jak zajistit
v pfiijatelné mífie tolik potfiebnou kompatibilitu zobrazování
obsahu www stránek na rÛzn˘ch platformách a prohlíÏeãích.
V neposlední fiadû odpovídá tento trend snahám bezbariérovû
zpfiístupnit web i hendikepovan˘m uÏivatelÛm.
I pfies to, Ïe dokument bude strukturovan˘ a sv˘m HTML
kódem a kaskádními styly bude odpovídat pfiíslu‰n˘m www
standardÛm, stále je‰tû bude bohuÏel dostatek prostoru na
balancování mezi tvrdohlavostí prohlíÏeãÛ, aby obsah stránek
byl pfiístupn˘ opravdu v‰em. Nutn˘m základem a dobrou
v˘chozí pozicí pro ladûní kompatibility zobrazování je kód
stránek striktnû odpovídající www standardÛm. 
Dobr˘m pomocníkem pro získání ãistého kódu www dokumen-
tÛ jsou validátory, které dokáÏí vyhodnotit kód pfiedloÏené
www stránky a pfiípadnû upozornit na odchylky od www stan-
dardÛ deklarovan˘ch v hlaviãkové ãásti HTML dokumentÛ.  
Nejpopulárnûj‰í validátory HTML kódu a CSS stylÛ najdete na
stránkách organizace World Wide Web Consortium, která
byla vytvofiena na podzim v roce 1994 za úãelem rozvoje
a dohledu nad webov˘mi standardy.
Validátor kódu je softwarov˘ nástroj, ovûfiující syntaxi
(X)HTML dokumentÛ a souborÛ definující kaskádní styly.
PouÏití validátorÛ je zdarma a je jednoduché. Postaãí do vali-
dátoru zadat URL testovaného dokumentu a pak uÏ jen
s napûtím ãekat na v˘pis v˘sledku prÛchodu kódu validátorem.
Tím, Ïe validátor upozorní na chyby v kódování www doku-
mentÛ, máme moÏnost postupnû chyby odstraÀovat aÏ dojde-
me ke k˘Ïenému v˘sledku, kdy validátor oznámí, Ïe kód doku-
mentu odpovídá pfiíslu‰né specifikaci (viz obrázek). K odstra-
Àování chyb je moÏné vyuÏít bohaté informaãní zázemí va-
lidátorÛ.
Pokud je ve v˘pisu hodnû chyb, b˘vá ãasto pfiíãina uÏ v definici
DOCTYPE v záhlaví dokumentu. UÏ samo správné nastavení
této deklarace ãasto v˘raznû sníÏí mnoÏství chybov˘ch hlá‰ení.
Obdobná doporuãení a tipy pro odstranûní závad jsou souãástí
bohatého informaãního zázemí validátorÛ. 
Jediné co za nás validátor neudûlá, je automatické odstranûní
zji‰tûn˘ch HTML hfiíchÛ v kódu dokumentu. Jejich náprava
a odladûní mÛÏe pfiijít pouze z klávesnice autora dokumentu.

Oznámení úspû‰ného prÛchodu (X)HTML dokumentu validátorem.

webového oddûlení si to uvû-
domují a jsou nakonec vÏdy
rádi, kdyÏ se chyba najde
a odstraní. Zajímav˘m faktem
pfiitom je, Ïe bezchybnost
a aktuálnost webu udrÏujeme
vût‰inou díky kontaktÛm
s vefiejností neÏ vymáháním
kontroly stránek ze strany
útvarÛ. Vefiejná kontrola je
pruÏnûj‰í a rychlej‰í. VÏdy je
tfieba mít na pamûti cíle
webové prezentace a pro
jejich splnûní hledat fie‰ení
v reálné situaci, coÏ nûkdy
znamená nadûlat si u konzer-
vativnûj‰ích kolegÛ jisté pro-
blémy. Musím zaklepat na
dfievo – zatím nám to ale pro-
chází. Také se jako webmas-
ter odpovûdn˘ za tak velk˘ 
server snaÏím dívat na svoji
práci svrchu, abych ten hek-
tick˘ v˘voj dokázal racio-

Dejme tomu, Ïe by existo-
vala soutûÏ webov˘ch pre-
zentací ústfiedních státních
orgánÛ a mohl byste se
o své zku‰enosti podûlit
na podobném semináfii. 
Pûkná pfiedstava. Asi by ten
semináfi vedl ministr informati-
ky a já bych byl moc rád, Ïe
jsem se takové události doÏil.
Webmastr v‰eobecnû potkává
málo lidí, se kter˘mi si mÛÏe
v plné ‰ífii popovídat – fiekl
bych – o vnitfiních záleÏitos-
tech své práce. S vût‰inou lidí
webmaster mluví o tom, co
oni vidí na monitoru a pfiitom
mu v hlavû bûÏí projekce zdro-
jového kódu, adresáfiové struk-
tury, pfiená‰ení dat a v mém
pfiípadû i formulování úkolÛ
pro podfiízené. Z toho dÛvodu
jsem uÏ tfiikrát  pfiipravoval
setkání webmasterÛ na králo-

nálnû ohodnotit. Odblokují se
mi pfiekonané pfiedstavy
a zásady.

K tomu aby si ãlovûk
dokázal udrÏet nadhled,
by byla dobrá moÏnost
v˘mûny informací s kole-
gy na stejné úrovni. 

vehradecké internetové konfe-
renci a jsem rád, Ïe naposledy
o nûj projevil zájem právû
ministr informatiky. Rozhodnû
bych ocenil, kdyby nûkdo pod-
pofiil webmastrovskou komu-
nitu ve státní správû.    

IVANA JUNGOVÁ
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