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POLICISTA

...lgora Trocha,

predsedu komise ministra vnitra k definovani sluzeb
elektronického trestniho a prestupkového fizeni

Ministr vnitra a informatiky
Ivan Langer zahdjil koncem
bfezna pilotni projekt CZECH
POINT (Cesky Podaci
Ovérovaci Informaéni Narodni
Terminal) na Uradu méstské
Casti Praha 13, ktery je jednim
z prvnich mist, kde si mohou
obc¢ané vyfizovat své uredni
zalezitosti elektronicky. V prvni
etapé jde o vytvoreni husté sité
uradd, ke kterym se v dalsi fazi
pFipoji zhruba dva tisice
pobocek Ceské posty.

Na Czech Pointech bude
mozno vytidit jakoukoli véc

s jakymkoli ufradem kdekoli

v Ceské republice.

Vysvétleni a zodpovézeni
nékterych otazek tykajicich se
elektronické komunikace nam
priSel do redakce zodpovédét
pan Igor Troch, predseda
komise ministra vnitra

k definovani sluzeb
elektronického trestniho

a prestupkového tizeni.

Pan Langer prisel do funkce ministra
vnitra a informatiky s urcitou vizi, kte-
rou nékolikrat predstavil na svych tisko-
vych konferencich. Vize se tykaly piede-
v§im debyrokratizace a informatizace
spolecnosti. Co to znamena pro policii?

Pan ministr vytvofil komisi, kterd dosta-
la za tkol zabyvat se podrobné¢ moznosti
elektronické komunikace. Ale nejde jen
o elektronickou komunikaci vnitfniho
Zivota policie a ministerstva vnitra, jde
o komunikaci s ostatnimi tfady, organiza-
cemi, ale zejména s vefejnosti. Pozadavek
je, abychom vytvéreli podminky pro to,
aby obcCané byli vtaZeni ,.elektronicky"
i do styku s policii. Nasim tkolem je
z policie udélat modern{ urad, aby policie
nebyla jen represivni slozkou, ale slouZila
obfanim jako soudobd moderni slozka
statu, aby byli policisté schopni komuni-
kovat s ob¢anem a poskytovali mu elektro-
nické sluzby tak, jak by tomu mélo byt
v celé statni sprave.

Dobre, to je pochopitelné a logické, ale
jak jste dosli k tomu, co vlastné obc¢an od
policie muze pozadovat?

Zacali jsme provedenim rdznych analyz
zamérenych na to, co vlastné obcan od poli-
cie potfebuje. Na zdkladé prizkumu jsme
zjistili, Ze obcan, kterému se néco stane,
protoZe styk obcana s policii nastava vétsi-

nou az v tomto momenté, chce, aby to
policie rychle administrativné vyfidila.
A ted, &eho se to tyk4. Napiiklad v Praze
dojde za rok zhruba ke 100 000 trestnych
¢ind. Z toho je feknéme 85 000 tzv. baga-
telnich, z nichz je asi kolem 60 000 pfipa-
du, kdy je pachatel neznamy, nenf zjistén.
To jsou piipady, které obCany nejvice
suzuji. Vykradené nebo ukradené auto,
ukradend penéZenka, mobil, vykradeny
sklep, byt apod. Podle prizkumu Institutu
pro kriminologii bylo konstatovdno, Ze
mira vnimdn{ kriminality je u lid{ ovlivné-
na subjektivni zkuSenosti. TakZe velkd
témata, o kterych diskutujf politici, jako je
terorismus, organizovany zlo¢in atd.,
v podstaté bézného Clovéka, i kdyz je
o nich informovan televizi a hromadnymi
sdélovacimi prostfedky, tolik nezajima,
protoZe se ho to pfimo nedotykd tak, jako

né polozky. Také mu vadi, Ze musi pfijit
s pachatelem do styku, je pfedvoldvan jako
svédek k soudu, zkritka paradoxné je
nékdy obcan spokojenéjsi, kdyz pachatel
zjiStén neni. O tom musi byt postiZzeny
vyrozumén zpravidla do jednoho mésice,
pak se mtiZze napiiklad obratit na pojisto-
vnu, a ta mu Skodu nahradi. PostiZeny chce
zndt stav véci ale i po dobu Setfen{, potiebu-
je napriklad védét Cislo jednaci, ktery ttvar
jeho ptipad Setfi, aby se na svou véc mohl
dotazovat, chce znét, jak to bylo ukonceno,
a samoziejmé oCekdva i urCité administra-
tivni kroky policie po skonceni Setfeni,
napriklad potvrzeni pro pojistovnu apod.
Toto je také jedna z véci, kterd policisty
nedmérné administrativné zatéZuje.

Policie zatim v tomto sméru opravdu
nebyla vuci obcantim priliS vstricna.

ELEKTRONICKA
KOMUNIKACE

tieba vykradené auto. To je ale
pfirozend vlastnost ¢lovéka.

Zjistili jsme, Ze kdyZ se obCano-
vi néco stane, chce, aby policie
rychle prijela, co nejdfive piipad
sepsala, aby tieba ani nemusel
chodit nikam na sluzebnu, kde
musi obCas i pomérné dlouho
¢ekat. Obcan, a zvlasté star$i Clo-
vék, je vystresovdn uZ tim, Ze se
mu néco prihodilo, Ze ho nékdo
okradl, a nechce byt déle stresovan
Cekdnim, neZ policie néco vyridi.
Je sice pravda, Ze ¢innost policie
vychazi ze zakona, ale feknéme si
upfimné, neni prili§ privétivd
a vstifcnd pro obCana.

Policie Ceské republiky ma sice
v soucasnosti 72 informacnich
systému, ale bohuzel ani jeden
neposkytuje sluzby obcanim,
vSechny jsou pro vnitfni potfeby
policie.

Druha véc, kterou chce obCan
veédét, je, co se s jeho piipadem
déje dal. A samoziejmé, jestli jsme
zjistili pachatele, popiipadé jak byl
jeho pfipad ukonCen. Ona je to
z pohledu obcana trochu potiz.
Pokud je pachatel zjiStén, mus{ se
obc¢an domdhat ndhrady Skody na
pachateli, a to jsou Casto nedobyt-
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Nyni se vSak situace méni, vysvétlete
nam, jak?

Ministerstvo vnitra pfiSlo s mySlenkou
CZECH POINTU, kde si mize kazdy
nechat udélat napr. vypis z katastru nemo-
vitosti, vypis z obchodniho rejstitku a ze
zivnostenského rejstitku. Do budoucna se
pocitd i s moZnosti vypisu z trestniho rej-
stitku. Po vyhodnoceni prvnich tfech mési-
ci pilotniho projektu CZECH POINTU
bude verze rozsifena na 205 povéfenych
obcf a ndsledovat bude kone¢né rozsieni na
fadové tisice piistupovych mist, jako jsou
obecni urady, posty a dalsi subjekty.

Policie chce pracovat stejné. Chce, aby
mél obcan dost dostupnych mist, kde bude
moci sviij problém nahldsit pomoci asisto-
vanych elektronickych sluZeb. Abych vdm
to priblizil, pouziju jeden piiklad. Existuje
obec, kterd je od nejblizsi policejni sluzeb-
ny vzdélend asi 50 km. A ted si predstavte,
Ze tam Zije babicCka, které nékdo vykradl
v noci sklep. Babicka zavold policii, ¢ekd
dvé tfi hodiny, moznd i vic, nez policisté
pfijedou, zakladni sepiSou, ale pak se ma
Spatné pohyblivd pani jest¢ vypravit tako-
vou dilku na sluZebnu k sepséni protokolu.
Nemluvé o tom, Ze tam policista musel téch
50 km jet. V rdmci naSich analyz jsme pfi-
8li na zajimavou véc. Zeptali jsme se pani
posStmistrové na mistni poSté, co by tomu

fekla, kdyby ji takovéto pifpady lidé nahla-
Sovali na posté. Rekla, Ze by ji to vibec
nedélalo potiZe, protoZe kdyZ to babicka
sepiSe na papir a prinese na postu, stejné to
musi byt odesldno. TakZe ji nevadi, kdyz
vyplni véc do elektronického formuldfe
a odesle na policii, ucini oznameni. V poci-
taCi bude mit poStovni tfednice nejriznéjsi
tipy formuldid na prestupky, které po vypl-
néni odesle na policii, a ta uz s oznimenim
mize pracovat ddl. MySlenku s formulafi
v pocitaci je mozné naddle rozvijet. Pro¢ by
si ob¢an, ktery md doma internet, nemohl
takovy patficny formuldf vyhledat sdm,
vyplnit si ho a odeslat, kam je potfeba? Ob-
zvlast’ v piipadech, kdy md opravnéni pou-
Zivat elektronicky podpis?

PouZijeme opét pripad babicky z oné
vzdilené vesnicky a fekneme si, jak je
mozné dalsi zdokonaleni sluzeb obcantim.
Prijede k ni policista vybaveny dokonalym
pocitatem s potfebnymi formulafi, ale také
napf. moznosti namalovat na mist¢ planek
vykradeného sklepa, vpisovat do néj, vkla-
dat fotografie apod. Policista miZe vSechno
vyfidit nardz, bez prutaht, tak aby babicka
nemusela viibec nikam chodit.

Préavé tak se podobna sluzba zacina nabi-
zet ob¢antim obci, kde neni policejn{ stani-
ce. Hovofime o tzv.,,Mobilnim policistovi‘,
ktery se v obci vyskytuje v pravidelnych
dnech a hodi-
nach, napr.

v kancelafi mi-
stni radnice,

a nabiz{ své
sluzby obca-
nim. I ten bu-
de vybaven
elektronikou,
potfebnymi
elektronickymi
formulafi, tak
aby mohl pra-
covat stejné
jako na své
.materské
sluZebné.

A samoziejmé
je nezbytné,
aby policista
jiz nemusel ni-
kam ddl uz
jednou vyplné-
né ddaje ve
formuldfi pre-
pisovat.

Elektronické
formuldre totiZ
musi samy tzv.
,hakrmit*
vSechny dals{
informacni
systémy.
Takovéto elek-
tronické
formuldre je
mozné i posi-
lat k vyfizeni
na dalsf drady,
napt. piestup-
ky na obecni
urady apod.

Zdtraziuji
ovsem, zZe
mluvime stdle

o prestupcich, popripadé se to tyka trest-
nych ¢ind bagatelniho, leh¢iho charakteru,
samoziejmé se to netykd piipadt oloupent,
prepadeni, vrazdy apod., kde policie musi
konat okamzité.

Nasim cilem zkritka je nabidnout obca-
nim co nejkvalitnjsi, nejrychlejsi a nej-
efektivnéjsi, ale také co nejméné zatéZujici
sluzby policie.

Takto posilané formulafe maji charak-

ter dokumentii. Jak jsou chranény proti
zneuZiti?
_ Pouzivame elektronickou komunikaci
Ceské posty, kterd se jmenuje REP CP
a zaruCuje bezpe¢nou komunikaci a zasifro-
vani soubort, které posildme. Z praktické-
ho hlediska to obcané i policisté uz znaji.
Stejnym zptisobem se napi. posilaji tzv.
trestné body za dopravni pfestupky. Pfe-
stupky policie takto posild na povérené
obce do spravniho fizeni. Tohle je podobné.
Cestou poSty dojde formuldf napf. na mést-
sky trad, kde provedou dalsi fizeni. Garan-
tujeme ochranu osobnich ddajti a garantuje-
me zaSifrovdni tak, aby ke zneuZiti doku-
mentu nemohlo dojit.

Zminil jste se o elektronickém podpi-
su. Pocita se také s tim, Ze ho bude vyuzi-
vat ve své praci policie?

Zcela jisté. A nebude to tak dlouho trvat.
Kazdy policista bude mit sluzebni prikaz,
ktery v sobé bude obsahovat elektronicky
podpis, ale pro vnitini potiebu. Ti, kteff
budou oprdvnéni komunikovat navenek,
prevdzné vedouci oddéleni, budou mit
opravnéni podepisovat vsechno, co ptjde
mimo policii. Ale kazdy policista bude mit
elektronicky podpis pouZivany uvnitf poli-
cie. NaSim cilem je, aby kazdy pocita¢ mél
CteCku, pres kterou se policista prihlasi
k préci na ném. Ctecka presné ukdze, kdo,
kdy a s ¢fim do pocitace vstoupil. V soucas-
nosti maji elektronicky podpis vSichni kraj-
S§ti a okresni feditelé policie, ale nasim
cilem je, aby ho méli v co nejkratsi dobé
vsichni policisté. Pro elektronizaci policie
je to velmi dulezité. RovnéZz tak povazuje-
me za dilezité, aby vSechny policejni slu-
Zebny méli v rdmci projektu P1000 zaveden
internet, na kterém bude moci kazda poli-
cejni sluZebna elektronicky komunikovat
s dal$imi drady a obCany.

Téch projektt a vizi v oblasti elektroni-
zace policie je samoziejmé daleko vice,
naptiklad feSeni Zivotnich situaci obCana
policif na tzv. znalostnim portdlu policie
nebo napiiklad elektronicka policejni legis-
lativa apod. K témto projektim se jisté
Casem vratime i na strankdch vaseho Caso-
pisu.

Pri zahajeni prvniho projektu CZECH
POINT fekl ministr vnitra a informati-
Kky: ,,Je to maly krok pro ceskou byro-
kracii, ale velky krok pro c¢eské obcany.*
My predpokladame, Ze elektronicka
komunikace bude jisté velky krok i pro
Policii Ceské republiky.

Zaznamenala
Dagmar LINHARTOVA
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