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1 PREDMLUVA

V ramci studie, ktera pfipravuje podklady k rozvoji Koncepce dobrovolnictvi v CR,
byla zpracovana ¢ast B /Popis dobrovolnickych center a organizaci vcCetné
prikladd dobré praxe v CR. Za Fesitelsky kolektiv zde chceme podékovat vem
dobrovolnickym organizacim za vstficnou spolupraci a za poskytnuti sou€innosti
pfi tvorbé prikladl dobré praxe, bez které by nebylo mozno tuto studii zpracovat.
Pfiklady dobré praxe byly vybrany tak aby ukazaly rdznorodost v praci
dobrovolniku, rozmanitost jednotlivych pFistupl organizaci k managementu v
dobrovolnictvi, zplsoby vzdélavani a ocenovani dobrovolnik(. Sbér pfikladd dobré
praxe a sbér informaci slouzicich jako podklad pro popis dobrovolnickych center a
organizaci byl realizovan formou:

a) polo-strukturovanych rozhovoru v dobrovolnickych centrech a organizacich,

které probihaly od ledna do unora 2018,
b) zaslanych textu a podkladovych material( od organizaci,

c) z vefejné dostupnych zdroju.

Na zakladé ziskanych informaci byly vytvofeny pfiklady dobré praxe a popisy
dobrovolnickych center a organizaci. V nékterych pfipadech byly pfiklady dobré
praxe jen redakéné upraveny, pfipadné dopracovany do podoby pozadované
Ministerstvem vnitra. Dne 19. dubna 2018 byly vSechny texty zaslané e-mailem
dobrovolnickym centrlim a organizacim k autorizaci do terminu 25. dubna 2018,
kdy méli vSichni moznost a prostor vyjadfit se k zaslanym textim. U vSech
autorizaci pfijatych od 19. 4. do 25. 4. byly zapracovany pfipominky tykajici se
spravnosti vécného obsahu textu, aktualizace vefejné dostupnych zdroju,
drobného doplnéni informaci. VSechny dobrovolnické organizace a centra byly
informovani, Zze pokud se do uvedeného terminu nevyjadfi, budou v8echny

zpracované texty povazovany za autorizované.

V Ostravé dne 26. dubna 2018 za FeSitelsky tym Mgr. Andrea HruSkova.



2 VYBRANA DOBROVOLNICKA CENTRA V CESKE REPUBLICE

2.1 JIHOMORAVSKY KRAJ — DC 67

Nazev Dobrovolnické centrum 67 organizaéni slozka Plan B, z. s.

Mésto Brno

Osoba, ktera

Bc. Katefina Petrasova — statuarni zastupce
poskytla rozhovor

Kontakt http://dc67.cz/ plan_b @volny.cz

Neziskova organizace Plan B, z. s., vznikla vlednu 2001 jako reakce na
obecnou potfebu rozsifit nabidku spontannich aktivit pro neorganizované déti
a mladez. Dobrovolnici zde usiluji o kulturni a socialni rozvoj mistni komunity —
cilovou skupinou jsou pfedevsSim déti a mladez. Pofadané kulturné-spolecenské
akce jsou urCeny rovnéz pro SirSi verejnost. Podstatnym tématem je také

zapojovani mladych lidi do déni v mistni komunité a jejich participace.

Dobrovolnické centrum 67 vzniklo jako soucéast Planu B, z. s., poskytuje
mladym lidem ve véku od 15 do 30 let informace o mozZnostech dobrovolnictvi
v Brné, Ceské republice i ve svété. Hlavni snahou centra je propojit zajemce
o dobrovolnickou praci s organizacemi, které dobrovolniky hledaji. Centrum
také nabizi svij prostor mladym lidem jako zazemi pro rozvijeni jejich vlastnich
napadul, poradenstvi pfi hledani finan¢nich zdroju pro realizaci jejich vlastnich
projektl, moznost najit si ,partaky“ pro své vlastni aktivity. Na webu je umistén
také prehled volnoCasovych aktivit a zajimavych akci v Brné a jeho okoli spolu
s nabidkou aktivit jinych dobrovolnickych organizaci. Centrum nabizi zajimavy
vec€erni program, na kterém je moznost pfedstavit se se svymi dobrovolnickymi
zkuSenostmi Ci s uspésSnym projektem; tyto aktivity zaujaly nejvice. Centrum
spolupracuje s 50 organizacemi, které potfebuji dobrovolniky. Aktivnim zpisobem
komunikuji na socialnich sitich, tj. facebooku, kde také timto zpusobem
dobrovolniky ziskavaji a maji zde vytvorenou vlastni neformalni dobrovolnickou
skupinu. Pracovnici centra jsou tak schopni reagovat aktivné na poptavku po
dobrovolnicich, nebo také naopak pokryt zajem dobrovolniki byt nékde
potfebnymi. Centrum ma vytvorenou sit’ pomoci e-mailovych a facebookovych
adres dobrovolnikt, ktera se vSak podle zajmu a aktivit dobrovolniki meéni.

Rozesilanim informaci podle potfeby dobrovolniky kontaktuji. Centrum
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uskute€niuje prumérné 4 akce mésicné ve spojitosti s koncerty, vystavami,
prednaskami, vernisazemi fotografii, wokshopy. Dobrovolnické aktivity probihaji od
roku 2011. Staly zaméstnanec je 1, dalSi pracovnici jsou stazisté (i zahranicni)
a dobrovolnici. ZahraniCni studenti zde maji praxi pres Erasmus+, taktéz Cesti
studenti zde vykonavaji praxi. Vystupem praxe je kompetencni model, kde student
popiSe, co v3e se vpraxi nauCil, amuze si vystup pfipojit k CV. Studenti
vykonavaji vétSinu prace dobrovolnického centra, se vSemi se cilené pracuje.
Centrum vytvafi paralelu s ostatnimi dobrovolnickymi organizacemi. Jednou
mésicné uskuteCnuji spoleéné snidané, kde konzultuji potfebné informace,
probiha zde tzv. burza problému a 2x do roka sit'ovaci setkani, kde se vsichni
setkaji a komunikuji spolu. VSichni potfebuji ziskavat zkuSenosti od koordinatort
dobrovolnikid, ale iti se ¢asto méni. Toto centrum neni typickym pfikladem
v porovnani s ostatnimi centry, neni to akreditované pracovisté pro dobrovolnictvi
na MV.

Prijeti dobrovolnika probiha pomoci rozhovoru o tématu, o které ma zajem,
a vysvétleni moznosti, které mu organizace muize nabidnout. Posléze zajemce
dostane tip na organizaci, kam se ma vydat. Centrum organizaci oslovi, zda doslo
k uspésSnému kontaktu. Podnéty, které dobrovolnici a organizace maiji, jsou
interpretovany na spoleénych vecerech. Byl zde vytvorfen blok vzdélavacich
workshopu pro koordinatory dobrovolnika z financi Norskych fondu. Nejvétsi
zdjem je otémata z dobrovolnického managementu (motivace, ziskavani,
ocenovani, komunikace). Centrum nepozaduje po dobrovolnicich smlouvu
o dobrovolnictvi, v pfijimajicich organizacich zdravotnich a socialnich sluzeb je to
jiné. Centrum své dobrovolniky nema, pouze jim zprostfedkovava Ccinnost.
V oblasti ocenovani jsou tedy zaméfeni na stazisty. Centrum se ucastni Kfesadla,
jelikoz na svych snidanich komunikuje s koordinatory  dobrovolnik
i s dobrovolniky. Vzdélavani pro dobrovolniky se tyka predevSim téch, ktefi
beseda podle zajimavych témat v dobrovolnictvi. Za zajimavé by organizace
povazovala interaktivni setkavani koordinatord dobrovolniki na krajské urovni
spolu s dobrovolnickymi centry v dané oblasti a u€astnicimi se neziskovkami.

Financovani je vicezdrojové: MSMT, Jihomoravsky Kraj, Mésto Brno,
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vypisované dotaéni tituly, Norské fondy, Erasmus+. Finan¢ni vyhled je obvykle na
rok, situace se vSak meéni podle plsobicich okolnosti a neni stabilni. Centrum je
ve svém sidle v pronajmu a vlastni pouze vybaveni kancelafi a pomucky k vykonu
svych aktivit. Finance z MV na rozvoj dobrovolnickych aktivit nevyuzivaji. Pojisténi
a naklady spojené s dobrovolniky nechavaji na organizacich, do kterych jsou
dobrovolnici vysilani. Fundraising nevyuzivaji, nemaji na to osobu, ktera by tuto
praci vykonavala. Organizace nevykonava pfimou dobrovolnou ¢innost, zde se

fundraisingu nedafi.

2.1.1 Priklad dobré praxe — Dobropoint

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Bc. Katefina Petrasova — statuarni zastupce
spolupraci:

Nazev aktivity: Dobropoint

Cilova skupina: Zajemci o dobrovolnictvi ve véku 15-30 let. Neziskove

organizace a neformalni skupiny pracujici s dobrovolniky.
Popis realizace aktivity:

Cilem aktivity je zprostfedkovat kontakt mezi zajemci o dobrovolnickou praci
a organizacemi ¢&i neformalnimi skupinami, které hledaji pro svou d¢innost
dobrovolniky. Organizace vhodné pro zajemce jsou doporucovany na zakladé
zkuSenosti z pfedchozi spoluprace, monitoringu a kontroly naplné cinnosti dané
organizace a predevSim na zakladé hodnoceni systému prace s dobrovolniky.
Dvakrat tydné, vzdy ve stfedu a ve Ctvrtek v Case 15:30 — 18:00, ma centrum
otevieno pro vefejnost, tzn. kdokoli mize vyuzit moznost konzultace. Osobni
konzultace s koordinatorkou DC67, ur¢ené vSem zajemcim o dobrovolnictvi z fad
vefejnosti, probihaji pfimo v DC67. Déle jsou realizovany konzultace s pracovnici
SVC Luzanky, ktera informuje o Evropské dobrovolné sluzbé (pondéli 14:00 —
16:00).

Zajemcum o dobrovolnictvi je nabizen pfehled domacich i zahrani¢nich
dobrovolnickych pfilezitosti. Jako nastroj pro podporu pfedavani informaci jsme

vytvofili Katalog neziskovych organizaci a neformalnich skupin, se kterymi
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spolupracujeme. Nové jsme vytvorili sekci ,Vyber si organizaci“ na naSem novém
webu, ktery pfipravujeme ke spusténi. Tato stranka nabizi uceleny a pfehledny
online katalog organizaci sidlicich v Brné, které vitaji pomoc dobrovolnikd. Dale
na webu seznamujeme s aktualni nabidkou dobrovolnickych pfilezitosti v naSem

meésté, Jihomoravském kraji a ve svété.

Organizace a neformalni skupiny aktivné vyhledavame a za ucelem intenzivni
spoluprace neustale oslovujeme také nové organizace. Koordinatorka DCG67
osobné navstivila za posledni 3 roky 52 vybranych organizaci pfimo v jejich
prostorach. S koordinatory dobrovolnik( je pravidelné v kontaktu a nabidku

dobrovolnictvi v organizacich priubézné aktualizuje.

Centrum je regionalnim partnerem sité Eurodesk, ktera umoziuje mladym lidem
a pracovnikim s mladezi snadny a rychly pfistup k evropskym informacim (také

na strance Europa.eu). Poskytovany jsou informace o:

e evropskych programech pro mladé lidi a pracovnicich s mladezi;

e aktivitach v zahranici — studium, prace, cestovani, ubytovani,
dobrovolnictvi;

e kontaktu na zahrani¢ni organizace;

e obecnych informacich o EU.
Pfrinos aktivity pro cilovou skupinu:

Pfinosem pro neziskové organizace je moznost pfes naSi organizaci prezentovat
svou nabidku dobrovolnictvi a najit si dobrovolniky. Zastupce organizaci
pravidelné seznamujeme s dalSimi sluzbami, které jim nabizime — moZzZnost
zucastnit se sitovacich setkani a pravidelnych neformalnich setkavacich ,snidani“
a také s nabidkou vzdélavacich workshopu a seminafl v oblasti managementu
dobrovolnictvi. Cilové skupiné mladych lidi umoziiujeme ziskat informace
o moznostech dobrovolnictvi v CR a zahranigi, kontakty na organizace v jejich
mésté, pfedstavujeme jim moznosti zapojeni se do projektl, které maiji pozitivni
dopad na mistni komunitu. Mladé lidi motivujeme k vytvareni a rozvijeni vlastnich
projektd a podporujeme v sebeuplatnéni pfi praktické dobrovolnické c¢innosti.

Umoznujeme jim nabyt nové zkusenosti a dovednosti.
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Omezeni/bariéry/prekazky, které provazely realizaci aktivity:

Omezenim muze byt pfilisna vytizenost koordinatord a koordinatorek
dobrovolniki. Na zakladé osobnich setkani usuzujeme, Zze maji velky zajem
vénovat vice €asu koordinaci dobrovolnikl a vyzvam spojenym se ziskavanim
a naborem dobrovolnikl, avSak nejsou vzdy dostatecné podporovani organizaci,
ve které plsobi. O to vic je proto dulezita podpora naseho dobrovolnického centra.
V budoucnu bychom sit spolupracujicich organizaci chtéli nadale rozSifovat
a pomahat zvysit miru zapojeni dobrovolniki v organizacich a kvalitu prace
koordinatori. DalSi potieby jsou pocitovany z pohledu koordinatort
dobrovolniki, se kterymi jsme v kontaktu; chybi jim finanéni prostfedky na tyto

oblasti:

e supervize;

e vzdélavani koordinatort dobrovolnikdl (management dobrovolnictvi);

e vzdélavani dobrovolniki (napf. odborna tematicka Skoleni — Jak pracovat
s autisty, prezentacni dovednosti, prvni pomoc, dovednosti Skolitelé/lektofi);

e obcerstveni na setkani s dobrovolniky;

e podpora malych organizaci a neformalnich skupin (zpracovani ucetni
uzavérky, oveéfovani listin zdarma, audit);

e drobné odmeény pro dobrovolniky;

e vybaveni kancelare;

e odmény pro mentory;

e neakreditované organizace — zajisténi pojisténi dobrovolnika.

Centrum by potfebovalo vétsi systematickou propagaci na Skolach a vétsi podporu
v moznostech poskytovat vzdélavaci workshopy pro ostatni neziskové organizace
a jina dobrovolnicka centra. Moznost dalSiho rozvoje vidime ve firemnim
dobrovolnictvi, kdy se pro vefejnost uvede, kolik hodin dobrovolnici roéné
provedou a kolik tim uSetfi penéz. Tato informace se jevi pro spolenost jako
argumentacné silna. Vnimani dobrovolnictvi ve spole¢nosti je razné, mladi lidé
jsou k dobrovolnictvi aktivni a spolu s informovanosti se jejich zajem stale

ZlepSuje. Starsi lidé Casto nevédi a také nemaiji motivaci, pro€ by se dobrovolnictvi
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vénovali. Casto je to pouze z neznalosti pojmu dobrovolnictvi, pfestoze vefejné
prospésnou sluzbu obvykle vykonavaji. NepouZzivaji oznaceni ,dobrovolnictvi®,
které jim neni znamé a vlastni. Dobrovolnictvi chybi vétSi propagace ve

spole¢nosti. Z 90 % dobrovolnictvi vykonavaji Zeny vysokoSkolacky.
Moznosti dalSiho rozvoje:

Spolupracujici organizace, zejména ty, které se potykaji s nedostatkem
dobrovolniku, ocefuji nase sluzby, do kterych je zahrnuta také moznost zverejnéni
aktualnich vyzev a akci pro dobrovolniky na naSem webu a FB. Jak doklada nase
databaze partnerskych organizaci, kterou si vedeme, spousta organizaci se
potyka s nedostatkem dobrovolnikl, at uz celkové nebo sezénné, je proto vitana
také moznost prezentovat svou €innost v ramci vec€ernich programu probihajicich
v DC67 a pfimo tak oslovit a motivovat mladé lidi pro spolupraci. Koordinatofi
dobrovolnikd hodnotili jako velmi pfinosné to, Ze se pravidelné v ramci spole¢nych
setkani dotazujeme na uskali jejich prace (velmi ¢asto narazi na nedostate¢nou
personalni kapacitu, nizké uvazky) a diskutujeme o0 moznostech zvySeni
profesionalizace prace s dobrovolniky. V téchto aktivitach budeme nadale
pokraCovat a chystdme se nabidnout moznost spoluprace také mimobrnénskym

organizacim a vést si databazi dobrovolnickych projektl a pfilezitosti v JMK.

2.1.2 Priklad dobré praxe — Neformalni setkavani koordinatoru

dobrovolnik

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Bc. Katefina Petrasova — statuarni zastupce
spolupraci:

Nazev aktivity: Neformalni setkavani koordinatord dobrovolniki — snidané

(probihaji jednou za mésic v Dobrovolnickém centru 67 v Case 8:30 — 10:00).

Cilova skupina: Zaméstnanci neziskovych organizaci a zastupci neformalnich
skupin pracujicich s dobrovolniky ve véku 15-30 let. Jedna se zejména
o koordinatory a koordinatorky dobrovolniki z brnénskych neziskovych organizaci
a neformalnich skupin. Podafilo se nam zapoijit téz ufedniky z Krajského ufadu

JMK a Magistratu mésta Brna.
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Popis realizace aktivity:

Cilem aktivity je podpora role koordinatora dobrovolnik v ramci organizaci,
vyména zkuSenosti, sdileni dobré praxe, planovani spole¢nych aktivit a projekta
a zajisténi propagace dobrovolnictvi. Spole¢né hledame moznosti, jak navazat
dobrovolnicka témata na souCasné koncepce a dokumenty, jako napfiklad

dokumenty mést, strategické dokumenty kraju nebo koncepce ministerstev.

Rozhodnuti pravidelné se setkavat vyplynulo ze sitovacich setkani v roce 2015,
kdy si jednotlivi u€astnici uvédomili, Zze je Zadouci se potkavat pravidelné a vytvorit
tak uzsi skupinu lidi, ktefi budou freSit spole€na témata. Vznikla tedy
neformalni  skupina tvofena pfedevSim koordinatory a koordinatorkami
dobrovolniku. V ramci setkani mame prostor sdilet zkuSenosti v oblasti prace
s dobrovolniky, feSit problémy, se kterymi se koordinatofi Casto potkavaji, sdilet
pozvani na akce, které jednotlivé organizace pfipravuji a pochlubit se vzajemné

pozitivnimi vysledky a pfiklady z praxe.

Celkem probéhlo jiz 19 snidani, skupina se stale rozsifuje, pravidelné chodi 8—
12 ucastniku, pfiemz celkové se setkani zucastnilo jiz 32 osob z 27 organizaci.
V ramci setkani jsme naplanovali jiz nékolik akci, jejichz cilem bylo propagovat
dobrovolnictvi — v fijnu 2016 to byla akce ,,Dobrodruzné za dobrovolnictvim®,
v podstaté se jednalo oden otevienych dvefi v 7 vybranych brnénskych
neziskovych organizacich spojeny s veCerem, na kterém probéhl maly Jarmark
neziskovek a ocenéni aktivnich ucéastniki dne spojenych s losovanim
o ceny. Dale jsme naplanovali ocenéni dobrovolniki Kresadlo v JMK, které
v naSem kraji dosud chybélo (realizaci pfevzala organizace Maltézska pomoc).
Podafilo se nam ve spolupraci s filmovymi tvarci z My Street Films natodit
minutovy spot o dobrovolnictvi, ktery budeme spolu s naSimi partnerskymi

organizacemi propagovat mezi cilovou skupinu mladych lidi a Sirokou verejnosti.
Nékteré spole¢né naplanované propagacni aktivity:

Prezentace DC67 na Jarmarku neziskovek. Dobrovolnické centrum 67 zde mélo
svUj Infostanek na Jarmarku neziskovych organizaci, ktery probéhl v dubnu

v ramci festivalu o lidskych pravech Jeden svét Brno 2016.
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,Dobrodruzné za dobrovolnictvim“ 13. 10. 2016. Akce Dobrodruzné za
dobrovolnictvim byla koncipovana jako den otevfenych dvefi, ktery probéhl
13. fijna v Case 14-18 hod. v 7 brnénskych neziskovych organizacich. Od 19:00
jsme pak usporadali setkani v Bajkazylu, kde ucastniky cekalo charitativni
slosovani o ceny, prezentovaly se zde zucCastnéné neziskovky a byli odménéni
(taskou s originalnim potiskem) ti, ktefi se zapojili béhem odpoledne do aktivit, jez
si pro né pfipravily jednotlivé organizace — napf. kvizy, jizda zru€nosti na voziku,

besedy s dobrovolniky, projekce dokumentu ¢i prohlidka pasivniho domu.
Zahajeni sezény DC67 ,,Otvirak“ 20. 9. 2016, Brno

DC67 ve spolupraci s Luzankami, které kazdoro¢né hosti dobrovolniky Evropské
dobrovolné sluzby (EDS), uspofadalo na konci zafi akci ,,Otvirak®“. Tato akce si
kladla za cil oslovit na zacatku Skolniho roku mladé lidi, seznamit je s moznostmi
dobrovolnictvi nejen v Ceské republice, ale iv zahrani¢i, a nastartovat dalsi
sezonu. Akce byla koncipovana jako zazitkové informacni a byla zaméfena na
propojeni cizincl Zzijicich v Brné s mistni komunitou. Hlavni program, ktery byl
spojeny s oslavami 10. vyro&i fungovani EDS v SVC Luzanky, predstavovala
prezentace o historii EDS spojena s vernisazi fotografii zro¢niho pobytu
zahrani¢nich dobrovolnikd v Brné. V ramci akce se konala hudebni vystoupeni
brnénskych kapel: Acrew band, Urband a Anatoli a soucasti programu byly
jazykové workshopy adilna zaméfena na vyrobu hudebnich nastrojl
z recyklovanych materiald. Pocet zucastnénych: 11 poradateld a pfiblizné

180 ucastnikd.
Pravidelné propagacni aktivity

Béhem roku 2016 jsme spravovali webové stranky www.dc67.cz, kam jsme
pravidelné umistovali mésiéni programy centra, pozvanky na vyznamné akce,
informace o0 moznostech dobrovolnictvi a jiné aktuality. PokracCovali jsme ve
spolupraci s weby partner  acentralnim  webem kampané ERD
www.dobrovolnik.cz. Informace o naSich aktivitach a o programu DC67 davame na
mnoho webovych portald — napf. www.365dni.cz, www.akce.cz, www.brnaci.cz,

www.informuji.cz, www.luzanky.cz/akce/kalendarakci/kalendarakci.php,
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http://www.gotobrno.cz,  www.is.muni.cz/auth/vyvéska; informace o0 naSich

programech inzerovaly také stranky www.mladiinfo.cz a www.eurodesk.cz.
Pfinos aktivity pro cilovou skupinu:

Aktivitou jsme reagovali na poptavku od organizaci a neformalnich skupin.
Pfinosem pro cilovou skupinu je moznost vymeény zkuSenosti, sdileni problému
v oblasti prace s dobrovolniky a praxe. Vyhodou je moZzZnost porovnani metod
a zpusobu prace s ostatnimi u€astniky a také seznameni se s novinkami v oblasti

dobrovolnictvi, upravami zakona, novymi trendy apod.
Omezeni/bariéry/prekazky, které provazely realizaci aktivity:

Omezenim muze byt priliSna vytizenost koordinatord a koordinatorek
dobrovolniku. Také finanéni podpora této nasi aktivity je problémem, na ktery je
nutné se zaméfit — dotujeme obcerstveni, naklady na najem a energii z vlastnich
zdroju. DalSim omezenim fungovani skupiny muaze byt pfiliSna fluktuace

zaméstnancUl organizaci a nedostate¢né predavani informaci v ramci organizace.
Moznosti dalSiho rozvoje:

Na zakladé zpétné vazby, kterou od ucastnikl dostavame, jsme presvédceni, ze
ma velky vyznam v aktivité pokraCovat. Takovy pfiklad aktivity pro neziskove
organizace pusobici v naSem mésté je unikatni. Moznost ucasti na spolecnych
setkanich je nabizena prostfednictvim pravidelného mési¢niho newsletteru
neziskovym organizacim a neformalnim skupinam v Brn& a okoli. Ug&astnikim
setkani je zasilan zapis, ktery postupné rozsifujeme o dalsi témata. V budoucnu

oCekavame, Ze se pfipoji také dalSi zajemci a pfinesou nové podnéty a témata.

2.1.3 Priklad dobré praxe — Vzdélavani koordinatori dobrovolniki

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Bc. Katefina Petrasova — statuarni zastupce
spolupraci:

Aktivita: SETKANI ORGANIZACi, KOORDINATORU DOBROVOLNIKU
PRACUJICICH S DOBROVOLNIKY. Vbfeznu 2016 jsme zorganizovali

dvoudenni sitovaci setkani organizaci a neformalnich skupin pracujicich
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s dobrovolniky ve véku 15 — 30 let, jeZ mélo za cil obnovu spoluprace v oblasti
dobrovolnictvi v Brné a Jihomoravském kraji a vyménu zkuSenosti. DalSi
sitovani jsme realizovali dne 7. 12. 2016. Soucasti programu sitovani bylo
vzajemné predstaveni u€astnikl a zastoupenych organizaci, predstaveni toho,
Cim se zabyvaji, jak pracuji s dobrovolniky, co se jim v praci s dobrovolniky dafi
aco by si zaslouzZilo pozornost a zlepSeni. Bylo zahajeno spolec¢né detailni
zmapovani aktualni situace v praci s dobrovolniky. Setkani nabidlo prostor pro
planovani budoucich spole€nych aktivit a projektd a vystupem aktivity je, ze 1x
mésicné nadale probihaji neformalni pracovni setkani, snidané se zastupci
organizaci, kde rozpracovavame témata ze sit'ovacich setkani. Primérné se
snidani ucastnilo cca 10 zajemcu, nicméné po poslednim setkani dne 7. 12. 2016

se pocet zapojenych ucastnikl zdvojnasobil.

Aktivita: GO FOR IT! - TEMATICKE SKUPINY MLADYCH: (leden — &erven / zafi
— prosinec) Go For It Klub — pravidelné se schazejici skupiny se zajmem o nékteré
z témat, poradajici rozmanité typy akci. Pomoc a podpora v podobé koucovani, pfi
vyuzivani metod neformalniho vzdélavani dobrovolniki, konzultace
konkrétnich projektd. V roce 2016 byla v DC67 aktivni pfedevSim skupina

Multikultura a lidska prava.
Aktivita: Vzdélavani koordinatort dobrovolnikut

Cilova skupina: PfedevSim zaméstnanci neziskovych organizaci a zastupci
neformalnich skupin pracujicich s dobrovolniky ve véku 15-30 let. Jedna se
zejména o koordinatory a koordinatorky dobrovolnikl z brnénskych neziskovych

organizaci a neformalnich skupin.

Popis realizace aktivity: Realizovali jsme celkem 8 workshopu, které byly
nabidnuty zajemclm z organizaci a neformalnich skupin s cilem zvySit dovednosti

a schopnosti neziskovych organizaci (zejména pak koordinatord dobrovolnika).

Workshopy probihaly od fijna do zacCatku bfezna. Vzdy v pondéli od 18:00 do
20:00 v DC67. Koordinatoraim dobrovolniki bylo umoznéno zucastnit se
nabidnutych i osobnich schizek se zaméstnankyni DC67 nebo kontakt mailem,
také pres web a facebook DC67.
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Témata a pocty ucastnikl jednotlivych workshopti:
1. workshop 5. 10. — ziskavani dobrovolniku, prvni setkani, po€et u€astniku 23

2. workshop 19. 10. — pribézna prace s dobrovolniky a jejich zapojovani, pocet

Ucastnikl 24

3. workshop 2. 11. — motivace dobrovolnikl a odménovani, udrzeni dobrovolnikd,

pocet UCastnikl( 24

4. workshop 16. 11. — pfipravena organizace, osobni a profesni role koordinatora

dobrovolniku, pocet ucastnikl 23

5. workshop 18. 1. — komunikace s dobrovolniky — sdilené dokumenty, FB, pocet

Uucastnikda 12

6. workshop 25. 1. — prace se zahrani¢nimi dobrovolniky — specifika, potfeby,

pocet ucastnikd 15
7. workshop 7. 3. — supervize a evaluace, uméni zpétné vazby, pocet ucastnikd 15

8. workshop 15. 2. — kou€ovani, leadership a moderni zplUsoby vedeni lidi, pocet

Uucastnikd 20

Co se tyCe metody prace s cilovou skupinou, pfi workshopech bylo vyuzivano
ustni prezentace, pracovalo se ve skupinach, formou brainstormingu, vyuzili jsme
metodu world café ataké vlastni prezentace ucCastnik(. Touto aktivitou jsme
reagovali na poptavku od organizaci a neformalnich skupin. Vzdélavani
koordinatorl dobrovolnikd v oblasti managementu dobrovolnictvi neni ze strany
organizaci obecné pfiliS vénovana pozornost. Z vysledku analyz zajmu vyplynulo,
ze je velky zajem predevSim o prakticka témata (napf. ziskavani dobrovolnikd,
jejich udrzeni a motivace) — tzn. o prvni ¢tyfi workshopy. Témata jsme zvolili tak,
aby je dokazali vyuzit nejen zacCinajici koordinatofi a koordinatorky, ale také ti
zkusengjSi. Nasim cilem bylo umoznit u€astnikim vymeénu zkuSenosti a dobré

praxe, sdileni problému.
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Prinos aktivity pro cilovou skupinu:

Prinosem jsou jednoznacné ziskané dovednosti a znalosti. Vyhodou vzdélavacich
setkani je moznost porovnani metod a zpusobl prace s ostatnimi ucastniky. Po
realizaci bloku vzdélavacich workshopl jsme zhodnotili pfinos pro cilovou skupinu
(ovéfeny zpétnovazebnim dotaznikem). Zjistili jsme, Zze vzdélavani pfispélo ke

zkvalitnéni prace s dobrovolniky v jednotlivych organizacich.
Omezeni/bariéry/prekazky, které provazely realizaci aktivity:

Omezenim muze byt priliSna vytizenost koordinatord a koordinatorek
dobrovolniktu. Zaznamenali jsme velky zajem o témata, avSak zkuSenost ukazala
také pomeérné velky propad mezi pocty plvodné pfihlaSenych a poctem skutec¢né
pfitomnych uc€astnikd. Nicméné v souctu je pomér uspokojivy (156 namisto 187),
poCet pfitomnych organizaci byl nad nasSe oCekavani, zucCastnilo se celkem 40
neziskovek. Celkovy pribéh hodnotime velmi uspokojivé a motivaéné i pro nas.
Jak se ukazalo, poptavka po vzdélavani koordinatord znacné prevysuje aktualni
nabidku. Pokles poctu uc€astnikl jsme zaznamenali u workshopu, které se
vénovaly specifickym tématlim, ktera ne kazda organizace pouziva (napf. prace
se zahrani¢nimi dobrovolniky nebo supervize). Proto jsme se rozhodli nabidku

vzdélavani upravit a omezit pouze na témata, o ktera je velky zajem (viz vyse).
Moznosti dalSiho rozvoje:

V navaznosti na jiz realizované workshopy a vyhodnocené zpétné vazby jsme
v pribéhu roku 2017 zjiStovali zajem zastupcU neziskovych organizaci o dana
témata. Zjistili jsme, Ze nejvétsSi zajem je opét o prvni Ctyfi témata — prfedevSim
0 ziskavani dobrovolnikl, pribéznou praci s dobrovolniky a jejich motivaci
a odménovani. Dale zejména o téma kouCovani, evaluace a zpétné vazby.
Konzultovali jsme nabidku vzdélavani také s kolegynémi z Bratislavského
dobrovolnického centra, které nam potvrdily zajem ze strany tamnich organizaci
o stejna témata. Vzdélavaci blok zaméfeny na vybrana témata se chystame
v nasledujicich letech zopakovat.
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2.2 MORAVSKOSLEZSKY KRAJ — DC ADRA

Nazev DC ADRA Ostrava
Mésto Ostrava
Osoba, ktera Ing. Dagmar Hoferkova — vedouci centra Ostrava
poskytla rozhovor Ing. Jana Zori¢ova — PR pracovnik a koordinatorka dobrovolnik(
v Karviné
Stanislav Stanék vedouci centra Frydek-Mistek
Kontakt https://adra.cz/dobrovolnictvi/ostrava,
dcostrava@adra.cz
Priklady dobré Ing. Dagmar Hoferkova — vedouci centra Ostrava
praxe byly Ing. Jana Zori¢ova — PR pracovnik a koordinatorka dobrovolnik(
zpracovany ve v Karviné
spolupraci Stanislav Stanék vedouci centra Frydek-Mistek

ADRA (Adventist Development and Relief Agency) je mezinarodni humanitarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. ADRA Ceskd republika je
soucasti mezinarodni sité organizaci ADRA, které pUsobi ve vice nez 130 zemich
svéta. Tuto organizaci zalozila Cirkev adventistl sedmého dne a pravidelné
pfispiva na jeji rozvoj. V Ceské republice pracuji od roku 1992. ADRA CR je
soucasti mezinarodni sité, jejimz prostfednictvim jsou schopni rychle a pruzné
reagovat na humanitarni katastrofy. U dlouhodobych projektl znaji diky
mistnim pracovnikim velmi dobfe potfeby lidi, které podporuji, i prostfedi, ve
kterém lidé ziji. Tim se zvySuje efektivita a celkova udrzitelnost jejich projekta.
Jejich cilem je poskytovat pomoc potifebnym na celém svété v co nejlepsi kvalité
v souladu s mezinarodné akceptovanymi standardy. Proto se ADRA, o0.p.s., hlasi
ke Kodexu efektivnosti FORS, pfiemz dodrzovani jeho principli pravidelné
hodnoti a zasazuje se o jejich zlepSeni. Dale se zavazuje k dodrzovani obecné
platnych kvalitativnich standardl a principll  souvisejicich s poskytovanim

humanitarni pomoci, tzv. Humanitarnich standardi FoRS.
Prace v Ceské republice.

V Ceské republice ADRA koordinuje 11 dobrovolnickych center, ktera se
zameéfuji pfedevSim na pomoc seniorim, détem a zdravotné postizenym. Centra
vysilaji do domova pro seniory, nemocnic, Ustavl socialni péce a détskych
domovia vice nez 1830 pravidelnych dobrovolniki. Vice na
www.adra.cz/dobrovolnictvi. ADRA patfi mezi nejvétsi koordinatory pomoci pfi

povodnich a jinych zivelnich katastrofach v CR. Do pomoci pfi mimofadnych
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udalostech v Ceské republice se aktivné zapojuji od roku 1997, kdy zasahly
velkou &ast Moravy rozsahlé povodné&. ADRA se v Ceské republice vénuje také
globalnimu rozvojovému vzdélavani, které vede Zzaky, studenty ipedagogy
k zajmu o globalni témata, jako je migrace, ochrana zivotniho prostfedi, chudoba,
odpovédna spotfeba, spravedlivy obchod, lidska prava aj. Vice na

www.adra.cz/opravdovysvet.

Jak hospodafii organizace ADRA: Finan¢ni prostfedky na zajisSténi pomoci
druhym lidem ADRA ziskava od darcl a podporovatelu ze strany Siroké vefejnosti,
firem, statnich instituci (Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zahranic¢nich véci, MPSV,
Ministerstvo zdravotnictvi), z kraji, mést, obci, Ceské rozvojové agentury nebo
z nadaci. V roce 2016 putovalo 92 % vSech ziskanych prostredkd od darcu
a od verejnych instituci na zahraniéni a domaci projekty, jejichz cilem je
pomahat lidem v nouzi. Nejvétsi Cast prostfedkl byla vyuzZita na rozvojové
projekty. Na zajiSténi administrativy a rozvoje organizace bylo pouzito pouze 8 %,
v pfipadé prostiedku z vefejnych sbirek je na administrativu pouzito pouze 5 %

z celkového objemu finan€nich prostfedka.

Prvni dobrovolnické centrum ADRA bylo zalozeno ve Frydku-Mistku v roce
2004. Cilem prace dobrovolnickych center je poskytnout smysluplnou ¢&innost
obCanum vSech vékovych kategorii a zaroven vyhledavat ty, ktefi pomoc potrebuiji.
Dobrovolnicka centra chtéji nejenom pomahat, ale i motivovat lidi k tomu, aby se
dobrovolnictvi stalo pfirozenou soucasti jejich Zivota. Vroce 2015
spolupracovalo 11 dobrovolnickych center ADRA v Ceské republice
se 149 socialnimi, zdravotnickymi a dalSimi zarizenimi a koordinovalo
¢innost 1 832 pravidelnych dobrovolnika. Ti vénovali druhym jiz 68 200 hodin
svého volného €asu a celkem uskuteCnili 35 160 navstév. Dobrovolnici pomahaji
seniorim, zdravotné postiZzenym osobam, osameélym a nemocnym lidem nebo
socialné znevyhodnénym détem. Dochazeji za nimi do nemocnic, domovu pro
seniory, détskych domovu, ustavl socialni péce, hospicu, péstounskych
rodin a vénuji jim svlj Cas. Jak takova setkani probihaji? Spolec¢né chodi na
prochazky, jezdi na vylety, hraji spoleCenské hry, Ctou si, maluji a povidaji si.
Dobrovolnici pfinasi nové podnéty, zajimavé aktivity a kontakt s vefejnym dénim.

Smyslem prace dobrovolniki neni nahradit zaméstnance zafizeni, do kterého
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dobrovolnici dochazeji, ale pfinést détem, dospélym i seniorim néco navic. Tim,
Ze s nimi dobrovolnici travi volny €as, pomahaji jim radovat se ze Zivota,
a prispivaji tak klepSimu prabéhu lécby a terapie. Dobrovolnici jsou zdarma
proskoleni, pojisténi, maji smlouvu a po dobu vykonu cinnosti jim dobrovolnicka

centra poskytuji potfebné zazemi.

Jednim ztéchto center je dobrovolnické centrum ADRA Ostrava, se
&tyfmi akreditacemi Ministerstva vnitra CR. Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava
vzniklo 13. 10. 2008 a plynule navazalo na ¢innost DC ADRA Frydek-Mistek, které
jiz od roku 2004 koordinovalo dobrovolnické programy také v Ostravé. Za sedm let
pusobeni DC ADRA v Ostravé bylo vyslano jiz vice nez 2 500 dobrovolnika.
V roce 2016 se do dobrovolnické €innosti zapojilo 392 dobrovolnikd, ktefi stravili

v zafizenich 8 225 hodin béhem 4 950 navstév.

Dobrovolnicka centra a charitativni obchtdky

ADRA zahijila prodej véci z ,,druhé ruky“ na podzim roku 2010. Jedna se
o prodej vrezimu vefejné sbirky, jehoz cely vytézek je pouzit na podporu
dobrovolnickych programi u seniort, zdravotné postizenych, déti, socialné
potiebnych atézce nemocnych obé&ani. Projekt muze byt realizovan diky
Stédrosti darcl, ktefi daruji napf. zachovalé oble€eni, obuv, hracky, povleceni,
ruéniky, nadobi, knihy, bytové doplnky, které humanitarni organizace ADRA dale
nabizi formou prodeje. Prvni charitativni obchldek byl otevien ve Frydku-Mistku,

nyni ADRA disponuje celkem 13 obchtidky.

2.2.1 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici domu

Pfiklad dobré praxe | Andrea Senkyrova, koordinatorka programu ,Dobrovolnici domd®
byl zpracovan ve v Karviné

spolupraci: Jana Zoriova, hlavni koordinatorka dobrovolnickych programti
René Bfezovjak, dobrovolnik

Pfiklad dobré praxe — dobrovolnicky program ,DOBROVOLNiCI DOMU*

Program ,Dobrovolnici domd je jednim z dobrovolnickych  program
Dobrovolnického centra ADRA Havifov. Tento program odstartoval v zafi 2014

v Havifové, nasledné se rozsifil i do mést Karvina a Cesky Té&sin.
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Dobrovolnici v ramci tohoto programu navstévuji domacnosti seniorll a travi s nimi
volny Cas, nejCastéji povidanim Ci spole€nou prochazkou. Seniofi se do programu
zapojuji bud sami — vétSinou telefonicky, nebo se ozvou jejich rodinni pfislusnici,
ktefi tuto bezplatnou sluzbu velice radi vitaji. Jsou to €asto pracuijici lidé a nemaji
moznost se svym blizkym tak Casto vénovat. Rodina jim pomuze s béznymi
popovidat. Seniofi maji vétSinou domluvené také socialni sluzby, které jim
pomahaji pokryt zakladni potfeby. Tyto sluzby jsou pro seniory zpoplatnény
a dodrzuji se striktné nastavené Casy. Za 15 minut navstévy zaméstnancu
socialnich sluzeb se vykonaji dané sluzby a povéfeny zaméstnanec poté odchazi.
Seniofi v8ak pocituji velkou potfebu lidského kontaktu, ktery jim zaméstnanec

socialnich sluzeb nemuze za takovych okolnosti poskytnout.

Tento dobrovolnicky program ma proto velmi dllezité misto v Zivoté téchto
socialné izolovanych lidi, ktefi jsou zavisli na pomoci druhych. Samota lidi v jejich
bytech je tizi nejvice, vdomovech senioru jsou tito lidé aktivizovani, denné je pro
né pfipraven pestry program, avSak v domacnostech se seniofi citi skuteCné sami.
Chybi jim povidani o zivoté, sdileni zkuSenosti a pocitd s nékym, kdo umi
naslouchat a ma porozuméni. Ze zkuSenosti vime, Zze seniofi se jiz po prvnich
navstévach citi Iépe, dobrovolnici je €asto inspiruji, seniofi pak vidi svét veselejsi,

zajimavéjsi, tési se na dalSi navstévy.

Na zacatku aktivity si koordinator se seniorem domluvi osobni schizku. VétSinou
jsou této schlizku pfitomni i jini rodinni pfislusnici seniora. V klidném a bezpe¢ném
prostfedi pro seniora mu koordinator vysvétli, jak tento dobrovolnicky program
funguje. Koordinator seniora ujisti, Ze tento program je pro néj bezpeény a jeho
hlavnim uCelem je pfinaSet seniorim radost, komunikaci, cestu z osamélosti
anové zazitky. Predstavi seniorovi smlouvu, na zakladé které k nému muize
dochazet dobrovolnik. Vysvétli mu, ze mu bude vybran dobrovolnik, ktery zcela
zdarma bude pravidelné dochazet bud kazdy tyden, nebo co 14 dni. To pak zalezi
na domluvé seniora a dobrovolnika, jak jim to bude vyhovovat. Dobrovolnik je
peclivé vybiran podle spoleCnych zajmua ataké podle intuice koordinatora.
Dobrovolnik musi projit vstupnim $Skolenim Dobrovolnického centra ADRA

Havifov. Dale musi dolozit Cisty vypis z Rejstfiku trestl a také musi mit potvrzeni
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0 zdravotni zpuUsobilosti od lékafe. Na Skoleni vSech novych dobrovolnikd jsou
peclivé vybirani vhodni kandidati, a to nejen pro tento program. Dobrovolnik pro

tento program musi byt starSi 18 let a dodat vSechny potfebné dokumenty.

Seniorovi vzdy vysvétlime, jaka jsou prava a povinnosti dobrovolnika. Dobrovolnik
si mUzZe se seniorem povidat, Cist kniZky, hrat rdzné deskové hry, prohliZet fotky
nebo jit s nim na prochazku. Dobrovolnik mizZe po dohodé také doprovodit seniora
na nakup nebo klékafi nebo vramci prochazky navstivit kino, divadlo nebo
hibitov. Tuto sluzbu seniofi s pfichazejici Pamatkou zesnulych (2. 11.) vzdy vitaji.
Dobrovolnik nesmi provadét ukony bézné hygieny, vafeni, uklidu a manipulace

s penézi. Na to jsou zaméreny socialni sluzby mésta.

Pokud senior se vS§im souhlasi, podepiSe smlouvu a koordinator se s nim domluvi
na prvni navstévé s dobrovolnikem. Mimo jiné se koordinator na navstévé
u seniora snazi zjistit co nejvice informaci o zalibach seniora, o tom, co rad déla
apod. Z fad dobrovolnikd vybira optimalniho ,partnera“ pro seniora. Vzdy se snazi
vybrat tak, aby tito lidé méli néco spoleCného, aby jejich navstévy byly
oboustranné pfijemné. Prvni navstéva probiha vzajemnym predstavenim seniora
a dobrovolnika. Koordinator je vzdy pfitomen u prvnich 2—-3 navstév, zalezi na

domluvé se seniorem a dobrovolnikem.

Koordinatofi také provadéji zpétnou vazbu u seniora, ke kterému dobrovolnik
dochazi — cca jednou mésicné, aby se ujistili, Ze vSe probiha tak, jak ma. Jsou ve
spojeni i s dobrovolniky nejen telefonicky, e-mailem, ale také osobné&, na
pravidelnych supervizich, které jsou pofadany 3x roéné. Ugastni se jich
dobrovolnici, koordinator a supervizor. Na superviznich setkanich je prostor pro
vzajemné sdileni zazitki a pocitd z dobrovolnické d¢innosti. Jednou rocné je
supervize pojata jako spolecné setkani dobrovolnikl a ,jejich“ seniort. Je na ni
vzdy velmi pozitivni ohlas jak mezi dobrovolniky, tak seniory, ale i mezi zastupci

mésta a rodinnymi pfislusSniky senioru, ktefi se vzdy radi zu€astni.

Rizika fungovani tohoto programu jsou pfedevSim v posouvani hranic pomoci ze
strany senior0. Ti si nékdy pletou vyznam dobrovolnika se socialni pomoci. Nékdy

seniofi po nékolika navstévach prosi dobrovolniky o nakupy nebo uklid. Z praxe
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vyplyva, Ze vtomto programu zpravidla funguji dobré a pratelské vztahy mezi

dobrovolniky a seniory.

Jako bariéru vnimame nejvice osvétu programu mezi seniory a hlavné jejich
rodinami. Myslime si, Zze je mnoho osamélych lidi v seniorském véku, ktefi by

privitali ve své domacnosti dobrovolnika, jen o této moznosti nevi.
A jak to vidi dobrovolnik René Bfezovjak?

Pan René Biezovjak je dobrovolnikem v programu ,Dobrovolnici domd“ jiz od
podzimu 2016. Pasobi také v programu u lidi s postizenim, a tak pravidelné stfida
navstévy u seniorky pani Rozumkové apana Lukase v Domové Benjamin

v Karviné. A zde jsou jeho nazory:
Co mi pfineslo dobrovolnictvi?

Dobrovolnictvi mi pfineslo pocit, Ze alespori témito malymi aktivitami pomaham
lidem. Vibec si nepfipadam, ze délam néco vyjime&ného. Prosté se setkavam
slidmi aberu je jako soucCast svého Zivota. Je zvlastni, jaky pohled na
dobrovolnictvi maji lidé z mého okoli. At uz se jedna o rodinné pfislusniky, kolegy
z prace Ci kamarady. Tyto lidi spojuje jedno: neznalost. A lidé se boji toho, co
neznaji nebo co je pro né cizi. Kazdopadné ten muj zajem o dobrovolnictvi zatim
nepolevuje a doufam, ze mi vzdy zbude €as z mého soukromého Zivota, ktery

mohu smysluplné vyuzit.
Jaké uskali pfinasi program ,,Dobrovolnici domua“?

To uskali ma pojem ,laska k bliznimu®. Je zde velmi uzka hranice mezi
dobrovolnictvim a né€im, co Ize pojmenovat jako ,mam vnuka“. Je velmi tézké
odmitnout napecenou buchtu nebo sklenici zavafenych okurek, kdyz se podivate
do té usmeévaveé vrascité tvaricky oslbky, ktera je o hlavu a pal mensi. Zkratka do
cesty mi pfiSla mila bytost, ktera dékuje za vlidné slovo. Zde skoro vubec
nevnimam, ze vykonavam dobrovolnickou ¢innost. My, co délame dobrovolnictvi,

vime, proc¢ to délame, co nam to pfinasi a jak nas to pozveda.
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2.2.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnictvi v nemocnici

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Ing. Dagmar Hoferkova — vedouci centra Ostrava
spolupraci:

Priklady dobré praxe v nemocnicich

V ramci uzemi mésta Ostravy naSe DC ADRA Ostrava navazalo oboustrannou
spolupraci ve tfech nemocnicich (Fakultni nemocnice Ostrava — FNO, Méstska
nemocnice Ostrava Fifejdy — MNO a Vitkovicka nemocnice — VN), zde vysilame
dobrovolniky dle potfeb a pozadavkl danych zafizeni, oddéleni nebo situaci.
Nemocnicni prostfedi je velmi specifické a klade na pacienty i dobrovolniky vysoké
naroky. Pacienti jsou zde v tézké zZivotni situaci v cizim prostfedi, ve Spatném
zdravotnim stavu, absolvuji nepfijemna vysSetfeni. To vSe se negativné odrazi na
jejich celkovém stavu a tim i na schopnosti dostat se do lepSi fyzické a psychické
kondice. | pfes veSkerou odbornou pécli ze strany zdravotnikl neni vzhledem
K jejich pracovnimu vytizeni mozné vénovat se pacientim plné také po této
strance. Dobrovolnici se tak stavaji soucasti zdravotnického tymu a podileji se na

ZlepSeni psychického stavu pacientl a tim i na jejich uzdraveni.

DETSKE PROGRAMY: Stav pfed plGsobenim dobrovolnikd v nemocnici byl pro
détské pacienty, ktefi se ocitli vtomto prostfedi plném cizich lidi a pfistrojl, mimo
svou bezpe€nou zoénu, piny traumat. Ta se podepisovala i na rychlosti jejich
uzdraveni. Traumatické zkuSenosti si nasledovné odnasely déti domu. Negativni
zkuSenosti se vzdy odrazeji v komunikaci se zdravotniky nejen v danou
prozivanou chvili, ale ivbudouci komunikaci. Dobrovolnici zde pfichazeji za
détmi, zpfFijemnit jim pfedevsim pobyt v prostfedi bez rodi¢l a kamaradu, pfinést
rozptyleni a zabavu, dat jim zapomenout na chvile osaméni, bolesti. Nemalym
pfinosem je zlepSeni komunikace déti se zdravotniky, zvlasté v akutnich
pfipadech dlouhodobé umisténych napf. na jednotkach intenzivni péce,
hematoonkologii, v popaleninovém centru. Dullezitou pfipravou pro dobrovolniky je
jejich proskoleni nadim dobrovolnickym centrem, které porfadame tak, aby se
uskutecnilo v daném zafizeni, kam bude dobrovolnik dochazet. Souclasti je

pfitomnost zdravotnikl (lékaf, sestra, socialni pracovnik). Po tomto Skoleni
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a splnéni vSech formalnich nalezitosti jsou dobrovolnici individualné zavadéni do
zafizeni dle potfeb détskych pacientd &i oddéleni. Détem se vénuji bud
individualné, nebo skupinové v ramci ,Kreativni dilni¢ky“. Krom tvar€ich napadu ze
strany dobrovolnikd & samotnych déti byvaji oblibenymi tématy nap¥. Velikonoce,
Den matek, otcu, Vanoce aj. U starSich déti to muze byt i pomoc s u€ivem do
Skoly. Tyto C&innosti maji pozitivni zpétnou vazbu nejen u dobrovolnikl, ale
i zdravotniku a rodi¢d. Vitanou zménou jsou akce s programem pro déti (Den déti,
Mikula$). U téchto akci je pfinosem také spoluprace s ostatnimi organizacemi
pUsobicimi v nemocnici (Zdravotni klaun, Celé Cesko &te détem, Haima aj.),
popfipadé s oslovenymi firmami (sponzofi, ktefi daruji finance na darky, pfip. i svUj

Cas a sami se tak na programu aktivné podili).

Pfi FNO si dobrovolnici ziskavali davéru postupné, zejména svym pfistupem.
V této fazi uznani prospésnosti této €innosti v nemocnici a vzajemného respektu
profesionalnich pracovnikl a dobrovolnikl byla potfebna podpora a povzbuzeni
dobrovolniki ze strany koordinatorky, protoZe dobrovolnici nabizeli svij Cas
i energii, ale citili se v nemocnici nechténi a nepotfebni. Individualni pFistup
koordinatorky, ale i spole€na neformalni setkani, méla pozitivni a stmelovaci vliv
na dalSi vyvoj projektu. Pomysinym barometrem pfistupu pozitivniho vnimani
dobrovolniku personalem byl moment, kdy se jedné z dobrovolnic odvazili svéfit
kojence na prochazku v arealu nemocnice. Dale nasledovalo rozSifeni prace
dobrovolnikd o psychicky naro¢néjSi oddéleni, ato o oddéleni détské
hematoonkologie. Dobrovolnici se zde vénuji nejen détem, ale i jejich rodi€im,
ktefi jsou hospitalizovani s détmi a z pochopitelnych didvodld onemocnéni svych
déti Spatné snaseji. Jedné z dobrovolnic se zde podafilo rozmluvit dév€atko, které
odmitalo komunikovat se zdravotniky. Tatinek-samozivitel nemohl byt
hospitalizovan a byt tak pfitomen vzdy u vSech vySetfeni i samotné narocné Iécbé.
Tady se podafilo propojit vzajemnou spolupraci a provazanost prace zdravotnik,
dobrovolnice a starostlivost rodie. Velky podil mél trpélivy a osobni pfistup, ktery
poskytla ze své pozice dana dobrovolnice. Pocit smysluplnosti je pak bonusem pro
zminovanou dobrovolnici. Rozdil ve vnimani vlastniho pfinosu dobrovolnicke
¢innosti pro pacienty Ci klienty je jiny u dobrovolnictvi osob v seniorském véku

a jiny ve studentském véku. Seniofi tuto Cinnost Casto vnimaji jako nahradni
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aktivni vypln svého volného Casu, ktery jim tento vék pfinasi, i pocit vilastni
uziteCnosti pro spoleCnost, které maji stale jeSté co nabidnout. Rozdil je ve
vnimani u dobrovolnikd-studentd. Ti tuto €innost vnimaji jako novou, prvotni
smysluplnou napln svého Zivota a volného Casu i ziskavani potfebnych Zivotnich
zkusenosti. Casto se vlivem této &innosti rozhoduji o svém budoucim povolani,

nejCastéji zdravotnim, socialnim nebo v jiném pfibuzném humanitnim oboru.

SENIORSKE PROGRAMY: Pfi MNO dobrovolnici dochazeji nejéast&ji na
oddéleni dlouhodobé péce, kde se seniofi zotavuji po akutnich stavech nemoci
a komplikacich s timto stavem spojenych. Navrat k jejich uzdraveni je vzhledem
k véku velmi pozvolny. Seniofi zde musi feSit nejen svlj zdravotni stav, ale také
svou dalSi spoleCenskou existenci. Tato zatéz se odrazi na jejich psychice a take
na motivaci k jejich uzdraveni. K neprospéchu celé situace je nezajem jejich
rodiny. Dobrovolnici zde pfinaseji pohled zvenci, nadéji, vlidné slovo, pozornost
a pochopeni, které seniofi tolik postradaji. Velmi Casto se tak stava, ze
dobrovolnik posléze navstévuje seniora idoma Ci v nékterém ze seniorskych
domovl. Zde se nam podairil rozjet studentsky projekt ,,Setkavana“, kdy studenti
nabizeji svoji pomoc béhem podavani kavy, Caje C€i suSenky a navazuji zde
pfirozené hovor s pacienty (finan¢ni dotaci pokryva ze svého rozpoc¢tu nemocniéni
zafizeni). Tato setkani probihaji u lizka, ve spoleCenské mistnosti Ci jidelné.
Projekt je zaméFfen na propojeni nemocni¢niho prostfedi se studenty stfednich
zdravotnickych Skol tak, aby poznali celou jeho problematiku a vidéli pacienty
i jinak nez z pozice budoucich zdravotnikd. Samotnym studentim tato zkuSenost
pomaha v bézném Zivoté pfi navazovani komunikace se seniory, vnimani jejich
potfeb, ale i seznameni se s chodem oddéleni. ZkuSenost studentl se tak muze
velmi pozitivné odrazit na jejich praci v budoucnosti. Pro seniory je pak pfinosem
navstéva mladych zdravych lidi, ktefi se o né zajimaji. Maji potom vétSi motivaci
a snahu mit aktivni podil na svém uzdraveni. DalSim bonusem tohoto programu je
zkuSenost téchto mladych lidi s péci o seniory ve vlastni rodiné a blizkém okoli,

ale také jejich pokracovani v nékterém z dalSich dobrovolnickych programu.
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2.2.3 Priklad dobré praxe — Studentsky dobrovolnicky klub

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Stanislav Stanék vedouci centra Frydek-Mistek
spolupraci:

STUDENTSKY DOBROVOLNICKY KLUB ADRA FRYDEK-MISTEK

Vychozi situace: V sou€asnosti ma mnoho mladych lidi pocit, Ze jsou osamoceni,
nikdo jim nerozumi, prochazeji mnoha zménami — nastupuji do novych Skol,
pfipravuji se na budouci povolani ¢i dalSi studium. Prozivaji celkovou Zivotni
zménu, a to i zménu volného €asu. Je pravdou, Ze vétSina stfednich kol v mnoha
pfipadech ve svych programech na volnoCasové aktivity pamatuje, ale jevi se, ze
ne vzdy jsou tyto instituce schopny pokryt zajem studentl vSestrannéji. Vzhledem
k zavaznosti tohoto zivotniho obdobi mladych lidi, kdy se Casto jedna o zakladni
nasmeérovani celého Zzivota v produktivnim véku, jsme v ramci Dobrovolnického
centra ADRA Frydek-Mistek (dale jen DC ADRA FM) vytvorili program, kde
bychom se na smysluplném vyuZiti volného ¢asu mladych lidi chtéli podilet.

4]

Vychazime iz touhy mladych lidi po ,parté“ a spole€enstvi. Z tohoto divodu se
pracovnici DC ADRA FM prfed nékolika lety rozhodli, ze zfidi Studentsky

dobrovolnicky klub ADRA (dale jen SDK ADRA).

Popis projektu studentského dobrovolnického klubu ADRA FRYDEK-
MISTEK:

Studentsky dobrovolnicky klub ADRA existuje v riznych formach od roku 2003.
Hlavni myslenkou SDK ADRA je spole¢na dobrovolnicka sluzba skupiny mladych
lidi (15-21 let), ktefi se pravidelné schazeji, planuji a poté realizuji vytvarné,
sportovni, zabavné akce Ci vylety se seniory do okoli. Studenti sami vlastni
aktivitou pfispivaji, uCastni se a vedou volnoCasové programy pro pfijimajici
spolupracujici organizace s ADROU (napf. Domov pro seniory Frydek-Mistek,
Hospic, Domov se zvlastnim rezimem Beskyd). Pravé prostfednictvim
pravidelnych spoleCnych akci pomahaji hodnotnym zplsobem vyplnit &as

seniorum.
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Charakteristika prijemct studentské dobrovolnické sluzby:

Pfijemci volnoCasovych kratkodobych programu jsou seniofi Zijici v domovech pro
seniory nebo v zafizenich urCenych pro seniory (napf. odlehCovaci sluzba

Penzionu pro seniory).
Cil programu: AktivizaCni programy pro seniory

DalSimi  dudlezitymi cili aktivizaCniho programu v &innosti  studentskych

dobrovolniku je:

» propojit svét mladych lidi s lidmi do€asné ¢i dlouhodobé umisténymi do

socialnich ¢&i zdravotnich zafizeni;

+ vyuzit kreativity, napadd a nadSeni mladych lidi, pozitivné ovliviiovat jejich

hodnoty a pfistup k seniortim;
* motivace seniora k samostatné aktivité;

» zprostfedkovani kontaktu seniora se spoleCenskym prostfedim a zamezeni
socialni izolace jednotlivych senioru, ktefi jsou Casto imobilni a citi se

osaméli;

» zlepSeni jemné a hrubé motoriky nebo udrzeni dovednosti v oblasti fyzické,
psychické a socialni (senior je pfirozenym zpusobem podporovan ve své

samostatnosti);

» zvySeni kvality Zivota seniorll — seniofi mohou aktivné vyuzit ¢as, ktery pro
né dobrovolnici maji. Diky lidské pozornosti dobrovolnika dochazi ¢asto ke

zlepSeni psychického stavu seniora, ke zvySeni jeho sebevédomi atd.
Napln ¢innosti studentskych dobrovolnikii:
* priprava vlastnich programu;

» realizace program0 v zafizenich (vytvarné, hudebni, sportovni, zabavné

programy, vylety se seniory do mésta);

* UCast na klubovych schiizkach;
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* pfiprava a realizace propagacnich akci.

Dobrovolnicky program v SDK ma pfinos nejen pro seniory, ale také pro
dobrovolniky, pro organizace, ve kterych svou sluzbu vykonavaji, pro Skoly,

Vv nichz jsou studenty, i pro samotné DC ADRA.
Pfinos studentského dobrovolnického programu
a) pro cilovou skupinu:

Radost z kontaktu s mladymi lidmi. Nova kamaradstvi, aktivizace seniorq,
motivace Kk aktivité, trénink zru€nosti, rozvoj jemné motoriky, zprostfedkovani

kontaktu se spoleCenskym prostifedim.
b) pro dobrovolniky:

Ziskani novych zkuSenosti, poznani sebe sama, nastaveni pro budouci studium,
radost z pomoci druhym, nova pratelstvi, pocit sounalezitosti ve skupiné mladych

lidi, zlepSeni komunikacnich dovednosti.
C) pro pfijimajici organizace:

ZlepSeni psychiky seniora, ktery se citi spokojené, spoluprace pfi naplfiovani

individualnich planu uzivatell sluzby, zvySovani kvality Zivota uzivatele sluzby.
d) pro skoly:

Studenti prohlubuji své komunikacni dovednosti, u€i se pfirozenym zplsobem

empatii, nezistné pomoci druhym a zodpovédnosti za sebe sama.
e) pro DC ADRA:

Prilezitost k napliovani cile a poslani naSi organizace a pfilezitost k zapojeni

mladych lidi do dobrovolnické €innosti.
Priprava dobrovolnika pred vstupem do programu:

Koordinator programu s novym zajemcem vede vstupni pohovor, ve kterém
zjiStuje motivaci, schopnosti, dovednosti, moznosti. Poté je uchazeC seznamen

s chodem Studentského dobrovolnického klubu, s jeho pravidly, je mu pfedan
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seznam spolupracujicich organizaci. Poté se dobrovolnik ucastni akci klubu
a klubovych schizek. Pokud chce dobrovolnik dochazet pravidelné, je s nim
sepsana Smlouva o dlouhodobé dobrovolnické €innosti a musi doloZit potvrzeni ze

Skoly o moralni zpUsobilosti.
Péce o dobrovolniky v SDK:

Dobrovolnici se setkavaji s koordinatorem klubu 2x do mésice na klubovych
setkanich, v ramci kterych dochazi ke zhodnoceni pfedchozich akci a planovani
novych. Koordinator vede jednotlivé dobrovolniky k samostatnosti pfi vedeni
dil¢ich programu (napf.: zadani vytvarné prace, pfiprava a realizace sportovnich
soutézi, vylet se seniory do mésta aj.). V Dobrovolnickém centru maiji vlastni
klubovnu a sportovni, vytvarné a knizni potfeby. Dvakrat v roce probihaji hodnotici
schlizky se supervizorem projektu, pfip. vikendové pobyty s cilem relaxace,
expedice apod. Dle naSich mozZnosti ziskavaji v prdbéhu roku zapojeni
dobrovolnici drobny darek ¢&i pozvanky na akce pofadané DC ADRA FM.
Dobrovolnikim je také pfilezitostné zprostfedkovavana vzdélavaci nabidka
(bezplatna ucCast na seminafich na zajimava témata podporujici osobnostni
rozvoj). V roce 2017 se celkem do klubu zapojilo 19 dobrovolnik(, ktefi realizovali
22 spole¢nych setkani a 31 dobrovolnickych programu a vénovali témto aktivitam
234,5 dobrovolnickych hodin.
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2.3 OLOMOUCKY KRAJ — HNuUTi DUHA

Nazev Hnuti DUHA

Mésto Olomouc

Osoba, ktera Jifi Benes

poskytla rozhovor

Kontakt http:// hnutiduha.cz, jiri.benes@hnutiduha.cz

Hnuti DUHA Olomouc je jednou z 10 pobocek celostatni ekologické organizace
Hnuti DUHA. Mistni skupina Olomouc ma vlastni pravni subjektivitu, samostatné
financovani icinnost. Zakladnim poslanim organizace je zlepSovani stavu
zivotniho prostfedi ainformovanost obéanud o ekologickych tématech na
Olomoucku. Plisobnost vSak saha az do Moravskoslezského a Zlinského kraje.
Zapojuje se do spravnich Fizeni o vydani souhlasu se zasahem do krajinného
razu, o povoleni ke kaceni dfevin, nebo nejriznéjSich uzemnich a stavebnich
fizeni. Hnuti tak hlida dodrzovani zakona o ochrané pfirody, kontroluje, zda
ufednici rozhoduji objektivné, a brani kontroverznim zamérim pfehlizejicim zajmy
ochrany pfirody. Podporuje navrat velkych Selem (vlki, rysti a medvédu) do
Ceskych lesu. Hnuti také vede osvétovou kampan za jejich ochranu na mistni
(Beskydy) a narodni urovni. PredevSim v zimnim obdobi také koordinuje
dobrovolniky, ktefi se snazi branit pytlactvi velkych sSelem v Beskydech. Tzv.
vl€i hlidky monitoruji vyskyt vikd, rysi a medvédu a znamky jejich nelegalniho

lovu.

Dobrovolnici maji smlouvu na kazdou akci, je to zaroven prezenc¢ni listina
a zjednoduSena dobrovolnicka smlouva. Znéni dobrovolnické smlouvy je
kazdoro¢né konzultovano s pravnikem. Dobrovolnici jsou pojistovani, feSenim je
zpravidla jedna hromadna smlouva za kalendarni rok uzaviena s Hasi¢skou
pojistovnou. K hledani dobrovolnikd vyuzivaji zejména socialni sité, kde se vSichni
zajemci registruji a dostanou odpovéd. Na aktivity jezdi vékové skupiny od 15 do
70 let, Casto cela rodina i s détmi. Dobrovolnici maji proplacené cestovni nahrady,
jsou intenzivné informovani o aktualitach, které se nedostanou na vefejnost.
Vzdélavaji se, dostavaji drobné darky, 1x ro€né jsou zvani na vikendové setkani,
kterého se ucastni zhruba 50 osob. Dale se 1x za 2 roky kona velké setkani

priznivcl a darcq, kterého se mohou vSichni u€astnit.
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Praci Hnuti DUHA Olomouc v roce 2016 podpofili finanéné:

1. Ministerstvo financi CR - projekty podpofené grantem z Islandu,
Lichtenstejnska a Norska (www.eeagrants.cz) zaméfené na monitoring
velkych Selem (www.monitoring.selmy.cz) a zapojovani vefejnosti do
ochrany biodiverzity

2. Ministerstvo zivotniho prostiedi CR (www.mzp.cz) — podpofilo projekt
zameérfeny predevSim arealizaci ekologickych vyukovych program
a exkurzi zamérenych na pozorovani rysa ostrovida na Jesenicku

3. Ministerstvo zemédélstvi

4. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (www.msmt.cz) -
podpofilo realizaci VICich hlidek a zapojovani mladych lidi do monitoringu
Selem

5. Nadace EuroNatur (http://euronatur.org/) — podpofila monitoring velkych
Selem provadény ve spolupraci se Stowarzyszeniu dla Natury WILK
v Zapadnich Karpatech (CZ-SK-PL pomezi)

6. Ministerstvo vnitra CR (www.mvcr.cz) — podpofilo akreditovany projekt
pro oblast dobrovolnictvi “VICi hlidky”

7. Stredocesky kraj — podpofil osvétové-vzdélavaci aktivity ve StfedoCeském
kraji v€etné rozjezdu VICich hlidek v Podbezdézi

8. Liberecky kraj — podpofil osvétové-vzdélavaci aktivity v Libereckém kraiji
vcetné rozjezdu VICich hlidek na Dokesku a v Jizerskych horach

9. START Danube Region Project Fund — podpofil pfipravu mezinarodniho
projektu CONNECTGREEN, zaméfeného na ochranu ekologickych sitich
v Karpatech arealizaci doprovodnych aktivit tykajicich se ochrany

migra¢nich koridora v oblasti Karpat.

Prispévky individualnich darcd pomohly financovat vSechny vydaje na
ochranu velkych Selem, které nepokryvaly grantové zdroje (ty tvofi zpravidla 70
— 90 % zcelkovych nakladd projektd) a naklady souvisejici s ucasti
v rozhodovacich procesech.
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2.3.1 Priklad dobré praxe — VI¢i hlidky

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Jifi Bene$
spolupraci:

VICi hlidky — ivodni vzdélavaci seminar pro nové dobrovolniky

Pro zajemce zrad laické verejnosti kazdoroCné organizujeme nékolik uvodnich
celovikendovych terénnich seminara (zafi—prosinec) o monitoringu Selem, jejichz
soucasti jsou Skoleni novych dobrovolniki se zajmem o zapojeni se
do monitoringu (tzv. VI€i hlidky). Novi dobrovolnici z oblasti Broumovska,
Podbezdézi, severnich Cech, Jesenikd, Beskyd Ci Krusnych hor se zde naucCi
teoreticky i prakticky zakladim monitoringu, poznavani pobytovych znaku, ekologii
velkych Selem, jejich vyznamu pro lesni ekosystémy a zplUsobu Zivota v kulturni
krajiné. Soucasti seminaru jsou také prednasky expertt z Hnuti DUHA, zoologu ze
sprav pfislusnych CHKO ¢i narodnich parkd, zastupcd mistnich myslivel nebo
lesnikd a zahrani¢nich expertd. Jeden cely den je vénovan aplikaci teoreticky
nabytych poznatkl v terénni praxi. Pobyt dobrovolnik(l v oblastech vyskytu
velkych Selem je neformalnim vzdélavanim pomoci vlastni osobni zku$enosti
a nabizi vyjime¢nou pfilezitost postupného zvySovani tolerance vUici velkym

Selmam ve volné pfirodé.
Program uvodniho celovikendového seminare je zaméren zejména na:

1. Vyznam velkych Selem pro ochranu pfirody: ekologie a biologie velkych
Selem.

2. Terénni pochlizky: Kazda pochlzka je vedena zku$enym mapovatelem
velkych Selem, ktery vzeSel pravé z fad naSich dobrovolnikd.

3. Pfibéhy z ochrany velkych Selem: cilem této ¢asti je ukazat dobrovolnikim,
jak pracovat s vefejnosti pfi osvétovych akcich, jak komunikovat se
zajmovymi skupinami (napf. myslivci, pytlaky) ale ipfipadné s nalezci

pobytovych znaku velkych Selem.

Po uvodnim seminafi je novym dobrovolnikim zfizen specialni uzivatelsky ucet

v dobrovolnické sekci na webovych strankach www.selmy.cz/vicihlidky. Zde maji
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moznost diskutovat s dalSimi dobrovolniky hlidek, najdou zde prezentace
z uvodniho Skoleni i rozSifujici informacni materialy, pozvanky na akce, informacni
stanky apod. PredevSim ale tato sekce slouzi k pfedavani informaci o konani

spolecnych monitorovacich akci VICich hlidek.
VI¢i hlidky — vikendové akce pro zaskolené dobrovolniky

Zejména v zimnim obdobi organizuje Hnuti DUHA Olomouc kazdy vikend nékolik
akci tzv. VICich hlidek zaméfenych na terénni monitoring a ochranu velkych
Selem. Dobrovolnici Hnuti DUHA jsou o téchto akcich informovani prostfednictvim
pravidelného tydenniho zpravodaje, pfes socialni sité v uzaviené skupiné
a zejména diky Clenské sekci dostupné z www.selmy.cz/vicihlidky, jak jiz bylo
popsano vySe. Organizaci a komunikaci s pfihlaSenymi dobrovolniky je povéfen
zkuSeny koordinator, ktery zafizuje ubytovani, koordinuje rozdéleni tras pro
terénni monitoring a zpracovava ziskané poznatky. PfihlaSeni dobrovolnici se
setkaji na pfedem domluveném misté (nejCastéji chata v horach s vyskytem
velkych Selem) v patek podvecer. V sobotu brzy rano si rozdéli monitorované
uzemi na jednotlivé trasy tak, aby nedochazelo k jejich pfekryvu. Po celém dni
vterénu se vecler sejdou s ostatnimi dobrovolniky a vyhodnoti své poznatky.
Nedélni program svou strukturou odpovida tomu sobotnimu. Po navratu z VICich
hlidek dobrovolnici své poznatky zpracuji pfes online zaznam a odeslou k dalSimu
zpracovani. Zaslané zaznamy nasledné kontroluje odbornik a v pfipadé nejasnosti

zada dobrovolnika o doplnéni relevantnich informaci.

Popis metod monitoringu velkych Selem, do kterych jsou zapojeni

dobrovolnici VI€ich hlidek:

1. Monitoring pobytovych znakd velkych Selem probihd na transektech
v kvadratové siti 5x5 km a jeho cilem je rovhomérné pokryt souCasné
a potencialni uzemi vyskytu velkych Selem. Transekty jsou vedeny tak, aby
dobrovolnici nevstupovali v maloploSnych zvlasté chranénych uzemich
a v klidovych zoénach narodnich parkd mimo znacené turistické trasy,
s vyjimkou uzemi, kde to existujici vyjimky vydané Zadateli pro monitoring
velkych Selem dovoluji. Nalezené pobytové znaky jsou zdokumentovany,

presné lokalizovany, a v pfipadé nalezu trusu, srsti nebo moci na snéhu
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nebo slin z Cerstvé zabité kofisti je odebran vzorek pro genetickou analyzu.
V pfipadé dobrych snéhovych podminek jsou sledovany stopni drahy
z davodu zjisténi presného poctu jedincl nebo nalezeni biologickych
vzorkl. Pfitom vSak je pfisné dbano na to, aby nedochazelo k ruseni
zvlasté chranénych druhu zvifat. Ve sméru pohybu zvifete proto nejsou
sledovany stopni drahy vedouci volnym terénem, u nichz neni mozné
vyloucit stafi mensi nez 6-12 hodin (tj. z pfedchazejici noci). Ani pfi
sledovani stopnich drah v maloploSnych zvlasté chranénych uzemich
a v klidovych zénach narodnich parkd nesmi mapovatelé vstupovat mimo
znacené turistické trasy, s vyjimkou uzemi, kde to existujici vyjimky vydané
Zadateli pro monitoring velkych Selem dovoluiji.

V predem specifikovanych lokalitach vyuzivaji dobrovolnici také
fotopasti. Ty umoznuji monitoring pohybu zvifat bez jakéhokoliv ruseni. VIk
irys na fotopasti, at uz s bilym bleskem nebo &ernym prisvitem, ktery
zadatel vyuziva, reaguji jen vyjimecné a to zpravidla zpusobem, z kterého
nelze vyvozovat, ze by dochazelo k ruSeni (zvife fotopast prozkoumava
a po kratké dobé o ni ztrati zajem). Také v tomto pfipadé plati, ze fotopasti
nejsou umistovany v maloploSnych zvlasté chranénych uUzemich
a v klidovych zénach narodnich parkd mimo znacdené turistické trasy,
s vyjimkou uzemi, kde to existujici vyjimky vydané Zadateli pro monitoring
velkych Selem dovoluji.

Dobrovolnici se také zaméruji na sbér nahodnych pozorovani nebo
nalezl stop od vefejnosti. Pro tento ucel je k dispozici mapova aplikace
www.mapa.selmy.cz umoznujici jednoduché zadani nalezu nebo zaslani
snimku. Prabézné probiha validace vSech dat. Tato forma je vyhodna pro
zapojeni vefejnosti, ktera nema zajem se zucastnit organizovanych akci,
ale pohybuje se v okoli svého bydlisté i v uzemi s potencialnim vyskytem
velkych Selem.

Veskeré nalezy, zjiSténé primo od dobrovolnikl hlidek nebo od Sirsi
verejnosti, jsou klasifikovany do kategorii duvéryhodnosti podle
modifikované metodiky SCALP (Kutal, 2014) a jsou zadany do Nalezové
databaze ochrany pfirody (NDOP) pomoci automatizovaného exportu dat.

Vyskyt velkych Selem je vyhodnocen také s ohledem na intenzitu
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monitoringu, je identifikovan poCet smecek v pfipadé viki a pocet jedincl
rysa ostrovida zjisténych pomoci fotopasti (Kutal & Suchomel 2014, Kutal et
al. 2016a).

2.3.2 Priklad dobré praxe — Osvétové aktivity v oblasti vyskytu

velkych Selem a prace s informacemi

Priklad dobré praxe

byl zpracovén Z verejné dostupnych zdroja.

Hnuti DUHA Olomouc se jiz 18 let aktivné zabyva osvétovou kampani
a vzdélavanim v oblasti velkych Selem. Provozujeme napfiklad webové stranky
Selmy.cz, na kterych problematiku velkych $elem objektivné popisujeme a stranky
na socialnich sitich Facebook, Twitter, Youtube kanal. Aktivné se vénujeme
terénnimu  monitoringu s bohatou fotodokumentaci, zabéry z fotopasti
a publikovana data vyuzivame pro naSi osvétovou ¢innost i pro odborné prace.
Organizujeme také infostanky ¢i besedy, pfipravujeme vzdélavaci
environmentalni programy pro déti, poradame dobrovolnické akce zamérené
na ochranu a monitoring velkych Selem. Spolupracujeme s Agenturou ochrany
pfirody a krajiny, Spravami Narodnich parkd, univerzitami, pfednimi ceskymi
i zahrani¢nimi experty. Popisujeme stav a zdivodnujeme potieby zapojovani

dobrovolnikd do ochrany a monitoringu velkych Selem.

Davod nutné osvéty: Velké Selmy se v poslednich desetiletich postupné
vraceji nejen do ceské prirody. Ve vétSiné evropskych zemi pozorujeme
postupny navrat velkych Selem nebo rozSifovani jejich populaci (Chapron et al.
2014). V poslednich letech sledujeme predevsim expanzi vikd: od roku 2014 je
vigi smecka doloZena ze stfednich a severnich Cech, konkrétné v Chranéné
krajinné oblasti Kokofinsko-Machuv kraj. Vici se zde jiz ¢tvrtym rokem pravidelné
rozmnozuji; dalSi smecka byla potvrzena v CHKO Broumovsko (Kutal et al. 2016a)
a jiz od roku 2012 je doloZen nepravidelny vyskyt vlka na Sluknovsku (Flousek et
al. 2014). V Krudnych horach a na Sumavé byl vyskyt vlka doloZen v roce 2016
a monitoring z poCatku zimy 2017 nasveédcCuje, ze se zde také usadila smecka. VIci
se zatim ojedinéle objevuji také v Beskydech, Bilych Karpatech, Jesenikach, v JZ

Cechach nebo na Vysoging. V ptipadé ryst do Ceské republiky zasahuji dvé
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populace, kde kazdoroCné probiha rozmnozZovani: ¢esko-bavorsko-rakouska (v JZ
Cechach) a karpatska (na uzemi CHKO Beskydy a v navazujicich pohofich).
Medvédi se na tGzemi CR vyskytuji ojedinéle, v poslednich 20 letech jen
v karpatskych pohofich, od roku 2010 trvale pouze v jednom mapovacim kvadratu

v Javornikach blizko slovenské hranice (Kutal et al. 2016b).

Navrat vikl i dalSich velkych Selem do kulturni krajiny stredni Evropy je
kontroverzni udalosti. SpoleCensky obraz velkych Selem je podstatné pfiznivéjsi
nez pred dvaceti lety, kdy se vici zacali objevovat v Beskydech. AvSak v kazdé
nové oblasti, kde se Selmy po staletich nepfitomnosti vraci, pfichazeji obavy
verejnosti, které jsou ¢asto ziveny nepravdivymi informacemi o zivoté velkych
Selem. Tyto dezinformace pak vyvolavaji strach z napadeni, zvySuji zbyte€¢nou
obavu z pobytu v lese nebo formuji negativni pohled osob hospodaficich v dané
oblasti (Machalova 2011).

Velké Selmy si z kulturni historie nesou povést nenavidénych a obavanych zvifat
(Machalova 20115). Atento pohled je v myslich lidi uz od détstvi Ziven
pohadkami, historkami, filmy a novinovymi &lanky, v nichz Selmy (pfedevSim vici)
vystupuji v negativni roli (Skrbinsek et al. 2004, Wechselberger et al. 2005). Proto
je nahlizeni Siroké verejnosti na Selmy stale z velké €asti zalozeno spiSe na
mytech alegendach nez na biologickych a ekologickych védomostech a tyto
pretrvavajici pfedsudky podkopavaji objektivni pfistup k t€émto tfem druhim zvirat
(Lopez 1995, Zibordi 2009).

Vyzkum verfejného minéni provedeny v letech 2009-2010 v Beskydech potvrdil, ze
negativni (a ¢astecné i lhostejny) vztah k Selmam vede k prehlizeni a podpore
jejich nelegalniho zabijeni a snizuje Sanci na eliminaci pytlactvi. Omezeni
nelegalniho lovu Selem (jako nejvyznamnéjSiho faktoru, ktery je ohrozuje) tedy
z velké Casti zavisi na vysledcich osvétové prace s Sirokou verejnosti. Spole¢né
s aktualnimi védeckymi poznatky a vysledky z monitoringu smeéruje
osvétova a vzdélavaci prace k tomu nejzakladnéjSimu, tedy uchranit Selmam
zivot a vytvofit pfiznivé spoleCenské podminky pro progresivni vyvoj jejich
populaci, aby byla zajisténa jejich dlouhodoba Zivotaschopnost. Organizujeme za

timto ucelem také infostanky &i besedy, pfipravuje vzdélavaci environmentalni
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programy pro déti, poradame dobrovolnické akce zamérené na ochranu

a monitoring velkych Selem.

Metody prace s informacemi: Hnuti DUHA se zabyva ochranou zivotniho
prostfedi a souvisejici legislativou. Hnuti DUHA prosazuje ekologicka fesSeni,
ktera podle néj pomohou zajistit zdravé a Cisté prostfedi. Navrhuje konkrétni
opatfeni, jedna s ufedniky a politiky, pfipravuje zakony, spolupracuje s obcemi,

vydava studie a informacni listy, organizuje vefejné akce apod.

Organizace vydava od roku 1991 spoleensko-ekologicky dvoumeési¢nik Sedma
generace. Ten do roku 1997 vychazel pod nazvem Posledni generace,
v soucCasnosti se jeho nazev nékdy zkracuje na 7.G. Proklamovanym cilem
Casopisu je pojednavat o environmentalnich otazkach ze SirSi perspektivy, tedy
kriticky a nad€asové sledovat promény moderni spole¢nosti, vytvaret prostor pro
debatu o jejich socialnich a ekologickych dopadech a pfitom se snazit
srozumitelnou formou zprostfedkovat poznatky z pfirodnich, spolecenskych

i humanitnich véd.

Prehled hlavnich vysledki pracovnikl a dobrovolniki Hnuti DUHA Olomouc

v roce 2016 v oblasti Monitoringu velkych Selem:

A. 6 odbornych seminaiii o monitoringu velkych Selem jsme na podzim
zorganizovali pro nové dobrovolniky VICich hlidek v Beskydech, Javornikach,
Jesenikach, na Dokesku (ve Stfednich Cechach a v Ralsku) a v Jizerskych
horach. Proskolili jsme celkem 135 zajemcu; uzemi pusobnosti VICich hlidek
jsme tak rozsifili také do stfednich a severnich Cech (CHKO Kokofinsko —
Machuv kraj, Ralsko a Jizerské hory). Zahajili jsme tak 17. ro€nik monitoringu
VI¢ich hlidek.

B. 206 dobrovolnikii a zaméstnanct Hnuti DUHA Olomouc — ucastnikl Vi€ich
hlidek — se béhem celého roku zamérovalo na sledovani pobytovych znaku
a pfipadnych znamek nelegalniho lovu velkych Selem v Beskydech,
Jesenikach, na Dokesku, v Krusnych horach a dalSich oblastech.

C. 93 spoleénych vicedennich akci VI€ich hlidek probéhlo v oblasti Beskyd,
Jesenikl, Broumovska, Jizerskych hor a na Dokesku.
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. 1127 pochtizek vramci spoleénych akci i mimo né, kdy dobrovolnici
Vicich hlidek a terénni pracovnici Hnuti DUHA Olomouc monitorovali
vyskyt velkych Selem a dalSich chranénych druhi v mnoha oblastech Ceské
republiky i na ¢esko-slovenském pohranici. Diky tomu ziskali pfes 600 dokladu
o pfitomnosti Selem v podobé jejich pobytovych znaku a vice jak 300 zaznamd
o vyskytu vydry, jefabka a dalSich vzacnych ptacich obyvatel naSich lesu.

. Nékolik nelegalnich masitych ujedi, které nalezli dobrovolnici VICich hlidek
pfi monitoringu lesd. Jejich odstranéni jsme uspésSné vyreSili s uzivateli
dotCenych mysliveckych honiteb.

. Vice nez 2000 autentickych fotografii a videi ryst, vikii, medvédu a kocky
divoké z fotopasti, 259 vzorkii pro DNA analyzy a 208 vzorku trusu pro
potravni a parazitologické vySetfeni ziskali dobrovolnici VICich hlidek,
pracovnici Hnuti DUHA Olomouc a dalSi mapovatelé zapojeni do Cesko-
slovenské spoluprace.

. Diky intenzivnéjSimu vyuzivani fotopasti jsme ziskali fadu unikatnich zabérua
ze skrytého Zivota velkych Selem.

. Miroslav Kutal, Michal Bojda a Jifi Bene$ realizovali 21 odbornych
pfednasek na konferencich, seminafich a workshopech ¢&i vramci
odborné vyuky na vysokych s§kolach. Hnuti DUHA Olomouc také
zorganizovalo seminaf o vysledcich mapovani v poslednich dvou letech
a publikovalo detailni studii, ktera vysledky shrnuje. Bylo vydano taktéz nékolik
desitek populariza¢nich ¢lanku, reportazi a rozhovoru.

Nastartovali jsme spolupraci s festivalem Ekotopfilm, na kterém jsme
promitali dokument Causa Carnivora od reziséra Jana SvatoSe ve méstech
Jablonec nad Nisou, Ceska Lipa aLiberec. Dale jsme snimek promitali
opétovné po celé CR na celkem 23 mistech (a 2 mistech na Slovensku)
a nasledné se vzdy minimalné jeden odbornik na ochranu velkych Selem

ucastnil diskuze s vefejnosti. Dokument tak vidé&la jiZ tisicovka lidi po celé CR.
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2.3.3 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici v Hnuti Duha

Priklad dobré praxe

byl zpracovén Z verejné dostupnych zdroja.

Bez pomoci dobrovolniki by se naSe organizace neobeS$la a zdaleka bychom
neudélali tolik prace. Spoluprace s nami muize mit pro dobrovolniky riznou
podobu. Zalezi na jejich Casovych mozZnostech a na druhu ¢innosti, kterou mohou
nebo jsou ochotni vykonavat. Aby Ceské lesy byly zdravé, vzduch Cisty a Zivotni
prostfedi zdravéjSi pro vSechny, o to se snazi Hnuti Duha ve spolupraci s fadou
dobrovolniku, kterym neni stav Zivotniho prostfedi lhostejny. Osvéd&enou
dobrovolnickou akci zaméfenou pFfedevSim na ochranu a obnovu lesnich
ekosystému, krajinné mozaiky a kulturni hodnoty krajiny jsou ,,Tydny pro les
a krajinu“. Prostfednictvim tydennich pracovné-vzdélavacich workcampt
(uCastnici pét dni pracuiji, jeden den je uren pro celodenni exkurzi) zapojuje Hnuti
DUHA Sirokou verejnost ve véku 17 az 38 let do obnovy lesa a krajiny. Zaroven ji
zpfistupriuje informace o problematice ochrany biodiverzity a druhové skladby
lesa. Projekt probiha od roku 1998 a prozatim se jej zucCastnilo 1 036
dobrovolniku, ktefi napf. vysadili 210 000 stromd, zahradili 225 melioracnich struh,
vyseli 5 hektart luk a ochranili proti okusu 500 kusU dfevin. V poslednich letech
dobrovolnici nejéastgji pracuji na Sumavé, v Jizerskych horach, v Moravském
krasu a Jesenikach. Dobrovolnici uvadéji, ze ¢lovék na takové pracovni dovolené
vlastné spoji pfijemné s uziteCnym: pomuze lesim, provétra si hlavu a plice,
pozna zajimavé lidi a taky se néco nového dozvi o Zivoté lesa a krajiny. Téma
ochrany lesl je pro nadSence, ktefi tak mohou pozorovat vysledky své vlastni
dobrovolné prace, ale také se mohou dostat do kontaktu s ostatnimi dobrovolniky,
pro které je dllezité smysluplné vyuziti volného €asu. Maji moznost seznamit se
s pracovniky Hnuti DUHA, poznat blize jejich ¢innost, ktera se tyka zdravi lesq, ale

i ostatnich aspektl ochrany pfirody a zdravého zivotniho stylu.
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Dobrovolnicka pomoc pro organizaci:

* Pravidelné mohou dobrovolnici pomahat napfiklad jedenkrat tydné v urcitou

dobu v kancelafi. Spolecné se domluvi s ¢leny organizace na ukolech.

* Narazové: Pracovnici DUHY se ozvou, aZz pro dobrovolnika bude zajimava

¢innost. Mohou pomahat i po veCerech a o vikendech. Na svéfenych ukolech

mohou pracovat dobrovolnici také doma.

Jak se dobrovolnikem stat? Zavolat, napsat e -mail nebo rovnou pfijit.

Dobrovolnik se dozvi, co se pravé chystaji délat, vybere si aktivitu, na ¢em se

chce podilet, nabidne, s ¢im chce pomahat.

Co dobrovolnikiim DUHA nabizi?

v wvavos

zazemi k praci (pocitac, internet v dohodnutych hodinach);

knihovnu a archiv materialt pro dalSi vzdélavani;

informace a pozvanky na zajimavé akce pofadané Duhou nebo
spolupracujicimi organizacemi;

dalsi vzdélavani, ucast na odbornych seminafich a Skoleni v dané
problematice;

moznost Skoleni nebo odborné praxe v organizaci;

moznost stat se ¢lenem/ ¢lenkou Hnuti DUHA Olomouc, a podilet se tak na
planovani prace Hnuti DUHA v pfijemném kolektivu ostatnich dobrovolniku

a zaméstnancu.

Nejcastéjsi témata dobrovolné pomoci?

Mistni kauzy (kaceni dievin a zelené, megalomanské projekty, které necitlivé

meéni krajinny, pfipadné méstsky raz):

terénni Setfeni — obchuzky a dokumentace problémovych mist;
komunikace s ufady, ucast na jednanich nebo zastupitelstvech;
pomoc s organizaci verejnych akci, infostanku nebo informovanim obyvatel,

sbérem podpist pod petice.
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Ochrana velkych Selem v Beskydech:

« terénni mapovani velkych Selem a pokusu o pytlactvi (VICi hlidky);

o distribuce informacnich materiali do horskych chat v Beskydech
a infocenter;

« vySkoleni dobrovolnici nebo studenti pedagogickych Skol se mohou podilet

na lektorovani ekovychovnych programu na stfednich a zakladnich Skolach.
Narazové akce:

e pomoc s organizaci infostanku a jinych vefejnych akci;

e pomoc s distribuci pozvanek na besedy, exkurze aj.
Obecna podpora a pomoc:

e sprava pocitaCové sité;

« editace a rozvoj webu;

« ilustrace, fotografie a jejich archivace a tfidéni;
o grafické prace a sazba,;

o preklady ¢lankl (nejCastéji AJ, NJ, pfipadné i jiné).

Pokud maiji dobrovolnici vlastni napady, zajimavy projekt nebo navrh, co by se
mohlo zlepsit, pracovnici Hnuti DUHA radi uvitaji podnéty, vyslechnou a domluvi

se na dalSi spolupraci.

VICi a Rysi hlidky pro dobrovolniky (kurzy ochrany velkych Selem)
Misto akce: Jeseniky, Beskydy, Javorniky, Sumava, PoSumavi

Od roku 2005 Hnuti DUHA organizuje tzv. rysi a vi€i hlidky, coZ jsou specialné
vycvi¢eni dobrovolnici, ktefi se béhem zimy pfimo v terénu snazi chranit rysy
a vlky ohrozené pytlaky. Rysi hlidky jsou organizovany ve spolupraci se Spravou
chranéné krajinné oblasti Sumava a zahrnuji horské oblasti mezi Volary,

Prachaticemi a Ceskym Krumlovem. VI&i hlidky se pak odehravaiji v Beskydech.

Jiz dvanact let chrani dobrovolnici v ramci dalSiho velkého projektu Hnuti Duha

velké Selmy na Sumavé av Beskydech. Za tu dobu zdokumentovali pfes pét
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stovek pfipadl jejich vyskytu. Hlavnim cilem projektu VICi arysi hlidky je
omezit ilegalni lov viku, rysi a medvédu a zjiSt'ovat jejich aktualni vyskyt ve
dvou nejvyznamnéjsich oblastech, v Beskydech a na Sumavé. Po proskoleni
prijizdéji dobrovolnici v pribéhu zimni sezény na vicedenni monitorovaci akce,

kde v ramci celodennich vyprav do terénu monitoruji pohyb velkych Selem.

Co jsou VIGi hlidky v terénu?

Smyslem VICich hlidek je neustaly monitoring uzemi, kde se velké Selmy a jejich
potencialni pytlaci vyskytuji. Svym ustavicnym pohybem v terénu totiz dobrovolnici
odrazuji lovce od stfelby na chranéné Selmy a zjiStuji pokusy o nelegalni lov.
V horach hlidky rozvésuji cedulky upozornujici lovce na to, Zze "uzemi stfezi VICi
hlidky". DalSi ddlezitou funkci monitoringu je zjiStovani pobytovych znaku vlkad,
ryst i medvédud. Dobrovolnici dikladné méfi stopy a stopni drahy, pofizuji sadrové
odlitky nalezenych stop a sbiraji trus nebo srst Selem, ktera pak slouzi k dalSim

vyzkumam.
Co jsou to Rysi hlidky v terénu?

Rysi hlidky monitoruji vyskyt rysa ostrovida na Sumavé asvou neustélou
pritomnosti v terénu odrazuji potencialni pytlaky. Specialné vyskoleni dobrovolnici
vyhledavaiji rysi stopy, trus a srst (tzv. pobytové znaky), které potom slouzi CHKO
Sumava a Akademii véd CR k dal$im zoologickym vyzkumim. Stejn& jako VI&i
hlidky v Beskydech jsou Rysi hlidky nejaktivnéjSi v zimé (probiha lovecka sezona,

zimni srst je kvalitn&jSi nez letni).
Co muzou dobrovolnici od hlidek ¢ekat?

o neformalni vzdélavani v oblasti zoologie (uréovani pobytovych znaki
Selem, ptaku aj.) a ochrany pfirody;

o spoustu novych kamaradd — hlidek se ucastni celé spektrum dobrovolnikd,
z nichZ nejmladsSim je osmnact a nejstarSim pfes padesat let;

e na vicedennich akcich ubytovani v malych chatach ¢€i srubech v horach,
mnohdy bez elektfiny;
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e kazdou akci vede nejméne jeden zkuSeny koordinator; stejné tak v kazdé
skupince pfi terénni pochlzce je alespon jeden zkusengjsi ucastnik;

o CasteCnou uhradu cestovnich nakladd spojenych s hlidkami, ubytovani
zdarma;

e moznost zapuj¢eni snéznic, map a dalSich potfeb pro monitoring;

o pristup ke ,knihovné hlidek" — archivu publikaci a ¢lankd vénujicich se
problematice velkych Selem;

e moznost seberealizace a vlastnich vystupd do seminarnich nebo

bakalarskych praci.

Co oc¢ekava hnuti DUHA od dobrovolnikta?

urCité se neobejdou bez dobrého obleCeni a obuti, ve kterém zvladnou

celodenni pohyb v horském zasnézeném terénu;

o délka a naro¢nost pochlzek je individualni, kazdy jde takovou trasu, kterou
fyzicky zvladne;

e poO nikom neni pozadovano, aby stravil celou zimu monitoringem — pokud je
dobrovolnik schopen pfijet na hlidky tfeba jen jednou mésicné, nevadi;
nase aktivity jsou zaloZzeny na nadSeni a dobrovolnosti;

o zakladem pro bezproblémové zapojeni do projektu hlidek je spolehlivost

a samostatnost ucastniku.
Jak se zapojit jako dobrovolnik?

Pfehled vSech  aktualnich  dvodnich seminafG je na  strankach

http://selmy.cz/hlidky/aktualni-uvodni-seminare/.
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2.4 KRALOVEHRADECKY KRAJ — DIECEZNi KATOLICKA CHARITA HRADEC

KRALOVE
Nazev Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
Mésto Hradec Kralové
Osoba, ktera Mgr. Tereza Staudova — vedouci dobrovolnického centra
poskytla rozhovor koordinatorka program( Rafael a Michael
Kontakt http://hk.caritas.cz/, tereza.staudova@hk.caritas.cz

Nestatni neziskova organizace Charita, jejimz poslanim je charita neboli
,milosrdna laska“ (latinsky ,caritas*). Clenové této organizace
pomahaji potfebnym v nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost k rase, narodnosti
nebo nabozenstvi — matkam s détmi, nemocnym, handicapovanym, senioriim,
lidem bez pfristfesi, socialné slabym rodinam, pfislusnikim etnickych mensin
a uprchlikim, obétem Zivelnych katastrof u nas iv zahraniCi. Zfizovatelem je
Biskupstvi kralovéhradecké. Organizace pusobi od 1. ledna 1992 jako pfimy
pokraCovatel diecézni charity, ktera pusobila v kralovéhradecké diecézi pred Il
svétovou valkou a po ni az do nasilného preruseni Cinnosti v 50. letech. Diecézni
katolicka charita Hradec Kralové je cirkevni pravnickou osobou (ucelovym
zafizenim cirkve), evidovanou podle zakona €. 3/2002 Sb., zakon o cirkvich
a nabozenskych spoleCnostech, v plathém znéni. Je evidovana v Rejstfiku
evidovanych pravnickych osob jako ucelové zafizeni Cirkve fimskokatolické ve

smyslu § 15a odst. 1 pism. b) uvedeného zakona.

Dobrovolnici plisobi v mnoha riznych sluzbach a programech na Charitach v celé
kralovéhradecké diecézi, které provozuji celkem 10 dobrovolnickych center.
Dobrovolnické centrum Diecézni charity Hradec Kralové plisobi od roku 2009 se
zamérem Sifit mySlenku dobrovolnictvi ve spole€nosti. Nabizi Ctyfi akreditované
dobrovolnické programy, v nichz desitky naSich dobrovolniki pomahaji
klientdm v projektech Diecézni charity a v dalSich organizacich v Hradci Kralové

a okoli.
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Akreditované dobrovolnické programy:

o dobrovolnicky program RAFAEL na pomoc cizincim;

o dobrovolnicky program MICHAEL pro praci s détmi a mladezi;

o dobrovolnicky program GABRIEL na pomoc seniorim a pacientim
V Nemocnici;

e Evropska dobrovolna sluzba (EDS);

e jednorazové aktivity — vypomoc v administrativé, pfi benefi¢nich akcich

apod.
SLUZBY PRO POMAHAJICi ORGANIZACE

Dobrovolnické centrum Diecézni charity ma akreditaci pro vysilani dobrovolnikl
do jinych organizaci. Mohou spolupracovat se zafizenimi neziskovymi
i pfispévkovymi, zaméfenymi na socialni c&innost, Skolstvi a zdravotnictvi.
Dobrovolnici nenahrazuji personal, maji jasné vymezené ¢innosti, jsou proskoleni,

pojisténi, maji smlouvu a jsou zavazani micenlivosti.

Pro¢ je vyhodné dle zkusenosti pracovnikii CHARITY zapojit dobrovolniky

do organizace?

e jsou pomocnou rukou, ktera pfidrzi, popostrci, pohlida, poradi;

e obohati napli aktivit pro klienty — maji vlastni koniCky a napady, které
mohou s Klienty realizovat;

e maji Cas vénovat se své dobrovolné ¢innosti;

e pfinesou pohled ,zvenci“, nové informace pro klienty i personal, maji vlastni
Zivotni zkuSenosti, které mohou predavat;

e maji nadSeni do prace — nepracuji za penize, ale za pochvalu & usmeév
klienta;

e oOrganizace z nich muze ,vychovat nové pracovniky.
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Pomoc Charity s dobrovolniky pro pfrijimajici organizace:

e priprava na dobrovolniky: pomohou najit v organizaci prostor pro
zapojeni dobrovolnikd, proskoli personal (mohou udélat ibesedu pro
klienty), nastavi spolupraci podle pfedstav organizace a klienta;

« nabory avybér dobrovolniki: zajisti propagaci pfijimajici organizace
anajde dobrovolniky, které potfebuje organizace; se zajemci
o dobrovolnictvi se pracovnici Charity sejdou a provedou individualni
pohovor;

« vyslani do organizace: zajisti potfebné dokumenty, sepiSou smlouvu
o dobrovolnické sluzbé, uvedou dobrovolnika do organizace;

o pojisténi: dobrovolniky pojisti proti Skodé na zdravi & majetku (jak
vlastniho, tak klienta, tak i samotné organizace);

o proskoleni dobrovolniki: na uUvod dobrovolnika proskoli pro praci
s cilovou skupinou klientll, popf. také v dalSich potfebnych oblastech
(BOZP, PO, kodex organizace);

» evidence dobrovolnikt: vedou databazi dobrovolniku, véetné jejich aktivit
a vykazl prace;

e supervize aprubézna podpora dobrovolnik: zajisti pravidelné
supervizni setkani (skupinova nebo individualni) s kvalifikovanym
supervizorem;

« motivace ahodnoceni dobrovolnika: pracovnici Charity vydavaji
potvrzeni o dobrovolnické sluzbé, dle vykazi prace dobrovolnika
(kvantitativni) a zpétné vazby ze strany pfijimajici organizace a jejich

klientd (kvalitativni), ocefiovani dobrovolnika.

Diecézni katolicka charita Hradec Kralové a jeji Charity by nemohly pomahat

potiebnym bez finanéni podpory:

o Ufadu statni spravy a samospravy (ministerstva, kraje, obce);

« cirkevnich instituci nadaci a nadacnich fondu, Statni integraéni program,
Azylovy migraéni a integraéni fond, Nadace Ceské spofitelny;

o Evropské unie — Evropsky socialni fond, Narodni agentura pro evropské

vzdélavaci programy;
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e sponzorl z fad soukromych spole¢nosti;

e darcl z naSi republiky i ze zahranici;
a bez konkrétni pomoci fyzickych a pravnickych osob:

« ADOPCE NA DALKU - dat chudym indickym détem &Sanci na lepsi
budoucnost, Ize podpofit i rozvojové projekty v Indii;

« DOBROVOLNICTVi — pomoc jako dobrovolnik pacientdm v nemocnici,
seniorim, cizincim, détem a mladezi anebo v zahrani€i v ramci Evropské
dobrovolné sluzby;

« PARTNERSTVi A SPOLUPRACE - zapojeni se do dobroginnych aktivit na
pomoc potfebnym a nemocnym;

« PREDNASKY ABESEDY - nabizi prednasky o Adopci na dalku
a dobrovolnictvi;

« POSKYTNUTI DARU — moznost podpofit projekty na pomoc potfebnym
a nemocnym finanénim anebo vécnym darem;

« TRIKRALOVA SBIRKA — zapojeni se do tradiéni Trikralové sbirky na
pomoc lidem v nouzi jako kolednik, dobrovolnik anebo darce;

« NAKUPEM NA INTERNETU — &innost a projekty Ize podpotit také nakupem
v e -shopu prostifednictvim portalu givt.cz. Mezi registrovanymi obchody je

jiz fada znamych e -shopu a slevovych portalu.

2.4.1 Priklad dobré praxe — Spoluprace s prijimajici organizaci
v programu MICHAEL

Priklad dobré praxe .
byl zpracovan ve Mgr. Tereza Staudova
spolupraci:

Ukazkova spoluprace s pfijimajici organizaci v programu MICHAEL

Dobrovolnicky program MICHAEL, realizovany Diecézni charitou Hradec Kralové,
ma za cil pomahat détem a mladezi. Jiz od zacatku s nami spolupracuje pfijimajici
organizace z.s. Salinger. Jde o organizaci s velkym polem pusobnosti — prace

s romskymi rodinami, rodinami v obtizné Zivotni situaci, détmi a mladezi z téchto
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rodin, péstouny a péstounskymi rodinami; to vSe na uzemi Hradce Kralové

a postupné i v ¢im dal vzdalenéjSim okoli.

Vroce 2011 jsme rozjeli spolupraci ve tfech strediscich. Dobrovolnici zacali
dochazet do dvou komunitnich center a nizkoprahového klubu, kde pomahali
s volnoCasovym programem, byli klientdm k dispozici na rozhovor ¢i individualni
hru, douc€ovali, pomahali s tvofivymi pracemi. Mezi dobrovolniky byl velky zajem
pomahat détem. Ukazalo se vSak, Ze prostfedi nizkoprahového klubu a prace

s romskymi détmi neni pro kazdého.

Poucili jsme se ztoho aupravili podminky pro dobrovolniky. Jako vysilajici
organizace jsme provadéli dukladnéjsi vybér dobrovolnikl, rozsifili oblast témat,
v nichz je dobrovolnik proskolen apod. Pfimo v pfijimajici organizaci pak
dobrovolnici prosli dukladnym zaskolenim a uvedenim do prace s klienty. Byl to
velky ukol jak pro koordinatorku nasi, tak pro kontaktni osoby na strané pfijimajici
organizace, ale usili se vyplatilo. Dobrovolnici do organizace pfichazeli s realnou
predstavou svého zapojeni a zlstavali aktivni, dokud jim to studijni a Casové

moznosti dovolily.

Jednim z novych pozadavku bylo vybirat aktivni dobrovolniky s viastnimi napady,
ktefi budou samostatni a poradi si se skupinkou déti. A diky tomu jsme obijeuvili
tfeba dobrovolnici Stépanku. Siroké spektrum jejich zalib bylo pfislibem, nakonec
vyhralo Zonglovani a Stépanka vedla v rdmci programu nizkoprahového centra
vlastni krouzek pro déti. Obohatila program o aktivitu, kterou nikdo z personalu

neumeél, a svym nadSeni strhla velkou vinu zajmu o tento krouzek.

Ochotu ke spolupraci s dobrovolniky v Salingeru v pocatcich programu doklada
priklad Matéje. Matéj pfiSel v 16 letech jako zajemce o dobrovolnictvi. Chtél
pracovat s détmi, nejlépe s nimi sportovat nebo chodit na vylety. Vzhledem k jeho
nizkému véku jsme se s kontaktni pracovnici dohodli na dukladném zaSkoleni
a postupném uvadéni do organizace. Ukazalo se, zZe s klienty samostatné
pracovat nezvladne, ale vté dobé si jiz Matéje v organizaci oblibili a spole¢né
s nim se snazili najit jiné pole pro jeho zapojeni. To se naslo u pocCitaCe. Matéj se
ukazal nejen jako zdatny ,ajtak®, ale i jako napadity ,propagator”. Zalozil Casopis

stfediska, psal clanky, tvofil grafiku, fotil. Vytvofil pro potfeby prezentace
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organizace 3D model prostor pro klienty. Odpracoval dobrovolnicky béhem dvou
let skoro 200 hodin.

DalSim krokem v programu MICHAEL bylo rozSifeni spoluprace o stfedisko pro
péstounské rodiny. Dobrovolnici hlidali déti na setkanich péstount a tvofili jim
napli spole¢ného Casu. Velmi aktivné zde pusobila dobrovolnice Lenka. Sama
projevila zajem byt péstounkou a chtéla se co nejvice o dané problematice
dozvédét. Pravidelné pomahala s détmi na zminénych setkanich ina letnich
taborech. Vzdy méla vymyslenych nékolik verzi programu tak, aby si kazdé dité
vybralo svoji aktivitu. V organizaci pUlsobila rok a poté v ramci seberozvoje presla

do programu pomahajicimu pacientim v nemocnicich.

Jak se rozS8ifovala a proméfovala samotna organizace Salinger, objevovaly se
nové moznosti k zapojeni dobrovolnikd. Pracovnici napfiklad zacali dochazet na
misti ubytovnu, kde se objevil pozadavek doucovani déti. Dvouclenny tym slozeny
z pracovnika a dobrovolnika si rozdélil déti do menSich skupinek a spole¢nymi

silami jim pomahali se Skolnimi povinnostmi.

Krasnym pfikladem, jak dobrovolnictvi pomaha samotnym dobrovolnikim, je
priklad Verci. VerCa byla sama klientkou nizkoprahového klubu, kde travila jako
dité¢ volny &as. Uderem 15. narozenin se rozhodla, Ze v klubu bude nyni naopak
pomahat. Hraje s klienty spoleCenské hry, pomaha pfi rukodélnych aktivitach a jeji
hlavni ,ukol” je povidani si s klienty. Ti ji berou ¢astecné jako jednu z nich, takze
se neboji svéfit. VerCa tak funguje jako ,spojka“ mezi klienty a odbornym
personalem. V klubu pUsobi jiz dva a pul roku a dochazi s naprostou pravidelnosti

na 3—4 hodiny tydné.

Zatim posledni rozSifeni spoluprace je zapojeni dobrovolnik do stfediska pomoci
rodinam s détmi v obtiznych zivotnich situacich. Dobrovolnici pfedevsim doucuji
déti a pomahaji jim se Skolnimi povinnostmi, ale jsou také partaky pro hru. Oproti
praci s détmi v klubech jde o posun dobrovolniki blize rodinam a détem.
Dobrovolnik se stava soucasti tymu, ktery rodiné pomaha — odbornik pracuje

s rodici, dobrovolnik mezitim zabavi déti a napiSe s nimi ukoly.

53



Specifikem spoluprace se Salingerem je sice menSi mnozstvi zapojenych
dobrovolnikd (maximalné tfi naraz v kazdém stfedisku), ale naopak nadpramérny
pocet dobrovolnikl, ktefi se v organizaci uchyti natolik, Ze se stanou nedilnou
soucasti tymu. Dokonce tak, Ze pFejdou na pozici brigadnikid a mnohdy
i zaméstnancl. Za sedm let fungovani dobrovolnického programu jde jiz o desitku
pfipadu. Je to logické — dobrovolnik zna klienty, atmosféru organizace, kolektiv.
A organizace se zajemcem o praci nikdy neudéla tak intenzivni zkuSenost, jakou
ma s dobrovolnikem. Navic jiz probéhlo veskeré proskoleni, seznameni s klienty
a zpusobem prace. Toto je nespornou vyhodou pro vSechny zucastnéné. Snad jen
dobrovolnické centrum pfichazi o schopného dobrovolnika, ale my to bereme jako

potvrzeni smysluplnosti programu a kvality spoluprace s pfijimajici organizaci.

2.4.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici pomahaji cizincum
RAFAEL

Piiklad dobré praxe .
byl zpracovan ve Mgr. Tereza Staudova
spolupraci:

Dobrovolnici pomahaji cizincdm — RAFAEL

Prace s cizinci ma v nasi organizaci dlouhou tradici. Nejprve bylo poskytovano
poradenstvi, pozdéji pfibyly kurzy ¢eského jazyka a v roce 2010 se zacal rysovat

dobrovolnicky program doucCovani ¢estiny pro cizince — RAFAEL.

Najit prvni dobrovolniky bylo kupodivu snadné, sami se hlasili. Program startoval
se vSemi zacateCnickymi problémy — nebyli schopni lektofi, ktefi by dobrovolniky
proskolili, nebyly u€ebnice a vyukové materidly, z nedostatku mista probihalo
doucCovani u kancelafského stolu koordinatorky. Nastésti prevazil dostatek

nadsSeni a jistota, Ze tento program ma smysl.

Jednou z vibec prvnich dobrovolnic byla pani Jitka. Vystudovana ucitelka, ktera
vSak nikdy do Skolstvi nenastoupila. Poté, co ji odrostly déti, zatouzila vratit se ke
své milované &esting. Zadala se schazet se sourozenci z Ciny a pfipravovat je na

vyuku Cestiny. Ktomu postupné pfibyla pfiprava divky ze Syrie na maturitu,
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doucCovani dvou Indd a mnoho dalSich. Od zafatku svého dobrovolnického
zapojeni pomohla s ¢estinou Ctyficitce cizincl. K dobrovolnickému doucovani pani
Jitka pfistupovala profesionalné — délala si poctivou domaci pfipravu na hodiny,
prosla vSechny dostupné ucCebnice (a nakonec stejné sestavovala na kazdou
hodinu vlastni pracovni listy), zadavala domaci ukoly. Nakonec absolvovala kurz
na vyuku €estiny pro cizince a stala se z ni kvalifikovana lektorka, ktera dnes uci
skupinové kurzy adava soukromé hodiny. Vedle toho nezapomina ina
dobrovolnictvi — jakmile se objevi néjaky ,slozitéjsSi“ pfipad doucovani, stavajici

dobrovolnici se na ni mohou obratit s prosbou o radu.

Na zacCatku tedy bylo nékolik doucujicich se dvojic za provizornich podminek.
K souCasnému stavu padesatky dvojic rocné a tisicovky oducenych hodin vedla
dlouha cesta. Postupné jsme ziskali nové prostory se samostatnou ucebnou,
poshanéli mnozstvi vyukovych material(, kolegyné dokonce napsala vlastni
ucebnici ¢estiny pro cizince, nasli jsme skvélou lektorku. Hlavné jsme ale pochopili
smysl slov ,individualni dobrovolnicky program®. Nejde jen o to spravné vybrat,
proskolit a namotivovat dobrovolnika a pak jej poslat plnit dobrovolnicky ukol.
Stejnou péci je tfeba dat i pfipravé klienta (a v pfipadé doucovani déti celé jeho
rodiny). Nejvice prace a zaroven jadro uspéchu je v propojeni dobrovolnika

s cizincem. Aby si rozuméli jak lidsky, tak asove, a nakonec i jazykové.

Nestava se to Casto, ale kdyz se takova idealni dvojice najde, je radost sledovat
jejich douc€ovani. Napada mé pfiklad dobrovolnice Terezy a Natalky ze Syrie.
Rodina Natalky utekla pfed valkou a Natalka v Cechach nastoupila do 3. tfidy.
Mluvit se naucila velmi rychle, ale s pravopisem a slohem potfebovala pomoci.
Holky si padly do oka, rady se schazely, douCovani se neslo v pratelském duchu.
Natalka se brzy rozpovidala o déni v jeji rodné zemi a z toho Sel mraz po zadech.
Nastésti Tereza se ukazala i jako vyborna posluchacka a motivatorka. Pro Natalku
bylo douCovani pfinosné nejen ve zlepSeni Cestiny, ale i v postupném poznavani
oby&ejného zivota v Cechach — co se kdy a jak slavi za svatky, jak to chodi ve
Skole, jak se bavit se spoluzaky a jak s uciteli apod. Mohla se Terezy zeptat na
v8e, co ji vrtalo hlavou v souvislosti s ¢estinou, Skolou a Zivotem vibec. Schazely
se dva roky, poté Tereza odeSla studovat do jiného mésta, ale stale jsou

s Natalkou v kontaktu a védi o sobé.
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Nejvétsi zajem je o pomoc détem cizincl na zakladnich Skolach. Tyto déti se musi
poprat nejen s pravopisem, ale i s dalSimi pfedméty vyuCovanymi v Cestiné. DalSi
cast doucovani tvofi konverzace s dospélymi cizinci. Pro dobrovolniky, ktefi si
svoji vlastni urovni €estiny nejsou pfilis jisti, je konverzace idealni moznosti prace
s cizinci. UCi je pouzivat CeStinu v praktickych situacich, nakupovat, cestovat,
vyplnovat formulafe, nacviCuji pracovni pohovory, trénuji vyslovnost a néktefi

spolu dokonce i vafi nebo feSi ¢eskou historii.

Velkou vyzvou je doucovani k maturité. Jiz nékolik cizinch se na nas obratilo
S prosbou o pomoc s pfipravou k maturitni zkouSce =z cCeStiny. Ne kazdy
dobrovolnik si na takto zodpovédny ukol troufa, ale zatim se vzdy podafilo najit
nékoho ochotného. Napfiklad dobrovolnik Honza. VysokoSkolak, pracujici
v pocCitaCové firmé, pfiSel v dobé, kdy média chrlila katastrofické scénafe o poctu
cizincu blizicim se k nasemu uzemi. Honza mél zajem poznat danou problematiku
jinak nez ze zprav a ukazat cizincim, zZe je zde nékdo, kdo se pokusi jim pomoci.
Zacal doucovat mladou divku z Afriky, kterou dovedl az k uspésné maturité.
Pozdéji pfiznal, Zze se sam musel nékteré véci doucit, aby je mohl spravné
vysvétlit. Ale bral to tak, Ze pro néj je to mnohem jednodussi, nez pro jeho

studentku maturujici v cizim jazyce.

Programem Rafael proSly jiz stovky cizincu, vétSinou s pfanim pomoci détem
s ukoly nebo dospélym s konverzaci. Vyskytly se ale také specialnéjSi prani, tfeba
pfiprava na testy kudéleni obcanstvi, pomoc s ufenim se na autoskolu,
doucovani uc€etnictvi a deskriptivy, dou€ovani k rekvalifikaénimu kurzu na svarece.
Neni snadné najit dobrovolnika schopného doucCovat tyto skoro odborné véci.
Nastésti jiz od pocatku programu byl v naSich fadach dobrovolnik Jirka. Student
managementu a IT, ktery se nezalekl ni¢eho. DoucCoval po celou dobu svého
studia a ani pozdéji, kdy jiz pfi Skole i pracoval, nikdy neodmitl pomoc. Doucoval
dohromady Sest cizincli, pomahal ina akcich naSi organizace s technikou

a propagaci.

Specifikem programu RAFAEL je ruznorodost jednotlivych dvojic dobrovolnik-
cizinec. Prfesto ale vSechny plni stejny cil — pomoci cizinciim s ¢eskym jazykem

a zivotem v Cechéach. Z pohledu koordinatorky je nejhezéi, Ze o tento program je
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mezi dobrovolniky bezkonkurencné nejvétSi zajem a diky Sirokému spektru

doucovanych lidi i pfedmétu si kazdy mize najit své pole pusobnosti.

2.4.3 Priklad dobré praxe — Koordinatori dobrovolnika v charitni

siti

Priklad dobré praxe 3
byl zpracovan ve Mgr. Tereza Staudova
spolupraci:

Koordinatori dobrovolnik( v charitni siti

Jako koordinatorka v dobrovolnickém centru Diecézni charity Hradec Kralove
mam vedle vlastnich dobrovolnickych program( na starost ,metodické vedeni*
dobrovolnictvi na jednotlivych oblastnich a farnich charitach, které spadaji pod
nasi zastfesujici organizaci. V uvozovkach piSi metodické vedeni proto, Ze nejde
0 zadnou kontrolu nebo ukolovani. Naopak jde o vzajemnou podporu, sdileni

informaci a dobré praxe.

S kolegy koordinatory se schazime 3 -4krat ro€né, ucastni se nas okolo patnacti.
Pro nové, nastupujici koordinatory (coz jsem na zacCatku byla ija) jde o misto
sbéru prvnich informaci, tedy co udélat ajak. Spousta véci se da samoziejmé
nacist, mame k dispozici zakon o dobrovolnictvi, metodické pfirucky, navod, jak
vést s dobrovolnikem pohovor, uvahy o motivaci dobrovolnika. Ale jak tyto znalosti
spojit do funguijici reality je nejlepSi vidét a zazit pfimo v praxi. Novym kolegim

tedy nefikame knizni poucky, ale vlastni zkuSenost.

Diky velkému poétu zu&astnénych mame opravdu $iroké pole plsobnosti. Céast
charit ma akreditované programy, vysila ido jinych organizaci, ¢ast funguje
v neakreditovaném rezimu. Nékde maji desitky dobrovolniki a tisice
odpracovanych hodin, jinde nékolik vérnych, ktefi pomahaji dlouhodobé
a pravidelné; nékde prevazuji jednorazové akce, jinde dlouhodobé programy; ve
vétSich méstech pracuji spiSe s dobrovolniky-studenty, v menSich cili ,naborové
kampané“ na pracujici ¢i duchodce. Dobrovolnicka pomoc sméfuje taktéz

k Sirokému spektru lidi — rodinam s détmi, détem a mladezi, seniorim, pacientim
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v nemocnicich, zdravotné imentalné postizenym lidem, cizincim, lidem bez
domova. Téméf vSude, kde Charita pomaha, dokazeme najit i pfilezitost pro

zapojeni dobrovolnikd.

KdyZ se tedy spole¢né sejdeme, mame co probirat. Jednak jde o inspiraci: co kde
funguje, co se osvédcilo, jaky lektor dobrovolniky bavi, a na druhou stranu i co se
nedafi ana co si dat pozor. Druhou dulezitou soucasti schuzek je legislativa
a dalsi pravidla, ktera je tfeba v dobrovolnictvi dodrzovat. Zdalo by se, Ze jde
0 jeden jediny zakon, ale s aktivitou dobrovolnika v organizaci souvisi mnoho
,papird“ — na pocatku je nejvétsi strasak, podani akreditace. Dale pak smlouvy
s dobrovolniky a spolupracujicimi organizacemi, pojisténi, prosSkoleni
0 bezpeclnosti prace, seznameni s vnitfnim fadem organizace, ruzné souhlasy
a potvrzeni, vykazy prace, v ramci socialnich sluzeb standardy kvality, prezencni
listiny na jednorazovych akcich, osvédceni o vykonavané dobrovolnické sluzbé
a mnohé dalSi. Schazime se jiz 8 let, ale kazdou chvili pfijdeme na dalSi oblast,
kterou je potfeba si vyjasnit, dobfe oSetfit Ci jen aktualizovat. Vyhodou spolecné
prace je vznik zakladnich material, formulafl, tabulek, vzort smluv apod., které
muze kazdy pouzit a uzpuUsobit svému programu s jistotou, ze se na nic

nezapomnélo a zaklad je zkontrolovan a schvalen.

Vtom nam vyrazné pomahaji jina setkavani, vramci celostatniho Kolegia
dobrovolnickych &innosti Charity CR. Zde se schazime s koordinatory
z jednotlivych regionl a feSime pravé ty neoblibené a nudné papiry a predpisy.
Mame také mozZnost komentovat nové vznikajici legislativu nebo tvofit jednotnou
propagaci dobrovolnictvi v ramci Charity. Nemusim asi dodavat, Ze soucasti porad

je opét i sdileni dobré praxe.

Takovato ,charitni sit” jednotlivych urovni organizace je nedocenitelna pravé pfi
vyméné zkuSenosti. Co probereme na urovni celostatni, ihned tlumoc¢im
a pfedavam na regionalni urovni zastupcum téch nejmensich celku, koordinatorim
oblastnich a farnich charit. Realita je totiz takova, Zze malokde déla dobrovolnictvi
pracovnik na cely uvazek. VétSinou jde pouze o Cast uvazku a koordinator je
zaroven Clovék pfes propagaci, socialni pracovnik nebo dokonce feditel. Tito lidé

jsou vdécni za informace, které by sami sloZité hledali, a za materialy, které by
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museli tvofit mimo pracovni dobu. Mohlo by se zdat, ze koordinatorsky uvazek je

trochu ,za trest” k dalSim pracovnim povinnostem. Ale opak byva pravdou.

To je dalSi velka vyhoda spole¢nych schizek koordinatord — vzajemna moralni
podpora. V kazdé organizaci pracuje s dobrovolniky vétSinou jen jeden Cloveék,
a byt jsou jeho kolegové sebelepsi, s nikym nemUlze své pracovni starosti uplné
sdilet. Na regionalnim setkani je nas patnact se stejnou naplni prace, podobnou
zkuSenosti a vétSinou stejnymi problémy a nejistotami: Je tento vzor smlouvy
spravné? Je vibec nutné mit akreditaci? Co se v Zadosti o dotaci vyplfiuje na
tento fadek? Co kdyz na Skoleni pfiSli jen tfi dobrovolnici? Jakou aktivitu vymyslet
pro mladistvé dobrovolniky? Jak pfilakat seniory k dobrovolnictvi? Stejné otazky si
klademe vSichni a mnohdy ani jeden z nas nema univerzalné spravnou odpoveéd.
| to je povzbuzeni — nic neni Spatné! Kazdy dobrovolnicky program funguje jinak,
odrazi se vném velikost mésta, cilova skupina klientli, prostfedi organizace,
osobnosti dobrovolnikl i osobnost koordinatora. Na pfikladu nas patnacti vidime,
Ze vSude dobrovolnické programy bézi a bézi uspésne, i kdyz kazdy jinak. Najit si
vlastni cestu a byt na ni podporovan ostatnimi kolegy je také dullezity prvek

koordinatorstvi.

Na schlizkach koordinator slychame na jedné strané povzdechy o ¢im dal vétsi
byrokratické zatézi a obtiznosti financovani néceho tak z principu neziskového
jako dobrovolnictvi. Ale na druhé strané nechybi vzpominky na radost
dobrovolnikd, kterym se néco podafilo, nebo dojmy klientim, jimz dobrovolnik
pomohl. Nakonec se totiZ vzdy shodneme na tom, Ze prace s dobrovolniky je
krasna. Je to moznost byt v kontaktu s lidmi, ktefi se sami od sebe rozhodli
pomahat ve volném Case cizim lidem. A pozice koordinatora se na tomto dobru

také Castecné podili.
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2.5 PARDUBICKY KRAJ — KONEP

Nazev Koalice nevladek Pardubicka, z. s. (KONEP)

Mésto Pardubice

Osoba, ktera

poskytla rozhovor Ing. Lucie Kfivkova koordinatorka Dobrovolnického centra KONEP

Kontakt http://konep.cz, http://neviadky.cz, krivkova@konep.cz

Koalice nevladek Pardubicka (KONEP) je otevienym sdruzenim neziskovych
organizaci, které pusobi v Pardubickém kraji. KONEP funguje jako stfesni
organizace neziskovych organizaci. Dlouhodobym cilem KONEP je podporovat
vzajemnou spolupraci, vyménu zkuSenosti a pomahat v rozvoji neziskovych
organizaci. Koalice vznikla v roce 1998, jako samostatna organizace funguje od
roku 2004. Koalici finanéné podporuji Pardubicky kraj a Evropska
unie. Poslanim Koalice nevladek Pardubicka je sdruzovat nestatni neziskové
organizace nepolitického charakteru bez rozdilu zamérfeni pfi zachovani pravni
subjektivity jednotlivych &lenskych organizaci, 19 z 24 ¢len KONEP pUsobi

v oblasti socialniho zadlenovani.

Dobrovolnické centrum fungujici pfi Koalici nevladek Pardubicka vysila
dobrovolniky do neziskovych a pfispévkovych organizaci v Pardubickém kraiji.
Jeho dobrovolnici pomahaji osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
peCuji o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case. Dale pomahaji pfi ochrané
a zlepSovani zivotniho prostfedi a pfi poradani kulturnich a osvétovych akci. Mezi
jeho dalSi ukoly patfi také Sifeni osvéty o dobrovolnictvi v celém Pardubickém

kraji.

Ctvrtletni zpravodaj Infolist je zdrojem informaci o aktualnich dotaénich
moznostech, probéhlych a planovanych akci neziskovych organizaci, aktivitach
neziskovek a v8ech, ktefi jsou spojeni s neziskovym sektorem. Moznost zdarma
publikovat ve zpravodaji ma kazda neziskova organizace z Pardubického kraje.
Zpravodaj je elektronicky distribuovan neziskovym organizacim v adresafi Koalice

nevladek Pardubicka a predstavitelim mést a obci v Pardubickém kraji.

Burza prace: je aktivita, kde je mozné nabidnout volné pracovni misto pomoci

inzeratu na webu http://nevladky.cz, volné misto bude zvefejnéno a v pfipadé
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zajmu rozeslano na organizace v databazi Koalice nevladek Pardubicka. Stejny
postup plati i pro uchaze€e o zaméstnani nebo dobrovolnickou ¢innost

v neziskovych organizacich.

Burza filantropie je transparentni nastroj k podpofe projektl neziskovych
organizaci, ktery zaroven nabizi setkani zastupcu podnikatelského sektoru,
neziskovych organizaci a vefrejné spravy. V pfipadé Burzy filantropie prezentuji
svlj projekt neziskové organizace a uchazeji se o podporu donatoru z fad
podnikatell a vefejné spravy. Ti mohou projekty podpofit finanénimi a materialnimi
dary nebo jinou vhodnou formou pomoci. Burzy se konaji na nékolika mistech
Pardubického kraje, donatofi proto mohou podpofit neziskové organizace a jejich
projekty v regionu, ke kterému maji blizSi vztah. Pfed samotnym konanim Burzy
filantropie jsou neziskové organizace v dostateCném predstihu vyzvany, aby
zasilaly své projekty, se kterymi se budou uchazet o podporu donatord. Pfihlasené
projekty jsou nasledné viditelné umistény na webu http://burzafilantropie.cz.
Donator dava nestatni neziskové organizaci pfislib k podpofe vybraného projektu
formou Seku na konkrétni finanéni €astku, materialni dar, sluzbu ¢i jinou
formu pomoci. Na Seku je uvedeno jméno donatora ataké nazev nestatni
neziskové organizace, které se rozhodl dat podporu. Sek méa predepsany i kontakt
na donatora nutny pro pozdéjSi komunikaci a vyfizeni podpory projektu nestatni

neziskové organizace. Kontakt na pfislusnou NNO je na Seku uveden taktéz.

Dobrovolnické centrum KONEP je finanéné podporovano Statutarnim méstem

Pardubice, Pardubickym krajem a Ministerstvem vnitra.

KONEP A DOBROVOLNICTVI:

nabor dobrovolnikd (pfednaskova Cinnost, PR aktivity);

« vysilani dobrovolnikd do pfijimajicich organizaci;

» péce o dobrovolniky (intervize, supervize, ,odménovani);

» vedeni Pracovni skupiny dobrovolnickych center v Pardubickém kraji;

+ poradani Galavecera ocenovani dobrovolniku.
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Co zajistuje KONEP:

nabor, vstupni pohovory, smlouvy, pojisténi, proskoleni;
«  zprostfedkovani vykonu dobrovolnické sluzby v pfijimajici organizaci;

* zpétna vazba — priubéZna komunikace s dobrovolniky i pfijimajicimi

organizacemi, individualni intervize, hodnoceni;

* supervize — podpora prace dobrovolniki, moznost sdileni, reflexe a

utuzovani motivace;

+ ,odménovani“ — pozvanky na akce, GalavecCer ocenovani dobrovolniku

apod.

Zapojeni do dobrovolnickych aktivit: registrace do databaze dobrovolniku
KONEP pro zasilani aktualnich nabidek -sou€asna nabidka dobrovolnické €innosti
v sekci Dobrovolnictvi — aktualni nabidky - (http://konep.cz/dobrovolnicke-

centrum/aktualni-nabidkyy/).

2.5.1 Priklad dobré praxe — Koordinace na regionalni urovni

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Lucie Kfivkova, koordinatorka Dobrovolnického centra KONEP
spolupraci:

Dobrovolnické centrum Koalice nevladek Pardubicka

Koalice nevladek Pardubicka, z.s. (KONEP), je otevfenym sdruZzenim 24
neziskovych organizaci, pusobicim v Pardubickém kraji. Funguje uz 14 let jako
jejich stfedni organizace s cilem podporovat vzajemnou spolupraci, vyménu
zkuSenosti a pomahat rozvoji neziskového sektoru. Pro neziskové organizace
zajistuje informacéni servis, uCetni, dafové a pravni poradenstvi. Rozviji
vzdélavani formou kurzd, Skoleni, seminafu. V Pardubicich, kde koalice sidli,
kazdoro¢né porfada mnoho osvétovych a spoleCenskych akci, jako napf. Krajskou
konferenci NNO, Den Zemé, Hravé odpoledne na farmé, GalavecCer ocernovani

dobrovolnikd, neziskovych organizaci a spoleCensky odpovédnych firem,
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spolupodili se na Dnech déti s dobrovolniky, Dni dobrovolnictvi aj. V neposledni
fadé realizuje nejriznéjsi projekty. KONEP je nositelem unikatni Burzy filantropie,
transparentniho nastroje k podpore neziskovych projektl, ktery propojuje zastupce
podnikatelského sektoru, neziskovych organizaci a vefejné spravy. Nedilnou

soucasti aktivit KONEP je od roku 2015 i dobrovolnické centrum.

Koalice nevladek Pardubicka reagovala zfizenim vlastniho dobrovolnického centra
na poptavku mnoha neziskovek, které pozadovaly, aby pro né tuto sluzbu z pozice
krajské stfeSni organizace vykonavala. Kromé toho se KONEP uz dlouhodobé
aktivné zasazoval o rozvoj myslenky dobrovolnictvi v Pardubickém kraji a od roku
2011 realizoval vlastni projekty zaméfené na propagaci dobrovolnictvi u Siroké
vefejnosti, v€etné poradani slavnostniho GalaveCera ocenovani dobrovolnikd.
Rozvinuti pasobnosti v dobrovolnictvi zfizenim vlastniho dobrovolnického centra
se tak pfimo nabizelo — KONEP ma v této oblasti u neziskovych organizaci velkou
divéru a z pusobeni v neziskovém sektoru mnohaleté zkuSenosti. Tento
predpoklad se potvrdil zanedlouho po zahajeni fungovani dobrovolnického centra.
Pfi jeho vzniku byly 2 pfijimajici organizace se zhruba 10 dobrovolniky a do

jednoho roku se uvedené pocty podafilo vice nez zdesetinasobit, a co je jesté

Vigvivs

V zacCatcich provozu dobrovolnického centra bylo nutné nastavit mechanismy pro
jeho zdarny rozvoj. Nejprve to byly systematické osvétové a naborové aktivity
zamérfené na rtizné cilové skupiny — studenty, maminky na rodi¢ovské dovolené,
pracujici, nezaméstnané i seniory. Ty zahrnovaly distribuci informacénich materiald,
inzerci, prezentace v médiich, propagaci na porfadanych akcich apod. Dulezitym
krokem bylo také navazani spoluprace s dalSimi organizacemi, jez mohou byt
v tomto sméru napomocné (napf. ufad prace, zajmova sdruzeni, rodinna centra,
stfedni Skoly, Univerzita Pardubice aj.). Obzvlast velky vyznam mélo zavedeni
prednasek pro stfedoskolské a univerzitni studenty. Rada pardubickych $kol si je
postupné zaradila do svého pravidelného kazdoro¢niho programu a diky nim se
zaCal zvySovat zajem apovédomi stfedosSkolaki o dobrovolnictvi. Vedle
naborovych aktivit pak samoziejmé vyZaduje usili i vlastni prace s dobrovolniky
a pfijimajicimi  organizacemi. Ta zahrnuje pFfedevSim vstupni pohovory,

proskolovani, nezbytnou administrativu, kontinualni komunikaci jak s pfijimajicimi
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organizacemi, tak s dobrovolniky. Velice dulezitym prvkem je i nasledna péce, aby
se dafilo udrzet jejich nadSeni do budoucna. Dobrovolnici vyuZzivaji moznost vSe
prubézné konzultovat s koordinatorem dobrovolnik(, pravidelné se pro né poradaji
skupinové supervize C€i neformalni setkani. Ti nejvice aktivni jsou odménovani

v ramci zmifiovaného Galavecéera ocenovani dobrovolniku.

Zakladnim smyslem Cinnosti Dobrovolnického centra Koalice nevladek Pardubicka
(DC KONEP) je vysilani akreditovanych dobrovolnikd do pfijimajicich organizaci.
V roce 2017 se zapojilo 118 dobrovolnikd a jejich pomoc vyuZili ve 28 pfijimajicich
organizacich. Paleta €innosti je v nich opravdu pestra. Nejvice mifi dobrovolnicka
pomoc do neziskovych organizaci k détem a rodinam, at’ uz se jedna o doucovani,
vedeni krouzkl nebo o asistenci na letnich pfiméstskych taborech. Dobrovolnici
jsou aktivni ivpéci o hendikepované. Zapojuji se do hiporehabilitace, pfi
terapeutickych vzdélavacich a dovednostnich kurzech poskytovanych osobam
s duSevnim onemocnénim ¢i jinym zdravotnim postiZzenim (napf. vyuka prace na
pocitaci, vyuka cizich jazyku, vyroba patchworku, pohybové a relaxacni aktivity,
kurz vafeni aj.). Pomahaji ve volnoCasovych aktivitach i détem s hendikepem Ci
s poruchou autistického spektra. Zamérfuji se také na pomoc lidem v nepfiznivych
Zivotnich situacich, jako jsou tfeba socialné slabé rodiny nebo osoby bez pristresi.
Plisobi také v pécli o zivotni prostfedi a na akcich s akcentem na ekologickou
vychovu. Dobrovolnici vypomahaji b&hem roku i s pfipravou a organizaci mnoha
akci pro Sirokou vefejnost. DC KONEP rovnéz uspésné spolupracuje jiz tfetim
rokem se statutarnim méstem Pardubice na projektu zapojovani seniori —
dobrovolnikt do &innosti pardubickych matefskych a zakladnich Skol, jehoz cilem
je propojeni nejstarSi a nejmladSi generace. V ramci ného dochazi babicky
a dédeckové do Skolek, kde si hraji s détmi, pfedCitaji jim pohadky nebo pomahaji
pfi oblékani, jidle, na vychazkach a vyletech. Uplatiuji se ipfi zajmovych
aktivitach zakd zakladnich Skol, hlavné v doucovani &i vedeni krouzku. Kromé
vlastni dobrovolnické €innosti je DC KONEP také dlouhodobé svéfeno vedeni
pracovni skupiny dobrovolnickych center Pardubického kraje, ktera se schazi
pravidelné dvakrat do roka ziniciativy radniho Pardubického kraje k realizaci

spole¢nych aktivit a k feSeni nejriznéjSich otazek v dobrovolnictvi.
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Co zbyva uvést na zavér? Za uplynulé tfi roky se pomérné rychle podafilo
zhmotnit puUvodni vizi zfizeni Dobrovolnického centra KONEP. Jeho sluzeb
vyuziva v Pardubicich stale vice neziskovych a Skolskych organizaci a zabér
dobrovolnickych aktivit se znacné rozrasta. V roce 2017 byla uspésné nastavena
spoluprace i s jednou neziskovou organizaci z okresu Usti nad Orlici a snahou do
pFistich obdobi bude tento model nabizet dale a rozSifit tak plsobnost naseho
dobrovolnického centra vice na uzemi kraje. Co se tyka systému prace se
samotnymi dobrovolniky i pfijimajicimi organizacemi, tak z dosavadni zpétné
vazby hodnoti vSichni jeho Cinnost kladné. Na obou stranach zaznamenavame
prinosy, at uz je to pomoc potifebnym nebo dobry pocit a naplnéni ocekavani

dobrovolnikd.

2.5.2 Priklad dobré praxe — Babic¢ky a dédeckové do skol a Skolek

Piiklad dobré praxe
byl zpracovan ve Lucie Krivkova, koordinatorka Dobrovolnického centra KONEP
spolupraci:

Casto slychame o dobrovolnicich, ktefi pomahaji seniordm. Jak to ale vypada,
kdyz seniorim pomaha naopak to, Ze se z nich stanou dobrovolnici? Takovy
napad vzeSel pred par lety na pltdé dvou pracovnich skupin komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Pardubicich. Ty totiz pfidly s uZzasnou myslenkou
mezigeneracniho propojeni. Cilem bylo podpofit seniory v aktivitach, které je nejen
udrzi v dobré fyzické ipsychické kondici atim mozna oddali potfebnost uziti
socialnich sluzeb, ale pfi nichZz budou zaroven i sami seniofi dobrovolné pomahat,

jako babi¢ky a dédecCkove ve Skolach a Skolkach.

V poloviné roku 2014 se podafilo navazat spolupraci s prvni pardubickou
matefskou Skolou. V této Skolce se zrovna rozhodli pfijimat déti mladsi tfi let,
a tudiz potfebovali pomoc s ranni a dopoledni cinnosti. Forma pomoci diky
propojeni seniorl a nejmenSich je velmi zaujala. Po dukladné pfipravé a fadé
jednani byl hned na zacatku Skolniho roku zahajen zkuSebni rezim, kdy do Skolky
kazdy tyden zacaly dochazet dvé ,babicky“. Nastaveny model se osvédcil a pilotni

projekt se mohl rozjet naplno i v ostatnich Skolnich zafizenich.

65



Na jafe 2015 oslovilo statutarni mésto Pardubice nové vzniklé Dobrovolnické
centrum Koalice nevladek Pardubicka (DC KONEP), které zacalo intenzivné
a systematicky pracovat na realizaci tohoto zajimavého projektu. Prvnim krokem
byl cileny nabor pomoci inzerce, letaku, prezentaci na socialnich sitich
a v médiich, vcetné rozhlasovych a televiznich reportazi. Soucasti byly
i pfednasky v riznych zajmovych sdruzenich a seniorskych klubech nebo na
pardubické Univerzité tfetiho véku. Postupem ¢€asu projekt nabral na sile. Béhem

uplynulych 2,5 let se do ného zapojilo jiz témérF 30 senioru.

Aktualné na zacatku roku 2018 plsobi 17 dobrovolnikl ve 12 matefskych
a 2 zakladnich Skolach. Babicky do Skolek dochazi zpravidla 1-2x tydné na
dopoledne. S détmi si hraji, predcitaji jim pohadky nebo tfeba pomahaji pfi
oblékani, jidle, na vychazkach a vyletech. Na zakladnich Skolach se podili na
zajmovych aktivitach zaku, pasobi hlavné v douCovani ¢i vedeni krouzkl. Za
zminku stoji zatim jediny dédecek, ktery pravé na jedné zakladni Skole predava
své odborné znalosti a dovednosti détem ve specialnim krouzku robotiky.
Vzhledem k Uspéchum, jaké projekt sklizi, ma o babic¢ky a dédecky zajem vétsina
pardubickych Skol. Seniorskych dobrovolniku je ovSem stale nedostatek. Prestoze
tato aktivita starSi lidi hodné =zajima, nakonec se pfihlasi jenom zlomek
oslovenych. Hlavni bariérou pro seniory byva zpravidla jejich zdravotni stav, kdy
se na takovou cCinnost jiz fyzicky neciti. Néktefi tfeba jesSté radéji daji pfednost
pfivydélku. Nékdy se stane ale i to, Ze nadSeného seniora odradi negativni reakce

jeho okoli — rodina, pratelé, ktefi jim dobrovolnictvi rozmlouvaji.

Cely projekt se pro svoji originalitu vyvijel postupné, ale nyni uz ma své know-how
pevné ukotveno. Zajemce o dobrovolnictvi projde vstupnim pohovorem
v dobrovolnickém centru, pfi némz se probiraji zejména otazky osobni motivace,
schopnosti a mozZnosti dobrovolnika. Ten musi pfedlozit také vypis z rejstfiku
trestll a doklady o zdravotni zpUsobilosti pracovat s détmi. Praci ve Skolce ma
vzdy moznost si pfedem vyzkouSet a je rovnéz proskolen v zasadach bezpecnosti
prace a v praktickych vécech spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby. | béhem
ni je potom zapojenym dobrovolnikim vénovana individualni péce. Dobrovolnici
jsou v pravidelném kontaktu s koordinatorem, ucCastni se supervizi, kde maji

moznost se vSichni vzajemné potkat a promluvit si o svych zkuSenostech
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a zazitcich. Navic se pro skupinu ,babicek® pofadaji i neformalni setkani, pfi nichz
je prilezitost podékovat a ocenit jejich zasluznou dobrovolnickou praci. Nékolik
babi¢ek bylo dokonce v pribéhu poslednich tfech let vyhodnoceno jako
Dobrovolnik  roku vramci GalaveCera ocenovani dobrovolniki, NNO
a spoleCensky odpovédnych firem Pardubického kraje, pofadaného Koalici

nevladek Pardubicka.

Dosavadni prubéh projektu zaznamenava velky pfinos pro obé strany — seniofi
neztraceji kontakt s vné&jSim prostfedim, seberealizuji se, zUstavaji aktivni
anemaji pocit osaméni. Déti se zase uCi mezigeneracni solidarité itoleranci
a navic fadé z nich dobrovolnici mohou Caste¢né nahrazovat prarodiCe. Ti pravi
posudte sami podle slov jedné z babiek, ktera je s nami téméf od samého

zacdatku.

lvanka Zaludova, 69 let: Prvni impuls pracovat jako dobrovolnice pfigel pred vice
nez dvaceti lety. Moje dcera tehdy odeSla v 17 letech studovat do USA. Bez
nezistné pomoci mnoha tamnich lidi by se ji tézko podafilo splnit si svlj sen,
dokoncit univerzitni studia a vydat se na uméleckou hudebni drahu. Kdyz jsem
méla moznost ji navstivit, pfesvédcCila jsem se, Ze lidé tam dovedou byt velmi
charitativni a ochotni pomoci, coZz dodnes obdivuji. Tak jsem poprvé poznala, ze
v urCitém okamziku nabidnuta pomoc je pro Clovéka velmi dulezita, a uvédomila
jsem si, jak je bajeCné, Ze existuji lidé, ktefi nemysli pouze na sebe a své blizké.
Z pomysiného plného koSe dobrocinnosti si moje dcera béhem studii pofadné
nabrala. A postupem doby pfiSel ¢as, kdy i ja mohu pfispét k jeho naplfiovani — jiz

tfetim rokem pusobim jako dobrovolna ,babic¢ka“ ve Skolce.

Dvakrat v tydnu dochazim na celé dopoledne k tfiletym détem. Pomaham jim pfi
hygiené, previékani, pfi svaCinkach a obédech, doprovazim je ven. Vypravime si
o vSem, co je zajima, nasloucham jim, spole¢né si hrajeme a samoziejmosti je
i ¢teni pohadek. Déti poprveé prichazeji do velkého kolektivu a to ¢asto pfinasi plac¢
a spoustu dotazu. Pokud je ve tfidé navic ,babicka“, muze se vénovat t€ém détem,
které to potfebuji, a pomoci jim pfeklenout pro né tak svizelné obdobi. Pochovani

v pravy Cas a ujisténi, Ze maminka je uz na cesté, vétSinou zabere. Sama se
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presvédcCuji, ze pomoc nas babiCek je ve Skolkach vitana. Ve tfidé, kde je pres

dvacet tfiletych déti, mame opravdu o zabavu postarano.

Pro tuto praci jsem se rozhodla, protoze vidim, Zze ma smysl. Jednak je velmi
pfinosna z hlediska mezigeneracniho setkavani. Pomaha détem pfi pfechodu do
vétSiho kolektivu, pomaha ucitelkam pfi jejich praci, nebot se mohou vice vénovat
rozvijeni dovednosti déti. Mam-li napsat, co pfinasi mné, tak na prvnim misté
dobry pocit, Ze jsem zapojena do smysluplného projektu, kde se setkavam se
stejné smyslejicimi lidmi. Dale radost z malych kamaradl, Ze se téSim z jejich
dlveéry, z kazdého jejich milého pfivitani, kdykoliv za nimi pfichazim. MUj den se
diky nim rozzafi a naplni pozitivni energii. V neposledni fadé je pro mé dullezité
védomi, ze aktivné pomaham vytvaret podvédomi spoleCnosti o nezbytnosti

pomoci druhym a také to, Ze mohu uplatnit své Zivotem nabyté zkuSenosti.

2.5.3 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici v CEDRu pfinasi nové

zazitky lidem s dusevnim onemocnénim

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Bc. Linda Bizzarriova, CEDR Pardubice o.p.s.
spolupraci:

CEDR Pardubice je obecné prospésna spoleCnost poskytujici socialni sluzby
lidem s du$evnim onemocnénim v Pardubicich, Usti nad Orlici a Zamberku. JiZ od
r. 1994 pomahame témto osobam zvladat dopady dusevni nemoci a provazet je
na cesté v jejich zotaveni formou ambulantnich socialnich sluzeb, tedy Socialné
terapeutické dilny a Socialné aktivizani sluzby pro seniory a zdravotné postizené.
Nasim poslanim je pomahat a vytvaret pracovni mista pro osoby se zdravotnim

omezenim.

CEDR byl jednou z prvnich organizaci, ktera zahajila spolupraci s dobrovolniky
v ramci nové akreditovaného programu Dobrovolnického centra Koalice nevladek
Pardubicka (KONEP) od roku 2015. Dobrovolnici se zde zacali postupné
zapojovat do programu socialni sluzby Centra dennich aktivit, jez poskytuje lidem

s duSevnim onemocnénim bezpecény prostor, kde se mohou rozvijet, smysluplné
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travit volny Cas afeSit své problémy. Sluzba pro né vytvari pfilezitosti pro
spokojeny a aktivni zivot, klienti do ni pfichazi za kontaktem, touzi najit pratelské
prostfedi, kde si odpoginou, popovidaji si, vénuji se rGznym aktivitam. Zadny klient
tak nezlistava sam, ma moznost setkavat se s ostatnimi lidmi a ziskat podporu,

napf. prave v tolik cenném kontaktu s dobrovolnikem.

Dobrovolnici u nas pusobi pfedevsim jako lektofi volno€asovych programd. Vedou
jazykové a pocitaCové kurzy, kurz vareni, patchworku, pohybové a relaxacCni
aktivity — jogu, reflexni terapii, muzikoterapii. Kromé& toho se zapojuji ido
klubovych setkavani s klienty, kde mohou spole¢né posedét u kavy, €aje nebo je
doprovodit na vylety, sportovni akce apod. Pocet dobrovolnikl a rozsah aktivit
postupné narlsta, v roce 2017 se u nas zapojilo 19 dobrovolnikl, ktefi vénovali
klientdm téméf 300 hodin svého volného Casu. S dobrovolniky moc radi
spolupracujeme a snazime se vyuzit jejich schopnosti vco mozna nejvétsi mire.
Dobrovolnicka Cinnost vyznamné rozSifuje a obohacuje nas program a napomaha
k udrzeni stabilizovaného psychického stavu klientl a k jejich lepSimu zapojeni do

spolecnosti.

Zajemci o dobrovolnictvi k nam poprvé pfichdzi z KONEP za doprovodu
koordinatora. SpoleCné se setkaji se socialnim pracovnikem, ktery zde ma tyto
aktivity na starosti. Ten predstavi nasi organizaci a konkrétni napln dané cinnosti,
se zajemcem proberou detaily vzajemné spoluprace. Dobrovolnici maji moznost si
praci s klienty nejprve vyzkouset, vZzdy jsou proskoleni o BOZP a v praktickych
vécech spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby. Jako dopinék ke vstupnimu
Skoleni nabizime dobrovolnikim také ucast na kurzu psychiatrického minima. Po
celou dobu pUsobeni zde maji vzdy zajisténu plnou podporu socialniho
pracovnika, ktery je s nimi v pravidelném kontaktu. V dobrovolnickém centru, které
s dobrovolniky uzavird smlouvy, se navic dobrovolnici ucastni intervizi

s koordinatorem a supervizi.

Mimo poskytovani socialnich sluzeb se v CEDRu snazime rovnéZz o osvétu
verejnosti, zejména vyvracet myty o dusevné nemocnych a bojovat se stigmatem,
které duSevni nemoc provazi. ProSkoleni dobrovolniki zapada do mozaiky

prilezitosti, jak pfiblizit svét lidi s duSevnim onemocnénim vefejnosti. To, Ze
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dobrovolnici ziskaji praxi a zkuSenosti pfi praci s touto cilovou skupinou, pfinasi
nadéji Sifeni dobré praxe a pravdivych informaci o lidech, ktefi si pozornost

a pomoc druhych urcité zaslouzi.

Dobrovolnici v CEDRu uz nékolik let pomahaiji plnit nasSe poslani, pfinasi nadseni,
noveé napady. Jsou soucasti naSeho tymu a my se jim snazime vytvofit pfijemné
prostfedi, zajimat se o jejich potfeby a za jejich praci je odménovat, napf. i uCasti
na celoorganizacnich akcich, Ci vyletech s klienty, které kazdy rok porfadame.
| kdyz nejvétsi odménou je dle minéni dobrovolnikl pocit uzite€nosti a obohaceni
jich samotnych. Ziskavaji zkuSenosti v komunikaci s lidmi s hendikepem, noveé
pratelé, kontakty a moznost prospésné stravit svlj volny ¢as. Konecné, presvédcte

se sami...

Jana Cejpova, 30 let: Dobrovolnikem jsem se stala uz pfi studiich VOS ve Frydku-
Mistku. Navstévovala jsem studentsky dobrovolnicky klub pfi Adfe, v ramci
kterého jsme dochazeli do rlznych zafizeni se zabavnym programem, ktery jsme
sami vytvofili. Tehdy jsem byla jedina z celé nasi Skoly, kdo se do dobrovolnické
¢innosti zapojil, i kdyz jsem §la do velké neznamé. S jistotou dnes mohu fici, Ze to
pro mé bylo jedno z nejlepSich Zivotnich rozhodnuti. Po VOS nasledovala dalsi
studia a prace a nebylo mnoho ¢asu se dobrovolnictvi vénovat. Ve 29 letech jsem
si ale opét fekla, ze bych chtéla znovu zkusit dobrovolnickou praci, jelikoz mé to
tehdy moc bavilo. Rozhodla jsem se pfihlasit pfes Dobrovolnické centrum KONEP
a rozhodné nelituji. Nyni dochazim jednou za 14 dni do CEDRu v Pardubicich, kde
vedu kurzy vafeni pro cca 5 klientd. Vafeni mam velmi rada a libi se mi pravé idea
ucit tuto dovednost ty, ktefi to do zivota opravdu potfebuji. Nepredstavujte si
zadné slozitosti. Ba naopak jsou to recepty jednoduché, které klienti hravé doma
sami zvladnou. Uz tfeba téstoviny s keCupem a nastrouhanym syrem nebo
brambory na loupacku udélaji radost. Jsou za par korun a chutnaji dobfe. A co mé
na tom vS8em nejvice bavi? Beru to jako jedno ze svych Zivotnich poslani.
V bézném civilnim Zivoté pracuiji v call centru na infolince. Vedenim kurzu vareni si
tak mohu od své rutinni prace odpocinout a zaroven délat néco uziteCného. Ano,
dobrovolnictvi je svym zpUsobem druha prace, kterou délate sice zadarmo, ale
usmeévy na tvari klientd a jejich vdé€nost to vSe vynahradi. Hfeje mé u srdce dobry

pocit a védomi toho, Ze na svété d&lam néco pro druhé. Cas straveny s klienty mé
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dobiji energii a téSim se na dalSi setkani. Vymanim se vzdy na chvili z ,bézného
Zivota“ a uzivam si chvile pfi dobrovolni€eni naplno. Pocity jsou to vazné krasné
a téZko se popisuji, ty se musi pfedevsim zazit! Dobrovolnictvi doporucuji vSem.
Budete délat, co vas bavi a nasbirate spoustu novych zkuSenosti a nevSednich

zazitku.

Dita Fialova, 53 let: V CEDRu pusobim pfes pul roku jako dobrovolna cvicitelka
jogy. Svym civilnim povolanim jsem ekonomka a personalistka ve strojirenské
firmé. Prfed tfemi lety jsem na jedné vzdélavaci akci potkala nékolik Zen
pracujicich v neziskovém sektoru. Ja jsem se cely Zivot pohybovala v ,zisku®
a pravé si prochazela obdobim hledani smyslu své prace. Slovo dalo slovo a tak
jsem zaCala jesté vedle své hlavni prace pro jejich neziskovou organizaci
pracovat. Potkala jsem diky tomu spousty dalSich zajimavych lidi s jejich neméné
zajimavymi osudy. V ramci toho jsem se shodou dalSich ,nahod" na podnétném
pracovnim setkani v CEDRu, ktery pofadal KONEP a jehoz nosnym tématem bylo
dobrovolnictvi. CEDR tak béhem tohoto setkani ziskal nadSenou dobrovolnici
(cviCitelku jogy) a ja tim dalSi podstatny krok v mém Zivotnim ukolu: najit hlubsi

smysl své prace a svého byti.
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2.6 PLZENSKY KRAJ—-TOTEM

Nazev Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s.

Mésto Plzen

Osoba, ktera Bc. Vlastimila Faiferlikova — Predsedkyné Spravni rady, feditelka
poskytla rozhovor organizace, garant a koordinatorka dobrovolnickych projekt

Kontakt http://totemplzen.cz, faiferlikova@totemplzen.cz

Mezigenera¢ni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s., vzniklo puvodné jako
obd&anské sdruZeni registraci u Ministerstva vnitra CR dne 27. 7. 1999, dle zakona
€.83/1990 Sb., o sdruzovani obc&anu. Napliovani svého poslani uskuteChuje
v poskytovani socialné aktivizacnich sluzbach, aktivizacnich program( a dalSich,
zejména dobrovolnickych projektl, které jsou v souladu s jejich stanovenymi
dlouhodobymi cili. Od pocatku se TOTEM, z.s. zabyval dobrovolnictvim.
V pribéhu let se plvodni mysSlenka dobrovolnického centra rozvijela a ziskavala

noveé formy. V souCasnosti realizuji projekty v mnoha oblastech.

TOTEM, z.s. je ¢lenem:

« Asociace neziskovych organizaci Plzenského kraje
« Asociace poskytovatell socialnich sluzeb
« Asociace dobrovolnickych mentoringovych programu

« Koalice dobrovolnickych iniciativ
Realizované dobrovolnické projekty:

Management dobrovolnictvi pro podporu regionu: Tento projekt realizuji
s cilem rozvijet spolupraci TOTEM, z.s., s neziskovymi organizacemi plzefiského
regionu a pomoci pfi vytvareni podminek pro organizovanou a metodicky vedenou

spolupraci s dobrovolniky.

Dobrovolnici détem: Projekt Dobrovolnici détem je prafezovym projektem dalSich
dlouhodobé realizovanych projektl a aktivit smérovanych na déti a mladez (Pét P,
KOMPAS®, Dobrovolnici v nemocnicich, Dobrovolnicky klub Kili¢, apod.)
a projektl, v nichz pracuji mladi dobrovolnici (16—26 let). Je zacilen na posilovani
a budovani dobrovolnického tymu, na zvySovani kompetentnosti dobrovolnikl jako
jednotlivet ijako souc€asti TOTEM tymu. Vzhledem k tomu, ze dobrovolnicka

zakladna se v Case obménuje, vénuji velkou pozornost zaclenovani novych
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dobrovolniki formou spoleénych akci, podporou realizace dobrovolnickych
miniprojektd a vzdélavanim v riznych oblastech, které dobrovolnici vyuzZiji

I v dalSim profesnim a osobnim Zivoté.

Evropska dobrovolna sluzba: TOTEM, z.s., ma od roku 2001 akreditaci projektu
Evropska dobrovolna sluzba. Od té doby byli hostitelskou organizaci pro 31
dobrovolnikd z riznych zemi Evropy. Nejcastéji hostili dobrovolniky z Némecka,

av8ak TOTEM se stal domovem i pro dobrovolniky ze Spanélska a Francie.

Seniofi senioriim: Zajmové kluby pro seniory. V ramci zapojovani seniortl do
dobrovolné Cinnosti vytvareji prostor pro naplfiovani jejich zajmu a potfeb v oblasti
tvofivych, uméleckych, kulturnich a dalSich aktivit. S napady pfichazeji sami klienti
a jejich realizace je uskuteCfiovana s podporou pracovniki TOTEM, z.s. Kluby

jsou vedeny a organizovany dobrovolniky, z vétSi ¢asti dobrovolniky — seniory.

Seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy: Skupina seniorskych dobrovolnikd ve
vékovém rozmezi 57 — 94 let, ktefi dokazi pfinést pomoc a podporu vSude tam,
kde je ji potfeba. Seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy vznikl neplanované a uz
vice nez tfi roky pfinasi pomoc organizacim, které pfijJdou s né&jakou svou

naléhavou potfebou.

Program SOUSEDE plus® je jednoduchy. Lidé (pfevazné seniofi) vytvareji
komunitni spolky, prostfednictvim kterych se vzajemné podporuji a pomahaji si.
Kazdy za sebe nabidne oblast, ¢innost, kde miaze byt druhym napomocny, a na
druhou stranu pojmenuje véci, se kterymi by sam potfeboval pomoci. Platidlem je
,1 hodina“ — tyto hodiny se vyménuji uvnitf spolku mezi Cleny, ale Ize je vénovat
i idem mimo spolek, ktefi pomoc potfebuji. Mimo tuto vyménu se spolek
pravidelné schazi a podnika rtizné akce. Cilem je udrzovat aktivitu a samostatnost
zapojenych seniorl a tim co nejvice oddalit chvili, kdy se Clovék stava zavislym na

svém okoli — na své rodiné nebo odbornych institucich.

Mentoringové programy pro déti

Jedna se o dlouhodobou podporu rodin a déti, uspésné vyuzivanou jako jedno

z moznych opatfeni v ramci SAS (socialné aktivizaéni sluzba) pro rodiny s détmi
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realizovanou v TOTEM, z.s., nebo v SAS pro rodiny poskytovanych jinymi
poskytovateli. Jednotlivé aktivity jsou realizovany v individualni nebo skupinové

formé:

e individualni podpora (,jeden na jednoho®)
o program pro déti Pét P (6—15let)
o KAMPa 15+ (15-64 let)
e skupinova podpora
o program pro déti KOMPAS® (6-15 let)
o podpurné skupiny (15-64 let)

Dobrovolnikiim poskytli v roce 2016:

o kvalifikaéni Studium pedagogiky volného Casu akreditované dle zakona
¢. 563/2014 Sb.

e vicedenni Skoleni — Kompetenéni portfolio, Rozvoj prosocialniho
chovani v dobrovolnické praci, kurz Respekt v pedagogické dobrovolnicke
praci

e 26 jednodennich seminarl napr.: Zasady pfipravy programu pro détskou
skupinu, Hodnoceni a diagnostika chovani déti, Relaxace dotekem,
Syndrom vyhofeni, Zaklady prace s hlinou, Tvofivy workshop ,scrapbook®

a dalsi

Dobrovolniky v TOTEMU jsou prevazné studenti stfednich, vysSich a vysokych
Skol (ZCU a Lékafska fakulta UK, VOS doktorky llony Mauritzové), matky na
materské dovolené, v mensi mife lidé v produktivnim véku. DalSi nezanedbatelnou

skupinou jsou aktivni seniofi.

Kontakt mezi dobrovolnikem a prijimajici organizaci probiha v téchto

rovinach:

ziskavani a vybér dobrovolnik;

priprava dobrovolnikd;

smluvni oSetfeni ¢innosti dobrovolnikU;

zprostifedkovani pojisténi dobrovolnika;
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e spoluprace s dobrovolnikem po celou dobu jeho ¢&innosti — konzultace,
supervize, dalSi vzdélavani;

e kroky spojené s ukoncenim c€innosti dobrovolnika v projektu.
Kontakt mezi vysilajici a pfijimajici organizaci probiha v téchto rovinach:

e pomoc pfi nastartovani dobrovolnického programu v pfijimajici organizaci,
uzavfeni smluvniho vztahu mezi dobrovolnickym centrem a organizaci;

« zaSkoleni zaméstnancu, zaskoleni dobrovolniku;

« vybér dobrovolnikd ve spolupraci s kontaktni osobou vas$i organizace;

o pravidelné supervize pod dohledem zkuSeného supervizora;

e pojisténi dobrovolniku;

e smluvni oSetreni vztahu dobrovolnik — dobrovolnické centrum;

e podpora pfi praci s dobrovolniky v pfijimajici organizaci.
Co v TOTEMU muze dobrovolnik délat?

e pomahat s €innosti spojenou s provozem dobrovolnického centra;

e navstévovat nemocné nebo socialné znevyhodnéné déti v pfijimajicich
organizacich;

« navstévovat seniory v nemocnici nebo v domovech pro seniory;

e pomahat postizenym détem a dospélym;

e navstévovat nemocné v hospicu;

o asistovat pfi volnoCasovych aktivitach déti a mladez;

o zapojit se do dobrovolnickych programt TOTEM, z.s — Pét P, KOMPAS®
a dobrovolnicky klub KIi¢;

« Kromé pfimé prace s klienty uvitaji spolupracujici organizace vypomoc

i v dalSich €innostech (napf. administrativa, drobna udrzba apod.).

Zdroje financovani programu a projektt v roce 2016:

MPSV, MVCR, MK, MSMT, Plzefisky kraj SAS, Plzefisky kraj ostatni MMP, UMO
Plzei 1,UMO Plzen 2,3,4, Ostatni kraje CR, Nadace, Sponzorské dary, EDS,
Urady prace, Vlastni zdroje &innosti, Pfisp&vky na &innost.

75



2.6.1 Priklad dobré praxe — Dobrovolnické projekty a Sasa

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Bc. Vlastimila Faiferlikova — Pfedsedkyné Spravni rady, feditelka
organizace, garant a koordinatorka dobrovolnickych projekt

Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM, z.s., vzniklo v roce 1999 disté
jako dobrovolnické centrum diky nékolika pedagogum a psychologim, ktefi chtéli
pomoci fesSit problémy rodin s détmi, které mély diagnostikovanu poruchu chovani
nebo uceni, ale ani Skola a ani rodina nevédély, jak podpofit dité v tézkeé situaci.
Ve spolupraci s dalSimi dobrovolnickymi centry jsme zacali pfipravovat
dobrovolnické zazemi a realizovat mentoringovy program Pét P. Tento program je
postaven na principu dobrovolného vztahu mezi 1 ditétem a 1 vySkolenym
dobrovolnikem — pravodcem. Vytvofena dvojice dité — dobrovolnik se setkava 1x
tydné na 2—3 hodiny po dobu minimalné jednoho Skolniho roku. Zamérem projektu
je podpofit déti, které maiji z riznych ddvodl (osobnostnich, socialnich, rodinnych
a dalSich) nakroCeno k rizikovému chovani nebo se vyrovnavaji s prvnimi
nasledky takového chovani a kterym jeSté miaze pomoci proskoleny a pfipraveny
dobrovolnik pracujici pod superviznim vedenim odborného tymu. Pro praci
dobrovolnika s ditétem je ve spolupraci s odborniky arodinou postaven
individualni plan, ktery zohledriuje volnoCasovy prostor ditéte i problém, se kterym
do programu vstupuje. V prubéhu setkavani je dobrovolnik pravidelné podporovan

odbornou supervizi.
Cilem programu Pét P je poskytnout ditéti:

- Pomoc - pfi zaClefiovani ditéte do jeho pfirozenych socialnich skupin

- PéCi— o dité po télesné i dusevni strance

- Prevenci — pfedchazeni rizikovym situacim, které vedou k selhani ditéte
- Pratelstvi — pfatelstvi starSiho kamarada

- Podporu — pfi pfekonavani slozitého obdobi ditéte

Program Pét P TOTEM, z.s., realizuje od roku 2001 az dodnes. V prabéhu ¢asu
vznikala metodika pfipravy dobrovolnika idalSi prace snim tak, aby byl
kompetentnim privodcem rodiné a ditéti. Proces dobrovolnické podpory byl

aplikovan z Cisté volnoCasové problematiky do roviny konkrétni podpory
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a prevence pro déti ohroZené rizikovym chovanim. Pfi feSeni problémuU déti
a jejich rodin spolupracujeme aktivné s institucemi zabyvajicimi se sanaci rodiny,
diagnostikou vychovnych problémd a hledanim jejich napravy, napf.: Détsky
diagnosticky Ustav a stfedisko vychovné péée, Clovék v tisni, o.p.s., pobocka
Plzen (projekt KOST), OSPOD, Pedagogicko-psychologicka poradna a dalsi. Pfi
realizaci programu Pét P reagujeme na potieby vySe uvedenych instituci,
konzultujeme s nimi pribéh jednotlivych pfFipadd, jsme schopni reagovat na
stanovenou zakazku tykajici se individualni potfeby ditéte a potreby instituce,
ktera ditéti program doporucuje. Jsme aktivnimi ucCastniky pfipadovych setkani
a konferenci a aktivnimi feSiteli v okamziku, kdy je vyhodnoceno, Ze dité potfebuje
individualni podporu nebo podporu v malé tréninkové skupiné s vedenim

dobrovolnikt — pravodcu.

V roce 2010 jsme rozSifili podporu pro rodiny s détmi o program KOMPAS, coz je
rovnéz dobrovolnicky, socialné preventivni volnoCasovy program pro malé
skupinky déti. Jeho nazev je vytvorfen z pocatecnich pismen slov KOMunikace,
PArtnerstvi, Spoluprace. Po dobu minimalné Ctyf az péti mésicl se schazeji
pravidelné jedno odpoledne v tydnu na 2-3 hodiny skupinky Sesti déti a dvou
dobrovolnikt a spole¢né vyuzivaji bezpelny tréninkovy prostor pro rozvoj

a posilovani socialnich dovednosti déti a navazani zdravych vrstevnickych vztah(.

V roce 2016 se pak pfidal do trojlistku mentoringovych programu jesté program
KAMPa 15 +, coz je dlouhodoba individualni mentoringova podpora klientim
star§im 15 let, ktefi se ocitli v naro¢né Zivotni situaci, kterou nedokazi fesit pouze
vlastnimi silami, ktefi se dostali do stfetu s normami uznavanymi spole¢nosti.
Tento program zahrnuje komplexni podporu klienta v dané naro¢né zZivotni situaci,
napr.: asistované doprovody a podporu pfi pridbéhu spravniho fizeni, odlehCovaci

sluzbu, aktivizaci klienta a udrzovani kvality zZivota, psychickou podporu.

Pfed vstupem do dobrovolnické sluzby v mentoringovych programech je
dobrovolnik peclivé vybiran a pfipravovan. Prochazi psychologickym screeningem,
zakladnim tfidennim Skolenim a pribéznym vzdélavanim z oblasti psychologie,

pedagogiky a specialni pedagogiky, projektového managementu a podobné. Po
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celou dobu dobrovolnické prace s klienty je dobrovolnik metodicky veden a je mu

poskytovana odborna supervize.
KAZDY MA PRAVO ZiT NAPLNO

V Cervenci 2014 byl TOTEM, z.s., osloven socialni pracovnici FN v Plzni, zda by
mohl pomoci pacientovi z oddéleni dlouhodobé intenzivni péce. A tak nam byl
predstaven tehdy 15lety SaSa, po tézké autonehodé jiz 5let postizeny
kvadruplegii a upoutany na luzko. V €ervnu 2014 mu byla ukonena povinna
Skolni dochazka a ucitel prestal za chlapcem dochazet. Sasa je mentalné zcela
v pofadku, rodina se maximalné stara o kontakt, nicméné dalSi socialni kontakty
byly minimalni. Po vyzveé |ékait z FN Plzen jsme pfipravili individualni plan a nasli
dobrovolnika Jachyma, studenta Iékafské fakulty, ktery zacal okamzité za SaSou
dochazet. Kromé témat prirodovédnych, historickych, matematickych, ktera
chlapce zajimaji, sdileji i bézna témata Zivota mladého muze. Jachym naucil Sasu
pracovat s pocCitaCem, uZzivali si spoleCné fizené meditace, strategické hry,
sledovani filmu, apod. V ramci dobrovolnickych supervizi jsme se rozhodli, Ze pro
Sasu ziskame z riznych zdroju finance na alternativni ovladani pocitace tak, aby
ho mohl vyuzivat bez zavislosti na druhych lidech. Cely rok trvaly ruzné
dobrovolnické sbirky a akce, abychom ziskali potfebnych 60 000 K¢&. Po
zakoupeni zafizeni Jachym v ramci svych navstév ucil Sasu ovladat alternativni
pocCitatovou mys, rozvijet dovednost prace na pocitadi, internetu, hledat rtizné
formy vyuzivani pocitaCovych technologii. VSichni jsme méli velkou radost, kdyz
po 14 dnech uz Kkluci spolu on-line hrali $achy, a komunikace na socialnich sitich
se stala pro Sasu standardem. NaSel se i dalSi dobrovolnik Michal, ktery se spolu
se SaSou vénuje rozvoji odbornéjSich IT dovednosti. Nyni pfipravujeme dalsi
dobrovolnici, kterd bude Sasu ucit zaklady anglického jazyka. Véfime, Ze diky
Jachymovi a diky pfistroji ziskal Sasa nejvétsi dar, svobodu. Nyni muize
samostatné komunikovat s vnéjSim svétem, hrat rozvojové a strategické hry

a v idealnim pfipadé muaze ¢asem byt i ekonomicky aktivni.

Jachym je dobrovolnik, ktery dokaze dat zZivotu rozmér. Nenapadny usmeévavy
kluk, student l|ékafské fakulty, reprezentant v bojovych uménich na udrovni

svétovych Sampionatl, dobrovolny trenér malych budoucich sportovct, ktery ve
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svém bohatém Zivoté nachazi i prostor pro pomoc tém, ktefi nasi pomoc velmi
potfebuji. K SaSovi uz dochazi 4.rokem ipfi naroCném studiu, a pfestoze
zpocCatku sdilel obavy, jak bude situaci zvladat, nikdy nefekl, Ze to nezkusi. Misto
a poslani, které si Jachym pro svoje dobrovolnické pUsobeni vybral, vyzaduje
duSevni vyspélost, spolehlivost, ochotu, trpélivost, vyrovnanost, smysl pro humor,
empatii, kreativitu, laskavost, pochopeni a stalost. Jak jsem ho méla moznost
poznat, vSechny tyto vlastnosti a jeSté mnohé jiné v sobé skute¢né ma. Umoznuji
mu byt neocenitelnym spoleCnikem chlapci, ktery nema I|ékafsky pozitivni
prognozu, a pfesto ma radost z kazdého prozitého dne. Za dobrovolnickou praci
Jachym obdrzel vroce 2015 cenu Kresadlo avroce 2017 Cenu MSMT za

mimoradny Cin pro studenta vysoké Skoly.

2.6.2 Priklad dobré praxe — Individualni pribéhy dobrovolniki
z TOTEMU

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Bc. Vlastimila Faiferlikova — Pfedsedkyné Spravni rady, feditelka
organizace, garant a koordinatorka dobrovolnickych projekt(

Dobrovolnice Jana B.

Dobrovolnice — seniorka, ktera dokaze udélat dobré caffé latté i doporudit skvélé
éteni. Dobrovolnice Jana po svém odchodu do dichodu hledala cestu
z osameélosti a pocitu zbyte€nosti, které byly tak silné, az se bala, Ze onemocni.
Dobrovolnicky pracuje osmym rokem. Prvni 2 roky své dobrovolnické sluzby byla
vyslana jako nase dobrovolnice v ramci projektu Management dobrovolnictvi pro
podporu regionu do plzefiského obchidku Buti Cesky zapad, kde ji vSichni méli
moc radi a kdyz byl koncem roku obchod 2011 uzavfen, nabidli jsme ji moznost

dobrovolnické prace u nas v novych prostorach TOTEMU.

Béhem kratkého &asu jsme ziskali novou kolegyni, ktera pracuje ochotné
dobrovolnicky i8est hodin denné — vede klubovou kavarni¢ku Kaficko, ma
pripravenu TOTEMOVOU knihovni¢ku, kde dokaze doporucit k pujceni dobré Cteni
a zatim je smutna, Ze momentalné jeji knihovna neni moc vyuzivana. Véfi, ze

jednou pujdou naSe knizky zase ,na dracku“. Pani Jana bez problému flexibilné
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vypomuZze v recepci pfi velkych akcich, dokaze povzbudit klienty, je prosté vSude
tam, kde potfebujeme. Stala se dileZitou soucasti TOTEMOVEHO tymu pro svoji

milou a pfijemnou povahu, spolehlivost a pracovitost.
Dobrovolnice Vendulka K.

Dobrovolnice, ktera i pfes svuj handicap zije naplno a dokaze plnym srdcem davat
druhym. Vendulka do TOTEMU poprvé pfisla s Zadosti o umozZnéni odborné praxe
v bezbariérovém prostiedi, protoZe je upoutana na invalidni vozik a bylo pro ni
velkym problémem misto pro praxi sehnat. Brzy jsme vzajemné zjistili, Ze jinak
mezi nami nejsou bariéry a vzhledem k velkému zajmu o profesi i 0 zpusoby nasi
prace okamzité partnersky komunikovala s vétSinou pracovnikll organizace,
jednotlivymi koordinatory programl a ziskala prvni informace o organizaci,
financovani, problémech i radostech neziskového Zziti. Po ukon&eni praxe v roce
2012 pozadala o pfipravu dobrovolnické smlouvy a zaCala pravidelné dochazet
a podporovat seniory v Domové seniorli na Doubravce a jako lektorka dlouhodobé
vede tvofivé dilny pro seniory v TOTEMU, kdyz je potifeba, upele tfeba i dort

k jakékoli prilezitosti, podpofi jakoukoli akci, ktera v TOTEMU probiha.

Byla velkym iniciatorem dokonceni bezbariérovych prostor v TOTEMU, hlavné
diky jejimu zapalu byl v zafi 2015 instalovan novy vytah a v lonském roce mezi
studenty iniciovala uspéSnou sbirku pro téZzce postizeného chlapce, ktery je
dlouhodobé& upoutan na nemocni¢ni I0Zko a potfeboval ke svému rozvoiji
technickou pomucku k oviadani IT technologii. Sama se vzdala honorafe za
reportaz o dobrovolnické sluzbé, kterou natocila Ceska televize, a uspesné

motivovala své studenty, které uci, k solidarnosti a empatii s nemocnym chlapcem.
Dobrovolnik Vladimir D.

Senior-dobrovolnik, ktery tvrdi, Ze ma vSechno, co potfebuje, a jesté mlze davat
tam, kde je potifeba. Pan Viadimir pfiSel do TOTEM, z.s., v roce 2007, okamzité po
svém odchodu do pfed€asného dichodu. Nabidnul néco ze svého €asu a svych
praktickych dovednosti ve prospéch téch, ktefi pomoc potrebuji. Uvolnil pro
dobrovolnickou praci 2 dny v tydnu a okamZité zacCal dochazet do obCanského
sdruzeni Jitfenka, kde pomahal ukoni pfi rehabilitaci déti se zdravotnim

postizenim. V zimnich mésicich v TOTEM, z.s., absolvoval pocitaovy kurz
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a zaCal pomahat idoma — vedl uspé$né Internetovy klub, také vypomaha
v klubové kavarni¢ce Kaficko a pomaha s drobnou udrzbou prostor a techniky.
Stal se jednim zkliCovych dobrovolnika pfi stéhovani a zabydlovani novych
prostor v Kaznéjovské ul. v Bolevci. V roce 2012 zaCal podporovat devitiletého
Davida z plzenského Détského domova Domina, ktery potfebuje pomoc
s pfipravou do Skoly a kamarada, ktery ma €as na spolec¢né dulezité ,klukoviny*.
Od roku 2015 je jednim ze seniorskych dobrovolnikud, ktefi spole¢né s détmi z nasi
spratelené materské Skolky zakladali a pracuji na projektu Mezigeneracni méstské
komunitni zahrady a spolecné objevuji, ze Fedkvicky nerostou v Globusu

a vlastnorucné vypéstované jahody, brambory a dalSi dobroty jsou moc prima.

,Nasel jsem v TOTEMU smysluplnou c¢innost, zapadl jsem tam natolik, Ze se
zaméstnanci ke mné chovaji jako k dalSimu zaméstnanci, jen mé& nemusi platit,
coz stejné nepotiebuji, financné jsem zajistén. A tak nelze vlastné fici, kdo pro
koho vic déla, jestli ja pro TOTEM nebo TOTEM pro mne. Citim jen vdécnost, ze
je mi to umoznéno a Zze osud mé tam pred témi 6 roky nasméroval.“ Z dopisu ze
dne 3. 12. 2012, od Vladimira D.

Dobrovolnice Marie F.

Seniorka- dobrovolnice, ktera dokazala pfinést do zivota seniorli kousek Stastného
détstvi. Energicka starSi dama, ktera pfiSla v roce 2008 s myslenkou, Ze chce
pomahat seniorim, ktefi Ziji v domovech seniorl a dalSich zafizenich, ktera
poskytuji péci tém, ktefi uz se nedokazi obslouzit sami. Protoze sama rada Cetla
a povidala si o vSem mozném, zacCala dochazet za svymi starousky a Cetla jim
z knih i ¢asopisu a kdo si chtél povidat, nachazel trpélivého posluchace, pfipadné
partdka do diskuse. Po né&jakém Case pfiSla do TOTEMU a s rozsvicenyma oCima
licila, ze na pudé nasla loutkové divadlo, kterym ji a jejim sourozenciim maminka
nahrazovala televizi. Popisovala mi, Ze to je tzv. ,futrové divadlo®, které bylo dfiv
v rodinach bézné a které se postavilo do zarubné dvefi mezi dvé mistnosti.
V jedné se hralo a v druhé se détskyma oCima prozivaly ty nejkrasnéjsi pfibéhy
princezen a drak, rusalek, stateCnych rytifi a dobrotivych kralG. Oprasila loutky,
vyCistila kulisy, uSila nové obleCky, vymyslela hry a vyrazila mezi malé ivelké

a hrala divadlo. Nékdy ji pomahali mladSi dobrovolnici, nékdy hrala uplné sama.
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Dokazali jsme ziskat finanéni podporu na malé technické zazemi a Marie
s podporou dalSich dobrovolnikG pfipravila zvukovou kulisu ke svym hram.
V domoveé seniorl, do kterého pravidelné dochazela, motivovala seniory, ktefi se
stali soucasti jejiho divadla, nékdo jako hlas, nékdo jako vodic€ loutek, nékdo jako
odborny poradce, nékdo jako technicky doprovod, nékdo jako nosi¢, nékdo jako
vdécny pravidelny divak. VSichni milovali ty navraty do détstvi. VSichni si radi
vzpomenuli na bezstarostny pohadkovy €as. Ale Cas, to je neuprosny ,partak®,
nase posledni setkani se odehralo na vanocni supervizi v roce 2013, kam si pani
Marie pfivedla svoji vnu€ku a velmi se radovala, ze budou délat divadlo spolu.
Velmi rychlé a neCekané bylo lou€eni, ale diky pani Marii vime, co to bylo ,futrové

divadlo® a jak krasny muze byt navrat do détstvi.

2.6.3 Priklad dobré praxe — Letokruhy a seniofi

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Bc. Vlastimila Faiferlikova — Pfedsedkyné Spravni rady, feditelka
organizace, garant a koordinatorka dobrovolnickych projekt(

Od roku 2003 se TOTEM, z.s., zaméfuje na problematiku starnuti populace a na
podporu mezigeneracniho dialogu a aktivit. Kromé vzdélavacich, kulturnich
a klubovych aktivit rozvijime u seniort i ochotu zapojovat se do ob&anského zivota
a do dobrovolnickych aktivit. V ramci rznych dobrovolnickych projektll se mohou
seniofi zapojit bud individualné, kazdy sam za sebe, nebo mohou pracovat
skupinové. Skupiny mohou byt Cisté seniorské — Seniorsky dobrovolnicky klub
Letokruhy — nebo mezigeneraéni — Dobrovolnicky klub Klig¢, SOUSEDE plus
a dalSi. V roce 2017 z celkového poctu aktivnich dobrovolnikd TOTEM, z.s. bylo

127 starSich 55 let. NejstarSimu dobrovolniku, FrantiSkovi, bylo 94 let.
Seniorsky dobrovolnicky klub Letokruhy

Skupina 40 seniorskych dobrovolnik( ve vékovém rozmezi 57-94 let, ktefi dokazi
pfinést pomoc a podporu vSude tam, kde je ji potfeba. Seniorsky dobrovolnicky
klub Letokruhy vznikl neplanované a uz od roku 2012 pfinaSi pomoc organizacim

a potfebnym v regionu, ktefi pfijdou s né&jakou svoji naléhavou potfebou. Cinnost
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je ruznoroda arozhodné pfinasi radost nejen pfijemcim pomoci, ale i jejim
nositelkam a nositelim. Prvni spoluprace vznikla v unoru 2012, kdy se na TOTEM,
z. s., obratila feditelka DD Starikov s prosbou o vyrobu kapsart nad postylky déti
z Robinsona, coz jsou déti, které se ocitnou v nouzi a potfebuji okamzitou pomoc
a ubytovani. Pfi pfedavani kapsaru se babicky zamilovaly do déti a déti zas do
babicek. Vznikla krasna spoluprace a do Robinsona uz Sestym rokem jezdime
pravidelné — jednou pfivezeme zastérky malym pomocnikim do kuchyné, jindy
vlastnoru¢né vyrobené stolni hry, upeCenou buchtu, ale hlavné C€as na hry

a pomazleni.

Podobna spoluprace probiha i s dalSimi organizacemi v Plzni. Kdyz je potfeba usit
kompenzacni pomucky pro postizené déti, vyrobit textilni hracku détem pro radost
nebo pfipravit malé darecky — babi¢ky z Letokruhl rady zasednou a vSe potfebné
vyrobi. DokaZou upéct vyborné kolace do klubové kavarny, ale nezaleknou se ani
spoluprace a zabezpeceni organizacni podpory kulturni akce jako je festival Jeden

svét.

Oboustranné pfinosna je i spoluprace s projektem Bojka — dum na pul cesty, kdy
seniofi pfi spoleCnych setkanich uCi kluky, ktefi maji nakroCeno z détskych
domovl do samostatného Zivota, vafit, péct a vést domacnost. Pfispivaji dobrou
radou, receptem, ale hlavné byva v klubovné citit vzdycky sounalezitost, vzajemny

respekt a chut’ byt pospolu.

Letokruhy dokazi pfipravit kulturni vystoupeni a potésit své vrstevniky v domovech
seniorl stejné jako pomoct pfi sazeni kvétin a uklidu v naSem centru. Zaskoci
v Satné pfi velkych akcich, ale dokazi i samy organizacné ruzné akce zajistit. Od
roku 2015 podporuji Letokruhy pacienty z Oddéleni socialnich lGzek v Plicni
léCebné Janov. V pravidelnych intervalech pro né pfipravuji hudebni vystoupeni,

kreativni dilny a velmi vyznamné ovliviuji klima 1é€ebny a kvalitu Zivota pacientd.

Je obdivuhodné, ze v pomérné vysokém véku dokazi zeny a muzi z Letokruht
myslet na druhé a také pro né néco udélat. Jako Feditelka dobrovolnického centra
jsem velmi pySna na tuhle skupinu Zzen a muzl( a véfim, Ze Letokruhy budou

i nadale ukazovat cestu, ktera pfinasi pohodu, radost, pospolitost i smysl Zivota

vwvs o wvrs
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Prazdninovy koncert seniora pro pacienty Socialnich lizek
Koncertu se zucastnilo 25 vystupujicich a 15 posluchadu.

Seniorsky pévecky sbor JAMACEK, pusobici pfi plzefiském mezigeneraénim
centru TOTEM, z.s., dokaze pfinést radost i tam, kde ji rozhodné& neni nazbyt.
Pfikladem muaze byt léCebna tuberkulézy a respiranich onemocnéni Janov

u MiroSova na Rokycansku.

,PFijali jsme pozvani zahrat a zazpivat pacientim tzv. socialnich lUzek,“ vysvétluje
TOTEMOVA koordinatorka JAMACKU Miroslava Kudrnova a dodava: ,myslim, ze
navstévy, jako jsme my, se do IéCebny umisténé ve vzdaleném v lesnim prostredi
nedostanou kazdy den“. To nakonec potvrzuji i sestry z Janova, kdyz s ohledem
na chladny den na konci Cervence (27. 7. 2015) voli k vystoupeni sboru jidelnu ve

tfetim patfe budovy.

Clenové JAMACKU si pfipravuji noty a néktefi i nastroje, vsichni jsou obledeni do
slusivych halenek s notami a hudebnimi motivy. Pacienti posedavaji u stolkl, ty
s omezenim pohybu postupné pfivazeji zdravotni sestficky. Nakonec se tu sejde
celkem 15 posluchacu, v€etné jedné neslySici seniorky. ,Jde o to, aby si uzila

atmosféru, necitila se vylou¢ené,” zdavodnuji to sestficky.

Sbormistryné Mirka uz se vitd se v8emi pfitomnymi. JAMACEK pfivezl svij
program sestaveny zlidovych pisni zcelych Cech. Kdyz ale ohlasi pisef
z Ostravska, jeden pacient radostné zavola, Ze odtud pochazi, a zpiva se sborem.
Pomysina vzdalenost mezi publikem a ucinkujicimi najednou mizi. Zpivaji
JAMACKOVCI, pacienti, mezi pisnémi sr$i vtipy atu tam nékdo ze souboru
prispéje zertikem, ktery ho pravé napadl. Hodinka pisni¢ek uplyne jako nic.
Pfichazi chvilka na kavu nebo €as a susenku. Povida se. Se sestrami, s pacienty,

ktefi zastali, a véem je jasné, Ze JAMACEK nebyl v Janové naposledy.

TOTEM, z.s., nabizi seniorlim Fadu aktivit, které mohou napomoci uspokojit jejich
potfeby Ci zajem. At uz je potfebou spoleCensky kontakt, nové poznatky, tvarci
¢innost, dobrovolnicka €innost nebo FeSeni obtizi, jejichz pfi€ina muze a nemusi

souviset s vékem. Mezi naSimi klienty se vyskytuji osoby s lehkym zdravotnim
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postizenim, zejména v seniorském véku. Aktivity, které nabizime, pracuji
s myslenkou celozivotniho vzdélavani. Pfi poskytovani takové sluzby sepisuje
klient — senior s pracovnikem (koordinatorem) sluzby tzv. individualni plan. Tento
plan je prospéSny jak pro nas (dozvime se vice informaci o klientovi,
o jeho zajmech, predstavach, pfanich a potfebach), tak pro klienta, protoze si
muze ujasnit sva ocekavani, plany do budoucna, mizeme spole¢né objevit novou
oblast zgjmu, moznosti, jak uplatnit klientovy dovednosti ¢i védomosti nebo
muzeme spole¢né hledat cestu z problému. Moznosti je opravdu mnoho.
Abychom zjistili, zda se ofekavani naplfiuji nebo zda vznikla ze strany klienta
néjaka nova potieba, dochazi k pribéznému hodnoceni individualniho planu.
Individualni plan velkou mérou pfispiva k tomu, aby se poskytovana sluzba
zkvalitiovala a byla v souladu se zajmy a potfebami klientl. Vék i zdravotni stav
muUze byt v mnoha ohledech omezujici. S opusténim zaméstnani z duvodu véku
Casto pfichazi i ztrata spoleCenského kontaktu, nékdy chybi napli pro volny Cas,
nékdo mudze pocitovat ztratu sebevédomi apod. Rada lidi v dichodovém véku
chce ziskavat noveé védomosti Ci rozSifovat ty stavajici, zajima se o aktualni déni

a pfedevsim chce ,zUstat mezi lidmi*.
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2.7 JIHOCESKY KRAJ — KREBUL, O.P.S.

Nazev KreBul, o0.p.s.
Mésto Prachatice
Osoba, ktera Mgr. Zdenék Krejsa, DiS. — Feditel KreBul, o.p.s., krebul@krebul.cz

poskytla rozhovor Mgr. Jifi Gabriel KuCera, DiS. — pfedseda Spravni rady, koordinator
dobrovolnik

Kontakt http://krebul.cz, krebul@krebul.cz, dobrovolnici@krebul.cz

Obecné prospésna spolecnost KreBul je zde jiz od roku 2007. Ke dni 6. ledna
2014 doSlo ktransformaci z obCanského sdruzeni na obecné prospésnou
spole¢nost. V sou€asné dobé nabizi sluzby projektovych pracovist, mezi ktera
patfi. Obéanska poradna Prachatice (a detaSovana pracovisté Vimperk, Volary,
Lenora, Husinec a Strunkovice nad Blanici), Informaéni centrum pro mladez
Prachatice, Dobrovolnické centrum Prachatice, SeniorPoint Prachatice

a poradna zdravé vyzivy Food.Body.Life.

Obecné prospésna spolecnost KreBul nabizi celou fadu aktivit sméfujicich do
oblasti poradenstvi, vzdélavani (formalniho i neformalniho), volno€asovych aktivit
apod. Ve svém portfoliu se snazi zarazovat aktivity tak, aby si kazdy mohl vybrat

tu, ktera je pro ného nejpfihodnéjsi.

Cile a zaméreni ¢innosti obecné prospésné sluzby:

e odborné socialni poradenstvi, jehoz cilem je spole¢né nalezeni vhodného
feSeni problémové situace a zabranéni tomu, aby lidé stradali v dusledku
neznalosti svych prav a povinnosti, vyfeSeni nepfiznivé situace a posileni
samostatnosti klientd ¢i jejich blizkych;

o realizace informacniho centra pro mladez;

« realizace dobrovolnického centra;

e pfiprava realizace Ccinnosti sméfujicich k propagaci, podpofe a rozvoiji
nestatniho neziskového sektoru jako takového;

e spoluprace s dalSimi subjekty v obCanském i ve statnim sektoru ve smyslu
cilt spole€nosti v€etné prihrani¢ni spoluprace;

e pfijimani dobrovolnikd pro realizaci doplfikovych aktivit pro cilové skupiny
projektq;

o vzdélavani déti, dospélych a senioru;

e nepravidelna prace s neorganizovanymi détmi a mladezi;
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e pravidelna zajmova Cinnost pro déti a mladez;

« vychova v ramci prevence socialné-patologickych jevu.
Dopliikova ¢innost:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zak. 455/1991 Sb.,
Zivnostensky zakon;
e pronajem bytovych inebytovych prostor za uhradu a bez poskytovani

sluzeb.

Dobrovolnické centrum

Smyslem Dobrovolnického centra Prachatice je profesionalni spoluprace mezi
pfijimajicimi organizacemi a vysilajici organizaci a zajisténi systému nabidky
a poptavky po dobrovolnické sluzbé na Prachaticku. Potfeba dobrovolnického
centra vychazi ze situace v regionu, kde je dobrovolnickych program( nedostatek
(vznik arozvoj dobrovolnického centra vychazi také z Komunitniho planu
socialnich a souvisejicich sluzeb ve meésté Prachatice. Rozvoj dobrovolnictvi,
Pfiprava, vznik a rozvoj dobrovolnického centra a Vznik a rozvoj dobrovolnickych
programu). Prace s dobrovolniky je popsana v pfikladech dobré praxe

z organizace.

Dobrovolnické centrum Prachatice je zamérfeno na ¢innost v téchto

oblastech:

o ziskavani, vybér, evidence dobrovolnikl pro konkrétni dobrovolnické
programy v regionu;

« ZjiStovani potreb pfijimajicich organizaci;

« Skoleni dobrovolnik;

e smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti;

o pojisténi dobrovolnikd;

e ZzajiSténi supervize;

e komunikace s pfijimajicimi organizacemi;

e propagace dobrovolnictvi na Prachaticku;

e podpora rozvoje dobrovolnictvi.
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V Prachaticich byl realizovan projekt MLADIi PRO EVROPU — MLADEZ V AKCI.
Doslo k pozvani mladych lidi do Prachatic za POZNANIM STARYCH REMESEL
NA SUMAVE. Pobyt Bélorusti, Slovaki a Cechl organizovali za obganské
sdruzeni KreBul Zdénék Krejsa a Jifi Gabriel Kucera. Kazdy den byla
naplanovana aktivita, setkani se zajimavymi lidmi, umélci, femesliniky, navstéva
zajimavych mist Jiznich Cech a Sumavy. Program Mladez v akci usiluje
0 propagaci aktivniho evropského obcCanstvi mezi mladymi. Program se snazi
podpofit vzajemné porozuméni a toleranci mezi mladymi lidmi. O Evropskou
dobrovolnou sluzbu, jak uvadi koordinator dobrovolnik( Jifi Gabriel, neni na

Prachaticku prozatim zajem.

Organizace je financovana z MSMT, MV, MPSV, nadaéniho fondu CSOB,
JihoCeského kraje, Nadacniho fondu obétem holocaustu, Ministerstva kultury,
mésta Prachatice, programu Erasmus+, nadace Vodafone, Tesca, Ery, MladezZe

v akci, mésta Vimperku.

2.7.1 PFiklad dobré praxe — VIKENDOVE SEMINARE

Priklad dobré praxe | Mgr. Zdenék Krejsa, DiS. — Feditel KreBul, o.p.s., krebul@krebul.cz
byl zpracovan ve | Mgr. Jifi Gabriel Ku€era, DiS. — pfedseda Spravni rady, koordinator
spolupraci: dobrovolnik

Dobrovolniky ziskavame zejména zfad studentd, na besedach, prfednaskach
workshopech, kde prezentujeme projektové pracovisté, Dobrovolnické centrum
Prachatice. Dobrovolnici vSak pfichazeji také z fad senioru pfi naSem setkavani se
se seniory a diky dalSimu projektovému pracovisti SeniorPoint. Zde tedy dochazi
I k mezigeneracnimu setkavani a prfedavani zkuSenosti, oZiveni a motivaci. Pro
dobrovolniky jsou kromé vzdélavani pfipraveny i vikendové seminare, které slouzi
nejen k predani informaci o dobrovolnictvi, ale také jako ,recepty” praktického

vyuziti dobrovolnictvi pfi riznych aktivitach.

Lidé maiji chut délat dobrovolnika, ale aby se jejich €innost profesionalizovala, i
byla poskytovana na kvalitni urovni, je tfeba jim dat pomocny navod. V nasi

organizaci se vénujeme zazitkové pedagogice, kdy jednotlivec vstiebava dulezité
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informace do paméti snaze, jelikoz informace, které pfijima, jsou podpofeny
emocionalnim prozitkem. Pfednosti zaZitkového vzdélavani je rozvijeni tvarcich
postupl, aktivni jednani, lepSi vytvareni neformalnich vztahl a pfedevSim
intenzivni uceni se zprozitkh namisto pouhého shromazdovani informaci.
Probirané ,ucivo® je u€astnikim nabizenych kurzd davkovano po &astech, pfesto
vSak v kazdém okamziku v potfebném kontextu, s vysvétlenim ziskanych

zkuSenosti a zpétnou vazbou.

Praktické Casti pfedkladaného vikendového seminare se ujala osvédCena lektorka
Mgr. Dana PSeniCkova, kterd& napf. spojovala logopedicka cviCeni
s muzikoterapeutickymi technikami, predkladala zvuky formou hry, vyuzivala
zvuki na CD srealnymi pfedméty (hraCkami itémi predméty, které bézné
pouzivame napf. v domacnosti), omalovankami, obrazky. Zapojenim pohybu
(fukani prstd) se pracovalo na posileni pozornosti, rozvoji verbalni i neverbalni
komunikace, nacviCovalo se, jak podpofit porozuméni obsahu mluveného projevu,
jak zlepsit vyslovnost, jak posilit oblast zrakové prostoroveé orientace, jak korigovat
smysl pro dramati¢nost, nacviCit a upevnit si spoleCenské chovani, posilovat
feSeni problematickych oblasti napf. emocni nevyrovnanost, nacvik zpracovani
stresovych situaci, posileni odvahy seznamovat se s novymi vécmi, usnadnéni
poznavani noveho neznamého prostfedi. Mgr. Dana PSeniCkova vysvétlila, ze lidé
se dokazi snaze uvolnit a komunikovat s okolim, pokud navazi pfi aktivité kontakt
s ostatnimi. Lektorka tak stfidala hru na rGzné hudebni nastroje a aktivity
doprovazela zpévem doplnénym napf. pohybovymi aktivitami &i relaxaci. Cely
vikendovy seminaf probéhl zazitkovou formou, kde kromé teoretickych znalosti si
uCastnici odnaseli i cenné zkuSenosti a praktické napady a navody pro svou dalSi
dobrovolnickou €innost. Projekt ,Dobrovolnik? Dobrovolné!® byl finanéné podpofen

z prostfedkd Ministerstva vnitra a JihoCeského kraje.

Prvotni seznameni lektorky s uc€astniky probéhlo pomoci hudebniho nastroje.
Lektorka pfistoupila ke kazdému ucastnikovi zvlast a zeptala se na jméno. Na
nohy mu poloZzila stardrum (kovovy ,buben®) a zpivala jeho jméno, pfala dobry den
a pfitom vyluzovala palickou tony. Ugastnik citil vibrace, seznamil se s lektorkou
pomoci tohoto nastroje a sam se tak ucastnil pasivni muzikoterapie. Tuto techniku

lektorka chvalila zvlasté pfi seznameni s détmi s poruchou autistického spektra.
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Poté se hralo, zpivalo, ale vyuzily se napfiklad i obrazky, kdy sluchovy viem byl
podpofen vizualizaci. Pokud to jde, lektorka pouziva i pfirodni materialy, aby
uCastnici muzikoterapie byli aktivizovani ismysly (chut, vané, dotek). U déti
s postiZzenim jsou zase tyto techniky vhodné, jelikoz rozviji jejich jemnou motoriku.
U seniortd s demenci jsou zase vhodnym doplfikem pro orientaci nejen v prostiedi,
ale ipro orientaci vcCase. Dulezitym aspektem zazitkové pedagogiky
a muzikoterapie byla prace ve skupiné, kdy si U€astnici pjcovali vybrané nastroje
¢i pomucky. Dochazelo tak k upevriovani socialnich vazeb mezi nimi a uzsiho
vnimani pfitomnych osob v kolektivu. Tato technika je vhodna pro osoby, které se

potfebuji socialné zaclenit.

Zazitkové vikendové seminafe pro dobrovolniky a dobfe zvolené pfistupy
v komunikaci s lidmi vytvareji situace, které Clovéku umozniuji vlastni, jedinecné
a konkrétni ,pro-Ziti“ a zaroven moznosti odhalit neznamé oblasti své osobnosti,
ziskat védomosti a poznatky zalozené na vilastni zkuSenosti. Diky tomu si sami
vyzkouS$eji ,na vlastni kdzi“ to, co druhym nabizeji, zjistuji, jak se citi, jak se
mohou citit klienti, co jim bylo ne/pfijemné a tak se vyvarovat chybam nejen pfi
dobrovolnickych Cinnostech. Pfi aktivitach zazitkové pedagogického charakteru si
ucCastnik Iépe uvédomuje kifehkost a potfebu ochrany socialniho, materialniho
a emocionalniho svéta, a z toho vyplyvajici vzory mysleni a schémata jednani
v dalSich dobrovolnickych €innostech. Tyto seminafe jsou nejen podporou pro
vzdélavani dobrovolnikl, ale zaroven se muze predejit problematickym situacim.
Dobrovolnik napfiklad preventivné domysli do dusledku, pro koho €innosti vytvari,
jaké je roCni obdobi, jaké je pocCasi, jaké kompetence ucastnici maji, ¢eho chce

dosahnout, kolik Casové dotace ma a jak dlouho dokazou ucastnici byt pozorni.

Dulezitym prvkem vikendovych seminaru je i to, Zze se UCastnici nauéi vytézit ze
situaci co nejvice. Od planovani a pfipravy samotné aktivity, pfes realizaci
a vlastni prabéh, prozitek, az po zavérec¢né hodnoceni. Tyto seminafe tedy maji
ohromny pfesah v uceni, kdy skrze navody a recepty s hloubkou zazitku a prozitku
dospiva jedinec k ukotveni téchto pedagogickych postupl a mize je pak vyuzit
v jim pfipravovanych ¢innostech. S pedagogikou zazitku se spojuje i pfani a vile

nenechat vSe jen plynout ale ponechat lidem, aby definovali vliastni Stésti a také
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vlastni aktivni zasahy do déje zivota. V téchto seminafich si dobrovolnici zkouseji

nalézt kiehkou hranici mezi motivaci, aktivizaci a manipulaci.

2.7.2 Priklad dobré praxe — TRISTUPNOVE VZDELAVANI

Priklad dobré praxe | Mgr. Zdenék Krejsa, DiS. — feditel KreBul, o.p.s., krebul@krebul.cz
byl zpracovan ve | Mgr. Jifi Gabriel Kuc¢era, DiS. — pfedseda Spravni rady, koordinator
spolupraci: dobrovolniki

Smyslem Dobrovolnického centra Prachatice (déle DCPT) je podpora rozvoje
a propagace dobrovolnictvi na Prachaticku, ale také vzdélavani dobrovolnikd.
Dobrovolnik, ktery se rozhodne byt dobrovolnikem, se seznami s nasledujicimi

povinnostmi a je proskolen v téchto oblastech:

A. Uvodni obecné seznameni_uchazeée o dobrovolnictvi se vSemi aspekty

dobrovolnické sluzby (smluvni podminky, pozadavky — vypis z rejstfiku trestu
apod., rizika, pojisténi, moznosti dobrovolnickych c¢innosti apod.), seznameni
s Cinnosti DCPT, vyplnéni prvotniho dotazniku dobrovolnikem (za ucelem zjisténi
predstav a pozadavkl dobrovolnika na jeho dobrovolnickou ¢&innost), zjiStovani
osobnostnich predpokladu pro dobrovolnickou praci, fadné zaevidovani uchazece

do databaze dobrovolniktd — ¢ekatelu.

B. Skoleni dobrovolnikii — vlastni $koleni dobrovolnikii probiha dvoufazové:

1. faze Skoleni — obecna ¢€ast: provadi vysilajici organizace — DCPT
e obecné o dobrovolnictvi a dobrovolnickém centru;
e zakon o dobrovolnické sluzbé;
e prava a povinnosti dobrovolnikd;
e rizika dobrovolnické Cinnosti a jak jim pfedchazet;
e informace o pojisténi v dobrovolnictvi;
e pravidla hrazeni nakladu;
e supervize;

e seznameni se dokumenty.

91



2. faze sSkoleni — specificka ¢ast: provadi pfijimajici organizace (u vybranych
typu dobrovolnickych organizaci) za soucinnosti s DCPT

e seznameni s pfijimajici organizaci ajeji Cinnosti, koordinatorem

dobrovolnictvi v pfijimajici organizaci;

e povaha konkrétni dobrovolnické Cinnosti;

e pozadavky na zdravotni zpusobilost apod.;

e prostfedi, klienti, specifika, rizika — eliminace, bezpenostnimi pfedpisy;

e vnitfni fad pfijimajici organizace;

e rozsah a ¢asova dotace.

C. Vzdélavaci systém dobrovolnikl — Tristupnové vzdélavani dobrovolniki

Cilem tohoto vzdélavani je zvySeni potencialu dobrovolnikd, jejich moznosti
uplatnéni se v organizacich, zvysSit kompetence a kvalitu nabizenych sluzeb.
Vicestuprfiové vzdélavani pak muze byt dobrou motivaci pro zajemce
o dobrovolnictvi, ktefi mohou zdarma absolvovat kurzy dle vilastniho vybéru, a tim
se lépe profilovat ve svém dobrovolnickém pusobeni. Na vybér maji celou Ffadu
modult, které mohou napomoci ve sméfovani vlastniho dobrovolnického
pusobeni. Tento systém vzdélavani je pfinosnym téz pro organizace, které
s dobrovolniky jiz pracuji — mize se pro né stat nastrojem odmén (napf. vyslani na

akreditované €i placené kurzy apod.).

Kazdy z dobrovolnikli, ktery absolvoval vzdélavani v prvnim stupni, si pak ve
stupni druhém mohl vybrat z nabidky celkem 15 modult 4 seminare, které vyuziva
v ramci svého dobrovolnického plUsobeni. Treti, zavére€ny modul byl pak uréen
absolventim prvniho a druhého stupné. Do tohoto byli vybirani ucastnici na
zakladé konzultaci s dobrovolnikem, s pfijimajici organizaci. V pfipadé vétSiho

zajmu probihalo vybéroveé fizeni.

Stupen 1 — zakladni — vstupni dovednosti

Prvni stupen zahrnuje povinné vzdélavani, kterym musel projit kazdy
z dobrovolnikd. Jednalo se zde o celkem 7 okruhl, ucastnici ziskali zakladni
povédomi o tématech, zaroven si vSe prakticky vyzkouSeli na konkrétnich

prikladech.
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Vzdélavani probihalo formou pFfednasek s prvky zazitkové pedagogiky, ato

zejména proto, aby se u€astnici lépe s pfedkladanym tématem seznamili.

e Zakonceni: zavéreCny test k ovéfreni znalosti
e Vystup: osvédCeni o absolvovani zakladniho vzdélavaciho kurzu pro

dobrovolniky
Zakladni vstupni dovednosti — obsah kurzu:

1. komunikace (co je komunikace, druhy, typy, specifika komunikace s cilovou
skupinou);

2. prakticky nacvik dovednosti (bude probihat dle zajmu posluchacu — prace
se seniory, prace s mladezi, prace s postizenymi...);

3. vyvojova psychologie (zakladni charakteristiky jednotlivych vyvojovych
obdobi, s ohledem na specifika);

4. asertivita (co je asertivita, techniky, nacvik asertivity);

5. prvni pomoc (zakladni kurz prvni pomoci — ve spolupraci s CCK);

6. socialné-interakCni aktivity (konverzace a diskuse, dialogy a hrani roli,
simulace, improvizace, debaty);

7. stres avyporadani se snim (zakladni informace o stresu, jeho

pfedchazeni).

Stupen 2 — rozSirujici dovednosti — volitelné bloky

Druhy stupeni zahrnoval rozSifujici volitelné vzdélavani. V tomto stupni bylo
v nabidce celkem 15 modulli, ze kterych si kazdy dobrovolnik, ktery absolvoval

prvni stupen vzdélavani, mohl zvolit maximalné 4 oblasti, které chtél absolvovat.

Toto vzdélavani probihalo formou pfednasek s prvky zazitkové pedagogiky, a to

zejména proto, aby se ucastnici lépe s pfedkladanym tématem seznamili.

e Zakongéeni: ovéfeni znalosti testem
e Vystup: osvédCeni o0 absolvovani modulu vramci rozSifujiciho

vzdélavaciho kurzu pro dobrovolniky
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RozSifujici volitelné dovednosti — obsah kurzu

. management dobrovolnictvi;
. zaklady fundraisingu;
. specialni pedagogika;

. zazitkova pedagogika;

1

2

3

4

5. andragogika;
6. zaklady kouc€inku;

7. animace;

8. komunikace a argumentace;

9. specifika prace se seniory;

10. specifika prace s mladezi;

11.specifika prace s lidmi s handicapem;
12.animace;

13.syndrom vyhofeni a jak mu pfedchazet;
14.zaklady psychologie osobnosti;

15.psychohygiena.

Stupen 3 — placené a akreditované kurzy

Treti stupen zahrnoval rozSitujici volitelné vzdélavani probihajici formou ucasti na
placenych akreditovanych kurzech. V tomto stupni bylo v nabidce celkem 15
modull, ze kterych si kazdy dobrovolnik, ktery uspéSné absolvoval prvni a druhy
stupen vzdélavani, mohl zvolit maximalné 1 placeny kurz, ktery chtél absolvovat.
Zde jsme vychazeli zejména z pozadavkl dobrovolnik(i a organizace, pro kterou
se dobrovolnik timto vzdélanim pfipravoval. Pozadavky organizace byly dulezitym

faktorem pfi vybéru kurzu pro dobrovolnika a jeho vyslanim na tento kurz.

JelikoZ se jednalo o pomérné finan¢né nakladné kurzy, bylo v tomto tfetim stupni
zohlednéno predchozi plsobeni organizace, dobrovolnikiv zajem a motivace
k dané Cinnosti. Timto krokem jsme dali organizacim k dispozici nastroj pro
zkvalithiovani poskytovanych sluzeb a dobrovolnikim moznost ziskat akreditované

vzdélani, na které by za normalnich podminek nemuseli finan¢né dosahnout.

94



Zaroven tento stupeni mohli vyuzit organizace jako prostfedek ocenovani prace

dobrovolnika v organizaci.

Treti stupen byl realizovan na zakladé nabidky akreditovanych vzdélavacich
kurz(, které maji ve svych nabidkach akreditovani vzdélavatelé. P¥i jejich vybéru
byl bran zfetel na kvalitu poskytovanych sluzeb, financni Uunosnost seminare

a dostupnost vzdélani pro nase dobrovolniky.
e Vystup: osvédCeni o absolvovani akreditovaného vzdélavani

Placené akreditované kurzy — nabidka

Lanové aktivity: Voda:
o nizké lanové aktivity o Vodni turistika
o vysoké lanové aktivity o Rafting
Zdravi: o Tekouci voda
o Kurz prvni pomoci o Divoka voda
o Zdravotnich zotavovacich akci Snih:
o Masérské a rehabilitacni dovednosti o Cykloturistika
Prace se seniory: Zimni sporty:
o Certifikovany kurz pro trenéry paméti |. o Lyze
Etika: o Snowboard
o Prosocialni vychova Plavani:
o Instruktor plavani

2.7.3 Priklad dobré praxe —- MEZIGENERACNi ZAHRADA

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Mgr. Zdenék Krejsa, DiS. — pfedseda spravni rady krebul@krebul.cz
Mgr. Jifi Gabriel Ku€era, DiS. — koordinator dobrovolnikl

Mezigeneracéni zahrada na Zlaté stezce 145 v Prachaticich byla v patek 16. 6.
2017 znovu oteviena. Realizace projektu byla podpofena z Grantu Mésta
Prachatice a fungovani poté i zjinych zdroju. Dobrovolnici z Dobrovolnického
centra Prachatice se sesli s feditelem Z. Krejsou a béhem jednoho sobotniho dne
vyrobili nabytek (z 51 palet zakoupenych na pile) do nové budované zahrady
v domu Kfizovatka u parku. Bylo vytvofeno pét sad lavic a stolu, pét vyvySenych
truhlik( a lavice kolem stromu. Dovezeni, protfidéni, nafezani, brouseni, vrtani,
Sroubovani, zatloukani hfebikd, noSeni, shrabani zahrady, pfiprava plochy,

zametani, to vSe probéhlo za pomoci dobrovolniku.

95



Otevieni zahrady doprovazel bohaty program za finanéni podpory mésta
Prachatice. Mezigeneraéni setkani doprovazely Marie Simova a Jarmila Simova,
nevidomeé sestry, které svym zpévem dokazaly, Zze umi i pisné o kvétinach, lidech,
pratelstvi. Po celé odpoledne svou hrou na harmoniku a zpévem dobrovolné

doprovazel pritomné pan Tischler.

Na zahradé byl také ukoné€en celoroéni projekt, kdy tyden co tyden dostavali do
rukou nejen seniofi knihu omalovanek a kreslili. Kreslili a psali a z toho vznikla
nadherna vystava mandal, obrazki na plotu zahrady. Kazdy ucastnik projektu

ziskal podékovani a jeden vytisk obrazku k vymalovani a zaramovani.

Vystavu mezi ploty nabidl s prednaskou Jifi Fuchs, mistni fotograf. Pohovoril
kratce o fotografovani, ukazal své fotografie, provedl vystavou a dal fotohadanku.
Navic Jifi Fuchs se stal garantem dalSiho celoroCniho projektu SeniorPointu
s nazvem 365 portrétl. Kazdy ucastnik foto/vytvarné soutéze zasle do konce roku
2016 jednu fotografii, obrazek — portrét, na adresu hana.rabenhauptova@mupt.cz.
Vystava spojena s vyhodnocenim je naplanovana na 16. 6. 2017 v 16:00 hodin

opét v arealu na Zlaté stezce 145, mezigeneracni zahradé.

V lonském roce v zahradé si Sita Rojova pripravila cvi¢eni jogy, pro letoSni
rok vybrala ukazku vycviku psa Lakyho. Laky pfedved|, co vSe umi: skoky, kroky,

sudy, ale i porozuméni cizim jazyk(m a schopnost mluvit, viastné stékat.

Diky pfichozim do zahrady nechybélo ani stylové obcerstveni, napriklad
bezovou limonadou vlastnoruéné vyrobenou pani Tischlerovou, ¢&i kytice
uvazanych kvétin, libe€ku, ale i nové sazenice do vyvySenych zahon, o které se
staraji dobrovolnici z Klubu zdravotné postizenych. V den otevfeni byl vysazen

strom vrba jiva, jehoz ,koCicky“ budou zajisté z jara zdobit vstup do centra.

Diky méstu Prachatice a finan¢ni podpofe riznych projektld bylo také mozné
zakoupit barvy, fedidla, rukavice av KreBulu se Zdenkem Krejsou zahajit
impregnaci lavic z palet, které v lonském roce byly vyrobeny pravé do zahrady.
Déti, dospéli iseniofi se zapojili do této aktivity v jednom celku, ostatni jsou

Vv zaznamu a pfijdou na vyzvani.
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V zahradé byla také ocenéna basen Roky lasky. Tuto vzpominkovou basen
napsala Daniela Bzochova, ktera ji zaslala do Narodni kroniky (Nadace Charty 77,
projektu SenSen). Jako ocenéni ziskala graficky list od nadace malovany Emou
Srncovou s velkou gratulaci. | vy mate moznost psat své pfibéhy do rodni kroniky.

Blize na http://sensen.cz.

Zaroven byla v den otevieni zahrady ukonéena vystava BOD, do které pfislo
vice jak sto praci a vyhodnoceno 56 osob a kolektivii v nékolika etapach. Opét
i tento projekt byl podpofen méstem Prachatice. Zavére¢nou krasnou teckou byla
ukazka prace stylistky Leony Frohlichové, ktera pfimo na misté nalicila jednu
z pritomnych seniorek Jaroslavu Lelkovou a pfedevSim v8em Zenam i muzdm, bez

ohledu na vék, nabidla dulezité informace k péci o oblicej.

V ramci sezeni padla fada nabidek na nejblizSi akce 24. 6. 2016 od Slavnosti
Zlaté stezky pocinaje, pres prednasku o bezpecénosti v silniénim provozu pro
chodce, ale hlavné fidiCe seniory s policii a lékafem 1. 7. 2016 na rychté od 10:00
hodin, kam muze pfijit kazdy, nebo zapojeni se do literarni soutéze pro mladé:

Vigwviiwv s

a méli Cas, se setkali, sdileli radosti a uZili si krasného odpoledne.

Mésto Prachatice od roku 2005 pravidelné jednou za dva roky vyhlasuje kamparn
Dobrovolnik s kytiékou. Zakladateli kampané jsou Vladka Sidlova, Cestmir Jiran
a Hanka Rabenhauptova. Cilem je upozornit na skvélé lidi, ktefi naplfuji mySlenku
dobrovolnictvi — délat véci pro druhé, ve svém volném Case a zdarma. Noveé v roce
2015 byla vyhlasena kategorie Po€in roku. Komise socialni a prevence kriminality
hodnotila pfedloZzené navrhy na jednotlivce i aktivity. Partherem kampané bylo
Dobrovolnické centrum Prachatice, pod KreBul, o. p. s., které vramci
Mezinarodniho dne dobrovolnikl (5. 12.) se pfipojilo svymi aktivitami do kampané.
Den je pfilezitosti pro vSechny organizace a dobrovolniky ke zviditelnéni své
prace, at’ je jakakoliv a jak se piSe v pouckach — poslani vdak maji vSude na svété
stejné. Ocenit lidi, ktefi dobrovolné vénuji svlj ¢as, zkuSenosti, elan prospéSnym
¢innostem. Mezinarodni den dobrovolniki chce ale také prfilakat nové
dobrovolniky, otevfit vSem lidem novy prostor pro seberealizaci.
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Dobrovolnici se se$li v pizzerii. Pivitalo je duo Zbyn&k Mikulas a Pavla Zilova,
hra¢i na kytaru a housle, s nadhernou pfedvanocni melodii. Oba hudebnici se
celoroéné vénuji dobrovolnictvi v USP Pohoda Javornik. Nasledovalo predani
certifikata, kvétin, CD Martiny Pivorikové Muj Salek kavy, sviCek a baterek viem
pfitomnym ocenénym dobrovolnikiim. Jak dodal vedouci Dobrovolnického centra
v Prachaticich Jifi Gabriel KuCera: ,K certifikatu Vam pfidavame baterky, aby vas

pro vasi dobrovolnickou aktivitu stale dobijely®.

Pocinem roku byla ocenéna Mezigeneraéni zahrada a KreBul, o. p. s,
a Provoz klubovny, Klubu vojenskych dichodcti Prachatice. Na obdobi 1 roku
bylo organizacim zapujéeno drevéné srdce, kieré do kampané vénovala
Bohdana Kollarova. Dokonce pfisel i ¢ert a Mikula$ s nadilkou i pro navrhovatele.
Zavér patfil profesionalnimu bubnovani v kruhu, do kterého se zapojilo pfes 40
bubenikl. | na téch, ktefi se zpolatku netvafili Uplné spokojené, pak bylo pfi
bubnovani vidét, Ze z nich opad| veSkery stres a radovali se spole¢né s ostatnimi.

Akce byla dopInéna fotografiemi z dobrovolnickych aktivit.

Y

Zahrada poskytuje otevieny prostor pro Sirokou vefejnost, komunitu osob Zijicich
v Prachaticich. Setkavaji se zde déti, mladi, dospéli, seniofi, dobrovolnici v ramci
mezigeneracniho sdileni. KreBul, o. p. s., realizoval napad, ktery vznikl v dané
komunité. Dobrovolnici dnes jiz sami s lidmi realizuji aktivity dle poptavky Cci
nabidky samotnych uc&astniki. Dobrovolnici rozvijeji nejen komunikaci
s vefejnosti, ale zaroven nechavaji ,zit“ zahradu vlastnim Zivotem. Z koutu, kam
se ,zasily“ skupinky osob s pochybnymi napady, vznikla zahrada, ktera dava
prilezitosti, motivuje, ozivuje a kde se setkavaiji lidé a travi spole¢ny €as. Nevzniklo

tedy jenom misto, ale prostor pro Zivot.

DalSim cilem je vytvofit a navrhnout prostor smyslového vnimani s moznosti
pouziti terapeutickych pfistupu pfi dobrovolnych c¢innostech. Mit v zahradé
pfitomny v8echny Zivly (oher, vodu, zemi, vzduch) a podporovat paty (ducha).
Proto se ptame odbornik(, verejnosti, jednotlivcl, co by jesté mohlo v zahradé byt
a jak se tam citi, co jeSté mizeme zménit. Jde tedy o stale zivé proménlivé misto,
které poskytuje prostor pro odpocinek i radost, probouzi vzpominky a prohlubuje

prozitky ze svéta, setkavani, sdileni, pomaha se (sebe)realizovat, orientovat
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v Case i prostfedi a vytvofit bezpeCné misto pro projeveni osobnosti kazdého

Z nas.

2.8 KRAJ VYSOCINA — FOKUS

Nazev DC Fokus Vysocina, o.s. — dobrovolnické centrum

Mésto Pelhfimov

Osoba, ktera . . ., "o

poskytla rozhovor Andrea Kozojedova — koordinatorka dobrovolniku

Kontakt http://fokusvysocina.cz, andrea.kozojedova@fokusvysocina.cz

FOKUS Vysocina se od roku 1992 jako samostatny pravni subjekt zabyva
poskytovanim socialni pomoci formou mimonemocnic¢ni rehabilitace dusevné
nemocnych. Je dobrovolnym spolkem obdanu, jehoz poslanim je podporovat
osoby s duSevnim onemocnénim, pfipadné jinym handicapem, v posileni jejich
samostatnosti a sebedlveéry tak, aby mohli vést plnohodnotny Zivot podle svych
predstav. Cleny spolku jsou uzivatelé sluzeb, jejich pFibuzni, profesionalni
pracovnici. Stfedisko Pelhfimov vzniklo v roce 1993 pfestéhovanim chranénych
dilen a socialniho centra z obce Zeliv. Od Mésta Pelhfimov ziskalo do pronajmu
Vlasakovu vilu na Humpolecké ulici a dodnes zde sidli ¢ast sluzeb. V letech 1999
az 2005 provozovalo stfedisko Kontaktni centrum pro drogové zavislé.
V prubéhu let 1999 — 2002 vzniklo chranéné bydleni a dobrovolnické centrum
pro region Pelhfimov a Humpolec. Vroce 2006 vznikl Tym pro podporu

v zaméstnavani.
Dobrovolnické centrum v regionu Pelhfimov

Co je ukolem dobrovolnického centra? Zprostfedkovat setkani lidi, ktefi maji chut
pomahat, a téch, ktefi pomoc potfebuji. Vytvafet podminky pro to, aby se mohlo
dobrovolnictvi u nas Sifit. Dobrovolniky si vybiraji z databaze Evropského
dobrovolnictvi, pfihlasi se pfes socialni sité nebo pfijdou osobné. Za rok 2017 bylo
registrovano 116 dobrovolnikl, ktefi odvedli 8 255 hodin prace za rok.
Dobrovolnicka centra v ramci FOKUSU jsou v Pelhfimové, Hlinsku, Havlickové
Brodé, Chotébofi. Dalsi chtéji zalozit v Humpolci a Svétlé nad Sazavou. Centrum
se soustfeduje na propagaci dobrovolnictvi na Skolach, webu, pomoci letackd,
Facebooku, regionalni TV, aktualizuje svou propagaci nasténky ve méstech

i informadni méstskou tabuli.
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V ocenovani dobrovolnikl je udilena cena Kresadlo, dobrovolnici posilaji
pohlednice k svatkim, narozeninam. Centrum rozesila také drobné darky od
sponzorl na Vanoce, organizuje spole¢né oslavy, setkavani. VSichni dostanou
potvrzeni o dobrovolné &innosti a studenti i potvrzeni o praxi. O dobrovolniky se

stara koordinator dobrovolniku.

DC FOKUS jsou ¢lenové Koalice dobrovolnickych center, spolupracuji s Hestii
v oblasti vnitfni aplikace zakona o dobrovolnictvi do své c¢innosti, maji
zpracovanou vnitfni metodiku za timto u€elem. Podili se v sou€asnosti s Hestii na
tvorbé univerzalniho manualu pro vSechna dobrovolnicka centra. Pocet klientd jim

kazdy rok narusta.
Jak mohou dobrovolnici pomahat?

e spoleénik — vypInéni volného c&asu klientim predcitanim, rozhovory,
doprovod na vychazky;

e vedeni zajmovych krouzku;

e pomoc pfi jednorazovych akcich;

e pomoc s udrzbou studanek a drobnych pamatek a mnoho dalSich
rozmanitych €innosti;

e tfidéni obleCeni a véci do Satniku Oblastni charity Pelhfimov;

e pomoc s venéenim psu, pomoc se zajisténim chodu azylu;

e jednorazové akce, donaska knih, precitani, péce o knihovni fond, pomoc
S organizaci vystav;

e vyplnéni volného Casu déti, pfedcitant;

e volnocCasové aktivity pro zaky.
Kde mohou dobrovolnici pomahat:

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, Domov bl. Bronislavy, Domov
dichodci Humpolec, Domov pro seniory Pelhfimov, Domov Jefabina, Farni
charita Kamenice nad Lipou, Péstounské rodiny kraje Vysoc€ina, Méstska knihovna
Humpolec, Medou, z.s., VysoCinské nemocnice s.r.o., FOKUS Vysoc€ina, Hodina
H, Méstska knihovna v Pelhfimové, Nemocnice Pelhfimov, Oblastni charita

Pelhfimov, SEV Mravenec, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
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vCR, Svaz neslysicich anedoslychavych Pelhfimov, Zakladni $kola
Humpolec(Hradska), Zelené srdce, ZvonecCek, Azyl Dejpac!, Andilci, z.s., Rodinné

centrum Krtedek.

Financovani DC Fokus probiha z MV, menS$i podpora z mésta, nejvice z kraje
Vyso€ina. Maji mensi zkuSenost i s firemnim dobrovolnictvim, s individualnimi

darci. Vyuzivaji dotaCnich programu z vySe uvedenych subjektu

2.8.1 Priklad dobré praxe — Dobrovolnictvi u lidi s dusevnim

onemochénim

Piiklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Iveta Kréalova, DiS. — vedouci koordinator dobrovolnik
Andrea Kozojedova — koordinatorka dobrovolnikd.

Dobrovolnictvi u lidi s duS§evnim onemocnénim

FOKUS Vysocina, z. U. (dale jen FOKUS Vysocina) nabizi dobrovolnikim nékolik
rozmanitych dobrovolnickych programu. Program, kterym naSe dobrovolnicka
centra vynikaji, je dobrovolnicky program pro duSsevné nemocné, a to predevsSim
diky zaméreni samotné organizace. FOKUS VysocCina je organizace, ktera byla
zalozena za ucCelem pomoci pacientim po odchodu z psychiatrickych |éCeben
a jejim poslanim je podporovat lidi s duSevnim onemocnénim, pripadné i jinym
hendikepem, v posileni jejich samostatnosti a sebeduvéry tak, aby mohli vést
plnohodnotny Zivot dle svych pfedstav. Zafizeni poskytuje svym klientdm socialni
rehabilitaci, chranéné bydleni a socialné terapeutické dilny. Ve vSech zminénych
socialnich sluzbach se mohou do prace s uZivateli zapojit i dobrovolnici. Kromé
FOKUSU Vysocina mohou dobrovolnici se stejnou cilovou skupinou pracovat
I v téchto pfijimajicich organizacich: Domov ve Vézi, Psychiatrickd nemocnice

Havli¢kav Brod, Domov na hradé Rychmburk.

Cilem dobrovolnického programu je zapojovani dobrovolnikl do aktivit, které
pomohou klientim zaclenit se do spole¢nosti, navazuje tedy na samotné poslani
organizace a cile socialnich sluzeb. Dobrovolnici zaméfuji svoji ¢innost na takové

potfeby klientl, které nevyzaduji pomoc kvalifikovaného personalu, pouze ho
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vhodné dopliuji. Program je zalozen na rovnocenném vztahu dobrovolnika
a klienta. Program ve FOKUSU je zaméfen predevSim na individualni schizky
jednoho klienta s jednim dobrovolnikem, kde dochazi k navazani pratelského
vztahu. Dobrovolnik s klientem se schazeji atravi spolu volny ¢as. Mezi
nejCastéjSi aktivity patfi povidani, navstévy kavaren, restauraci, kulturnich Cci
sportovnich akci, ale i spole¢né vylety nebo nakupy. Dobrovolnik prostfednictvim
takového kontaktu pfispiva k pfekonani nékterych obav klienta, pomaha mu
smysluplné vyuzit volny €as a navazovat kontakt s okolim. Program také muze
slouzit k nacviku nékterych dovednosti klienta — dobrovolnik ho muze napfiklad
doprovodit na ufad, pomoci mu s vyplnénim formulafl, s vybérem zbozi,
s cestovanim hromadnymi dopravnimi prostfedky apod. Dobrovolnik je pro klienta
dulezitou osobou, protoze neni vroli profesionala (zdravotnika, socialniho

pracovnika), ale v roli ,kamarada®“, ktery mu tfeba v jeho socialni siti chybi.

Dobrovolnici jsou dllezitou soucasti organizace nejen pro to, jaky vyznam maji
pro samotné klienty, ale Casto pfinasi irdzné zajimavé postiehy smérem
k zafizeni. Dobrovolnik muize diky svému ,laickému“ pohledu vidét situace
a klienty zjiného uhlu pohledu a upozornit tak na nedostatky nebo dat
pracovnikim nové podnéty. Dobrovolnici v tomto pfipadé funguji také jako
destigmatizujici prvek, ktery maze hrat dulezitou roli ve vnimani lidi s duSevnim

onemocnénim Sirokou vefejnosti.

Dobrovolnik, ktery se chce zapojit do dobrovolnického programu pro dusevné
nemocné, musi byt starSi 15 let, v nékterych pobytovych zafizenich se nékdy
vyzaduje vék vysSi (minimalné 16 let) a v psychiatrické nemocnici je nutné
dosazeni hranice 18 let. Dobrovolnici nejsou povinni splfiovat pfi pfichodu Zadnou
specialni kvalifikaci, pouze v psychiatrické nemocnici je vyZadovano dokoncené
nebo alespon zapocaté vzdélani v socialnim, pedagogickém ¢i zdravotnickém
oboru. Nez se ale dobrovolnik dostane do pfimé prace s klienty, musi projit
obecnym a odbornym Skolenim. Obecné Skoleni zajiStuje dobrovolnické centrum
(obsahuje seznameni s pravy a povinnostmi, mi¢enlivosti, moznostmi podpory ze
strany centra a predstaveni kontaktni osobé v pfijimajici organizaci). Odborné
Skoleni zajiStuje konkrétni pfijimajici organizace, resp. kontaktni osoba pro

dobrovolniky. Obsahuje seznameni s organizaci (prostory, vedenim, pracovniky,

102



pravidly chovani a bezpec€nosti prace v€etné moznych rizik, provozni dobou), dale
seznameni s cilovou skupinou klientd obecné a nakonec seznameni s konkrétnim
uzivatelem ¢i skupinou uzivatell, se kterymi bude dobrovolnik pracovat.
Dobrovolnik ma moznost se kdykoliv obracet na koordinatora i kontaktni osobu
s dotazy Ci problémy a v neposledni fadé ma k dispozici skupinové ¢i individualni
supervize, kde je mu poskytovan bezpecny prostor pro sdileni zkuSenosti
z prubé&hu &innosti. Dobrovolnik je dobrovolnickym centrem pojistén, uzavira s nim
smlouvu o vykonu dobrovolnické €innosti a Cestné prohlasuje, Zze proti nému neni

vedeno trestni fizeni.

Pro dobrovolnika ma dobrovolnicky program smysl pfedevSim vtom, Ze ma
moznost si vyzkou$et praci s touto cilovou skupinou. Pro studenty muze tato
forma dobrovolnictvi znamenat urcitou praxi, ktera jim v nékterych pfipadech
pomuze urcit smér dalSiho studia nebo zaméstnani. Dobrovolnik také ziska nové
zkuSenosti a osvoji si nové dovednosti, pfedevS§im v oblasti komunikace,
nastaveni hranic pfi jednani s klienty a nauc¢i se pracovat s projevy jednotlivych
onemocnéni. V neposledni fadé bude dobrovolnik s klientem travit svij volny ¢as
smysluplné a diky zpétné vazbé od kontaktni osoby, koordinatora dobrovolnik(
i klienta bude moci svoji Cinnost reflektovat a dale pracovat na rozvoji svych

schopnosti.

Diky dlouholeté praxi v tomto dobrovolnickém programu dokaZeme dobrovolnika
v ramci Skoleni upozornit na nékteré bariéry arizika s touto Cinnosti spojena.
U duSevné nemocnych klientd se muze dobrovolnik setkat se situaci, kdy klient
zada o zménu dobrovolnika. Tato potifeba vznika z dlvodu zvySené neduvéfivosti
klienta v dusledku jeho onemocnéni. Dobrovolnika je na tuto mozZnost tfeba
pripravit, ale také nasledné zajistit, aby tuto situaci nevnimal jako osobni selhani.
Pfedchazime tak moznému syndromu vyhoreni. DalSi naro¢nou situaci mize byt
vznik zavislosti klienta na dobrovolnikovi (nadmérné kontaktovani, zasah do
osobniho Zivota). Zde je tfeba ve spolupraci s kontaktni osobou pfipadné
s kliCovym pracovnikem pomoci dobrovolnikovi pfedem nastavit jasné hranice
a pravidla komunikace. Dobrovolnika také pfedem upozoriujeme na mozZnou
nespolehlivost klienta, ktera je zpusobena zhorS§enou paméti ¢i nesoustfedénosti

pfi domlouvani terminl schiizek.
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Jako konkrétni pfiklad uvadime dobrovolnictvi sleCny Katky. Katka je studentkou
gymnazia a o dobrovolnictvi se dozvédéla diky naSi prednasce ve Skole. Po
stfedni Skole by rada studovala psychologii, proto se rozhodla si prostfednictvim
dobrovolnictvi vyzkousSet kontakt s Clovékem s duSevnim onemocnénim u nas ve
FOKUSU Vysocina. Katka proSla veskerym vstupnim S$kolenim, podepsala
smlouvu a kontaktni osoba pro dobrovolniky ji za pomoci socialnich pracovniku
vybrala ke spolupraci dva vhodné klienty. Dobrovolnice si dle podanych informaci
vybrala toho z nich, se kterym maji vice spole€nych zajmu a jsou si bliz i vékové.
Prvni schizka a vzajemné predstaveni klienta a dobrovolnice probéhly za ucasti
kontaktni osoby v prostorach organizace tak, aby se obé strany citily dobfe.
Jelikoz prvni schlizka probéhla bez problému, domlouvani dalSich aktivit jiz
probiha pouze mezi dobrovolnici a klientem. Katka se s klientem vida jednou za
14 dni, kdy spolu vyrazi do kavarny, na prochazku nebo na néjaky vylet v okoli.
Kontaktni osoba hodnoti pribéh spoluprace spolu s klicovym pracovnikem klienta,
ktery je s dobrovolnici velmi spokojen. Dobrovolnice je v kontaktu s koordinatorkou
dobrovolnikd i kontakini osobou a dle potfeby se muze ucastnit pravidelnych

skupinovych supervizi pro dobrovolniky.

2.8.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnictvi u seniort

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Iveta Kréalova, DiS — vedouci koordinatort dobrovolnik
Andrea Kozojedova — koordinatorka dobrovolnikd.

Dobrovolnicka centra FOKUS Vysoc€ina, z. U., realizuji nékolik dobrovolnickych
programil a vysilaji dobrovolniky do rGznych typl organizaci. Uspé&snym
programem se stalo dobrovolnictvi u seniorli. Dobrovolnici se seniory pracuji
napfi¢ vSemi nasimi dobrovolnickymi centry. Aktivhé se zapojuji v domovech pro

seniory, senior centrech a senior pointech, Ié€ebnach i nemocnicich.

Domovy senior i ostatni pfijimajici organizace poskytuji svUj prostor pro realizaci
programu a spolupracuji pfi vybéru ¢innosti vhodnych pro dobrovolniky. V kazdém
zafizeni je ur€ena kontaktni osoba, ktera o dobrovolniky pecCuje a koordinuje jejich

¢innost s klienty. ZjiStuje u klientll zajem o navstévy dobrovolnika a pomaha
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vybirat vhodné aktivity. SpoleCnym cilem je vytvofeni fungujiciho systému
dobrovolnické pomoci tak, aby nenaruSoval Ié€ebny nebo pobytovy rezim a provoz
v domové pro seniory a vhodné doplnhoval praci odborného personalu. Poslanim
tohoto dobrovolnického programu je pfispét ke zlepSeni psychosocialnich

podminek senioru.

Pomoci realizace programu dochazi ke zmirnéni socialni izolace klientu, coz
prispiva ke zlepSeni jejich duSevniho a fyzického zdravi. Svou prFitomnosti
dobrovolnici udrzuji kontakt seniort s okolnim svétem a zpfijemriuji jejich pobyt
v domové nebo v IéCebné. Vyhodou dobrovolnikld je, Ze nejsou profesionalnimi
socialnimi pracovniky. To v nékterych pfipadech muaze bourat bariéry nebo
pomahat udrzet klientovi védomi jeho osobni dustojnosti a hodnoty. Dobrovolnik
muze byt klientovi blizko vékové ¢i mentalné diky svym specifickym zkuSenostem,

zajmum.

Dobrovolnicka sluzba maze zahrnovat tyto innosti: naslouchani, rozhovory, &teni
knih a Casopisli, hrani spoleCenskych her, vytvarné a rukodélné cinnosti,
individualni kontakty s jednotlivymi klienty, vychazky, zpév, vareni, pomoc pfi
tvorbé a realizaci tematickych a motivacnich programu, pomoc pfi organizaénim
zajisténi jednorazovych kulturnich a zabavnych programd, vedeni jednoduchych

sportovnich aktivit, doprovody na kulturni akce Ci bohosluzby.

Jako pfiklad dobré praxe uvadime pfibéh dobrovolnika Jana, ktery svoiji
dobrovolnickou €innost zahdjil v Domové seniort Drachtinka v Hlinsku, postupem
Casu svoje aktivity rozSifil i do jinych socialnich zafizeni. Pan Jan vykonava
dobrovolnickou €innost se zajmem a nadSenim. Vénuje se nejen individualni praci
s klienty, ale také skupinovym aktivitam. Jeho c¢&innost je velmi rdznoroda.
Napfriklad pfiSel s napadem realizovat aktivity pro klienty domova — muze. VSiml si,
Zze je vdomové fada CcCinnosti zaméfenych na aktivizaci Zen (vafeni, Siti,
hackovani, pleteni), ale pro muzZe je nabidka aktivit omezena. Zalozil tak pansky
klub, ve kterém se seniory nejprve stavéli budky pro ptacky, na které sam sehnal
material. Muzi také pravidelné pracuji s riznymi stavebnicemi, které rozvijeji
motoriku a smyslové vnimani, hraji karty, poradaji turnaje v ruskych kuzelkach,

spole¢né si povidaji o tématech, kterd jsou zkratka muzska. Pan Jan je velmi
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komunikativni, coz uplathuje jak pfi spoleénych aktivitach, tak pfi individualnich
navstévach na pokojich klientd. Neustale vyhledava moznosti, jak by mohl
klientdm pomoci, pracuje na vylepSovani vzajemné komunikace s ohledem na
jejich stari a onemocnéni, rad se vzdélava v oblastech rozvoje dobrovolnické
sluzby a konkrétni pomoci klientdm. Pfivadi i nové dobrovolniky a snazi se

o rozSifeni mySlenky dobrovolnictvi na vefejnosti.

Spole¢né s kolegou, dobrovolnikem Pavlem, vymysleli a realizovali prezentace
fotografii z mist, kam se uz seniofi nemohou dostat. Jedna se predevSim
0 skanzen Vesely kopec, kde Jan pUsobi jako pruvodce. Promitaji klientim
prezentaci fotografii a pan Jan klienty tzv. provazi po skanzenu svym poutavym
vypravénim. Zpracovali tfi témata — Navstéva skanzenu Vesely kopec, Vesely
kopec adventni a vanoéni a Masopust na VysocCiné. Maji v planu i dalsi mista
atémata pro vytvofeni dalSich prezentaci a promitani. Klientdm promitali
nékolikrat v Domové seniort Drachtinka v Hlinsku, s programem ale navstivili
i Domov na hradé Rychmburk a SeniorCentrum ve Skutéi. Jan stavi svoji
dobrovolnickou &innost na vzajemném vytvareni vztahl. Ke klientdm je otevieny,
rad se podéli o své zazitky, dokaze vSak takeé plné naslouchat. Pro klienty je velice

vzacnym Clovékem, protoze ma chut pomahat a byt jim nablizku.

V dobrovolnickém centru v Hlinsku byl v roce 2015 realizovan projekt s nazvem
,Vyfot mi vzpominky“. Mladi lidé se setkavali s obyvateli domova senioru, ktefi jim
vypravéli pfibéhy o svych oblibenych mistech v obci a okoli. Dobrovolnici pak
sami navstivili tato mista a pofidili jejich fotografie v dnedni podobé. Hlavnim
vystupem projektu pak bylo vytvofeni fotoalb a vystava fotografii, které mély
,0Zivit* pamét senioru a pfiblizit mladym lidem historii jejich okoli a zaroven vyvolat
dalSi diskuse ozménach v dané lokalité. Vystavy fotografii byly uspofadany
v Domové seniorl Drachtinka v Hlinsku a v SeniorCentru ve Skut€i. Projekt
navazal vzajemny dialog mezi mladymi lidmi a seniory. Umoznil dobrovolnikim
nové vnimani mistnich lokalit prostfednictvim pfibéhua seniorl a zaroven aktivné
zapojil seniory tim, Ze predali mladym lidem své vzpominky na ur€ita mista. Tyto
vzpominky pak zachytili dobrovolnici na fotografiich, pfi jejichz spole¢ném
prohlizeni vznikaly dalSi mezigeneraéni rozhovory. Setkavani a rozhovory

s dobrovolniky, ale i prohlizeni ,vyfotografovanych vzpominek® aktivné vyplnilo
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volné chvile seniord. Kromé toho ziskali mladi lidé napfiklad novy pohled na
znama mista, ktera dosud mijeli jako nezajimava, a vznikl také prostor pro rozvoj
dalSi spoluprace a budovani vztahi mezi cilovymi skupinami. Projekt tak propojil
mladé lidi, seniory a prostfednictvim uspofadanych vystav i jejich rodiny a ostatni
obyvatele a pracovniky domova. Pfi vernisazi vystavy fotografii projektu ,Vyfot mi
vzpominky“ v Domové seniorl Drachtinka byla uskute¢néna virtualni prohlidka

skanzenu Vesely kopec, kterou pfipravila vySe zminéna dvojice dobrovolniku.

2.8.3 Priklad dobré praxe — Evropska dobrovolna sluzba

»Vysoc€ina Imprint*

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Iveta Kréalova, DiS — vedouci koordinator( dobrovolnika
Andrea Kozojedova — koordinatorka dobrovolniku.

VysocCina Imprint je projekt Evropské dobrovolné sluzby, ktery ma jadro
v mezioborové spolupraci 3 neziskovych organizaci a mistniho muzea v Kraji
Vyso&ina v CR. Néazev projektu oznaduje stopu — otisk — dopad, kterou skupina
dobrovolniki zanecha v Kraji Vysocina, a sou€asné stopu na dobrovolnicich —
prinos, ktery jim tato EDS zkuSenost pfinese. Projekt snoubi na jedné strané
oblast neformalniho vzdélavani, socialni prace, historie a kultury a na strané druhé
evropské partnerstvi 13 zapojenych organizaci z 9 zemi, v€etné hostitelské zemé.
Obecnym cilem projektu je pfFispét evropské spolupraci v oblasti mladeze
prostfednictvim  vytvofenych  neformalné  vzdélavacich  dobrovolnickych
mist/pFilezitosti a otevieni prostoru v hostitelskych organizacich pro inovaci, pfinos
ze zahraniCi a nové zku$enosti. Projekt podporuje motivaci mladych lidi, otevieni
mistnich komunit jinym kulturam, posiluje pozitivni vnimani neformalniho
vzdélavani, ziskavani zkusenosti v praxi a dobrovolnictvi. Konkrétni cile projektu
jsou: zapojit mladé lidi z evropskych zemi do tymu v hostitelskych organizacich,
podpofit mobilitu mladych lidi, zapojit do EDS mladé s omezenymi pfilezitostmi,
vytvofit podminky pro vzajemné vzdélavani, ueni, vyménu zkusenosti a inovace
mezi dobrovolniky a hostitelskymi organizacemi, rozvijet kompetence pro

uplatnéni na evropském trhu prace, posilit informovanost o Evropé prostfednictvim
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kontaktu s cilovymi skupinami a komunitou, zvySit kvalitu prace partnerl na
mezinarodni urovni, vytvofit pfiklad dobré praxe aktivnhiho zapojeni dobrovolniku

do déni v komunité a organizacich.

Hlavni téma: neformalni vzdélavani, rozvoj mistni komunity, kultura a interkulturni
uceni, socialni prace, prace s détmi, mladezi, seniory, kreativita, neziskovy sektor,
aktivni zapojeni. Typ EDS projektu: 5 aktivit zahrnujicich celkem 12 dobrovolnikd,
z toho 2 na kratkodobou a 10 na dlouhodobou aktivitu. Zapojené zemé: Francie
(2 vysilajici organizace), Spanélsko, Némecko, Portugalsko, Polsko, Madarsko,

Bélorusko, Ukrajina, hostitelska CR. Trvani: 1, 5 a 10 mésicd.

FOKUS Vysoc€ina, z. u., (dale jen FOKUS Vysocina) hosti kazdym rokem
2 zahranicni dobrovolniky na dlouhodobou dobrovolnickou ¢innost po dobu 10

mésicu, ve spolupraci s koordinujici organizaci HODINA H.

FOKUS VysocCina je jako hostitelska organizace zodpovédny za poskytnuti
pracovniho prostfedi, kvalithniho programu neformalniho uceni, praktickych
opatfeni a osobni mentorstvi. Dobrovolnik je pIné zapojen do programu, rozvrhu
a jeho aktivit s aktivnim pfispénim do EDS projektu. Na zakladé zajmdi
dobrovolnika a denniho programu projektu jsou pfizpusobeny ukoly, aby vse
odpovidalo. Dobrovolnik muze pfispivat napady a tim spolupracovat na procesu
ZlepSeni €innosti organizace. To znamena, Ze dobrovolnik je v roli partnera, ktery
muZze realizovat vlastni mySlenky vedle denniho rezimu. Dobrovolnik pracuje na
zadanych ukolech, ale rozviji i vlastni mySlenky a napady. Ma prostor ke sdileni
kultury, ze které pfichazi a prezentuje, jak funguji véci v jeho domovské komunité
artzné interkulturni aktivity. Dobrovolnikim poskytujeme zazemi nékolikaleté
organizace zaméfené na pomoc lidem s dusevnim onemocnénim. Optimalni by
byla spoluprace s vysilajici organizaci zahrani¢nich dobrovolnikd podobného typu,
zaméfenou na stejnou cilovou skupinu, tzn. organizaci pomahajici lidem
s duSevnim onemocnénim. Toto v8ak neni podminkou a vzdy uvitdme
dobrovolniky z vysilajicich organizaci jakéhokoli typu a zaméreni. Dobrovolnika
zapojujeme do bézného chodu nasi organizace, ktera pomaha lidem s duSevnim
onemocnénim, pfipadné ijinym zdravotnim hendikepem. Jsme otevieni

dobrovolnikim ve vékové hranici 18-30 let, ktefi se chtéji podilet na €innosti jak
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nasi organizace, tak i spolupracujicich organizaci. Dobrovolnik by mél mit zajem
0 praci s lidmi s duSevnim onemocnénim, byt spolehlivy a aktivni, bonusem je jeho
kreativita. Preferujeme dobrovolniky na komunikativni drovni anglictiny. Vitame
dobrovolniky ze zemé vychodni Evropy, ktefi hovofi slovanskym jazykem
a zaroven se domluvi anglicky. Nemame pozadavky na nejvySSi dokonCené

vzdélani a praxi.

Jsme schopni pracovat s dobrovolniky s omezenymi pfilezitostmi z hlediska
vzdélavani, kultury, socialni, geografické Ci ekonomické situace. Pfijimame
dobrovolniky i s lehéim zdravotnim omezenim. Vzhledem ktomu, Ze se naSe
organizace sklada ze tfi od sebe vzdalenych pracovist, je nutné, aby byl
dobrovolnik schopen samostatného prfesunu mezi nimi, dale nejsme schopni

zajistit bezbariérovy pfistup do v8ech nasich budov.

Dobrovolnikim se v pocatku i v pribéhu dobrovolnické Cinnosti intenzivné vénuje
koordinatorka dobrovolniku, ktera je podrobné zaskoluje a se v§im seznamuje. Na
pocCatku jim intenzivné asistuje pfi samotné dobrovolnické Cinnosti a veSkerych
aktivitach a pomaha jim s integraci. Po celou dobu dobrovolnické Cinnosti jim je
poskytovana intenzivni podpora od vybraného mentora, ktery hovofi anglicky na
komunikativni urovni, pod vedenim HODINY H. Pomahame jim s pocatecni
aklimatizaci v naSem mésté a v organizaci. Seznamujeme je s novym prostfedim
a s moznostmi, které nase mésto nabizi vCetné nabidky traveni volného Casu.
Dobrovolnici nam obohacuji veSkeré dobrovolnické programy a jsou zaclenovani
do bézného fungovani organizace, tak aby se sami mohl seznamit s fungovanim
neziskové organizace a zaroven uzivatelé sluzeb méli mozZnost setkat se
s dobrovolnikem a spolupracovat s nim. Vnimame to jako jednu z moznosti, jak
snizovat bariéry mezi ,zdravymi“ lidmi a lidmi s psychickym nebo jinym zdravotnim
onemocnénim. Diky dobrovolnikim vznika prostor pro nové programy a ¢innosti
s klienty. Pfinasi nové napady, impulsy a inspiraci pro rozvoj programu. Obohacuji
dobrovolnické centrum io0cennou zpétnou vazbu na samotnou cinnost
a prezentaci na verejnosti. Ve FOKUSU Vysocina se dobrovolnici zapojuji
napfiklad v denni terapeutické skupiné, proto radi vitame dobrovolniky tvofivé,
ktefi maji vztah k rukodélnym technikdm. Maji moznost vytvofit vlastni aktivitu,

kterou budou vykonavat s klienty. Jsou soucasti volnoCasovych aktivit s klienty —
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zapojeni do spole¢nych vylet, setkavani, hrani spoleCenskych her, navstévy
vystav, sportovni aktivity, prochazky ve mésté a vyuky ciziho jazyka. Dobrovolnici
také poradaji besedy o své zemi a kultufe, krouzky vafeni, zejména svych
narodnich jidel, pro uzivatele sluzeb. Zapojuji se pfi poradani jednorazovych
aktivit, napfiklad Festival dusevniho zdravi, kde realizujeme navrhy a realizace
workshopU, plakatl, psani ¢lankd, nebo tfeba pfi sportovnich akcich. Podileji se
i na prezentaci dobrovolnického centra prostfednictvim webovych stranek, tvofi
rizné propagacni materialy a zajiStuji fotodokumentaci. Dobrovolnikim
nechavame volné pole pusobnosti pro realizaci vlastnich napadd. Navrhuji si
vlastni dobrovolnické aktivity, které chtéji realizovat. Pravé to je pro nas nejvétsim
pfinosem — nové pohledy, inspirace, zkuSenosti, které vyuzivame tfeba pfi inovaci
arozvoji  dobrovolnickych  programu. Zahrani¢ni  dobrovolnici  pUsobi
v dobrovolnickém centru, které organizuje €innosti na Pelhfimovsku v organizacich
s riznym zaméfenim. Dobrovolnici poznavaiji Siroké spektrum mistnich organizaci:
domovy pro seniory, denni stacionafe, nemocnice, ekologicka a kulturni zafizeni.
Pfi téchto Cinnostech se seznami i s mistnimi dobrovolniky. Jsou pro né inspiraci,
motivuji je v dobrovolnické cinnosti ajsou impulsem pro nové zajemce

o dobrovolnickou ¢€innost, aby se stali dobrovolniky.

2.9 ZLINSKY KRAJ — AKROPOLIS

Nazev Akropolis, z.s.

Mésto Uherské Hradisté

Osoba, ktera

Mgr. Jitka Janikova statutarni zastupce - vedouci centra
poskytla rozhovor

Kontakt http://akropolis-uh.cz, jitka.janikova@akropolis-uh.cz

Obcanské sdruzeni AKROPOLIS, o.s. je nestatni neziskova organizace, jejimz
poslanim je poskytnout rodi¢im s malymi détmi a lidem pecujicim o osobu blizkou
moznost aktivniho vyuZiti volného €asu a mozZnost dalSiho vzdélani, které by
usnadnilo mimo jiné navrat do prace po matefské (rodiCovské) dovolené.
Obc¢anské sdruzeni AKROPOLIS, o.s. je provozovatelem volnoCasového centra
AKROPOLIS v Uherském Hradisti, na Staré Tenici 1195, v némZ je integrovana
herna, mistnost pro kreativni Cinnosti, u€ebna a télocvicna. To umoznuje realizaci

kurz, jednorazovych akci, seminafl a pfednasek stematikou jazykovou,
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pohybovou, hudebni, vytvarnou ivzdélavaci, besed, vikendovek pro dospélé

soucCasné se sluzbou hlidani déti v pribé&hu téchto aktivit.

Poslanim spolku je vytvofit prostor pro setkavani lidi bez ohledu na jejich puvod
a pfesvédceni, atim podpofit vzajemnou toleranci. Svou c¢innosti pfispivaji
k podpofe fungujici rodiny, prevenci socialné patologickych jevl v roding,
ZlepSovani situace jedinch v tizivé Zivotni situaci, zaclefovani osob se
znevyhodnénim do maijoritni spoleCnosti. Aktivity centra Akropolis doplnuji sluzby

poskytovatell socialnich sluzeb a vzajemné na sebe navazuiji.

Centrum bylo zaloZzeno v roce 2007 nadSenci a dobrovolniky a v prvni fazi své
existence bylo také dobrovolné fizeno a spravovano. Zapojili se mnozi, nejen
rodinni pFislusnici a pratelé, ale ilidé, které mysSlenka vytvareni nové organizace
oslovila. | v souCasné dobé je podstatna cCast prace vykonavana dobrovolnymi
spolupracovniky, ktefi pfedstavuji velmi cennou ¢&ast jejich lidskych zdrojad.
Centrum uplathuje dobrovolniky jen pfi svych ¢&innostech anikam je
nevysila. Dobrovolnici pfichazeji sami a patfi mezi né prfedevSim studenti, ktefi
hledaji praxi nebo uplatnéni, starSi Zeny s odrostlymi détmi a néktefi
nezaméstnani, hledajici smysluplné vyuziti volného Casu. Mezi dobrovolniky
prevazuji zeny. Prace s dobrovolniky probihda podle pravidel akreditovaného
programu MV. Ocenénim pro zdejSi dobrovolniky vzhledem k malym moznostem
organizace je pfedevSim tymovy duch a spoleCna setkani a drobna ocenéni
u pfilezitosti svatkl, narozenin, Vanoc. Organizace se ucastnila systémového

projektu KIi€ pro Zivot.

Dobrovolnické centrum je financovano z prostredku: Zlinského kraje, mésta
a MV, Erasmus+. Samotna organizace Akropolis je samostatné financovana
z prostfedki MPSV, nadace SYMOT, obce, mésta, kraje, dobrovolnych darca.
Z projektd ESF na podporu rodi€l s détmi a na podporu feSeni nezaméstnanosti
u osob nad 50+. Fundraising funguje na zajisténi ¢innosti centra Akropolis, ale ne
na dobrovolnictvi. Nemovitost neni majetkem organizace, ale jen vybaveni prostor,

pomucky, kancelaiské potfeby.
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S éim mohou dobrovolnici pomoci: pomoc s organizaci kurzu, krouzku a klubd,
pomoc pfi jednorazovych aktivitach, propagace a vyzdoba centra, miniSkolka,

fundraising a projektova c€innost, technicka pomoc, administrativni oblast a dalSi.

Centrum AKROPOLIS je akreditovanou hostitelskou i vysilajici organizaci
pro Evropskou dobrovolnou sluzbu. Evropska dobrovolna sluzba umoZznuje
mladym lidem zapojit se individualné nebo ve skupinach do dobrovolnickych
projektu konanych v zemich EU a v partnerskych zemich. Projekty v délce 2 az 12
mésicl jsou zaméfeny na kulturu, déti a mladez, sport, socialni péci, uméni,
ekologii. V souCasné dobé pracuje v centru Akropolis nékolik dobrovolniki ze

zemi Evropské unie, ktefi pomahaiji v aktivitadch centra.

2.9.1 Priklad dobré praxe — Zapojeni dobrovolniki v MiniSkolce

Rolnicka

Piiklad dobré praxe
byl zpracovan ve Mgr. Jitka Janikova statutarni zastupce - vedouci centra
spolupraci:

Zapojeni dobrovolniki do MiniSkolky Rolni¢ka bylo nastartovano jako
dobrovolnicky program nedlouho po zalozeni samotné MiniSkolky, ato od roku
2010. Zpravidla jsou dobrovolniky Zeny na matefské €i rodiCovské dovolené a dale

zeny v pfedduchodovém ¢&i dichodovém véku.

V éem spociva dobrovolna ¢innost v Miniskolce? Jedna se o0 pomoc
pecCovatelkam pfi praci s détmi — pfi pfevlékani (na vychazku, z vychazky), pomoc
pfi krmeni déti, pfinaSeni a odnaseni nadobi (svaciny, obéd), pomoc pfi pfipravé
riznych materiall k vychovnym ¢innostem, pfiprava a pomoc s uklidem pomdcek,
pomoc pfi sestavovani mésicnich planu Cinnosti (vyuziti novych napadl), pomoc

s nasténkami, pomoc pfi samotné vychovné Cinnosti, napf. dozorovanim.

Pfinos pro dobrovolnika je mozné popsat nasledovné: ziskani praxe v péci
o dité od 1,5 roku, ziskani novych znalosti pfi praci s détmi, ziskani zkuSenosti pfi

tvorbé mési¢niho planu ivedeni zapisi do tfidni knihy, obohaceni o0 nové
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zkuSenosti pfi vedeni pfimé prace s détmi, rozvijeni komunikacnich schopnosti
s peCovatelkami a rodici, ziskani praxe v metodické praci pfi individualni péci

I komunikaci s ditétem.
Roéni plan Miniskolky Rolnicka

e program MiniSkolky Rolni€ka pro zdravy vyvoj ditéte je v souladu se
vzdélavacim systémem jesli a matefskych Skol s pfihlédnutim k vékové
rozdilnosti jednotlivych déti

« hrajeme si s hraCkami pro dévCatka a kluky, balény, stavebnicemi atd.

e zpivame, tanéime, uCime se basnicky, kreslime, malujeme, uCime se
rytmizaci, hrajeme pohybové hry, procviCujeme jazyCek

o chodime pravidelné na vychazky a tim se otuzujeme

o radi chodime do "pohadky" multisenzorického prostredi, kde rozvijime
nase smysly

e ucime se hygienickym navykum, ucime se dékovat, zdravit
a respektovat se navzajem

o ucime se tridit odpad, jsme ohleduplni k pfirodé

e mame radi své kamarady a ,tety" - uCime se feSit problém, jsme vedeni
k ohleduplnosti

e ucime se hravou a zabavnou formou zaklady anglického jazyka

e protahujeme a posilujeme svaly celého téla ve "Zdravém cvic¢eni"

Zakladni informace k MiniSkolce Rolni¢ka v centru AKROPOLIS v Uherském
Hradisti.

e jsme miniSkolka v Uherském Hradisti se sidlem v klidné €asti mésta, Staré
Tenici

e jsme “"Zarizeni sluzby péce o dité ve véku od 1,5 do 3 let" a od 1.7.2016
provozujeme zivnhost Péce o dité do tri let véku v dennim rezimu

« miniSkolka se nachazi v pfizemnich prostorach rodinného centra Akropolis,
kde jsou zfizeny prostorné tridy

e« uminiSkolky je détské hristé (zahrada), mozné jsou pFijemné

vychazky kolem feky Moravy
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e nabizime polodenni a celodenni hlidani déti

« maly pocet déti ve tfidé s individualnim pfistupem

o klademe duraz na rodinnou atmosféru, pfijemné a podnétné prostiedi

o pécCi o déti zajistuji peCovatelky s odbornou zpUsobilosti

e ucCeni probiha zabavnou a hravou formou dle Vzdélavaciho programu
miniSkolky pro zdravy vyvoj ditéte. Program zahrnuje prvky
muzikoterapie, balanéniho cvi€eni, logopedie, rozvoj grafomotoriky atd.

« nasim cilem je vytvofit pro déti prostredi, kde budou Stastné, a zajistit jejich
harmonicky a vSestranny vyvoj ve spolupraci s rodici

e hrajeme si a pfitom rozvijime dovednosti, tvofivost, spravné navyky u déti,
a to vSe zabavnou formou

e jsme tu pro déti od pondéli do patku od 6.30 do 17.00 hodin

e pfijimame déti od 1,5 roku do 3 let

o pfijimame déti, které byly oCkovany dle zak. €. 25/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi (§50, §92k odst. 4 a odst. 6 pism. d)

« do Miniskolky Rolnicka je mozné prijit se podivat po predesié

telefonické domluvé

Dobrovolnice Jana u nas pusobila asi pét let a se svou dobrovolnou praci
skongila az pfi zméné civilniho zaméstnani, kdy jiz neméla ¢asové moznosti

dochazet do centra.

Svoji vlastni zkuSenost popsala nasledujicimi slovy:

Cim jsem starsi, tim vice mné dochézi, Ze Zivot neni jen o praci, rodin&, pratelich,
povinnostech, zalibach, ale souc€asti naseho Zivota by se mélo stat i néco jiného,
prospésného, co délame ne proto, Zze musime, ale zkratka proto, ze to tak citime
a chceme. Vzdy jsem s obdivem sledovala pfipady, kdy lidé bézné pomahaji
druhym lidem. Pro mé byl poslednim impulsem stat se dobrovolnikem televizni
porad ,Vitejte doma“, kde Stab americké televize se stavebni firmou a s celou

fadou dobrovolnikd vybuduje za tyden novy domov znevyhodnéné osobé.
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Chvili jsem pfemyslela a hledala na internetu, kde bych mohla byt prospésna ja
sama. Nakonec bylo mé rozhodnuti velmi snadné arychlé, nebot’ jsem si cely
Zivot prala pracovat s malymi détmi, pfedevSim stémi nejmensSimi, napfiklad
v kojeneckém ustavu. Bohuzel, jak uz to v Zivoté byva, realizovala jsem se v uplné
jiném oboru — ekonomii. Atak jsem se stala dobrovolnikem pro Akropolis,
centrum, které nabizelo dobrovolnickou praci ve vice oblastech. Ja jsem si vybrala
MiniSkolku Rolnicka, kterou navstévuji déti od 1,5 do 3 let véku. Do Skolky chodim
pomahat odpoledne po praci a neumim ani popsat, jakou mi tato prace pfinasi
radost. Cely tyden se na déti téSim jako mala. V centru panuje pfijemna
atmosféra, takze se zde citim velmi dobfe. Dobrovolnictvi mi pfineslo nejen dobry
pocit, Zze délam néco spravného a prospésného, ale zaroven moznost pracovat
s détmi a poznat nové a zajimavé lidi. Dobrovolnictvi nic nestoji, nejprve trochu
vaseho odhodlani, pak trochu vaseho Casu a chuti pracovat nezistné pro druhé.
Na druhou stranu mam pocit, Ze jsem se jiz dlouhou dobu necitila tak nabita
energii, spokojena a Stastna jako posledni dobou, kdy chodim pomahat. A tak
vlastné pomaham sama sobé. Doporucuji vSem zapojit se do jakékoliv prospésné

cinnosti, vzdyt: ,Jen Zivot, ktery Zijeme pro ostatni, stoji za to“.

Prace dobrovolnikd si velmi vazime a je pro nas nedocenitelna. Jednak je velkou
pomoci pro nasi organizaci i pro klienty, dale dobrovolnici pfinaseji nové iniciativni
napady, podnéty a nekonvencni pfistupy. Dobrovolni spolupracovnici poskytuji
skvélou zpétnou vazbu zvenéi - o nabidce a kvalité nabizenych sluzeb (jsou
nuceni se stale zlepSovat), jsou pro nas zdrojem nadSeni, optimismu a nového

elanu.

Centrum Akropolis nabizi dobrovolnikim podnétné prostiedi, ve kterém se mohou
mnohému pfiucit, ziskat praxi v oboru, kterému se rozhodnou vénovat, navazat
nové vztahy akontakty (Casto potfebné pro ziskani zaméstnani), ziskat
poradenstvi v pracovnépravni oblasti, seberealizovat se, ziskat pocit uziteCnosti
a uznani, obnovit socialni dovednosti, ziskat osvédceni o dobrovolnické cinnosti
a podpofit nasi organizaci ve verejné prospésné Cinnosti. Stat se dobrovolnikem je
snadné, staci se rozhodnout a nalézt vhodnou pfilezitost. Zustat dobrovolnikem

Vv s

neni ale vzdy jednoducha a bezproblémova.
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Okoli se vas Casto pta, proC si radéji nenajdete brigadu nebo placenou praci.
Nékdy se vam nedostava dostateCného ocenéni a uznani. Mize se stat, Ze potrva
delSi dobu, nez se zacnete citit jako sou€ast tymu. Nékdy se vaSe oCekavani
nenaplni zcela a budete hledat jinou Cinnost. VSe je velmi individualni. V nasi
organizaci se snazime pfekonavat obdobné problémy a pfedchazet konfliktim.
Proto se dobrovolnikiim vénuje koordinator, probihaji pravidelna supervizni
setkani i teambuildingové akce s pracovniky centra. Spole¢né schlizky pomahaji
vzajemnému poznavani, sdileni nazorld a pocitd. Velmi si cenime vSech

pfipominek i namétu pfichazejicich od dobrovolnika.

2.9.2 Priklad dobré praxe — Zapojeni dobrovolniku

do priméstskych taboru

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Mgr. Jitka Janikova statutarni zastupce - vedouci centra
spolupraci:

Akropolis — zapojeni dobrovolnikli do priméstskych taboru

Dobrovolnicky program pfiméstské tabory, realizovany centrem Akropolis od roku
2011, ma za cil pomahat pfi pfipravé a realizaci pfiméstskych tabortd. Centrum
bylo zaloZzeno vroce 2007 abylo zpoCatku spravovano pouze dobrovolnicky.
Z vlastni zkuSenosti vime, Ze lidé maji spoustu dobrych napadu a energii je

realizovat, mnohdy staci nabidnout jen prostor a pfilezitost.

Cilem programu priméstské tabory je jednak rozsifit a zkvalitnit nabidku
pfiméstskych taborl pro déti a mladez, dale rozvinout organiza¢ni, metodickeé,
kreativni, jazykové schopnosti dobrovolnikli, av neposledni Fadé pomoci
dobrovolnikd nabidnout nase tabory vétSimu mnozstvi déti a mladeze, zapojit déti
se specifickymi potfebami a také déti, které vyzaduji zvySenou péci z jakéhokoliv
jiného divodu. V roce 2011 jsme rozjeli propagaci dobrovolnictvi a nejvétsi zajem
o tento program byl ze strany studentl stfednich Skol. Ukazalo se vSak, ze prace

s détmi neni vhodna pro kazdého a je nutna patfi¢na pfiprava.
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Jako prijimajici organizace provadime dukladny vybér dobrovolnikt, zkoumame
jejich motivaci k zapojeni do dobrovolnického programu a rozSifili jsme oblast
témat, v nichz je dobrovolnik proskolen apod. Dobrovolnici do organizace obcCas
prichazeji s nerealnou predstavou o Case, ktery mohou vénovat dobrovolné praci,
proto je velmi dulezité vénovat pfipravé nalezitou pozornost. Osvédcilo se nam
vypracovat si vlastni kodex dobrovolnika, ktery skazdym dobrovolnikem
prochazime a vysvétlujeme si vzajemna ocCekavani, povinnosti jednotlivych stran

a také miru zodpovédnosti.

Je vzdy velkym pfinosem zapojit aktivni dobrovolniky s vlastnimi napady a energii,
ktefi jsou tvofivi, samostatni a poradi si se skupinkou déti. V roce 2016 jsme
objevili tfeba dobrovolnika Tomase. Tomas byl studentem stfedni pedagogické
Skoly a na prvni pohled puasobil velmi zodpovédné. V prvnim roce se zapojil ve
spolupraci se starS§im lektorem hned do nékolika tabor a ve druhém roce jiz vedl
tabory samostatné. Dokazal se détem vénovat naplno, vymyslet nové aktivity,
zustavat s détmi, jak dlouho bylo potfeba imimo pfedem naplanovany
harmonogram. Tomas vénoval spoustu svého Casu a energie peclivé pfipravé
tabora, mél vzdy podrobné pfipravenu metodiku na cely tyden a na jednotlivé dny
tabora, pfemyslel nad jednotlivymi détmi pfihlaSenymi na tabor a snazil se najit pro
kazdého vhodnou zabavu a zapojeni. Musime uznat, Ze svou spolehlivosti

a zodpovédnosti zdaleka pfedcil mnohé své starSi kolegy dobrovolniky.

Z vlastni zkuSenosti mizeme uvést, ze pro motivaci dobrovolnika pokracovat
v dobrovolné &innosti je velmi dllezita nejen smysluplnost vlastni ¢innosti, ale také
osoba koordinatora. Pravé tento ¢lovék ma podstatny vliv na to, zda dobrovolnik
vydrzi delSi dobu nebo pouze kratce, a do jaké miry bude jeho €innost kvalitni.
Koordinator neni na prvnim misté administrator dobrovolnického centra, ale
hlavné stimuluje dobrovolniky k jejich Cinnosti takovym zplsobem, aby jejich
pomoc byla co nejucinnéjSi a zaroven pfinasela dobrovolnikim co nejvétsi

uspokojeni.

| kdyz je dobrovolnicka Cinnost vymezena ve své podstaté jako ta, za kterou neni
narok na finanéni odménu, musime se zde zminit o takovych formach odmén,

které posiluji dobrovolniky v jejich uctyhodném usili. V prvé fadé si dobrovolnici
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zaslouzi za svou praci patfi€ny respekt vedeni a vSech pracovnikl organizace,
v niz pomahaji. Respekt muze byt vyjadfen formou pochvaly za konkrétné
odvedeny ukol, €¢imz ziska pozitivni zpétnou vazbu. Dale je vhodné zvat
dobrovolniky na akce organizace, nabizet jim uCast na Skolenich, které se v ramci
organizace pofadaji, pamatovat na né sdarky kjejich osobnim vyro&im.
Dobrovolnici ocefuji, kdyz jsou soucasti tymu. Dale je mozné vystavit
dobrovolnikovi osvéd&eni o dobrovolné Cinnosti, které mize pouzit jako pfilohu
sveho zivotopisu. Pokud dobrovolnik hleda zaméstnani nebo se hlasi na vysokou
Skolu, mUZe mu organizace napsat vhodné doporuceni. V pfipadé, Ze dobrovolnik

do organizace dojizdi, mize mu byt proplaceno cestovné.

Zavérem bych shrnula pét naSich hlavnich pravidel/doporueni pro praci

s dobrovolniky:

1. Akropolis je otevifena organizace, ktera pfijima dobrovolniky do tymu, na
to je potfeba organizaci pfipravit. | my jsme se museli ucit.

2. Jsou pfipraveny vhodné a promyslené cinnosti, které zohlednuji prani
a moznosti kazdého dobrovolnika.
Pracovnici centra vénuji dobrovolnikim svij ¢as, u€ime se navzajem.
Vytvafime vhodné materialni zadzemi — pracovni prostor a potfeby, misto
k odkladani vlastnich véci, aby se u nas dobrovolnici citili jako doma.

5. Deékujeme dobrovolnikim za jejich pomoc, bez nich by naSe aktivity

nebyly tak bohaté.
A co o dobrovolnictvi fika sam Tomas?

.~Jsem studentem c¢tvrtého rocniku Stfedni pedagogické Skoly ve Zliné, obor
PfedSkolni a mimoskolni pedagogika. V roce 2016 jsem hledal moznost, jak
smysluplné stravit prazdniny tak, abych se zabavil a zaroven byl i uzite€ny.
Rovnéz jsem chtél ziskat néjaké zkuSenosti pro svou budouci profesi. Po dlouhém
hledani jsem nesméle kontaktoval centrum Akropolis, kde jsem se na prazdniny

stal dobrovolnikem. Rozhodné toho nelituiji.

Mésic srpen jsem stravil jako dobrovolnik na pfiméstskych taborech a v MiniSkolce
Rolni¢ka. V obou pfipadech na tyto €asy velmi rad vzpominam. Byla to urcité

cenna zkusSenost. Centrum Akropolis také nabizi pfilezitost dobrovolnictvi na
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nejriznéjSich akcich, c¢ehoz jsem taktéZz nejednou vyuzil. Lze pomahat
S organizaci, pfipravou irealizaci napf. soutézi v aerobiku, soutézi pro déti
a spousté dalSich akci. Myslim, ze nabidka je velmi pestra a kazdy ma moznost se
néjak uplatnit. Co se tyCe pfiméstskych taboru, pracoval jsem nejprve jako
pomocnik a ziskal jsem tak cenné zkuSenosti pro realizaci vlastnich tabort pro
pfisti rok. MiniSkolka mi nabidla vyzkouSet si praci stémi nejmenSimi détmi
v pfijemném prostfedi a zjistit, co tato prace obnasi. Velmi uziteCnym byl také
kontakt s dobrovolniky ze zahrani€i. Byla to skvéla pfileZitost k procvieni si ciziho
jazyka i motivace do dalSiho studia. Zahrani¢ni dobrovolnici pomahali jak pfi

pfiméstskych taborech, tak v MiniSkolce Rolnicka.

Dobrovolnictvi v centru Akropolis byla dobra volba, ¢as jsem stravil tim, co mé
napliovalo, nasel jsem si spoustu novych pratel, poznal novy kolektiv a ziskal
cenné zkuSenosti do své budouci prace av neposledni fadé také potvrzeni
0 absolvovani praxe. Zarovefn jsme si uzili také spoustu zabavy a legrace.
Zajemcum o dobrovolnictvi bych vzkazal, Ze se nemusi nieho bat, a at to urcité

vyzkousi a zaZiji néco nového.”

2.9.3 Priklad dobré praxe — Vyuziti zahraniénich dobrovolniki

z programi Erasmus+ v dobrovolnickém centru

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Bc. Leona Klementova
spolupraci:

Motto:,Pouze Zivot, ktery Zijeme pro druhé, stoji za to.“ Albert Einstein
Akropolis pred prichodem dobrovolnik — popis vychozi situace

Centrum Akropolis vzniklo v roce 2008 na zakladé nadSeni jednotlivcll, ktefi ze
zacCatku dobrovolné a s vynaloZzenim vlastnich sil a prostfedkd zalozili organizaci,
aby v ni realizovali svou vizi komunitniho centra. Zivelngé sestaveny tym se
postupem Casu profesionalizoval. Na zakladé své osobni zkuSenosti
s dobrovolnou ¢innosti  poskytli pracovnici prostor pro plsobeni dalSich

dobrovolnikd. V roce 2009 se Akropolis akreditoval jako vysilajici, hostujici
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a koordinujici organizace evropské dobrovolné sluzby EDS. Pfijetim
zahrani¢nich dobrovolniki jsme chtéli nejen vnést multikulturni prvek do naSi
organizace, ale také zlepSit kliCové kompetence a dovednosti mladych lidi,
podporovat jejich zapojeni do demokratického Zivota v Evropé, na trh prace,
podpofit aktivni ob&anstvi, mezikulturni dialog, socialni zaclenéni a solidaritu.
Dalsim nasim cilem bylo zahdjit a poté rozvijet mezinarodni spolupraci mezi

vlastni organizaci a organizacemi ostatnich programovych zemi.
Priprava organizace na prichod zahranié¢nich dobrovolniku

Pokud chceme, aby dobrovolna sluzba byla pfinosna jak pro dobrovolnika, tak pro

organizaci, je tfeba podniknout nékolik nezbytnych kroku:

1. Definovani pozice koordinatora dobrovolnikl, obsazeni pozice proSkolenym
pracovnikem.

Priprava Cinnosti, které mohou dobrovolnici vykonavat.

Zajisténi ubytovani a zazemi v organizaci.

Pojisténi dobrovolnika EDS.

Definovani ¢innosti mentora, zajisténi a proskoleni mentora.

o bk~ 0N

Seznam ¢innosti acild, na kterych se podileji zahraniéni dobrovolnici

v nasem centru.

Miniskolka - cil: zvladnuti pfimé péce odité od 1,5- 3let (pomoc pfi jidle,
oblékani, toaleté), sestaveni 20minutového programu pro déti (pohybovy,
vytvarny); praxe pomuze dobrovolnikovi v budoucnu, aby se Iépe uplatnil na pozici

peCovatele, asistenta pedagoga, chlivy.

Jazykové konverzace - cil: pfipravit si soubor témat a aktivit pro jazykové
konverzace v rodném ¢&i anglickém jazyce pro déti; praxe napomulze k rozvinuti
komunikacnich schopnosti déti i dobrovolnika, pravidelna pfiprava na lekce nauci
dobrovolnika systematické tvorbé vyukového planu, rozvine jeho schopnost
komunikace i v Ceském jazyce; tyto kompetence mu pomlzou po ukonéeni EDS

lépe se uplatnit na pozici lektora, pfi dalSim studiu pedagogiky nebo cizich jazyku.

Propagace - cil: nafoceni aktivity, pfiprava fotodokumentace, tvorba a zpracovani

kratkého videa, navrh afinalni Uprava plakatu; praxe dobrovolnikovi pomuze
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rozvinout kreativitu, estetické citéni, praci s audiovizualni technikou; po ukonceni

EDS se mulze Iépe uplatnit na pozici pracovnika propagace, v PR aktivitach.

Sportovni a kreativni aktivity pro déti a mladez - cil: dobrovolnik bude umét
sam pfipravit a realizovat lekci tak, aby odpovidala potfebam déti a mladeze;
praxe napomuUze rozvinout organiza¢ni, komunikacni, tvofivé schopnosti; po
ukonCeni EDS se muze uplatnit jako lektor volnoCasovych aktivit pro déti

a mladez.

Besedy ve sSkolach - cil: pfipravit si prezentaci pro skupinu tficeti déti na zakladni
nebo stfedni Skole v rodném nebo anglickém jazyce; praxe pomuze ucastnikovi
rozvinout prezenta¢ni, komunikaCni, organizacni, socialni schopnosti; tyto
dovednosti mu pomUzZou pfi sebeprezentaci u pfijimacich pohovorld do

nového zaméstnani.

Priméstské tabory - cil: rozvinout jejich organizacni, metodické, kreativni,
jazykové schopnosti, praci v tymu; sestaveni kostry programu a jednotlivych aktivit
pro déti dané vékové kategorie; po ukonéeni EDS se muze uplatnit jako lektor

volnocCasovych aktivit pro déti ve véku 6 - 14 let.

Jednorazové akce pro rodi€e a déti - cil: uCastniky seznamit a aktivné zapojit do
planovani, pfipravy, realizace a celkové organizace akce pro 100, 300 a vice
uCastnikl; rozvinout jejich organizaéni, kreativni, planovaci, komunikacéni
schopnosti; praxe dobrovolnikovi umozni Iépe se uplatnit na pozici pracovnika

volno¢asového centra.

Vyuka ¢éeského jazyka - cil: uCastnik ziska slovni zasobu, zaklady gramatiky
abude se umét domluvit a orientovat v béznych oblastech Zzivota; ziskané
védomosti rozvinou jeho jazykové schopnosti, které zvySuji moznost uplatnéni na

trhu prace.

Vybér zahrani¢énich dobrovolnikii provadime ve spolupraci s vysilajicimi
organizacemi. Na zakladé CV a motivaéniho dopisu probéhne skypovy rozhovor
mezi kandidatem EDS, koordinatorem EDS, pfipadné také manazerem nasi
organizace. ZjiStujeme motivaci kandidatu, jejich zajem o zapojeni v nabizenych

aktivitach. Soubézné probiha mailova korespondence mezi kandidatem
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a koordinatorem EDS. Na zakladé doporuceni vysilajici organizace, vystupu
z rozhovoru a mailové korespondence vybere koordinator EDS a manazer

Akropolis vhodného kandidata na pozici dobrovolnika EDS.
Pobyt zahraniénich dobrovolnika v centru Akropolis

Od roku 2009 proslo na$i organizaci nékolik desitek zahrani¢nich dobrovolnika.
VétSina z nich zustala v centru 12 mésicu. Nikdo z nich neskoncil EDS z duvodu
EDS byla pracovni nabidka. Jednalo se vzdy o dobrovolniky ze Spanélska, kde je
vysoka nezaméstnanost a ziskani dobrého zaméstnani je pro mladého Clovéka
vzacnosti. Proto pracovni nabidku, ktera pfiSla dobrovolnikiim z rodného

Spanélska v prab&hu vykonu EDS, dobrovolnici upfednostnili.

Praxe ukazala, Ze je nezbytné, aby se hned po pfijezdu dobrovolniki na EDS
jejich Cinnosti soustavné nékdo vénoval ataké jim osobné. Dobrovolnici jsou
vytrzeni z vlastni zemé, kultury, jazyka. Je nutné, aby se méli na koho obratit jak
ve vécech pracovnim, tak ve vécech osobnich. Zahrani¢ni dobrovolnici naplfiuji
smysl slova dobrovolnik — pfichazeji svobodné, z vlastniho rozhodnuti a s dobrou
vuli do nasi organizace, aby byli prospésni a uzite¢ni. Pokud se ze strany naSich
zaméstnancl a klientl setkavaji s pfijetim, pochopenim a ocenénim své prace,
byvaji se svym postem dobrovolnika spokojeni a ochotné vykonavaji svou sluzbu

CO nejlépe.
Pfinos zahrani¢nich dobrovolnik( pro centrum Akropolis

Zahrani¢ni dobrovolnici pfinesli do na$i organizace aktivni vyuzivani anglictiny,
prvky své vlastni kultury, své vzdélani, pohled na svét. V naSem centru se zacaly
formovat skupinky lidi kolem kazdého dobrovolnika, ktefi pravidelné dochazi na
jazykové konverzace. Dobrovolnici organizuji mezinarodni pikniky, kde mohou
navstévnici ochutnat jidlo dané zemé, poslechnout si hudbu, procvicit si anglicky
jazyk a matefsky jazyk naSeho dobrovolnika (francouzstina, rustina, Spanélstina,
némcina). Dobrovolnici jsou vitani také jako posily lektorl na naSich pfiméstskych
taborech. Stava se ¢im dal Castéji, ze nase tabory navstévuji déti Ceskych rodicu

Pro né je osoba dobrovolnika dualezitym pomocnikem v aktivni ucéasti na

122



taborovém programu. O Cinnost dobrovolnikd projevily zajem také zakladni
a stfedni Skoly v Uherském Hradisti. Dobrovolnici chodi pravidelné do hodin
a uCastni se jazykovych seminaifd. Na zakladni Skole v JaroSové jedna
dobrovolnice sama vedla hodiny hudebni vychovy v anglickém jazyce.
Dobrovolnici rozSifuji nase obzory. Jsou jednoznaCnym pfinosem pro

zaméstnance, klienty a dalSi spolupracujici organizace.
Rizika, prekazky, bariéry

Praxe ukazuje, Ze mezi rizika patfi, kdyz se motivovany dobrovolnik ocitne tzv. ve
vzduchoprazdnu — nikdo nema zajem o jeho nazory, postoje, problémy. DalSim
rizikem mulOze byt nevyuziti dobrovolnikova potencionalu, nepfipravenost
pracovnich cinnosti, které pak vede knudé, zahaleni a frustraci. Tato rizika
eliminuje pecliva pfiprava dobrovolnikova rozvrhu, ktery pribézné aktualizujeme
podle jeho zajmu a schopnosti. Dale je vhodné, aby koordinator EDS byl
dobrovolnikim k dispozici pfi feSeni jejich pracovnich a osobnich problému.
Nedilnou prevenci je také klima organizace, které je oteviené dobrovolnikim
a jejich Cinnosti. Kazdy zameéstnanec nasi organizace ma svym kladnym postojem
k zahrani¢nim dobrovolnikiim zasluhu na tom, Zze EDS je pro vSechny zucastnéné

pfinosem.
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2.10 KARLOVARSKY KRAJ — KARLOVY VARY - DC VLASTOVKA

Nazev DC Vlastovka pfi Matefském centru KV

Mésto Karlovy Vary

Osoba, ktera

poskytla rozhovor Dana Davidova — koordinatorka dobrovolniku

Kontakt http://materske-centrum.cz, mckv@seznam.cz

Nestatni neziskova organizace (NNO), sdruzeni zaloZzené dne 25.4.1995
a evidované na MV CR pod &,j. Il/S -OS/1 -27205/95-R. PGvodni nazev: Sdruzeni
karlovarskych matek. Nyni: Matefské centrum Karlovy Vary, z.s. (MCKV z.s.)
Drzitel titulu: Spole¢nost pratelska rodiné — Organizace uznana MPSV pro €innost

v oblasti prorodinnych aktivit.

Jsou ¢éleny: Krajské rady déti a mladeze Karlovarska (KRDMK), Asociace
nevladnich neziskovych aktivit Karlovarského kraje (ANNA KK), Sité Materskych
center v Ceské republice (Sit MC v CR), RADY dobrovolnickych center regionu

Severozapad, Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR.

Hlavnim poslanim Matefského centra Karlovy Vary je sniZovat izolovanost
rodicl s malymi détmi a vytvaret pro né inspirativni zazemi pro smysluplné
straveny volny C€as. Podporuji rozvoj détské osobnosti a nenasilnou socializaci
ditéte. Snazi se v€as odhalit mozné vyvojové a zdravotni problémy. Vytvareji pocit
pospolitosti a moznosti pro seberealizaci. Posiluji vztahy vrodiné. Poskytuji
,nNizkoprahové“ poradenstvi. Rodi€im po matefské dovolené pomahaji ve
snadném navratu do zaméstnani. Podporuji a propaguji dobrovolnictvi.
V Dobrovolnickém centru Vlastovka, které vzniklo pfi Materském centru
Karlovy Vary, poskytuji zazemi i odbornou pomoc pro dobrovolniky. Samotné

sdruzeni MCKV ma 15 ¢lend.

Dobrovolnické centrum Vlastovka je ¢lenem RADY Dobrovolnickych center.
RDC je volné uskupeni dobrovolnickych center a organizaci pracujicich
s dobrovolniky. Jejimi Cleny jsou tyto organizace:

e Dobrovolnické centrum pfi Farni charité Cheb
« Dobrovolnické centrum Stfipky Sokolov

e Dobrovolnické centrum Vlastovka Karlovy Vary
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o Dobrovolnické centrum Kadan

« Diakonie CCE Most

« Dobrovolnické centrum Usti nad Labem
« MEUSS Jirkov

Financovani probiha z MV, MPSV, OPZ, Karlovarského kraje, mésta,

dobrovolnymi darci, firmami, nadacemi.

2.10.1 Priklad dobré praxe — Jakomacci

Priklad dobré praxe |
byl zpracovan ve Zaneta Salatova — Feditelka, koordinatorka dobrovolnického centra
spolupraci:

V roce 2006 bylo zfizeno pfi Matefském centru Karlovy Vary, z.s. (dale jen MCKV)
Dobrovolnické centrum Vlastovka s akreditaci u Ministerstva vnitra CR. Zakon
0 dobrovolnické sluzbé& nam zatim neumoZzZnoval zapojit do akreditovanych
programu dobrovolniky mladsi 15 let. Mimo tedy jakoukoliv podporu sdruzujeme
jiz nékolik let dobrovolnickou skupinu Jakomacek. Jsou to déti od 6. do 9. tfidy
zakladni Skoly J. A. Komenského. Cilem je tzv. pfiprava a vychova
k dobrovolnictvi, vytvaret a posilovat zajem o dobrovolnictvi, nezistnost, podpora
vzajemné tolerance, respektu a chuti pomahat a podilet se na spoleCenském déni.
Vychovali jsme nékolik generaci dobrovolnikl, pro které se stal nezistny pristup ke
spoleCenskému déni samozfejmosti. Tito dobrovolnici pomahaji v socialnich
sluzbach, vramci NNO, iv bézném zivoté. Povazujeme za dulezité podporovat
a rozvijet nesobecky postoj k Zivotu, k déni v nasem kraji a k mezilidskym vztahim
jiz od zakladni Skoly. Jakomacci maji nasledné v 15 letech jasnou predstavu
o dobrovolnictvi a vétSina jej chape jako nedilnou soucast Zivota. Jsou pfipraveni
nabidnout pomocnou ruku a rozumi rozdilu mezi brigadou a dobrovolnou ¢innosti.
Samotna prace s Jakomacky je, na rozdil od dospélych &i dospivajicich, naprosto
rozdilna. Pracuje se s dobrovolniky ve véku od 13 let. Cilem je prakticky provazat
zacdinajici dobrovolniky ze ZS srodi¢i, zaméstnanci as praxi zkudengjsich

generacné odliSnych dobrovolnik(. Dobrovolnici jsou neformalné vzdélavani,
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zejména v8ak na téma Vychova k dobrovolnictvi, participaci a k aktivnhimu

obé&anstvi.
1 faze:

Dopisem z DC oslovuje tfidni ucitel rodiCe déti — budoucich Jakomacka.
Podotykam, Ze je nutna navazana spoluprace s vedenim zakladni Skoly a mit ve
Skole tzv. nadSence pro véc — kantora. Spolupracujici u€itelka s nami tento projekt
vytvofila, a tudiz veSkera spoluprace funguje bez problémud a vaznéjsich zadrheld.

Rodi¢e nam podepisuji souhlas se zapojenim a aktivitami.
2 faze:

Budouci Jakomacci navstivi v doprovodu tfidni ucitelky nasSe centrum, budova
stoji pfimo vedle Skoly J. A. Komenského. Déti se dozvi o aktivitach
Dobrovolnického a Matefského centra a zakladni informace o dobrovolnictvi.
Nahlaseni Jakomacci jsou pouceni o BOZP a PO. Rozdéli se do skupinek, které
budou pravidelné dochazet vramci vyuky — 2hod. tydné. RodiCe, déti i Skola
souhlasi, Ze zameSkané ucivo si Zaci doplni. Dale si vyberou vikendové aktivity,

kterych se chtéji zuCastnit ve svém volném Case.
3 faze:

Prakticka ast. Zaci dochazeji ve skupinkach do centra, kazdou stfedu od 9 :00 do
11:00 hod. Zpravidla to vychazi tak, Ze 1 dobrovolnik navstivi centrum 1x v mésici
vramci vyuky. Skupinku tvofi maximalné 5 Zakud. Dobrovolnikim se vénuje
personal a koordinatorka DC. Nejprve ziskaji informace o centru a jeho fungovani,
nasledné pomahaji v kurzu ,Poprvé bez mamy“, ktery je urCen détem od 2 let
véku. Koordinatorka si zaky vyzvedne ve $kole, doprovodi do centra apo

skonceni je opét doprovodi do Skoly. Déti jsou neustale pod dozorem.
4 faze:

Po proSkoleni a ziskani urCité praxe dochazeji Jakomacci do centra ve svém
volném cCase. Na aktivity se pfedem nahlasi a s rodi¢i domluvime podrobnosti.
Jakomacci pomahaji na akci Kfesadlo, Den déti, Mikulas apod. Pozdé&ji pomahaji
ina pfiméstskych taborech. Zavérem bychom chtéli dodat, Ze vychova
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k dobrovolnictvi touto formou u déti mladsSich 15 let pfinasi nejen radost z krasné
spoluprace, ale velmi €asto se nam vraci v podobé dlouhodobych dobrovolniku
a sympatizantd nasSeho centra. Ze stfednich Skol ziskavame velmi pozitivni
zpétnou vazbu. Jakomacci se zpravidla okamzité zapojuji do déni Skoly a aktivit
nad ramec $kolnich povinnosti. Vé&tsina dobrovolnik( nadale ipo ukongeni ZS
dochazi do centra. Nékteré Jakomacky jsou uz maminky, které chodi se svymi

détmi uz jako klientky MC. Tento pocin povaZujeme za unikatni a smyslupliny.
Jakomacci z pohledu sSkoly J.A. Komenského

Také ve Skolnim roce 2015/2016 pracovala na Skole J. A. Komenského skupina
Jakomacek , kterou tvofili zaci tfid IX.A a VIII.A a vede ji Mgr. Hodacova. Nazev
skupiny je odvozen od spoluprace Matefského centra Karlovy Vary a Skoly J.A.
Komenského. Zaci pomahali vyrabét didaktické pomdcky, zajistovali nékteré
vikendové akce MC a navstévovali malé déti v ramci kurzu ,,Poprvé bez mamy*“.
Jakomacci pomohli pfi organizaci détské burzy a dalSich akci: Martin pfijizdi,
MikulaSska nadilka, KoleCkiada, areal Ferdy Mravence, minizoo, farmarské trhy
détem, Ples straSidylek, Uspavani brouckd. NejvyznamnéjsSi akce probéhla 15.
dubna 2016, kdy naSi zaci opét zastitili celostatné konanou akci pod nazvem
Kresadlo. Tato cena je kazdoro¢né udilena lidem, ktefi svou obétavou cinnosti
pomahaji druhym bez naroku na odménu. Akce se konala vsale
zrekonstruovaného byvalého Narodniho domu, v hotelu Ambassador. Pani

ucCitelka Mgr. Hodacova byla ¢lenkou poroty.
Ocenéni pro pani ucitelku Mgr. Hodacovou

Ocenéni pro dobrovolniky KRESADLO 2012 v Karlovarském kraji ma také svého
majitele mezi vedouci ucitelku détskych dobrovolniki ve skupiné Jakomacek,
kterym je Mgr. Radka HodacCova. PFi slavnostnim ceremonialu bylo ocenéno
5 dobrovolnikim ,cenou pro obycejné lidi, ktefi délaji neobylejné véci“ Kresadlo
2012. Pani Hodacova aktivné pomaha v MCKY jiz od roku 2002. Je zakladatelkou
dobrovolnické skupiny Jakomadek - Zzaka ZS. Tato skupina pravidelng& 1x tydné
pomaha organizovat kurz pro déti ve véku 2,5 roku, Clenové pomahaji témér pfi
vSech vikendovych aktivitach a kazdym rokem jako poradatelé na Kresadle.
Podstatou této skupiny je vést déti k dobré vuli, pomoci a nezistnosti. Kfesadlo
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samotné je dilem uméleckého kovarfe z hradu Krivoklat a dokaze vykresat
skutecné jiskry. Pofadatelem 7. ro¢niku udileni cen Kiesadlo 2012 dobrovolnikim
Karlovarského kraje bylo Matefské centrum Karlovy Vary, o.s. a stfedisko
Dobrovolnické centrum VlaStovka. Zastitu prevzal nameéstek hejtmana
Karlovarského kraje Bc. Miloslav Cermak, a primator mésta Karlovy Vary, Ing. Petr
Kulhanek. Slavnostnim ceremonialem nas provazel Jan Picka a o kulturni program

se postarala ZUS A. Dvoiaka Karlovy Vary.

2.10.2 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici na pfiméstském tabore

Priklad dobré praxe |
byl zpracovan ve Zaneta Salatova — Feditelka, koordinatorka dobrovolnického centra
spolupraci:

Matefské centrum Karlovy Vary vzniklo jako dobrovolné sdruzeni vroce 1995
a v dnesdni dobé patfi do $iroké rodiny matefskych center v celé Ceské republice.
V soucCasnosti vytvari psychosocialni zazemi pro rodiny s malymi détmi a v této
oblasti poskytuje verejnosti komplexni sluzby jak profesionalni, tak na bazi

dobrovolnosti.

Neékolik let pofadame pfiméstské tabory. Mame za sebou jiz 20 ro¢nikd. Zacinali
jsme s ucastniky z fad rodinnych pfislusnikd spolupracovniki Matefského centra.
Postupem c¢asu, ziskanim novych zkuSenosti se okruh ucastnikl rozsifil
a v souCasné dobé cita 48 déti v jednom turnusu. Z jednoho turnusu je jich nyni
pét. Zrovna tak se rozristalo i MCKV. S dobrovolniky jsme spolupracovali od
samého pocatku, prace vSak nebyla systematicka. Proto k nabidce sluzeb pfibylo
i Dobrovolnické centrum, které se podili i na zapojeni dobrovolniki na taborech.
MCKV ma dva dobrovolnické programy, z toho jeden je zaméfen na pfijimani
dobrovolnikd do organizace. Pravé priméstské tabory patii mezi aktivity MCKV

z pohledu dobrovolnictvi jako nejatraktivnéjsi.
Postup pfi pripravé priméstského tabora:

Etapa 1 : Fijen — leden.
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Sestaveni tymu.

Sestaveni tymu by mélo probéhnout s dostateCnym &Casovym predstihem pred
terminem tabora, nebot na tymu lezi tiha odpovédnosti vyhodnoceni podminek

pro realizaci a nasledné v€asnou pfipravu programu a realizaci tabora.
Clenové realizaéniho tymu. Dobrovolnici:

e oddilovi vedouci - zkuSeni dobrovolnici, starsi 18 let

e oddilovi vedouci - nové pfichozi dobrovolnici, studenti programu, starSi 18
let

e praktikanti - zpravidla byvali tabornici starSi 15 let ziskavajici zkuSenosti pfi
vedeni déti pod dohledem oddilovych vedoucich

e dokumentator - fotografuje, vede kroniku, zapisuje
Zameéstnanci:

e hlavni vedouci — nese plnou odpovédnost za pribéh tabora

e zdravotnik — pecCuje o zdravi svéfenych osob, dohlizi na bezpeény prubéh
tabora

e Kkuchaf — stara se ovyvazenou a pestrou stravu, o dodrzovani pitného
rezimu déti

e hospodaf — spravuje materialni vybaveni, zajiStuje zasobovani

e ekonom - dohlizi nad rozpoc¢tem tabora

e koordinator DC — zodpovida za dochazky, smlouvy, pojisténi dobrovolnikl
aj.

e administrator — zodpovida za kompletni pfihlasky déti a komunikuje s rodici

e lektofi — Skoli BOZP, PO, zaklady pedagogiky apod.

e supervizor — zpétna vazba dobrovolnikt po skon&eni tabora
Prednasky, besedy, osloveni dobrovolnikt

Za ucelem ziskani dobrovolniki na pfiméstské tabory organizujeme prednasky
a besedy prevazné na stfednich Skolach. Tato aktivita zvySuje povédomi
o dobrovolnictvi, probiha zde pfedstaveni smluvnich organizaci vramci DC

a nabizi moznost pomahat nejen na pfiméstskych taborech. Studenti, ktefi projevi
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zajem, nam poskytnou svUj kontakt, v nasledujicim Case je oslovime jako stavajici

dobrovolniky a dohodneme si prvni schuzku.
Tvorba taborového programu

Dobrovolnici pomahaji vybrat téma na celotaborovou hru a pomahaji sestavit
program vcetné vyletd. Rozdélime si ukoly na detailnéjSi propracovani programu

a pfipravu her.
Etapa 2 : dnor — ¢erven

Dale probihaji prace na taborovém programu. Jsou dohodnuty aktivity, vylety,

ceny, doprava, misto realizace a dalsi.

Oblasti, ve kterych probéhne vzdélavani dobrovolnikl, jsou: pedagogika,
psychologie, BOZP (bezpelnost prace aochrana zdravi pfi praci), pozarni
ochrana a prvni pomoc. Pro tuto specialni vzdélavaci oblast pfizyvame externi
pracovniky, ktefi danou problematiku frekventantim snaze pfibliZi a jsou schopni
reagovat na pfipadné dotazy, které by mohli byt pfinosné pro praxi. Je zajisténo

pojisténi kratkodobych dobrovolniku.
Etapa 3 : ¢ervenec - srpen
Realizace tabora

Predpokladejme, Ze vSe, co jsme méli pfed terminem tabora pfipravit, zafidit, jsme
jiz u€inili, a nic nebrani tomu, aby tabor mohl Uspésné probé&hnout. Tabor je
soucasti vzdélavaciho programu, kde si dobrovolnici osvoji potfebné kliCové
kompetence pod vedenim zkuSenych oddilovych vedoucich. Jde v podstaté
0 zazitkovou pedagogiku. Dobrovolnici maji moznost ovéfit si své znalosti ziskané
uspésném absolvovani tabora by méli byt dostatec¢né osobnostné vybaveni pro roli
dobrovolnikd na pFiméstskych taborech. Dobrovolnikim je hrazena doprava

i vstupné na hrady, do bazénu apod. Maji zdarma celodenni stravu.
Etapa 4 : Zari

Supervize
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Po skonceni tabora by méla probéhnout supervize s odbornikem, ktery by ve

skupiné dobrovolniku prodiskutoval jejich zazitky, dojmy, postiehy aj.
Zavérem

Dobrovolnici se velmi ¢€asto zapojuji ido jinych ¢&innosti vramci MCKV. Po
skonCeni tabora dobrovolnici chapou pravni statut dobrovolnika a pojem
dobrovolnictvi ve vech souvislostech. Sifi myslenky dobrovolnictvi a potfebu
participace. Individualné pfistupuji ke schopnostem, dovednostem, eventualné
zvlastnostem déti, kterym pomahaji v ramci volnoCasovych aktivit. Jsou vedeni
k pomoci slabsim a handicapovanym lidem. Svym pfistupem, naméty, napady,
tvorivosti, toleranci, respektem a individualitou jsou pfinosem nejen pro samotné
organizace, ve kterych budou chtit pomahat, ale ipro jejich klienty. Navrhuji
inovace, modernégjsi pfistup a metody. | diky vékové flexibilité projektu mohou byt
dobrovolnici tzv. vétSim kamaradem klientdm organizaci pracujicich v ramci
volnoCasovych aktivit. TéméF kazda ztéchto organizaci se bez dobrovolnikl

neobejde a s védomim jejich pfinosu stale dobrovolniky poptava.

Letni priméstsky tabor — téma, které bylo pripraveno na letoSni priméstsky

tabor: Asterix a Obelix

,~Jednoho dne se druid Panoramix zblaznil. Roztrhal svou kouzelnou knihu, jeji
zbytky rozprasil po lese ales zajistil kouzlem. Potom ulehl k dlouhému spanku.
Kdyz se opét probudil, zjistil, Ze si viibec nic nepamatuje. Ani kouzla, ani navod na
vyrobu lektvaru, ani kterak od¢arovat les. Jakmile se tato zprava donesla k veliteli
fimského tabora Malobonum, rozhodl se rychle jednat. Vyslal do Rima Z&dost
o posily (jistota je jistota), aby mohl definitivné dobyt posledni svobodnou galskou

vesnici. Zbyva uz jen malo €asu, a vesnice bude obsazena.”

Letni priméstsky tabor bude na$i organizaci realizovan jiz 21 let. Princip
priméstskych tabori vyhovuje nejvice détem, které se nemohou uc&astnit
klasickych taborl v pfirodé napf. diky nizkému véku, neschopnosti odloucit se od
rodi€u, aj. Z téchto ddvodu nabizime moznost celodennich pobytl, kdy déti rano
pfichazeji a navecer zase odchazeji domu. Tento systém vyhovuje i rodi¢lim, ktefi

musi dochazet do zaméstnani a nemohou cCerpat dovolenou po celou dobu
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prazdnin. O déti je v pribéhu prazdnin dobfe postarano a je jim nabidnut kvalitni
program. Nas tabor je specificky svou vékovou toleranci. Tabornici jsou déti ve
véku 4 az 14 let. Program je pfizplsoben jak malym tabornikim, které motivuje
dovednost starSich ucastnikl, tak vyhovuje istar§im détem, které se zase uci
trpélivosti, toleranci a jsou podporovany v chuti pomoct. Maximalni kapacita je 58
déti v jednom turnusu. Taborova zakladna bude opét v Tuhnické skole, Postovni

19, Karlovy Vary, http://zskvary.cz.

2.10.3 Priklad dobré praxe — Ocenovani dobrovolniku — Kresadlo

Priklad dobré praxe

byl zpracovén: Z verejné dostupnych zdroja.

Znate ve svém okoli Clovéka, ktery vénuje dobrovolné svij Cas a energii ve
prospéch druhych? Znate nékoho, kdo hofi nadSenim a Sifi kolem sebe
optimismus, nadéji, silu a za sebou nechava kus velmi dobfe odvedené prace?
Nékoho, kdo je naplnén zkuSenostmi, pochopenim, ochotou pomoci — kdo prosté
umi vykfesat jiskru dobra alidstvi pro své okoli, kdo si zaslouzi cenu
,KRESADLO"“? Obé&ané Karlovych Var(i mohli vyuzit pFileZitosti a nominovat jej na
cenu pro nejlepSiho dobrovolnika roku Kresadlo. Jubilejni 10. ro¢nik v roce 2015

vyhlasovalo Dobrovolnické centrum Vlastovka pfi Matefském centru Karlovy Vary.

,Kfesadlo je prestizni ocenéni vybranych dobrovolnikd za jejich nezistnou sluzbu.
Cilem udélovani ceny je zviditelnit dobrovolnictvi a neziskovy sektor, vzbudit
v lidech zajem o dobrovolnou Cinnost irespekt k tém, ktefi ji vykonavaji,” uvedl
nameéstek hejtmana Karlovarského kraje pro oblast socialnich véci Miloslav

Cermak, pod jehoz zastitou se tato akce konala.

Nominovat dobrovolniky ze svého okoli mohli vsSichni obéané, nejen
neziskové organizace. Nominovanym dobrovolnikem muize byt napf. Clovek,
ktery nezistné pomaha s nakupem, s doufovanim, je psychickou podporou pro
nékoho ve slozité situaci aj. Navrhy kandidati ze svého okoli mohli ob&ané

I organizace zasilat nejpozdéji do 17. bfezna 2016. O drzitelich Kresadla 2015
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rozhodla deviticlenna komise a slavnostni pfedavani cen probéhlo 15. dubna 2016

v Grandhotelu Ambassador.

Dobrovolnické centrum VlasStovka pfi Matefském centru Karlovy Vary vyzvalo
obcCany: Nevahejte, sednéte a piste! VSechny podrobnosti a podminky akce jsou
vzdy uvedeny na internetovych strankach Matefského centra K. Vary
www.materske-centrum.cz, Narodniho  dobrovolnického centra HESTIE

www.hest.cz a na strankach www.dobrovolnik.cz.

Kfesadlo je prestizni ocenéni vybranych dobrovolnikd replikou historického
kfesadla za jejich neziStnou dobrovolnou sluzbu. Cilem udélovani ceny Kresadlo
je ocenit dobrovolniky, zviditelnit dobrovolnictvi a neziskovy sektor, vzbudit
v lidech zajem o dobrovolnou ¢innost i respekt k tém, ktefi ji vykonavaji. MySlenka
kazdoro¢niho ocenéni dobrovolniki vznikla vramci Mezinarodniho roku
dobrovolnikd v roce 2001. Podobné ceny se udéluji v USA, existuji i v nékterych

okolnich zemich, napfiklad v Madarsku, kde ji pfedava kazdoro¢né prezident.

Kfesadlo jako pfedmét je autorsky original Jaroslava Zivala, kovare z hradu
Krivoklat, ktery podle starych vzorl vyrobil opravdové a funkéni kresadlo.

Kfesadlem se kiesa o pazourek, ktery pouzivali stafi Slované a pred nimi Keltové.

Kazdy navrh k ocenéni dobrovolnika musi obsahovat: (formulaf navrhu lze

stahnout na www.materske-centrum.cz )
1. jméno a kontakt na kandidata ceny
2. nazev mésta a organizace (je-li organizovan), kde pusobi

3. dlvody pro jeho navrzeni (vystizny popis &innosti kandidata ceny, napf.
konkrétni Ciny, tvofivy napad, netradi¢ni Cinnost, zajimava cilova skupina, pfinos
pro organizaci, délka dobrovolné €innosti, slouceni profesniho zZivota nebo studia

s dobrovolnou €innosti - uvést néco vyjimecného)

4. jiméno a kontakt na navrhovatele (je-li navrhovatelem pravnicka osoba, pak jeji
nazev, misto pusobisté ajméno zastupce/kontakt, je-li navrhovatelem fyzicka

osoba, taktéz jméno, adresa, kontakt)
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Kdo je dobrovolnik v nasem dobrovolnickém centru Viastovka?

Dobrovolnik je c¢lovék, ktery nezistné vénuje svij Cas asvé schopnosti ve
prospéch druhych. Dobrovolnikem formalné spolupracujicim s naSim centrem
muze byt kazdy Clovek starsi 15 let, ktery ze své dobré vule ve volném Case a bez
naroku na finan&ni odménu poskytuje svij ¢as, energii, védomosti a dovednosti ve

prospéch potfebnych lidi.
Podminky pro dobrovolniky:

e Vveék nad 15 let, ve vétSiné organizaci minimalni vék 18 let

o Cisty trestni rejstrik

« zdravotni zpUsobilost — dobry zdravotni stav

e pfipadné dalSi, napf. oCkovani, pohovor s psychologem (pfi praci s détmi
v Krajském détském domove)

e zodpovédny pfistup a pravidelna dochazka

e maximalné 1 rok v evidenci socialniho odboru na MMKV
Proc¢ byt dobrovolnikem? Co dobrovolnicka ¢innost pfinasi?:

e pocit osobniho naplnéni

e navazani pratelskych vztah(

e prostor k ziskani novych zkuSenosti a dovednosti
o ziskani doplrikové odborné praxe

o VvétSi Sanci na trhu prace

e zménu Zivotniho stylu

e novy pohled na Zivot a uspokojeni z pomoci druhym

Akreditované programy v dobrovolnickém centru Vlastovka, ve kterych se

mohou dobrovolnici uplatnit:

1 /,,Dobrovolnictvi pro kazdého“ : je uréen dobrovolnikiim s riznymi zajmy a pro
neziskové organizace Karlovarského kraje, které splfuji podminky akreditovanych
oblasti dobrovolnické sluzby. Jedna se o ruzné formy pomoci détem, seniorim,

jednoduché asistenéni sluzby, pomoc pfi organizovani a propagaci ruznych akci.
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V prubéhu roku 2016 pravidelné pomahalo v 7 organizacich 37 akreditovanych

odbornikd.

e dobrovolnicka sluzba pro neziskovou organizaci dle vlastniho vybéru
z nabidky

e hry a prochazky s détmi, pfip. seniory

e vedeni zajmového krouzku

o doprovod klientll na vylety a rizné akce

e prace s drogové zavislymi

e manualni prace a vypomoc

e administrativni prace a vypomoc

2 I,,Dobrovolnici pro volny ¢as‘“: je urCen pro vlastni potfebu Matefského centra.
Do tohoto programu jsou zapojeni dobrovolnici, vétSinou studenti a maminky na
MD, ktefi chtéji v centru pomahat v pribéhu celého roku pfi pfipravé a realizaci
kurzll, vikendovych akci, hlidani déti nebo propagaci. Velkou pomoci jsou
dobrovolnici na pfiméstském tabore. V pribéhu roku se na realizaci programu

podilelo 45 dobrovolnikd s dlouhodobou smlouvou.

o dobrovolnicka sluzba pro Matefské centrum Karlovy Vary o.s., prace
predevsSim s détmi

e vedeni zajmového krouzku

e hlidani déti v Matefském centru

e VYpoOmMOC S organizaci, pfipravou a realizaci vikendovych akci

e vypomoc na pfiméstském tabore jako taborovy vedouci, kucharf a dalSi
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2.11 STREDOCESKY KRAJ - DOBROVOLNICKE CENTRUM KLADNO

Nazev Dobrovolnické centrum Kladno, z. s.

Mésto Kladno

Osoba, ktera

poskytla rozhovor Mgr. Andrea Kovacsova - feditelka a koordinatorka programd

Kontakt http://dckladno.cz, kovacsova@dckladno.cz

Dobrovolnické centrum Kladno bylo zalozeno 23. 7. 2002 jako obcanské
sdruzeni za uc€elem Sifeni myslenky dobrovolnictvi v kladenském regionu. PUsobi
zde jiz 15 let svice jak stovkou profesionalné vedenych dobrovolnikud
a s dobrovolnickymi programy akreditovanymi Ministerstvem vnitra. DCK je
pfijimajici a vysilajici organizace. Mezi jejich pfijimajici organizace patfi détské
domovy, domovy pro seniory inemocnice. Maji také canisterapeutické tymy
a program Pét P. Dobrovolnické centrum Kladno (dale jen DCK) spolupracuje
s nékolika organizacemi na Kladné&, kam mohou dobrovolnici dochazet. Pfevazné

se jedna o zafizeni zdravotni i socialni pomoci:

e Domov pro seniory Kladno, Unhost, Smecno, Bustéhrad, Rakovnik,
Beroun, Slany, Svermov

o Détské centrum Kladno a pobocka Stochov

o Détsky domov Ledce

o Zahrada-poskytovatel socialnich sluzeb

« Stfedisko pomoci ohrozenym détem ROSA

o Azylovy dum Kladno

e ZS Norska

e Masarykova nemocnice Rakovnik

o Koralek Kladno

« Kolpingova rodina Smecno

e GaRC

e Hospic svaté Hedviky, o.p.s.

« Pamatnik Lidice

Kazdy dobrovolnik si tedy po fadném vySkoleni (Zakladni vycvik dobrovolnik()
vybere zafizeni, kam chce dochazet. Navstévy probihaji zpravidla jednou tydné na

1 - 2 hodiny a naplfi ¢innosti je rzna. U individualnich navstév (dobrovolnik se
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vénuje pouze jednomu klientovi/pacientovi/ditéti) probiha navstéva predevSim
podle vzajemné domluvy. Dobrovolnik si mize s pacientem povidat, vypravét mu,
hrat s nim karty, Cist mu, atd. Skupinové aktivity probihaji vétSinou formou tvofeni
(ubrouskova technika, tvorba vanoc€nich svicnd, malovani na sklo, atd.).
Dobrovolnik také muze usporadat kulturni pfedstaveni. S kazdym novym

dobrovolnikem vzdy pfichazi nové napady.

Velmi zadanym druhem dobrovolnictvi je canisterapie. Dobrovolnické centrum
bylo prvni, kdo zavedl tento druh specialni terapie do Kladna a diky tomu dnes
navStévuje dobrovolnik s pejskem hned nékolik zafizeni. Canisterapie je
terapeuticka metoda pozitivniho psychosocialniho a fyziorehabilitacniho pusobeni
na potfebné osoby prostifednictvim specialné vedeného a cviceného psa nebo
feny. VSichni dobrovolnici - canisterapeuti proto musi se svym psem projit

specialnim canisterapeutickym vycvikem, ktery je pro dobrovolniky zcela zdarma.

DalSim smérem je i poskytovani socialnich sluzeb. DCK se podafilo uspésné
registrovat socialné aktivizaCni sluzbu pro rodiny s détmi v podobé programu
nazvaného Pét P, ktery je po celém svété znamy jako ,Big Brother, Big Sister".
Dobrovolnické centrum Kladno, z. s. je ¢lenem Asociace Pét P a Koalice

dobrovolnickych iniciativ.

V sou€asné dobé nabizi 9 programi, ve kterych dobrovolnici pomahaji
napfiklad v domovech pro seniory i v GaRCu, détem ze znevyhodnéného
prostfedi, v détskych domovech a azylovych domech. Dale pak poskytuje
pomocnou ruku lidem Zzijicim v domacim prostfedi a samozfejmé rovnéz
handicapovanym klientdim. Centrum nabizi mimo jiné canisterapii a dobrovolniky
ma i v Pamatniku Lidice. Kazdy rok pofadaji pracovnici centra charitativni ples,
jehoz vytézek putuje pravé na rozvoj dobrovolnickych programl a neziskového
sektoru v Kladné. Plesu pfedchazi pfedavani narodnich cen pro nejlepsi
dobrovolniky okresu Kladno, ceny nesou nazev Kfesadlo a maji v Ceské republice

dlouhou tradici. Akreditovanych 9 programu:

e Dobrovolnici v Pamatniku Lidice

e Dobrovolnici v Masarykové nemocnici Rakovnik
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e Dobrovolnici pro rodiny s détmi
e Dobrovolnici v Garcu

e Terénni dobrovolnici

o PétP

e Senior

e Pes kamarad

e Détsky usmév

Dobrovolnici si nejprve domluvi schiizku s jednou z koordinatorek (pfes
Kontaktni formulaf, do textu midzou pfipsat, jaky program se jim libi), ktera vSem
poda vice informaci apozve je na zakladni vycvik dobrovolnikd (zpravidla
v sobotu od 9:00 do cca 14:00 hodin). Po vycviku dobrovolnici podepiSou Smlouvu
o dobrovolnictvi, koordinatorka jim zajisti pojisténi a domluvi prvni navstévu
Vv zarizeni, které si zvolili. Pokud na prvni navstévé vSe dopadne dobfe a program
se dobrovolnikovi bude libit, mize zacit dochazet pravidelné. Po celou dobu je
v kontaktu s koordinatorkou svého programu a je zvan/a na pravidelné a povinné
supervize dobrovolnikl s odbornym supervizorem (cca 1x az 2x do roka). Dale
jsou poradany tzv. ,intervize®, které vede koordinatorka. S dobrovolniky probiha
setkavani i pfi dalSich neformalnich akcich, jako jsou napfiklad piknik i spole¢né
vylety. Dobrovolnikim jsou nabizena také rizna Skoleni a seminare, které by jim
mohly pomoci v jejich c¢innosti. Jednou za dva roky dobrovolnici poradaji
slavnostni predavani cen Kresadlo t€ém dobrovolnikim, ktefi jsou nominovani
kladenskymi neziskovkami pracujicimi s dobrovolniky a vybrani porotou sloZzenou

z jejich zastupcu.

Financovani programii probiha z mésta, kraje, MV, MSMT, MZ, Ministerstva
kultury, nadace T. Maxové, ze soukromych darl, vécnych dard, vlastni Cinnosti;

fundraisingu se v dobrovolnictvi nedafi, vyuZivaji vyhlaSené dotaéni programy.

Dotaéni programy, které vyuzivaiji:

SK — Humanitarni fond — oblast Zdravotnictvi

SK — SAS pro rodiny s détmi - OPERACNIi PROGRAM ZAMESTNANOST -
Projekt ,Podpora vybranych druht socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraiji*

MV — Rozvoj dobrovolnickeé sluzby
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MK — Kulturni aktivity zdravotné postizenych a senioru

MK — Kulturni aktivity - Podpora projektd spolkll a pobo&nych spolkd (v€etné
zvlastnich organizaci pro zastoupeni zajmi CR v mezinarodnich nevladnich
organizacich) podporujici kulturni aktivity v oblasti ochrany movitého kulturniho
dédictvi, muzei a galerii

Magistrat mésta Kladna — u€elova dotace v socialni oblasti

MSMT - Program &. 4 — podpora NNO, které nemaiji poboéné spolky (Programy
statni podpory prace s détmi a mladezi pro NNO)

MZ — Program vyrovnavani pfilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim

V roce 2006 — 2008 realizovali projekt z evropskych fondd - MSMT - Praxi

k odbornosti.

2.11.1 Priklad dobré praxe — Dobrovolnici v Pamatniku Lidice

Piiklad dobré praxe
byl zpracovan ve Mgr. Andrea Kovacsova - feditelka a koordinatorka program
spolupraci:

Program Dobrovolnici v Pamatniku Lidice probiha pod vedenim Dobrovolnického
centra Kladno od roku 2014. Cilem programu je zachovat a nadale rozvijet
v Pamatniku Lidice kulturné-vzdélavaci aktivity, Sifit povédomi o historii
i sou€asnosti obce a aktivné se zapojovat do jiZ probihajicich akci a ¢innosti. Tyto

aktivity pomahaiji k celkovému rozvoji Pamatniku.

Dobrovolnici se mohou realizovat ve vSech oddélenich Pamatniku, pfi¢emz napln
¢innosti je rlizna a vzdy odpovida zajmim a schopnostem dobrovolnika. Zaroven
je Cinnost vybirana tak, aby co nejvice pfispéla krozvoji a Sifeni povédomi

o Pamatniku a jeho historii.

Dobrovolnik mize vypomahat v lidickém muzeu, které je hojné navstévovano
turisty. Praci dobrovolnika v ramci prostor muzea Pamatniku Lidice lze vymezit
¢tyfmi okruhy. Dobrovolnik se mize zapojit do vSech zmifiovanych nebo pouze do

jim vybranych cinnosti.

1. Textové prepisy audio- a videonahravek rozhovorl s pamétniky.
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2. Provazeni po pietnim uzemi s odbornym vykladem o udalostech v Lidicich
a historickych souvislostech - nastudovani historické latky, vyklad skupinam
i jednotliveim, v pfipadé zajmu moznost provazeni zahraniCnich skupin
Vv cizim jazyce.

3. Organizacéni a propagacni vypomoc pii podavani zakladnich informaci
o Pamatniku a rozdavani propagacnich materialli, aktivni zapojeni se do
¢innosti, pomoc pfi instalaci kratkodobych vystav, prace v recepci a Satné
pfi pofadani kulturniho programu Lidickych zimnich vecera, zajisténi
provozu pfi pietni vzpomince, kontrola pietniho Uzemi a rizového sadu,
doprovod skupin z muzea do galerie a zpét.

4. Uklidové prace v prostorach muzea a pietniho Gizemi a kontrola pietniho
Uzemi a rizového sadu, manualni prace (pomoc pfi udrzbé rizového sadu,
pleni zahond, dosazovani razi, pfi udrzbé zelené a seceni travy, uklid pfi
profezu vétvi, atp.). Dale v galerii Ize manualné pomoci pfi pfipravé vystav,
tedy ramovani, prenaseni dél, malovani zdi, malovani a manipulace
s vystavnimi sokly ajinym mobiliafem. PFi vernisazich pak pomoc
s drobnym obcCerstvenim, apod. Jedna se o narazovou vypomoc V pfipade,
ze v ostatnich oddélenich momentalné neni dobrovolnika potfeba (napf.
pres prazdniny, svatky, v dobé&, kdy nechodi tolik navstévnika, apod.);
dobrovolnici vZdy musi s vybranou ¢innosti vyslovit souhlas, k jednotlivym

aktivitam nejsou pfifazovani bez pfedchozi domluvy.

Dobrovolnik se muze zapojit také do cinnosti lidické galerie. Zde se uplatni
pfedevSim odborné znalosti dobrovolnika, které pamatnik vyuziva pfi pfipravé
sbirkového katalogu Lidické sbirky vytvarného uméni. Praci je mozno provadét
i zdomova, v knihovné, pfip. pfimo v Pamatniku. Podle pfedem daného vzoru
dobrovolnik vyhledava relevantni informace v odborné literatufe a samostatné
vytvari katalogova hesla pro jednotliva dila. DodrZzuje pfitom zasady psani
odbornych textu, predevSim jde o individualni pfinos, originalni mysSlenky, ne
pouze o kompilaci zdrojl. Dale je mozné pomoci pfi organizaci Mezinarodni
détské vytvarné vystavy (to znamena napfiklad pomoc pfi pfijimani praci do
aktualniho ro¢niku soutéze, pomoc pfi organizaci jednotlivych soutéznich kol,

zapis a skenovani ocenénych praci, prace v depozitafi, a].)
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Dobrovolnik ma moznost zapojit se do mentorovani vyukovych programui ve
vzdélavacim oddéleni. Dobrovolnik mize samostatné vést néktery z programda.
Jedna se predevSim o program Pfibéh obce Lidice a Lidice — kronika jedné
vesnice. Dobrovolnik se také mize spolupodilet na vedeni dramatického krouzku

pro déti pfi Pamatniku Lidice.

Dale je v Pamatniku mozné vypomoci s udrzbou zelené v okoli pamatniku a také
se aktivné ucastnit veletrh( cestovniho ruchu, kterych se pamatnik pravidelné
ucastni. Zde se jedna pfedevSim o pomoc pfi instalaci a deinstalaci expozice,
roznaseni propagacnich materiall a informovani vefejnosti o €innosti Pamatniku,

apod.

VSechny zminéné €innosti napomahaji k rozvoji aktivit v Pamatniku, pfinaseji nové
podnéty a Sifi Cinnost Pamatniku mezi Sirokou verejnost. Dobrovolnik pfedevsim

ziskava hodnotnou praxi a nové zkuSenosti.

Mezi nejdulezitéjSi pfinosy, které si dobrovolnik z €innosti odnasi, patfi ziskani
praxe prii pfipravé vétsiho vystavniho &i vzdélavaciho projektu, prohloubeni
historickych znalosti, pedagogicka praxe, moznost osobniho setkani s pamétniky,
ziskani praxe v oblasti komunikace s vefejnosti, ziskani odborné praxe v oboru
déjiny uméni - moznost publikovat své texty, realizovat své napady a vymyslet
nové vzdeélavaci programy, zdarma ucCast na seminafich a akcich dalSiho
vzdélavani.

Dobrovolnik v Pamatniku Lidice musi byt plnolety, trestné bezihonny a zpusobily
ma vztah Kk historii i kuméni, pfipadné je to Clovék, jehoz pfibuzny byl

s vyhlazenim obce pfimo spjat.

Kazdy dobrovolnik, ktery chce plsobit vtomto programu, musi absolvovat
zakladni vycvik. Vramci vycviku seznamuje koordinatorka dobrovolniky se
zakladnimi principy dobrovolnické Cinnosti, pracuje s nimi na jejich o€ekavanich,
obavach, motivech, seznamuje je s moznymi problémy, které mohou pfi vykonu
dobrovolnické ¢innosti v programu Dobrovolnici v Pamatniku Lidice nastat,
a vytvafi modelové situace, které mohou napomoci dobrovolnikovi v jeho

opravdové dobrovolnické c&innosti. Probira se také historie obce Lidice za 2.
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svétové valky, dale jednotliva oddéleni (muzeum, galerie, vzdélavaci oddéleni,
atd.) anapln cinnosti v nich, probiraji se také poZadavky na dobrovolnika ze
strany Pamatniku Lidice. Na samotném konci vycviku se individualné domlouvaji
vzajemné predstavy o €innosti a uloha kontaktnich osob, je také konzultovan plan

spolecnych akci.

Povinnou soucasti prace s dobrovolniky jsou mimo specialnich zakladnich vycvika
i supervize a vzdélavaci seminafe. Hlavnim cilem supervize je vzajemné sdileni
zkuSenosti, postoju, pocitll pramenicich z €innosti dobrovolniki pod vedenim
supervizora. Dale slouzi nepochybné jako prevence syndromu vyhoreni
a pfed€asného opusténi dobrovolnického programu. Supervize je prostfedkem pro
hledani cesty, jak mize organizace dobrovolniky podpofit, aby se v dobrovolné
praci citili bezpecné a uZiteCné a co mohou nebo by méli délat dobrovolnici, aby je
mohla organizace bez vyhrad podpofit. Vhodnym doplfikem superviznich setkani
je pro nas takeé intervize, ktera je postavena na stejnych principech jako supervize,
ale je vedena koordinatorkou programu. Intervizi setkani probihaji obvykle 2x do

roka.

ProtozZe si dobrovolnické €innosti velice vazime a chceme, aby méli dobrovolnici
kompletni servis, pofadame pro né ivzdélavaci seminare, které se zaméruji
prevazné na témata z oblasti psychologie, zdravi &i socialni sféry (napf. seminar
zaklady prvni pomoci, vyvojova psychologie, komunikace se seniory Ci syndrom
vyhofeni, radi bychom dobrovolnikim nabidli i pfednasku o historii obce Lidice
a jejim povaleéném vyvoji). Vzdélavani dobrovolnikl podporujeme i moznosti
zapujcky odborné literatury z fondu DCK ¢&i pomoci s vyhledanim odbornych

informaci na internetu apod.
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2.11.2 Priklad dobré praxe — Program Terénni dobrovolnici

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Mgr. Andrea Kovacsova - feditelka a koordinatorka programd
spolupraci:

Cilem programu je aktivizovat osoby, které diky svému postizeni nebo véku
nemohou nebo nechtéji samy chodit do spolecnosti, za kulturou ¢ nemaji nikoho,
kdo by jim zpfijemnil volny €as. Klienti daného programu Ziji doma, kam za nimi
dobrovolnici dle dohody také dochazi. Naplni programu je pravidelné
a dlouhodobé setkavani dobrovolnika s klientem, pficemz dvojice spolu
smysluplné travi volny ¢as — za pomoci spoleCenskych her, prochazek, vyletd,
vyrabéni rdznych prfedmétd apod. Dobrovolnik muzZe klientovi rovnéz pomoci
s vyfizovanim béznych c&innosti, jako je doprovod k Iékafi €i na nakup, pficemz
dobrovolnik klienta nezastupuje, je mu pouze spole¢nikem, pfip. radcem. Klient je
vzdy upozornén, Ze dobrovolnik nezastupuje pecCovatelskou ani oSetfovatelskou
¢innost, ale je klientovi spole¢nikem. Cilovou skupinou tohoto programu jsou
osoby se specialnimi potfebami a seniofi. V programu puUsobi jiz nékolik let
dobrovolnice Kamila, ktera je kamaradkou klientovi Petrovi, ktery ma psychicky
i fyzicky handicap. Od zacatku si velmi padli do oka aKamila je Petrovi
opravdovou oporou a kamaradkou. Diky tomu vydrzelo jejich pratelstvi az dodnes.
Vidaji se pravidelné jedenkrat za tyden a spolecné chodi do kavarny, na
prochazku, pravidelné se 0Castni pikniku v Sitenském udoli Kladno
a charitativniho plesu Dobrovolnického centra Kladno. Oba si spole¢né straveny
¢as velmi uzivaji a my uz si ani neumime predstavit, Ze bychom je na spole¢nych
akcich nepotkali. V sou€asnosti se Petr snazi snizit svoji vahu a pracovat na svém
zdravi, s ¢imz se svéfil do rukou lékafl. Kamila mu byla podporou v dobé
hospitalizace i po ni. Myslim si, Ze izasluhou pfistupu Kamily k Petrovi a jeji
pomoci, podpore a jejimu pratelstvi se Petrovi podafilo zatim zhubnout jiz pfes 20
kg. Jsme na né oba pySni! A jak se Kamila k dobrovolnictvi dostala? Sama fika:
,UZ rodiCe mi v détstvi fikavali: ,VZzdy pomahej ostatnim‘. Je pravda, Ze uz jako
mala jsem si tuto radu brala hodné k srdci a da se Fict, Ze od détstvi jsem v sobé
méla pocit, Ze pomahat bych nejen méla, ale Zze hlavné chci. Nebudu tvrdit, Ze

moje pomoc méla vzdy pozitivni reakci. V budové, kde pracuji, také pracuje pani,
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ktera je na invalidnim voziku. Dvakrat jsem se pokusila ji pomoci. Ale jeji reakce
nebyly dobré, vzala moji snahu jako néco Spatného a nemistného. Ale ani takové
reakce mi nikdy neseberou chut pomahat. O Dobrovolnickém centru jsem se
dozvédéla zinternetu, reklamniho Casopisu a z vypravéni. Kdyz jsem o DC
uslySela poprve, tak jsem hned védéla, Ze to je prfesné to, co bych chtéla délat
a do ¢eho bych se chtéla zapojit. Nevim pro¢, ale lakalo mé terénni dobrovolnictvi.
| pfesto, Ze mé koordinatorka informovala, Ze na tento program se hlasi nejen
méné klientd, ale i méné dobrovolnikd, tak jsem to chtéla zkusit. V té dobé se
Dobrovolnickému centru ozval pan, ktery chtél pro svého syna Petra zpestfeni
a zpfijemnéni volného €asu v podobé néjakého ,partaka“. Petr pochazi z Chebu,
ale jelikoz si moc pral zit samostatné, tak se pfestéhoval do Kladna a bohuzel tam
nemél nikoho, na koho by se mohl obratit. Spolu s koordinatorkou jsme smluvily
setkani s Petrem a jeho tatinkem a spole¢né jsme si popovidali. A od té doby se
s Petanem vidame pravidelné, uz jsou to dva roky. Jelikoz ma Petr omezenou
pohyblivost kvuli t€Zkému drazu z détstvi, tak je nejvice spokojeny, kdyz ho
navstévuji u néj doma. Vétsinou si povidame nebo mi Petr vypravi vtipy. Ale nékdy
setkani uskute€¢nime v kavarné nebo v restauraci. Petr je moc mily, uzijeme si
spoustu legrace. Vlastné jsme si tak padli do noty, Ze si fikam, Ze jsme se v zivoté
prosté méli potkat. Asi je to tak zafizené, mélo to tak byt. V roce 2014 jsme spolu
8li na prvni ro¢nik plesu Dobrovolnického centra. Velmi se nam to libilo a na
Petrovi jsem vidéla, Ze je opravdu Stastny. Tancil, bavil se a nakonec vyhral
v tombole prvni cenu - krasny dort. Byla jsem moc rada, Ze cenu ziskal, a pak
jsem si fekla, Ze takhle pfesné by to mélo byt. Vlastné mi z toho Sly hodné do oci
slzy za to vSechno, co se stalo. Ja jsem v tombole vyhrala DVD s hokejem, tak
jsem ho Pétovi také vénovala. Byl to nadherny ples a jsem moc rada, Zze se ho
mohl zu¢astnit se mnou. Chodime spolu také na dal$i akci od DC, napf. na Piknik
v Sitenském udoli. To byva také moc pékna akce, kazdy pfinese néco dobrého na
zub, opékame bufty, hrajeme badminton. Jsem S§tastna, Zze muzu byt ¢lenem
Dobrovolnického centra, protoZze mne to velmi obohacuje. Ze zaCatku to pro mé
byla hlavné nova zkuSenost a mozna itrochu obava, abychom si s Petrem
rozuméli. Ale vSechno bylo od prvni chvile naprosto v pofadku a mné se dostauvil
pocit takového vnitfniho uspokojeni, nad ktery neni. Ten pocit, pro ktery to

vSechno délam. Je krasné sledovat, kdyz se Petr sméje a ma dobrou naladu. To je
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pro mé hrozné moc, vidim posuny k lepSimu a pfijde mi, Zze ma vétsi naboj do
Zivota, je vice pozitivni. A také je moc vdécny, za v8e dékuje a nic nebere jako
samozfejmost. ZacCala jsem vice citit, Ze to ma smysl a dokazal mi to pred
Vanocemi i PetrQv tatinek, ktery za mnou pfijel z Chebu do Kladna a osobné mi
podékoval za péci o Pétu. Sdélil mi, ze je Petr Stastny, Ze mé ma, a ze je po
vSech strankach na tom lépe. Timto zplsobem to vnima také cela jeho rodina.
Jako podékovani mi jeho otec predal dvé archivni vina v krasném baleni. Moc mé

tim prekvapil, dojalo mé to.”

Kamila dostala za svou pomoc Petrovi vroce 2017 narodni cenu pro nejlepsi
dobrovolniky, Kfesadlo. Kfesadlo je ,obyCejna cena pro neobycCejné lidi“. Jejim
tvarcem je Hestia — Narodni centrum pro dobrovolnictvi. Za okres Kladno porada
slavnostni predavani cen pravé Dobrovolnické centrum Kladno. Vzdy se sejde
nékolik nominaci dobrovolnikl z riznych organizaci a nasledné komise vybere 10
nejlepSich dobrovolniku, ktefi nad ostatnimi vynikaji napfiklad délkou

dobrovolnické Cinnosti nebo tim, ze pro svého klienta délaji ,néco navic".

Klienty pro tento program ziskavame diky Magistratu Kladno, ktery Zadatele
0 podobnou sluzbu pfesméruje na DCK, pfipadné se nam hlasi klienti, ktefi jsou
informovani v Komplexu socialnich sluzeb na Kladné, nebo pfibuzni klientl, ktefi
hledaji podobné zafizeni, které by jim mohlo pomoci v pécli o pfibuzného.
Dobrovolniky hledame pomoci nabori na Skolach, prezentaci v médiich, a dale
diky letakim, které davame do Skol, na ufad prace, k Iékafim, na socialni odbor
apod. Néktefi dobrovolnici si nas sami vyhledaji na internetu, posléze jsou zajemci
informovani i 0 moznosti vénovat se programu Terénni dobrovolnici. Typickym
dobrovolnikem v tomto projektu je osoba starSi 18 let, trestné bezuhonna, ktera
projde v DCK psychodiagnostikou. Ta je pro tento program dulezita, abychom
dobfe poznali ¢lovéka, kterého poustime k seniorim &i handicapovanym klientim
domu. Kromé psychodiagnostiky dobrovolnik podstupuje zakladni vycvik, kde se
dozvi vSechny informace o dobrovolnictvi, 0 komunikaci s klientem a jeho rodinou,
dozvi se, jaka ma v ramci programu prava a povinnosti, €i jaka jsou pozitiva, ale
i negativa této Cinnosti. Dobrovolnici jsou v ramci jejich Cinnosti také pojisténi pro
pfipad Skody na majetku, urazu ¢i zplsobeni Skody tfeti osobé. Povinnou soucasti

prace s dobrovolniky jsou také supervize a vzdélavaci seminafe. Hlavnim cilem
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supervize je vzajemné sdileni zkuSenosti, postoju, pocitd pramenicich z €innosti
dobrovolnikd pod vedenim supervizora. Dale slouzi nepochybné jako prevence
syndromu vyhofeni a pfed€asného opusténi dobrovolnického programu. Vhodnym
doplnkem superviznich setkani je pro nas takeé intervize, ktera je postavena na
stejnych principech jako supervize, je ale vedena koordinatorkou programu.
Vzdélavaci seminafe se zaméfuji pfevazné na témata z oblasti psychologie,
zdravi Ci socialni sféry (napf. komunikace se seniory, prvni pomoc, navody prace
s klientem, agresivita udéti apod.) Vzdélavani dobrovolniki podporujeme
i moznosti zapujcky odborné literatury zfondu DCK ¢i pomoci s vyhledanim

odbornych informaci na internetu apod.

2.11.3 Priklad dobré praxe — Projekt Détsky usmeév

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Mgr. Andrea Kovacsova - feditelka a koordinatorka programd
spolupraci:

Projekt Détsky usmév funguje jiz od poCatku DCK, ato od roku 2002 aje
projektem velmi Usp&snym, u dobrovolnikd vyhledavanym. Cinnost dobrovolniki
v tomto programu spociva v individualni dochazce za détskymi klienty v Détském
centru na Kladné, na Stochové av Détském domové Ledce i Slany. Duraz je
kladen na moznost vytvofeni a proziti individualniho vztahu mezi ditétem
a dobrovolnikem. Vede k aktivizaci déti a zlepSeni jejich motorickych schopnosti.
Kazdé dité diky svému dobrovolnikovi dostava Sanci zazit si pozornost, péci, ktera
je urCena pouze jemu anikomu jinému a kterou nemaji jinak moznost zazit.
K vlastnim cCinnostem programu patfi hry, prochazky, vezeni kocCarku, vylety
zazitkového charakteru, bézné denni Cinnosti, jako je navstéva nakupniho centra,
jizda vlakem, autobusem. Dle dosavadnich zkuSenosti péCe dobrovolnikd détem

velmi prospiva a je nenahraditelna.

Mezi zakladni cile programu patfi zlepSeni psychosocialnich podminek déti,
zprostfedkovani  kontaktu se svétem mimo zafizeni domova, vytrzeni
z kazdodenniho stereotypu, ukazka ,obyCejného svéta“ za zdmi détského

domova, zprostfedkovani cinnosti zazitkového charakteru i Cinnosti z bézného
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vSedniho zivota, poznani mezilidskych vztaht détmi, zlepSeni psychického
| fyzického stavu déti, tj. zlepSeni motorickych a kognitivnich funkci. Pro
dobrovolniky jsou pfinosy mimo jiné poznani toho, co obnasi péce o dité, aktivni

a smysluplné traveni volného Casu Ci novy pratelsky vztah dobrovolnika s ditétem.

NezZ se vhodny dobrovolnik najde a vstoupi do programu, pfedchazi tomu nékolik
dulezitych aktivit. Prvnim krokem je nabor dobrovolnikd, ktery probiha prabézné
po cely rok, a to formou inzerce v tisku, naborl na Skolach, besed a pfednasek na
SS a ZS. Déle nasleduje samotna prace se zajemcem o dobrovolnickou &innost,
a to osobni pohovor, kdy se proberou stru¢né zaklady programu a poZadavky na
dobrovolnika. Po pohovoru nasleduje zakladni vycvik, ktery musi kazdy zajemce
absolvovat. Soucasti zakladniho vycviku dobrovolnikd v programu Détsky usmév
je ipovinna psychodiagnostika, kterou absolvuje kazdy dobrovolnik individualné
pod vedenim psycholoZzky a na zakladé které je do programu doporucen Ci
z programu vylou€en. V ramci zakladniho vycviku se zajemce o dobrovolnictvi
seznamuje se zakladnimi principy dobrovolnické cinnosti, pracuje se na jeho
oCekavanich, obavach, motivech, seznamuje se s mozZnymi problémy, které
mohou pfi vykonu dobrovolnické Cinnosti v programu Détsky usmév nastat, dale
se, spole¢né se zajemcem, vénujeme zakladnim principim dobrovolnické €innosti,
probiraji se dopodrobna klady a zapory z pozice dobrovolnika, klienta, personalu
a rodiny klienta. Dobrovolnikim je vysvétleno, jaké déti a z jakych divodu jsou
nejCastéji v détském domové, jaky je mozny dalSi osud déti, jaka témata nejsou
vhodna pro komunikaci s détmi, na co si davat pozor. Poté je dobrovolnik uveden

do zafizeni.

Jednim z dobrovolnikl je Veronika Kube$kova, ktera patfi mezi ty opravdu
nejleps$i. Byla mimo jiné ocenéna cenou Kresadlo. Jeji pfibéh je dobrym prikladem
a vzorem pro vahajici zajemce o dobrovolnictvi a pro poznani toho, co tato €innost
dobrovolnikim pfinasi. Veronika svuj pribéh, svou cestu k dobrovolnictvi, popsala
takto:

MUj pfibéh zapoc€al na podzim roku 2012. Byl mi pfedstaven chlapecek, o kterém
bylo zminéno, Zze ma jakousi nemoc kuze, je mu necely rok apul a nikdo

z dobrovolnic ho nechce. Moje volba byla okamzita. Byla jsem jesté upozornéna,
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Ze okolni lidé se na nas mohou ,divné“ divat, a Ze mohu byt umazana od krému,
které se na jeho kizi pouZzivaji (to byly dva hlavni divody, pro¢ jej nikdo nechtél).

Sestficky mély pravdu, Martinek byl jiny a vypadal nevSedné, ale mné se libil.

Nasledujicich Sestnact meésicli jsem u Martinka slySela plaé jen sporadicky
a vétSinou to bylo kvdli rozbitému kolenu. Co jsem naopak slySela Casto, byl
piStivy smich. Vzdycky jsem fikala, ze Martinek se nesméje radosti, on zkratka
pisti radosti. Spole€nych zazitki mame za téch Sestnact mésiclt skute¢né mnoho.
Napfiklad nikdy nezapomenu, jak Martinek sfoukaval svicky na svém
narozeninoveém dortu (pozn. tehdy mu byly dva roky), nebo jak mu zafily oci, kdyz
jsme spolu rozbalovali vanocni darky, ¢i nas prvni vylet do zoologické zahrady.
S Martinkem jsme se vidali kazdy tyden, chodili jsme spolu na prochazky
a objevovali svét. Je aZ neuvéfitelné, jakou radost udélaji obyCejné barevné kridy
¢i hra ,kolo, kolo mlynsky“. S Martinkem jsme si uzivali kazdou spole¢nou chvili.
Po Case za mnou pfisla socialni pracovnice domova a zeptala se mé, zda by mi
nevadilo seznamit se s pani, ktera ma o Martinka zajem. Stalo se, co se mélo stat
— Hanka (maminka Martinka) mi sama od sebe nabidla, Ze pokud Martinka ziskaji,

mohu ho kdykoliv pfijet navstivit. A tak jezdim do Pfibrami na pravidelné navstévy.

Dékuji jeho bajeCné roding, Ze mi umoznila se s Martinkem nadale vidat
a dokonce se podilet na jejich aktivitach jako je napfiklad pomoc pro Spolek
ichtyéza www.ichtyoza.cz. Nesmirné si této rodiny vazim a jednoduse jim dékuiji
za to, Ze jsou! Pfiznavam, Zze po odchodu Martinka mi ukapla nejedna slzicka. Ten
necely rok a pul zkratka nesel jen tak smazat z mého srdce. Teprve za par mésicu
padlo rozhodnuti, Ze do détského domova budu chodit dal, ale nebudu mit nikoho
nastalo. Vyhovovalo mi mit pokazdé jiného smiSka €i kfiklouna. Po par tydnech
jsem vsak dostala nabidku na individualni péci o tfimési¢ni Danusku. Danuska
byla kouzelna, dokazala u€arovat kde komu. A tak jsem opét zaCala chodit na
dlouhé prochazky, rozdavala pusinky a pohlazeni, usmivala se na vSechny strany,
prfedavala lasku... S Danuskou jsem byla velmi kratce, pouze Ctyfi mésice, ovSem
moje laska kratkodoba nebyla (a neni), pravé naopak. Danuska mou naklonnost
velmi intenzivné pfijimala a dokazala ji krasné opétovat. Po odchodu Danusky do

adoptivni rodiny jsem méla opét Stésti, protoze nahradni rodie mé& sami
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kontaktovali a po Sesti nedélich nasledovalo prvni shledani se Stastnou rodinkou.

Od té doby se pravidelné navstévujeme.

Poté jsem dostala do péCe dvoumésicniho Lukaska, potfeboval fyzicky kontakt,
nékteré déti jsou totiz tzv. “nedomazlené”. Za Lukaskem jsem pravidelné

dochazela krasnych Sestnact mésicl a i nadale o ném dostavam mailové zpravy.

Co ktomu dodat? Je mi 24 let a mam tfi krasné a uzasné déti. Kazdeé je jiné,
a pfesto se nebojim fici, Zze kazdé z nich miluji a pfilnula jsem k nim natolik, Ze je
povazuji za “své”. Za Ctyfi roky dobrovolnictvi jsem nasbirala neskute¢nou spoustu
zkusenosti a pfedevSim neopakovatelnych zazitkd. Lidé se mne Casto ptaji, proc
to délam, kdyz za to nic nedostavam, a ja jim odpovidam: “Ano, nedostavam za to
penize, ale dostavam néco, co si za penize nekoupim, dostavam lasku!”.
A snazim se ji stonasobné vracet. Véfte mi, Ze neni nad to, kdyz vas dité obejme,
kdyz vas pohladi po vlasech &i po tvafi, kdyz vam da pusu, kdyz vidite rozzareny

détsky usmeév.

Veronika méla jako jedina z dobrovolnikl to Stésti, Ze je se svymi détskymi klienty
stale v kontaktu. Nevim, zda je to jen Stésti, nebo je to jejim pfistupem
k dobrovolnické praci. Kazdopadné jeji péCe, zejména o Martinka, byla velice
pfinosna. Jako jedina se nebala stat se jeho dobrovolnici, nestydéla se jit s nim
ven. Velice ho v jeho rozvoji posouvala a pfedevsim upeviiovala jeho pohled na
sebe sama, Ze neni o0 nic horSi nez ostatni déti, jen je troSicku jiny a tim vyjimecny.
V8em détem pomohla preklenout obdobi v ustavu, nez presly do upiné rodiny.
Veronice daly tyto déti mnohé zkuSenosti, nejen pro jeji studium psychologie, ale

zejména pro Zivot.
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2.12 HLAVNi MESTO PRAHA — INEX — SDRUZENIi DOBROVOLNYCH
AKTIVIT

Nazev INEX ~—SDRUZENI DOBROVOLNYCH AKTIVIT (INEX-SDA)
Mésto Praha
Osoba, ktera Martina Ekrtova — reditelka

poskytla rozhovor Jana Korflasova - vedouci dobrovolnickych projektu, koordinace
programu Dobrovolnictvi pro vSechny

Kontakt http://inexsda.cz/, info@inexsda.cz

KliCovou aktivitou INEX-SDA, z.s., ktera spada pod akreditaci MV, je pofadani tzv.
workcamptl ve spolupraci s dalsimi NNO, obcemi i jednotlivci v CR a vysilani na
obdobné dobrovolnické projekty v zahrani€¢i. Workcamp je 2-3tydenni
mezinarodni dobrovolnicky projekt, kde soufasné pracuje atravi volny cas
skupina dobrovolnikGl z rlznych koutl svéta. Je to jedineCna pfilezitost poznat
rizné zemeé a jejich kulturu, podpofit svou praci vefejné prospésny projekt, naudit
se nové véci a poznat lidi z rGznych zemi a jejich kulturu. Organizace pracuje
s akreditovanym programem MV, dle tohoto schématu postupuje pfi praci

s dobrovolniky.

Zaméreni workcampu je velmi Siroké a méni se kazdym rokem. Pfi vycisleni poctu
projektu realizovanych v dané oblasti je tfeba vzit v Uvahu také jejich mezinarodni
rozmér. Tedy poéet workcamptl pofadanych s partnerskymi organizacemi v Ceské
republice iv zahrani€i. Primérny pocet dobrovolniki zapojenych do jednoho
workcampu je 10. INEX-SDA ro&né vysila do organizaci v CR v praméru 350
dobrovolnikd z CR izahrani&i apro vedeni té&chto projekti &koli na 70
dobrovolnych vedoucich. Na workcampy v zahranii vysilaji vice nez 550
dobrovolnikd ro¢né. Celkovy pocet dobrovolnik(i se roéné pohybuje kolem 1000

0sob.

V ramci workcampu sleduji a rozviji nové trendy na urovni napf. skupinovych
projektd (vyslani stfedoskolské tfidy), teenage projektd, které jsou zameéreny na
vékovou skupinu 15-17 let; family workcampu, kam jsou vysilany rodiny. Zaroven
trend, ktery prostupuje vSemi jejich aktivitami, je inkluzivni dobrovolnictvi, tedy
otevieni projektd pro vSechny, bez ohledu na socialni, fyzické, ¢&i jiné
znevyhodnéni. Kazda ztéchto nové zapojenych skupin potfebuje také hlubSi

pfipravu a podporu béhem projektu.
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Organizace ma v pruméru 12-15 zaméstnancu. Jejich aktualni pocet je vyznamné
spojen s finanénimi moznostmi organizace, které jsou v pfimé vazbé na uspésnost
v grantovych fizenich. Vzhledem k tomu, Ze polet zaméstnancl se pfizplsobuje
finanénim moznostem organizace, nemohou Fict, Ze pracovnich sil je dost a jejich
ohodnoceni je dostatecné. Posileni tymu by potfebovali pravé pro roli fundraisera
a PR specialisty, dale pro koordinatory inkluzivniho dobrovolnictvi, Skoleni
dobrovolnikd, nezanedbatelnou slozkou jsou také provozni naklady organizace

(Fizeni organizac¢ni + financni, IT vybaveni a zabezpeceni, prostory, apod.)

Financovani aktivit probiha z MV, MSMT, z vlastni &innosti, z vécnych darg,

z nadaci, dota¢nich program, z grantd, z donatoru.

2.12.1 Priklad dobré praxe — Zorganizovani lokalniho workcampu

Priklad dobré praxe | Za zpracovatele Mgr. Andrea Hruskova ve spolupraci s Janou
byl zpracovan ve Konasovou - vedouci dobrovolnickych projektt, koordinace programu
spolupraci: Dobrovolnictvi pro vSechny

Prvni faze: Vzdélavaci cyklus pro lokalni poradatele (mezinarodnich)

dobrovolnickych projektu

Cyklus ,Zrealizuj workcamp ve svém mésté“ je praktické Skoleni a nasledny
mentoring pro budouci pofadatele mezinarodnich dobrovolnickych projektii v CR.
Ugast poskytuje aktivnim dobrovolnikim INEX-SDA, zastupcim organizaci,
neziskovych iniciativ a obci dalsi pfilezitost k rozvoji dovednosti a umoznuje jim
vyzkousSet si realizovat novou aktivitu - zorganizovat mezinarodni

dobrovolnicky projekt ,,workcamp“ ve své obci za podpory INEX-SDA.

Cyklus sestava zdvoudenniho Skoleni, vyuky komunika¢nich dovednosti
a mentoringu (kazdy ucastnik ziska mentora, kterym je zkuSeny organizator

projekta).

Skoleni obsahuje Uvod do mezinarodniho dobrovolnictvi a informace
k organizaci projektu typu workcamp, role aktérld, spoluprace s vedoucimi
a skupinova dynamika, financovani projektu, projektovy management, setkani
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s mentory (zkuSenymi dobrovolniky INEX-SDA) a vytvofeni tandemu (mentor
a uCastnik). Nasleduje tvorba akénich plani spoleéné s mentory.
Samostatnym Skolenim jsou komunikacni dovednosti, prace s médii a propagace
projektu v regionu i dané obci. Skoleni se U&astni zku$eni organizatofi workcampd

i mentofi.

Mentofi absolvuji samostatny workshop, na némz jsou seznameni s roli
a podminkami mentorovani, ajak béhem téméf rocni pfipravy workcampu

efektivné podpofit organizatory a udrzet jejich motivaci.

Cely cyklus vyznamné podporuje rozvoj dobrovolnictvi v regionech CR, aktivni
obd&anstvi v CR a pomaha udrzovat motivaci aktérd diky komplexnosti pfipravy
a mentorské podpore. Pfi nasledné realizaci, kdy se workcampu v obcich uc¢astni
skupina dobrovolnikii z rdznych zemi, maji obyvatelé CR moznost seznamit se
s riznymi kulturami a to pfispiva k budovani interkulturniho porozuméni, potirani
xenofobie a rasismu, podporuje socialni inkluzi a toleranci. Cyklus je aplikovatelny

také na rozvoj a podporu pouze narodnich dobrovolnickych projekta.

Druha faze/ realizace konkrétnich workcampu : Pro ilustraci uvadime vybrané
priklady typové ruznych workcampu. Nékteré se konaji v daném misté opakované
a jejich organizatorim se uspésné dafi zapojovat zahrani¢ni a ¢eské dobrovolniky
i mistni vefejnost. DalSi pfiklady workcampd, které INEX-SDA organizuje v dané
sezdné ve spolupraci s rliznymi organizacemi nebo obcemi, lze najit na webu

http://inexsda.cz/cs/workcampy_cr

A/ Jewish Holesov

Hostitel: Méstské kulturni stfedisko HoleSov
Téma: kultura

Workcampy se v HoleSové konaji kazdorocné uz od roku 2003, puvodné
s podporou Zidovské obce v Brn& apozdéji za pomoci Méstského kulturniho
stfediska v HoleSové. Cilem workcampu je udrzba zidovského hrbitova a také

vypomoc pfi organizaci festivalu Tyden Zidovské kultury.

Pracovni aktivity na workcampu jsou zejména:
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e na hrbitové: odstrafiovani svrchni zeminy s travnatym porostem, natirani
Zeleznych plitkd kolem hrobu, dale instalace vystavy a uklid v synagoze
e béhem konani festivalu: preprava zidli nebo napfiklad prodej peciva

a odznakl béhem koncertl

V roce 2015 pfijelo na pfelomu Cervence a srpna do HoleSova 8 zahranicnich
dobrovolnikd a 2 ¢esti dobrovolni vedouci. Bydleli v mistni turistické ubytovné
Kovarna ve spravé MKS HoleSov, kde si sami nakupovali a vafili. Ve volném Case
navstivili napf. zamek Kroméfiz, lidové stavby Rymice, zamek HoleSov, détsky
tabor nebo akce vramci Festivalu Zidovské kultury. Za MKS HoleSov se

workcampu vénovali dva mistni koordinatofi.
B / Community life in Czech Paradise
Hostitel: mésto Mnichovo Hradisté

Téma: komunitni rozvoj

Workcamp v Mnichové Hradisti (pfes 8 200 obyvatel) se konal poprvé v roce 2015
pod zasStitou mistniho méstského ufadu. Cilem workcampu bylo zapojit
dobrovolniky do opravy vefejného prostoru ve mésté a ukazat mistnim ob&anum,

jak hodnotna je dobrovolnicka prace.
Dobrovolnici pomohli se dvéma hlavnimi aktivitami:

e opravou vily, ktera je v majetku mésta akterd& ma byt v budoucnu
vyuzivana pro ubytovani dobrovolnikd, umélcl a dalSich lidi, ktefi se chtgji
podilet na ozivovani mésta

e opravou nadvori méstské knihovny a vytvorenim pfijemného venkovniho

prostoru pro ¢tenare

Workcamp probéhl v poslednich dvou &ervencovych tydnech a zucastnilo se ho
9 zahrani¢nich dobrovolnikGi plus dvé Ceské vedouci. Skupina byla ubytovana
v obecni vile na kraji mésta ajidlo si zajiStovala svépomoci (kazdy den vafili
2 lidé). Kromé zminénych pracovnich aktivit se dobrovolnici zarovern zapoijili do
mnoha &innosti, které pro né& pfipravili mistni obyvatelé. Slo napfiklad o dilnu

s vyukou pleteni z orobince a poznani mistniho unikatniho femesla, navstévu
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koncertu, spoleCné grilovani s mistni komunitou, navstévu pivovaru, mistniho
muzea a Muzea Skoda, domova dlichodcli nebo vylet na kole po okoli a cviéeni

jégy. Do organizace workcampu se aktivné zapojilo mnoho mistnich lidi.
C / Castle Grabstejn

Hostitel: Narodni pamatkovy ustav (sprava SH Grabstejn)

Téma: obnova pamatek

Na hradé Grabstejn se workcampy konaji kazdy rok uz od roku 2003, ve
spolupraci s Narodnim pamatkovym ustavem. Cilem workcampl je pomoc
s aktualné potfebnymi udrzbovymi idrobné&jSimi stavebnimi pracemi na hradé

a v pfilehlém parku.

Dobrovolnici v uplynulych letech pomohli (pod odbornym dohledem) napr.

s témito pracemi:

e likvidace a nasledné paleni naletd v hradnim parku

e brouSeni oken a obnova natéru

e vybudovani zpevnéné pfistupové cesty k vytahu pro vozickare v zadni
Casti hradu

e stavba podlahy z dusaného jilu v hradnim sklepé

e Stipani dfeva, uklid v prostorach hradu

V roce 2015 pomahalo na Grabstejné 10 zahrani¢nich dobrovolniki a 2 ¢esti
vedouci. U&astnici byli ubytovani pfimo na hradé&, spali vjedné z mistnosti na
postelich ve vlastnich spacacich, méli k dispozici malou kuchynku, spole¢enskou
mistnost a také venkovni ohnisté. Potraviny si nakupovali sami ze svéfeného
rozpocCtu a také si sami vafili. V ramci volnoCasoveého programu méli dobrovolnici
moznost zucastnit se dvou prohlidek hradu, dale podnikli vylet do Liberce
s navstévou centra védy a techniky iQLANDIE, podnikli cestu na Cesko-polsko-
némecké trojmezi a usporadali také mezinarodni vecefi. Do workcampu se

zapojila kastelanka hradu GrabS$tejn a hradni udrzbar.

D / Fight social exlusion

154



Hostitel: Clovék v tisni, 0.p.s. (pobocka Usti nad Labem)
Téma: socialni sluzby

Prvni workcamp v Usti nad Labem ve spolupraci s tamni pobockou Clovéka v tisni
probéhl v roce 2000. Tehdy se konal v Mati¢ni ulici, od té doby se pfesunul do
dalSich vyloucenych lokalit ve mésté. Cilem workcampu je zajisténi smyslupiného
traveni volného Casu déti a mladeze ze socialné vylou€enych lokalit, eliminace
rizik plynoucich ztraveni Zivota na ulici, navazani pratelstvi se zahraniCnimi

dobrovolniky a street artové aktivity v priimyslové Casti mésta.
Dobrovolnici se mimo jiné vénovali témto aktivitam:

e pfiprava a realizace détského dne pro déti z lokality Pfedlice a Mojzif

e pomoc pfi pfipravé programu a organizaci hudebniho festivalu

e zkraSlovani mistnich vefejnych prostranstvi spolu s détmi — street artove
aktivity v lokalité

e pfiprava a podileni se na organizaci no¢ni stezky odvahy pro déti

z vylou€enych lokalit

Na workcamp vroce 2015 pfijelo 8 dobrovolniki ze zahrani¢i a dvé vedouci
z Ceska. Spole¢né bydleli ve zrekonstruované budové Ustecké pobogky Clovéka
v tisni (k dispozici méli spani v podkrovi, kuchyn, jidelnu). Nakupovani a vafeni si
skupina zajiStovala sama. Dobrovolnici byli seznameni se socialnimi sluzbami
v CR, s ginnosti spolecnosti Clovék v tisni, 0.p.s., se systémem socialnich davek,
problematikou socialniho vylou€eni. Co se volnoCasovych aktivit tyCe, pro
dobrovolniky byl naplanovan vylet na kozi farmu, kde pobyli ipfes noc.
Realizovanou volnoCasovou aktivitou bylo také koupani vjezefe Milada
a ochutnavka &eské kuchyné&. Workcampu se za usteckou poboéku Clovéka v tisni

vénovala jedna pracovnice.
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E / New Forest
Hostitel: Cmelak: Spole¢nost pratel pfirody
Téma: ekologie

Prvni workcamp v Jizerskych horach ve spolupraci s neziskovou organizaci
Cmelék se konal v roce 2005. Cilem workcampu je mezikulturni setkani mladych
lidi, ktefi se seznami s rlznymi typy prace v pfirodé (v lese, v mokfadech, na

louce nebo u potoka) podporujicimi rozvoj biodiverzity krajiny.
Z provedenych praci mizeme zminit napr.:

e odkornovani kmenu stromu (s cilem zabranit Sifeni Skodlivého hmyzu)

e stavba oploceni pro ochranu vysazenych stromku proti okusu zvéfe

e sekani louky a hrabani travy

o stavba dfevéné ohrady na shromazdovani a kompostovani posekané travy
e oprava bfeh( tini a koryta potoka, vytrhavani orobince

e dokonCovani ukrytu pro hady a jesStérky, odstranéni plevelnaté rostliny

kiidlatky japonské a uklid odpadku

Celkem mél workcamp 14 zahrani¢nich i ¢eskych uc€astnikd a dva vedouci. Prvni
tyden skupina bydlela na fafe ve Vratislavicich nad Nisou, druhy tyden pak na fare
v Jitravé. V obou pfipadech méli dobrovolnici k dispozici kuchynku, ve které si
sami vairili. V ramci workcampu probéhla komunitni akce na fafe nazvana
Mezinarodni snidané, které se =zudastnilo cca 25 lidi. DalSi vzdélavaci
a volnoCasové aktivity byly napf: odborné exkurze s environmentalni tematikou,
seminaf na téma média, navstéva hokejového zapasu, navstéva zoologické
zahrady a €ajovny. Organizaci workcampu méla na starost jedna koordinatorka za

spolek Cmelak (http://cmelak.cz).
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2.12.2 Priklad dobré praxe — Inkluzivni dobrovolnictvi

Priklad dobré praxe | Za zpracovatele Mgr. Andrea HruSkova ve spolupraci s Janou
byl zpracovan: Koniasovou - vedouci dobrovolnickych projekt(i, koordinace programu
Dobrovolnictvi pro vSechny

Program INEX-SDA ,,Dobrovolnictvi pro vsSechny“ reaguje na nedostatek
prilezitosti a nizké povédomi vefejnosti 0 moznostech a pfinosech dobrovolnictvi
lidi s omezenymi pfilezitostmi. Tzv. inkluzivni dobrovolnictvi, tj. takoveé, do
kterého se muze zapojit kazdy bez ohledu na své znevyhodnéni, je v CR malo
znamy koncept. Pro lidi s omezenymi pfilezitostmi predstavuje dobrovolnictvi
pfirozeny a prakticky zpusob rozvoje socialnich kompetenci, zvySeni motivace
a sebevédomi, ziskani nezavislosti a praktickych pracovnich zkuSenosti. Pfispiva
k celkovému posileni jejich fyzického, emo¢niho a mentalniho zdravi a tim vede
k trvalému zvySeni kvality jejich zivota. Podporou jejich aktivni ucasti v zivoté
komunity a spolecnosti projekt pfispiva k destigmatizaci postizeni ¢i znevyhodnéni

a obohaceni a rozvoji tolerance vétsinové spolecnosti.

Cilovou skupinu vtomto programu zapojujeme napfimo, nebo pFes spolupraci
s institucemi a NNO, které jsou v pfimé praci s lidmi s omezenymi pfilezitostmi.

Organizace Casto takovy prostfedek pro aktivizaci klientll postradaji, a tudiz vitaji.

Zajemci o dobrovolnictvi jsou individualné podporeni pfi vybéru dobrovolnického
projektu v CR nebo v zahrani&i. Na zakladé jejich predstavy, moznosti a potfeb je
jejich ucast peclivé konzultovana a pfipravena s hostujici organizaci. V roce 2017
jsme zapojili 19 c¢eskych dobrovolnikd s fyzickym, mentalnim, pfipadné
socioekonomickym znevyhodné&nim do dobrovolnickych projektd v CR nebo
zahranici a dal$i 4 pfijeli ze zahrani&i na projekty do CR.

Potencial pro rozvoj

Inkluzivni dobrovolnictvi ma v CR obecné velky potencial pro rozvoj. V zahranigi
(Velka Britanie, Skotsko, Irsko, Australie, USA) je inkluzivni dobrovolnictvi
soucasti dobrovolnickych programu a vytvafi tak moznost zapojeni se do
spole¢nosti pro osoby s disabilitou, ktefi se chtéji vénovat produktivni a pfinosné

¢innosti, ale neni v jejich moznostech nastoupit do zaméstnani.
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3 bariéry — rizika (napfr. legislativa, finance)

e vCR se jedna oneznamy koncept a tudiz nizka podpora spolegnosti
a nedostatek pfilezitosti
e finance

e 0obecna vysoka bariérovost infrastruktury
Pribéhy dobrovolniki
Denisa

Denisa pracovala tyden jako dobrovolnik ve Velké Britanii v malé neziskové
organizaci, kde pomahala s drobnymi kancelarskymi pracemi. Byla to jeji prvni
zkuSenost s dobrovolnictvim a navic prvni zkuSenost s cestou do zahranici bez
doprovodu. Na pfipravé Denisy na projekt ajejim mentoringu po pfijezdu
spolupracovali INEX-SDA a organizace Rytmus. Denisa, ktera ma mentalni
postiZeni, je v této organizaci klientkou. Sirsi pozitivni dopady, které tato aktivita
na Denisu méla, jsou napfiklad tyto: Denisa na zakladé své zkuSenosti
s mezinarodnim dobrovolnictvim uspofadala s podporou Rytmu a INEX-SDA
nékolik pfednasek, kde sdilela, co ji dobrovolnicka staz v UK dala, jaké zazitky
a zkuSenosti diky ni ziskala. Jeji pfiklad a tyto pfednasky inspirovaly v UK 2 klienty
se zajmem o mezinarodni dobrovolnictvi. V ramci Rytmu inspirovala Denisa v CR
dalSi 3 klienty s mentalnim postizenim, ktefi maji nyni aktivni zajem
o dobrovolnictvi. Pfednasek se ucastnila i vefejnost, diky cemuz ziskal Rytmus
a INEX-SDA pfislib drobné finanéni podpory pro tyto 3 nové zajemce.
Dobrovolnicka zkuSenost je pro klienty s mentalnim postizenim nejenom
pFilezitosti k rozvoji, ale také velmi dulezitou zkuSenosti, kterou zuroci pfi hledani

pracovniho uplatnéni.
Sebastian, Petr, Misa, Ondrej, Tien

Skupina teenagerl vyrazila spolu s doprovodnou vedouci po intenzivni pfipravé
na mladeznicky dobrovolnicky projekt do Francie, kde pomahali s renovaci
mistnich pamatek a Cisténim pfirody. Soucasti projektu byly také workshopy,
debaty, hry, navstévy okolnich pamatek a pfirody. Projektu se ucastnily skupiny

dobrovolnik(l z Francie, Némecka a Recka. Také pro tuto skupinu to byla prvni
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dobrovolnicka zkuSenost a prvni takovyto pobyt v zahranici. V tomto pfipadé jsme
spolupracovali s organizacemi LATA a Utogisté Cheb a Détskym domovem
Plumlov. Sir$i pozitivni dopady projektu byly ve zp&tné vazbé od organizaci, které
s teenagery pracuji jako se svymi klienty. Po jejich u€asti na projektu byla odezva
velmi pozitivni. Silny zazitek z dobrovolnictvi a zaroven ze skupinové dynamiky
(mladi lidé byli kazdy z jiné lokality a s jinym socialnim handicapem), pomohl vSem
uvédomit si dulezitost vlastni iniciativy, prace a energie, kterou do €innosti vkladaji
a jejich potencial i ve své situaci pomahat jinym. Po svém navratu se také ucastnili
setkani, které pro dobrovolniky kazdorocné INEX-SDA pofada, kde maji moznost

svou dobrovolnickou zkuSenost reflektovat a hodnotit ve skupiné jinych ucastniku.
Monika

Monika pracovala 2tydny jako dobrovolnik ve Spanélsku, kde pomahala
s archeologickymi vykopavkami. Pro Moniku byl tento projekt prvni zkuSenosti
s dobrovolnictvim a pfedevsim z prostfedi, kde byla jedina neslysici. DalSi vyzvou
byla spoluprace s tlumocnici do mezinarodniho znakoveho jazyka, ktery pro
Moniku neni matefstinou. Komunikaéni bariéry se celé skupiné dobrovolnikl
podafilo pfekonat jiz Ctvrty den, opadly obavy a ostych pfedevSim ze strany
slySicich a komunikace uspésné probihala i v dobé&, kdy tlumoénik nebyl pfitomen.
Siréi pozitivni dopady tohoto projektu byly v tom, Ze &eska dobrovolnice, slysici,
ktera se také ucastnila projektu ve Spanélsku, se po této zkusenosti rozhodla zagit
ucit znakovy jazyk a propagovat tuto moznost i mezi svymi vrstevniky (tlumocniku
do znakového jazyka bohuzel neni mnoho a spolu s cenou za hodinu jejich prace,
cca 400 K¢, to Casto byva bariérou, pro€ nejsou neslysici zvani na akce, které jsou
pro Sirokou vefejnost). Monika na zakladé své zkuSenosti usporadala 4 pfednasky,
jak pro neslysici, tak pro vefejnost, absolvovala nékolik rozhovorl, véetné
rozhovoru pro TV Tiché zpravy, a nyni je lektorkou znakového jazyka. Diky svému
zameéstnani si nyni naSetfila na dalSi dobrovolnicky projekt, kam planuje vyrazit jiz
bez finanéni pomoci INEX-SDA, jen s podporou mentoringovou a konzultaéni
(vybér a pfiprava na projekt, mentoring po pfijezdu z projektu). Sdilenim pfinosu
ze svého dobrovolnictvi inspirovala Monika dalSi 2 neslySici, ktefi maji zajem vyjet
na dobrovolnicky projekt s INEX-SDA (mentoringovou a konzultacni - vybér a

pfiprava na projekt, mentoring po pfijezdu z projektu).
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Katka

Katka pracovala 2 tydny jako dobrovolnik na Slovensku v centru pro osoby
s postizenim Barlicka, kde pomahala organizovat riizné aktivity. Pro Katku byla
tato dobrovolnicka zkuSenost prfedevSim o poznani svych hranic a moznosti,
pracovni zapojeni pro ni bylo psychicky a fyzicky narocné, protoze predtim nikdy
nebyla v roli toho, kdo pomaha, naopak pracovala vzdy jen za podpory osobni
asistentky. Svou dobrovolnickou zkusenost hodnoti jako velmi pfinosnou, pfestoze
pro ni byla velmi tézka. Jeji pfiklad ukazal, Ze inegativni emoce a zkuSenosti,
kterymi si dobrovolnik projde, ho mohou velmi posunout. Sir$i pozitivni dopady pro
Katku: diky Katce a dalSim vozickarim (Jitka Burianova, Ale§ Zeleny) se podafilo
navazat uzSi spolupraci s organizacemi zastfeSujicimi vozickare. Téma
dobrovolnictvi je pro né velmi nové, predevSim z dlvodu technickych bariér
a fyzickych limitd. Na spolupraci s témito tfemi dobrovolniky a pestrosti jejich
dobrovolnickych zkuSenosti se nam dafi nyni ukazovat na konkrétnich pfikladech,
ze tyto bariéry Ize prfekonavat (Jitka: dobrovolnictvi ve vzdélavacich aktivitach,
nyni sama lektorkou, Ale$: dobrovolnictvi v manualni praci, oprava farmy, Katka:
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach). Propagaci v8ech tfi pozitivnich pfikladu
dobré praxe na verejnosti ziskal INEX-SDA nové zajemce, vozickare, ktefi by se

chtéli zapojit do dobrovolnictvi.

2.12.3 Priklad dobré praxe — Mezinarodni dobrovolnické projekty

v pozaplavovych oblastech

Priklad dobré praxe | Za zpracovatele Mgr. Andrea Hruskova ve spolupraci s Janou
byl zpracovan ve Koniasovou - vedouci dobrovolnickych projekt(l, koordinace programu
spolupraci: Dobrovolnictvi pro vSechny

Tuto dobrou praxi I1ze nejlépe popsat na rozsahlé zkusenosti za spoluprace s
naSi partnerskou organizaci Volonterski servis Srbije (VSS). INEX-SDA diky
tomuto partnerstvi umoznil sedmi ¢eskym dobrovolnikim podilet se na pomoci
rodinam a institucim v zaplavené oblasti v Srbsku. BEhem kvétna 2014 byla témér

tfretina Uzemi Srbska zasazena povodnémi, které byly zplUsobeny rozsahlymi
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srazkami. Nouzova situace byla zpocCatku vyhlaSena v péti méstech a Ctrnacti

obcich a pozdéji i na uzemi celé zemé.

VSS vreakci na tuto katastrofu zorganizoval devét dobrovolnickych projektu
(workcampll) v péti postizenych oblastech. Zuc€astnilo se jich vice nez 150
dobrovolnikd z 24 mést Srbska a 15 zemi ze zahrani€i a Ctyf kontinentd. Vice nez
5000 hodin dobrovolnické prace bylo investovano do rekonstrukce povodnémi
zasazenych oblasti. Jejich cilem bylo reagovat na potireby mistni komunity ve
chvili, kdy skoncila krizova a humanitni pomoc, nebot obyvatelé ve
vyplavenych oblastech zlstavaji ve zniCenych domovech inadale apomoc

potrebuiji.

Projekty byly organizované ve spolupraci s méstskymi krizovymi Staby a mistnimi
organizacemi. Dobrovolnici se zapojili do rekonstrukce a zmirfiovani nasledku
povodni - napf. zakladni renovaéni prace soukromych domacnosti, vefejnych
prostortl a Skol, Ci jednotlivych soukromych firem, odklizeli pytle s piskem nebo
poradali vefejné spoleCenské akce. Kromé praktické fyzické prace maji tyto
projekty velmi silny socialni aspekt - u€ast dobrovolnik(l ze Srbska a ze zahranici

je velkou podporou pro lidi, ktefi pfisli Casto o vSechen svij majetek.

Hostitelské organizace workcampu absolvovaly Skoleni. Kazdy workcamp

trval minimalné 10 dni, v priméru dva tydny, s u€asti minimalné 15 dobrovolnika.

Prace na workcampech jsou vzdy organizovany podle potfeb komunity, pficemz je
tfeba vzit v uvahu, Zze dobrovolnici nejsou profesionalni pracovnici. Pozaplavove
workcampy tedy nejsou prvni krizovou a humanitarni pomoci, vyzadujici znalosti
a zkuSenosti. Workcampy prichazi v momenté, kdy opadne voda, krizové
a humanitarni 8taby odchazi a praktickd prace pro obnovu oblasti zacina. Ve
druhé fazi je nesmirné dulezita prakticka, konkrétni pomoc a dopad Cinnosti, které

dobrovolnici vykonaji, je velmi pozitivni a rozsahly.

Tento model dobrovolnickych projektd ma obrovsky potencial a Siroké vyuziti.
Podobné projekty byly realizovany v Japonsku po tsunami, v USA po hurikanu, na
Haiti avltali po zemétreseni. VSude maji podobné pozitivni vysledky
s nesmirnym pfinosem pro mistni obyvatele. INEX-SDA realizoval ve spolupraci

s organizaci Camphill Ceské Kopisty popovodriovy workcamp v roce 2013.
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Pro dobrovolniky je nutné zajistit: Ubytovani a stravovani, coz je organiza¢né
Je nutné zajistit hygienické zazemi a zamezit zdravotnim rizikim. Dale je tfeba

zajistit finance na zajisténi ubytovani a stravy pro dobrovolniky, narfadi a material.

Dobrovolnictvi v mezinarodnich dobrovolnickych taborech dava mladym lidem
prilezitost uCastnit se jako aktivni Clenové spoleCnosti a pracovat na ukolech, které
maji prospéch pro celou spole¢nost. Dobrovolnici se uli prostfednictvim své
aktivni ucasti v taborech, mohou vytvaret zmény, navic zvySuji svou sebedivéru

a mohou pokrocit v rozvoji spole€enskych i odbornych dovednosti.
Mezinarodni dobrovolné tabory prispivaji k:

e socialnimu zaclenéni

e mezikulturnimu dialogu, miru a solidarité

e sdruzenim v mistnich zdrojich a zaCinajicim podnikim v novych
projektech

e aktivaci v misté a okoli nasi interakce s mistni komunitou

e shromazdovani spolecnych cill

e aktivnimu obCanstvi a zaclenéni

e vytvareni novych zajmu, zkuSenosti a zalib mezi mladymi lidmi

Dobrovolnici pfinaseji nové napady a zkuSenosti do prostfedi, ve kterém pracuiji,
pfispivaji a podporuji program, na kterém se podileji. To je jeden z hlavnich
divodu, pro€ jsou dobrovolné tabory uznany jako dobry zpusob, jak reagovat na
potfeby po povodnich. Tabory v zaplavenych oblastech jsou organizovany podle
obvyklych zasad a norem pro tyto typy aktivit a maji ddlezity vychovny rozmér.
Cilem dobrovolnickych taboru je ukazat solidaritu s mistnim obyvatelstvem, kde
byla psychologicka podpora stejné dulezita jako rekonstrukéni prace po

povodnich.
Dobrovolnictvi a prirodni katastrofy

Na zakladé zkuSenosti partneri z celého svéta s ohledem na situaci v Srbsku
a sohledem na dostupné kapacity aznamé pracovni postupy kontaktovali

zastupci VSS partnerské organizace, pozdéji Ministerstvo mladeze a sportu,
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s touhou pokraCovat v dobrovolnictvi v postizenych oblastech s Cinnosti, nyni
s jinou strukturou. Po opadnuti vody se vétSina Cinnosti tykala pfilezitostnych akci
zahrnujicich zapojeni skupin mladych lidi nebo zaméstnanci do rlznych
spoleCensky odpovédnych aktivit. Cilem bylo uspofadat nékolik dobrovolnych
taboru, které by odpovidaly potfebam mistni komunity ve spolupraci s méstskymi

krizovymi Staby.

Pochopeni a zvladani katastrof je komplexni proces, ktery je definovan jako
pfirozeny nebo lidsky vliv, ktery vede k omezeni ztrat na zivoté velkého poctu lidi
a snizuje velkou materialni devastaci. V navaznosti na cyklus fizeni katastrof se
dobrovolnici zapoijili do rekonstrukce (obnoveni komunity v normalu) a zmirfiovani

nasledkd povodni.
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2.13USTECKY KRAJ — DOBROVOLNICKE CENTRUM, Z. S.

Nazev Dobrovolnické centrum, z.s.

Mésto Usti nad Labem

Osoba, ktera

poskytla rozhovor Mgr. Lenka Cerna, feditelka Dobrovolnického centra, Usti nad Labem

Kontakt http://dcul.cz, lenka@dcul.cz

Spolek Dobrovolnické centrum, z.s. (dale jen DC) byl zaregistrovan na
Ministerstvu vnitra 3. 11. 1999 a svoji ¢innost zahajil v lednu roku 2000. V prvnich
péti letech DC pusobil predevsim ve mésté Usti nad Labem a pfevazné v oblasti
socialnich sluzeb. Postupné DC nékterymi programy rozSifilo svou plsobnost na
uzemi celého Usteckého a Karlovarského kraje, ato jak do oblasti napfiklad
zdravotni ¢i kulturni, tak v oblastech vzdélavani a poradenstvi. V Iété roku 2007
rozsifilo svou &innost na celou Ceskou republiku. Vybranymi aktivitami a projekty
spolupracuji na mezinarodnich a pfeshrani¢nich projektech. DC je poskytovatelem
socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a je drzitelem
Akreditace dle zakona €.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnici jsou
ziskavani hlavné pomoci socialnich siti, kde snimi zaméstnanci centra
komunikuji. Udrzuji si bohaty mailing list, pfes ktery osoby kontaktuji. Maji dobrou
zkuSenost s placenou reklamou na facebooku, kde zacilili na konkrétni skupinu
obrazkem a textem, aktivita méla velky dopad. V tomto €ase jsou socialni sité
hlavni zdroj komunikace s vefejnosti. Vynikajici dobrovolnici jsou ocenovani,
obdrzi cenu Kresadlo (na urovni kraju), dale jsou ocefiovani v jednotlivych
programech a projektech pomoci certifikatl, drobnych darkd, spole€nych setkani u
pFileZitosti riiznych slavnostnich ioby&ejnych situaci. Ugastni se systémového
projektu se zahrani¢nimi partnery, cilem je profesionalizace dobrovolnictvi. DalSi

projekty se tykaji vzdélavani dobrovolniku.
POSLANIi A CINNOST DOBROVOLNICKEHO CENTRA

Obcanské sdruzeni Dobrovolnické centrum vytvari a poskytuje profesionalni
zazemi dobrovolnikiim a propaguje dobrovolnictvi jako pfirozenou soucast
zivota. Spoluobanum nabizi prostor pro seberealizaci, vytvafi podminky pro
setkavani a komunikaci, podporuje arozviji dobré mezilidské vztahy. Ve

spolupraci s dalSimi neziskovymi organizacemi, statni spravou, samospravou,
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komercnim sektorem a verejnosti rozSifuji nabidku socialnich sluzeb o cilené
dobrovolnické programy, o kterych informuji spoluobany. Nabizi seminare,
konzultace a poradenstvi v oblasti managementu dobrovolnictvi, realizaci
a asistenci vycvikl a supervizi dobrovolnikll ve prospéch Ffady cilovych skupin.
Jmenovanymi aktivitami se snazi o pfiblizovani, vzajemnou toleranci a respekt lidi

rdzného véku, narodnosti a vrstev.

OBCANSKE SRDUZENI Dobrovolnické centrum JE CLENEM:

Ceska rada humanitarnich organizaci

www.crho.org

EUROPEAN VOLUNTEER CENTRE (CEV)

www.cev.be

RADA dobrovolnickych center regionu Severozapad
www.dcul.cz

Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR, http://www.hest.cz/koalicezkus.shtml
Asociace neziskovych organizaci Usteckého kraje (ANOUK),
http://www.volny.cz/anouk/

Asociace programu Pét P v CR,

http://www.petp.cz/

Mezinarodniho hnuti Big Brothers Big Sisters International.
http://www.bbbsi.org/

Programy a projekty:

FIT PRO ZIVOT

Ménime véci kolem nas

Pfihrani¢ni vymeéna - projekt
Dobrovolnicka sluzba v Muzeu a Knihovné
VE DVOU SE TO LEPE TAHNE
Nezaméstnani — Projekt Vitej!

Kurz Silni rodi¢e — Silné déti®

PANEL humanitarnich organizaci

Kli€ pro Zivot
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Pfeshrani¢ni vyména projektl

Akreditace dobrovolnické sluzby pro organizace
Evropska dobrovolna sluzba

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Program 3G

Socialni rehabilitace

Rada dobrovolnickych center

Dobrovolnici v nemocnicich

Kresadlo

Metodické stfedisko Programu KOMPAS

Nasi dobrovolnici pasobi predevsim v téchto oblastech:

e socialni sluzby podle zak. €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e dobrovolnické sluzby podle zakona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé

e krizové situace a hromadna nestésti v regionu

e udalosti kulturniho a sportovniho charakteru

e mezinarodni a pfihraniéni spoluprace zaméfena na rozvoj dobrovolnictvi

Financovani probiha z, zvlastni Cinnosti, z krajl, mést, nadaci, z MV, MZ,
MPSV, Ufadu prace, z dotadnich program(, soukromych zdroji — fundraising;
Evropské socialni fondy, Euroregion Labe, Evropsky fond pro regionalni rozvoj,
prihrani¢ni spoluprace, partnerstvi z jinych neziskovych organizaci, Norské fondy,

Erasmus+, od zahrani¢nich partneru.
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2.13.1 Priklad dobré praxe — Akreditované kurzy Profesionalizace

dobrovolnictvi v CR

Priklad dobré praxe ; )
byl zpracovan ve Mgr. Lenka Cerna, feditelka Dobrovolnického centra, Usti nad Labem
spolupraci:

Akreditované kurzy pro neziskové organizace i pro verejnost

Od roku 2014 vyviji Dobrovolnické centrum v Usti nad Labem Metodiku kurzu
Profesionalizace dobrovolnictvi v Ceské republice. Deset vzd&lavacich moduld
bylo sestaveno mezinarodnim tymem z Némecka (Gemeinsam leben und lernen
in Europa e.V.), Rumunska (Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca) a Velké Britanie
(Volunteering Matters) vramci projektu ERASMUS+ avkazdé zemi bylo
testovano v 6 skupinach; ztoho 3 kurzy byly ur€eny pro neziskové organizace
a3 kurzy pro ruzné orientované dobrovolnické skupiny. Vroce 2016 byla
Metodika vydana a publikovana na evropské urovni. Vroce 2018 probiha
implementace na Slovensku (Centrum dobrovolnictva, n.o.) pod nasim vedenim

a némecky partner je mentorem v Rakousku (EB projektmanagement GmbH).

V roce 2016 jsme spolu s némeckymi, rumunskymi a britskymi kolegy uspésné
ukondCili tento dvoulety projekt. Béhem této doby vznikla metodika pro Skoleni
dobrovolnikd a jejich koordinatord. Vznikl tak univerzalni, celoevropsky model
dostupny vSem. Ziskané znalosti, jako projektové Fizeni, asovy management ¢i
feSeni konfliktnich situaci, mohou absolventi vyuzit i na trhu prace. Zaroven se
nam podafilo oslovit Sirokou vefejnost a predstavit vyhody Skoleni. Projekt se stal
podkladem k dalSimu pokraCujicimu projektu Provol pfes hranice (ProVol

Crossborder) realizovaném v obdobi 2016—-2018.

V Ceské republice byl v lofiském roce dokon&en proces akreditace vzdélavaciho
programu MSMT s nazvem Koordinator dobrovolniki (40 hodin teoretické vyuky
a 40 hodin praktické vyuky) jako rekvalifikacni kurz sméfujici k zavére¢né zkousce
z profesni kvalifikace Koordinator dobrovolnika (75-006-M). V tomto procesu se
Dobrovolnické centrum stalo autorizovanym zastupcem pro tuto profesni

kvalifikaci. V ramci rozvoje managementu dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
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jsme ziskali akreditaci s celostatni platnosti s nazvem Profesionalizace
dobrovolnictvi MPSV CR s &islem A2017/0685-SP/PC/VP, forma prezenéni
vrozsahu 50 vyuCovacich hodin. Prvni regionalni kurzy chystame pro

pracovniky i verejnost v roce 2018.

Kurz Profesionalizace dobrovolnictvi se sklada z 10 zakladnich modulu, jejichz
prehled nize uvadime. Moduly jsou sestavené tak, aby lektor mohl variabilné
pracovat srozsahem iobsahem, vybirat si metody a aktivity a pfizpusoboval je
urovni a dynamice Skolené skupiny ucastniku. Jako modul €islo 11 mlze byt
pfipojen blok zaméfeny na zvlastni vycvik pro specifickou cilovou skupinu, pokud

to pfiprava na c€innost vyzaduje:

Modul 1: Dobrovolnictvi - zakladni informace

Modul 2: Stanoveni cilt a definice roli

Modul 3: Projektovy management a time management

Modul 4: Komunikace/prezentace a moderatorské dovednosti

Modul 5: Rozvoj lidskych zdroju

Modul 6: Prace s tiskem a PR

Modul 7: Management udalosti

Modul 8: Networking

Modul 9: Finance: fundraising, finance a dané/poplatky

Modul 10:  Pravni zaleZitosti a pojisténi

Modul 11:  Zvlastni vycvik pro cilové skupiny

Kurz Profesionalizace dobrovolnictvi Ize modulovat pro rizné oblasti potfeby

zkvalitnéni organizace dobrovolnictvi ve vSech oblastech vefejného zivota. Jeho

uplatnéni jsme jiz vyzkouseli na téchto cilovych skupinach:

Profesionalizace dobrovolnictvi v nemocnicich: tento kurz vyuzilo ke svému

profesnimu rdstu 10 koordinatort dobrovolnik( v nemocnicich.

Profesionalizace dobrovolnictvi v socialnich sluzbach: osm socialnich

pracovnikll bylo vyslano poskytovateli socialnich sluzeb s cilem ziskat rozSifené
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vzdélani v oblasti managementu dobrovolnictvi ve prospéch klientl socialnich

sluzeb.

Profesionalizace dobrovolnictvi ve vybrané organizaci pro cely realizacni tym.
Tento kurz absolvovalo 7 kolegl z naSeho Dobrovolnického centra jako nastroj

proskoleni celé organizace.

Profesionalizace dobrovolnictvi dobrovolnikii Masarykovy nemocnice: tento
kurz jsme pojali jako dalSi vzdélavani pro sou¢asné dobrovolniky a jako pfilezitost
pro propojeni novéjSich dobrovolnikl se zkuSenymi dobrovolniky, mentory. Do
kurzu se zapoijilo 23 nemocnic¢nich dobrovolnikd; certifikat za absolvovani celého
kurzu ziskalo 19 dobrovolniki Masarykovy nemocnice (Dobrovolnicky program

Krajské zdravotni, a.s.).

Profesionalizace dobrovolnictvi dobrovolniku Univerzitniho
dobrovolnického centra: aktivni skupina studentl projevila zajem o zalozeni
Centra, ve kterém by motivovali a koordinovali dalSi studenty k dobrovolnictvi.
Kurz Profesionalizace dobrovolnictvi jsme vyuzili k intenzivni praci s tymem 13
studentl. Studenti v poslednim dni kurzu, dni certifikace, uspofadali oficialni Press

konferenci podle metody, kterou se v kurzu naudili.

Profesionalizace dobrovolnictvi aktivhich ob¢éanli zapojenych do pomoci
uprchlikim: vyzkous$eli jsme vyuziti struktury kurzu pro Uzce zamérenou slupinu
8 zajemcl o roli dobrovolnika pfi pomoci uprchlikiim. Ve skupiné byl zapojen
némecky dobrovolnik vramci Binacionalni dobrovolnické sluzby a student

z Turecka, ktery je na studijnim pobytu univerzity v programu ERASMUS+.

Nasim cilem bylo dale zjistit, jaka forma kurzu je vhodna pro pracovniky a jaka pro
dobrovolniky. V oblasti managementu dobrovolnictvi jsme vyzkouseli tfi modely:
¢tyfdenni intenzivni kurz v ramci jednoho tydne; jeden den za ¢trnact dnu (tento se
osveédcCil nejvice; ucCastnici se na sebe téSili av mezi€ase testovali ziskané
védomosti a procvi¢ovali dovednosti); poslednim modelem byl dvoudenni kurz po
dvou mésicich. U dobrovolnikl jsme drzeli model 10-15 setkani po 3 -4 hodinach
v odpolednim Case.
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V souasné dob& mezinarodni tym z Ceské republiky, Rakouska, Slovenska
a Némecka rozviji variantu Profesionalizace dobrovolnictvi EASY LANGUAGE
v projektu ProVol Crossborder. Cilem je upravit metodické materialy, pracovni
listy a metody tak, aby dobrovolnictvi bylo dostupné vSem lidem, napfiklad
S nizkym vzdélanim, pro cizince, dlouhodobé& nezaméstnané nebo s lehkym
mentalnim postizenim. Cilem je umoznit dobrovolnictvi véem ob&anum EU bez

rozdilu. Tato Metodika bude dokonCena na podzim 2018 a pfedstavena vefejnosti.

2.13.2 Priklad dobré praxe — KOMPAS

Piiklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Veronika Pagacova -koordinatorka dobrovolnickych mentoringovych
programd

Program KOMPAS®

Mentoringovy program pomahajici rizikovym a ohrozenym détem, které jsou
jakkoliv  znevyhodnéné. Pomoc je détem poskytovana prostifednictvim
dobrovolnikd, pozitivnich vzorl, ktefi vyuZivaji odborného vedeni a zazemi
Dobrovolnického centra, z.s. a détem ukazuji spravny smér.

Program KOMPAS® je dusevnim majetkem Dobrovolnického centra, z.s. a je jim
realizovan od roku 2003. Od této doby se postupné vyvinul v program s vlastni

metodikou, dokumentaci, finanénim zazemim, logem a ochrannou znamkou.

Myslenka Programu KOMPAS®

Vytvofit skupinku skladajici se ze Sesti déti a dvou dobrovolniku, ktera se bude
potkavat jedno odpoledne vtydnu na tfi hodiny po dobu péti mésicu. Napln
schuzek se odviji od zajmua vSech &lenl skupinky, ale vzdy s ohledem na principy,
které Program KOMPAS® predstavuje. Jsou to KOMunikace, PArtnerstvi,
Spoluprace. Od roku 2004 do roku 2017 bylo zalozeno 71 skupinek, zapojeno
200 dobrovolnikti a 435 déti.

Komu Program KOMPAS® pomaha?
Détem ve véku 7 — 15 let, jejichz Zivot je €i mUze byt ohrozen:
e Sikanou Ci zneuzivanim
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e zavislostmi nebo agresi

¢ hendikepem fyzickym, mentalnim

e specifickymi poruchami feci, chovani, u€eni

e hypo/hyperaktivitou

e omezenymi navyky, zajmy a pfilezitostmi rozvijet se

e té&Zkym navazovanim vztahu, horSim pfijimanim okoli a vrstevniku

e Zivotem pouze s jednim zrodi€u, v mnohoCetné rodin€, mimo rodinu

vlastni

V oduvodnénych pfipadech Ize do programu zapoijit i déti starsi (napfiklad 20letou
divku s mentalnim postizenim). S ohledem na rostouci pocCet znevyhodnénych
rodin s détmi je dulezité nabidnout kvalitni program, coz je hodnotné traveny volny
Cas, ktery podpofi pfirozeny vyvoj déti, a ktery reaguje na problémy a potieby

a s témito rodinami systematicky spolupracuje.

Cile Programu KOMPAS®
e podpofit pozitivni zmény v Zivotech déti, nabidnout rovné pfilezitosti
e pomoci pfedchazet a zvladnout obtizné Zivotni situace
e podporovat vztahy a komunikaci v rodiné, poskytnout pozitivni dospélé
vzory
e ucCit déti toleranci, spolupraci, respektu, rozvijet jejich schopnosti,
dovednosti, komunikaci

o zprostfedkovat détem zaZzitky, pratelstvi a pocit, ze nékam patfi

Dobrovolnici v Programu KOMPAS®
Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném Case a bez
naroku na finanéni odménu vykonava cinnost ve prospéch druhych. Stat se jim

muze v podstaté kdokoliv, protoze kazdy ¢lovék umi néco, &¢im mize pomoci.

Vedouci KOMPASackych skupinek jsou dobrovolnici starSi 18 let, ktefi pod
vedenim odborniki absolvuji dvoudenni vycvik, ktery je pFipravou pro
dobrovolnickou Cinnost s détmi. Na tomto Skoleni se dobrovolnici seznamuiji s typy

déti v programu, modelovymi situacemi, do kterych se ve skupince mohou dostat
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a se zpusoby, jak je co nejlépe zvladnout. V pfipadé, Ze zdjemce o dobrovolnickou
sluzbu jesté nedosahl plnoletosti, ale prokaze osobni vyzralost, mize vést
skupinku imladsi dobrovolnik, vzdy ale ve dvojici s dospélym partakem
a souhlasem zakonného zastupce nezletilého dobrovolnika.

Dobrovolnici pfed zapojenim do dobrovolnické Cinnosti dodavaji vypis z rejstriku
trestll a béhem své &innosti jsou pojisténi. Pravidelné dochazi na supervize, ktera
je zacilena na podporu a zefektiviiovani prace dobrovolnika a klade si za cil
podporu osobnostniho ristu dobrovolnika samotného. Supervizor zajistuje
odborny dohled nad prabéhem skupiny a psychologickou podporu pro
dobrovolniky. V optimalnim pfipadé je zaroven lektorem vycviku. Role
dobrovolnika v zivoté ditéte je podplrna, neni av zadném pfipadé nechce byt

nahradou role rodicovske, ucitelské nebo vychovatelskeé.

Koordinator Programu KOMPAS®

Koordinator pomaha ditéti a dobrovolnikovi vstoupit do programu. UdrZuje
pravidelny kontakt srodiCi ditéte, détmi a dobrovolniky a stara se oto, aby
schlizky ve skupince probihaly ke spokojenosti vSech zu&astnénych. Oslovuje
dobrovolniky, uc€astni se naborovych besed, organizuje vycvik dobrovolnikd
a supervizni schiizky. Uzce spolupracuje se supervizorem programu a dal$imi
odborniky, ktefi maji dité a rodinu v péci. Zaroven zodpovida za administrativni
vedeni programu, dodrzovani legislativnich nalezitosti a ziskava financni

prostfedky pro udrzitelnost programu.

Sestaveni KOMPASackych skupinek

Aby program spravné fungoval a splfioval stanovené cile, je tfeba sestavit
skupinku tak, aby si vzajemné vyhovovali oba dobrovolnici, vSech Sest déti
i dobrovolnici s détmi navzajem. To je ukol, ktery ma na starosti koordinator ve
spolupraci se supervizorem.

Pred/po vycviku prochazi dobrovolnik individualnim setkanim se supervizorem, na
tomto setkani ho ¢eka psychologicky test a rozhovor. Tyto metody jsou zaméfeny
na ziskani informaci o osobnosti a povahovych vlastnostech dobrovolnika, o jeho
rodinné anamnéze a socialnich vztazich, o jeho zkuSenostech s détmi atp. Tato

provérka je nutna pro vylouceni rizika, Ze se do programu zapoji nebezpecny

172



Clovék. Dobrovolnici maji moznost sdélit své preference ohledné slozeni skupinky,

do které budou zapojeni.

Spoleéné akce

Soucasti Programu KOMPAS® jsou pravidelné konajici se akce déti
a dobrovolnikd v8ech mentoringovych programu. Tyto aktivity nejsou jen
zpestfenim programu pro déti, ale i pfilezitosti pro koordinatora blize sledovat
vztahy mezi détmi a dobrovolniky v ramci skupinek. Program KOMPAS® svym
charakterem vyrazné doplnil nabidku sluzeb Dobrovolnického centra, z.s. Stale je
0 néj veliky zajem a evaluaéni vystupy svédci o jeho kvalité a potfebnosti. Chut
pomahat druhym je dar, proto si vazime v8ech, ktefi se rozhodli dat kus sebe ve

prospéch ostatnich a tento dar s nami sdilet.

2.13.3 Priklad dobré praxe - Rozvoj dobrovolnictvi

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Zuzana Uncovska, DiS.- koordinatorka Binacionalni dobrovolné
sluzby

Mnoho lidi ma touhu poznat exotické zemé, ale mnohdy ani nevime, kolik toho
muzeme objevit kousek za hranicemi. Opravdu dobfe zname svdij pfihraniéni kraj?
Z tohoto dlvodu Dobrovolnické centrum, z.s. jiz C&tvrtym rokem realizuje
s némeckou partnerskou organizaci Paritatische Freiwilligendienste Sachsen

gGmbH dobrovolnictvi pfes hranice.

Kazdy rok vysilame od zafi do srpna nasledujiciho roku dobrovolniky na 12
mésicl do organizaci se zameéfenim na socialni praci, vzdélavani, ale i pfirodu,
kulturu, &i sport. Dobrovolnici tvofi neocenitelny prvek pomoci a také kulturniho

obohaceni.

Pro¢ se do toho pustit? Apro¢ ne? Rok vzahraniCi, ktery vas nevaze
zameéstnanim, ani studiem, a pfece mnohé ziskate. Naucite se jazyk, pochopite
zvyklosti a kulturu naSich sousedu. Pfinesete Spetku ¢eské esence do némeckého

vinku. Stejné tak nasi némecti dobrovolnici zaziji zajimavy Cesky Zivot.
Dobrovolnikiim umozinujeme vycestovat diky témto programim:
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Spolkova dobrovolna sluzba — BFD Bundesfreiwilligendienst (pro ceské
zajemce) a Mezinarodni dobrovolnicky rok pro mladé - IJFD Internationaler
Jugendfreiwilligendienst (pro némecké zajemce). Tyto programy dobrovolnikim
zajistuji pojisténi, kapesné a vzdélavaci seminare, které je nutné absolvovat pro
hlubSi poznani pfihraniéniho regionu. Dobrovolnici jsou seznameni s historii
pohraniCi, jaké otazky se momentalné ve spoleCnosti feSi, jaké geografické perly
a pfirodni krasy muaze pfihrani€i nabidnout. Tyto informace jsou leckdy
pfekvapenim ipro samotné dobrovolniky, ktefi pochazeji zjiného kouta dané
zemé, o které se vypravi. VSichni dohromady tak poznavaji nejen krajinu sousedd,
ale i svou vlastni zemi. Dobrovolnictvi je skvély zpusob, jak nezavazné, nenasilné
rozvijet spolupraci. Od zacatku, a to nejen diky jazykové podpofe, jsme na obou
stranach hranice zaznamenali rozS$ifujici se spolupraci mezi organizacemi a zajem

0 Cesko-némecke projekty.

Nasi ucastnici si vybiraji dobrovolnou sluzbu z mnoha didvodu. Touha zménit svuj
kariérni smér, vyzkouSet si pusobeni v oboru, na ktery by se miladi studenti
v budoucnu radi pfihlasili, vyzkous$et, jak funguje stejna prace v cizi zemi. Anebo
ro€ni oddech od bézného Zivota. Motivace jednotlivcu je rdzna, ve vysledku vSak

jde nej€astéji o urcitou formu poznani.
Dobrovolnictvim to zacina, ale kdo vi, jak se miize tc¢astnikiim zménit zivot.

Napriklad nase dobrovolnice Jana, ktera puvodné pusobila v oblasti cestovniho
ruchu, se odhodlala zkusit v zivoté néco nového. Nastoupila s nadSenim jako
dobrovolnice do laboratofe Technické univerzity v Drazdanech. Novy start, nové
zaméreni, nové prostifedi, touha vyzkouSet si experimenty a uvadét exkurze jak
pro Ceské navstévniky, tak ipro némecké. A nutno dodat, Ze spoluprace se
zalibila obéma stranam natolik, Ze dodnes Jana v laboratofi plsobi, nyni uz jako
jejich zaméstnanec. Laboratof nadale ochotné pfijima Ceské dobrovolniky. Diky
této dlouhodobé spolupraci nyni nabizi laboratof stale zajimavéjsSi programy pro

Seské Skoly a hleda daldi novou spolupraci s partnerskymi Skolami v Cechach.

Neni tfeba se bat ciziho jazyka, i kdyZz ho moc neovladate. Napfiklad v zooparku
Waschleithe, v oblasti Krusnych hor, se dobrovolnikim vénuje mentor, ktery se

skvéle naucil Cesky. Némé tvarfe v zoo také oceni dobrovolnickou pomoc. Diky
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pusobeni ¢eského dobrovolnika v tomto zafizeni ma zoo moznost naldkat Ceské
navstévniky napfiklad tim, Ze mohou ziskat informace o Zivoté zvifat v Ceském

jazyce.

Vybér z mist v pfihranicni oblasti je opravdu Siroky. Od zdravotnickych zafizeni,
pfes Skolky a Skoly, které se vénuji alternativnimu zplsobu vzdélavani, az po
parky a ekologické organizace. Spoluprace bézi od jednoho konce Saska az po
hranice s Polskem. Zajem o Cesko maji i mladi Némci, ktefi k nam také pfichazeji.
V mnoha pfipadech chtéji poznat krajinu svych rodi¢u &i prarodi¢u, nékdy jim
ov8em udaruje Sesky jazyk a nase krajina jako takova. Dobrovolnici z Ceska se

mohou zapojit od Karlovych Var(, pres Ustecko, aZ po Liberec.

Ze dobrovolnik miize byt skvélou pfileZitosti pro rozvoj spoluprace, dokazuje
i pfibéh Anny z Némecka, ktera plsobila v nasem Dobrovolnickém centru. Nejen
Ze si za rok zlepsila svou cestinu natolik, Ze se nakonec chtéla hlasit na ¢eskou
univerzitu, ale pomohla Dobrovolnickému centru zahajit nékolik menSich
preshrani¢nich projektd. Jednim z téch nejvétsich je FIT pro Zivot. Mladi lidé, ktefi
nemaji dokon&ené vzdélani, nebo jsou delsi dobu na Ufadu prace, maiji prilezitost

Vaigviv s

pracovni staz v Némecku.

Zajimavou zkuSenosti je, Zze mladi dobrovolnici z Némecka nasli uplatnéni i pfi
hodinach némeckého jazyka, coz dokazuje zkuSenost z Gymnazia v Teplicich, kde
mladé dobrovolniky takto zapojili. Na vykony studentd to ma jen blahodarné
ucinky. Dobrovolnik je v podstaté vrstevnik studentd. Neni jen ucitel, je spiSe
kamarad, prfed kterym se nemusi bat mluvit, a tak pada ostych studentld mluvit
a vysledky v konverzaci se zlep3uji. Tento efekt ma ioboustranny charakter.
Dobrovolnici se studenty netravi ¢as pouze ve Skole, mnohdy se spolu vénuji
i odpolednim soukromym aktivitam a traveni volného €asu. Dobrovolnici tak ziskali
jazykové partnery, ktefi jim pomohli zvladnout utrapy €eského jazyka a dokazali se

béhem nékolika mésicu skvéle domluvit.

Dobrovolnici se uplatnili pfi spolupraci Skol na ¢eské strané — Gymnazium Teplice
a Zakladni Skola Dubi. Obé skoly jiz nékolikrat posilily své akce pro studenty
némeckymi dobrovolniky z obou Skol.
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Organizace, které dobrovolniky pfijimaji, jsou nejCastéji neziskovky, nebo maji
socialni zaméreni. Nezélezi na tom, jestli mate vzdélani, dobrovolnikem se muze
stat kazdy ivoboru, na ktery jste nikdy nepomysleli. Za dobu trvani naseho
projektu, od roku 2014, jsme vyslali do Némecka 29 Ceskych dobrovolniku a pfijali
do Ceské republiky 38 né&meckych dobrovolnikl. A rozhodné& nekond&ime, stale

pokraCujeme dal.

2.14 LIBERECKY KRAJ — FARNi CHARITA CESKA LiPA

Nazev Farni charita Ceska Lipa

Mésto Ceska Lipa

Osoba, ktera

poskytla rozhovor Eva Ortova - feditelka

Kontakt http://fchcl.cz, ortova@fchcl.cz

Farni charita Ceska Lipa je samostatnou cirkevni pravnickou osobou dle
Kodexu kanonického prava a soucasti fimskokatolické cirkve. Byla zalozena
litoméfickym diecéznim biskupem dne 1. bfezna 1999 svlastni pravni
subjektivitou. Spada pod Diecézni charitu Litomé&fice, je &lenem Charity Ceské
republiky a mezinarodni organizace Caritas. Ridi ji jeji Feditelka Eva Ortova,
pfimym nadfizenym je feditelka Diecézni charity Litoméfice Rizena Kavkova,
poradnimi organy jsou Rada a Ekonomicka rada Farni charity Ceska Lipa.
Organizace svou Ccinnost a praktické poznatky konzultuje na pravidelnych
kolegiich s projekty, které maji spoleCné zaméfeni a které se konaji v ramci
Charity Ceské republiky. Organizace zajistuje dobrovolnické aktivity v eském
prostfedi v akreditovaném rezimu dle zak. ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé. Akreditaci od Ministerstva vnitra ma udélenu do roku 2019.
Dobrovolniky zapojuji do aktivit v ramci celého Libereckého kraje. Dobrovolnici
jsou ziskavani prfes navstévy ve Skolach adoporuceni osob, které
s dobrovolnictvim jiz maji zkuSenost. DalSi moznosti je, Ze se pfihlasi sami,
protoZe se néjakou cestou o této moznosti dozvi. Cinnost se zamé&fuje predevsim
na sluzby Charity, kam dobrovolnici dochazeji. V systémovém projektu pracovali

v Erasmu-+.
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Dobrovolnické centrum bylo zalozeno v roce 2014 s cilem umoznit lidem vSeho
véku dobrovolnickou zkuSenost, a to pfedevSim vramci jejich vlastnich sluzeb.
Zajemci, ktefi pfichazeji, jsou seznameni s aktivitami organizace a mohou si dle
nabidky vybrat vlastni dobrovolnickou cinnost podle své chuti a uvazeni. Pred
zapocCetim dobrovolnické sluzby je kazdy dobrovolnik proskolen a pfipadné je
s nim uzaviena smlouva o vykonu dobrovolnické cinnosti. Kazdy dobrovolnik je
zaroven pojistén (pojisténi odpovédnosti za Skodu). V pribéhu dobrovolnickych
aktivit se dobrovolnik pravidelné setkava s koordinatorem dobrovolnikl a také se
mulze ucastnit supervizi vedenych zkuSenym psychologem. Pfi vykonu
dobrovolnické €innosti déle nez 6 mésicu je automaticky dobrovolnikovi vydavan
certifikat o vykonané dobrovolnické Cinnosti; studentim a zajemcim o zaméstnani
dale certifikat nabytych dovednosti a kompetenci. Dobrovolnik, ktery svou ¢innost
vykonava v rozsahu 20 hodin tydné ma zakonny narok na uhradu dichodového
pojisténi atato doba dobrovolnické Ccinnosti je zapocCitavana jako doba
zaméstnani. V pripadé, Ze dobrovolnik ma zajem o aktivity, které organizace
neprovadi, nabizi dobrovolnikovi moznost Cinnosti pro jiné organizace, dle dalSi
nabidky a jeho zajmu. | vtomto pfipadé je dobrovolnik pfed zapocCetim Cinnosti
proskolen, ucastni se pravidelnych schizek s koordinatorem a ma moznost se

ucastnit supervizi.

Seznam zafizeni

Azylovy dim Jona$ Ceska Lipa, Azylovy dim Jona$ Dobranov, Klub Koule
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez, Socidlni podnik Farni charity Ceska Lipa,
Socialni automobil, Centrum pro pé&stounské rodiny, Charitni $atnik Ceska Lipa,
Charitni $atnik Novy Bor, Socialni ubytovna Novy Bor, Farni charita Ceska Lipa,

Startér (socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi), Dobrovolnické centrum.

Evropska dobrovolna sluzba

V lednu 2015 organizace ziskala akreditaci na program Erasmus+, Evropskou
dobrovolnou sluzbu (dale jen EDS). V sou€asné dobé organizace zajistuje vysilani
Ceskych dobrovolnikl do zahrani€i a pfijimani zahrani¢nich dobrovolniki do

vlastni organizace.
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Firemni dobrovolnictvi

Firmam organizace nabizi moznost zapojeni nejen formou finanénich
a nefinanénich daru, ale také formou tzv. firemniho dobrovolnictvi, v Ceském
prostfedi relativné nové aktivity v ramci spoleCenské odpovédnosti firem. Firmy,
resp. zaméstnanci téchto firem, jejich organizaci, tedy klientdm jejich sluzeb,
mohou pomoci Vv jakékoliv oblasti. Pfi pfipravé zapojeni firemnich dobrovolnikd
vzdy konzultuji aktivity s firmami na zakladé jejich moznosti a aktualnich potieb

organizace. V této aktivité je organizace uspésna.

Mezi aktivity, jez dobrovolnici vykonavaji, patfi navstévovani klientd
v domacnostech, rozhovory a povidani si s klienty, predcitani, doprovazeni na
urady aj. Dale je to pomoc pfi pfipravé a vedeni aktivit s détmi a seniory, asistence
pfi vyletech avypomoc na taborech, doucCovani déti. Vypomoc charitnim
zafizenim pfi akcich s kulturnim ¢€i sportovnim zaméfenim, hrani spoleCenskych
her, pomoc s tréninkem paméti, peceni, vareni a Siti s klienty, spolupodileni se na
vytvarné a hudebni €innosti, pomoc pfi sbéru a pferozdéleni obnoSeného Satstva,
pfi sbirce potravin, manualni vypomoc v zazemi, udrzbafské a zahradnické prace
aj., doucCovani cizincli, dopisovani si svézni. Pravni poradenstvi, pomoc
s administrativou, canisterapie. Fundraising, benefiéni akce, sprava webovych

stranek, preklady.

Financovani dobrovolnictvi probiha: MV, dotaéni program Ceska lipa, vlastni

zdroje Charity, soukromé dary od osob a organizaci, firem, fundraising.

2.14.1 Priklad dobré praxe — DC jako iniciator rozvoje obéanské

spolec¢nosti

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Eva Ortova - feditelka
spolupraci:

Dobrovolnické centrum jako iniciator rozvoje obéanské spoleénosti v Ceské

Lipé aneb vlastni aktivity charitnich dobrovolnik
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Farni charita Ceska Lipa je neziskova organizace provozujici na Ceskolipsku
a Novoborsku socialni sluzby. Dobrovolnické centrum zfizené pfed tfemi lety
poskytuje zajemcum, mimo jiné, dobrovolnickou praxi v charitnich socialnich
sluzbach — azylovy dum pro matky &i otce s détmi v tisni, nizkoprahovy klub,
Centrum pro péstounské rodiny, nebo také v socialnich sluzbach partnerskych
subjektd — u zdravotné& hendikepovanych déti na praktické zakladni $kole v Ceské
Lipé. Vtéchto socialnich sluzbach pomahaji dobrovolnici pfedevsim

s naplnovanim a aktivnim travenim volného Casu déti.

Mimo to Farni charita Ceska Lipa jiz pét let vstupuje aktivné do vefejného Zivota
ve svém meésté také participaci na celorepublikovych dobrovolnickych akcich
(Ttikralova sbirka, Uklidme Cesko, Narodni potravinova sbirka), poradanim
vlastnich kulturné spoleCenskych akci pro Sirokou vefejnost (Détsky den,
Ceskolipska neckyada, Masopustni veseli), & pomoci na organizaci dalich
kulturné spoleCenskych akci ve mésté, které ve svém volném Case organizuji
zaméstnanci Farni charity Ceska Lipa v ramci vlastnich spolkd (hudebni festival

V$udybud, Ceskolipsky divadelni podzim).

Charitni dobrovolnici pomahaji u téchto akci s pfipravou, s propagaci ve vefejném
prostoru, stavbou aredld a atrakci, schodem samotné akce (s kontrolou
vstupenek, s moderovanim, se Sifenim informaci mezi navstévniky, s uklidem po
akci), jsou také asistenty hlavnich organizatori akci. Stejné tak tam, kde je to
mozné, vyuzivaji své nabyté zkuSenosti z dobrovolnické prace v socialnich

sluzbach, napfiklad provozuji na akcich tzv. détské koutky.

Dobrovolnici diky Siroké oblasti pGsobeni Farni charity Ceska Lipa (socialni
sluzby, pofadani kulturné spoleenskych akci) rozSifuji své portfolio zkuSenosti, at
uz diky spolupraci na poradani akci, ¢i navazanim osobnich kontaktl s pofadateli

i uCinkujicimi, ktefi sami vytvareji aktivni obCanskou spole¢nost ve mésté.

ZavrSenim aktivit Dobrovolnické centra v této oblasti je pak realizace vlastnich
akci jednotlivych dobrovolnikd ¢&i skupin ve svém mésté za asistence
Dobrovolnického centra (Benefiéni akce Pomozte nam pomahat!), které mohou

v nékterych pfipadech i pfesahnout regionalni vyznam (Sbirka véci pro Ukrajinu).
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Pravé o téchto samostatnych aktivitach jednotlivych dobrovolniki ¢&i skupin

bychom dale radi informovali.
Benefi¢ni akce ,,Pomozte nam pomahat!“

Tato akce se uskutecCnila pfed dvéma lety v bfeznu 2016 v sale Zakladni umélecké
Skoly v Ceské Lipé a organizovali ji studenti Obchodni akademie Ceska Lipa, jinak

také dobrovolnici Farni charity Ceska Lipa.

Jednalo se o zabavné odpoledne pro déti a jejich rodiCe, jehoz cilem byla sbirkova
akce k ziskani finan¢nich prostiedkl na zajisténi divadelniho predstaveni pro
zdravotné postizené déti z praktické zakladni Skoly v Ceské Lip&. Pravé zde
studenti obchodni akademie jiZ dlouhou dobu pomahali zdravotné postizenym
détem, které doprovazeli do bazénu a na vylety. Cela akce byla koncipovana jako
hravé odpoledne s kulturnim programem. Studenti, dobrovolnici vybaveni
zkugenostmi z kulturné spolegenskych akci Farni charity Ceska Lipa, zajistili celou
akci za asistence Dobrovolnického centra tak, aby se na ni vSichni podileli jako
dobrovolnici ¢i zdarma. Graficky zdatny student wvyrobil grafiku, obchodni
akademie vytiskla plakaty, které byly distribuovany nadSenymi spoluzaky ido
jinych Skol a do vyloh obchodu, vznikla udalost na socialnich sitich, byl fadné
pronajat sal, zajisténo ozvuceni, moderator a kulturni program, ktery obstarali
hudebnici (Hlucha parta), sportovni nadSenci (lektorka zumby a tance s pompony)

i dal$i studenti z Ceské Lipy.

Studenti i dobrovolnici Farni charity Ceska Lipa se pFestrojili za pohadkové bytosti
a pfipravili si pro détské navstévniky spoustu soutézi, malovani na oblicej, bylo
pfipraveno obcCerstveni, ojehoZz vyrobu se postarali také sami studenti,
dobrovolnici. Studentim, dobrovolnikiim z Dobrovolnického centra, navic pomohla
i projektovd manazerka Farni charity Ceskd Lipa vypracovanim Zadosti
k dotaCnimu programu, ktery jim ve finale zdvojnasobil vytézek z akce. B&éhem
odpoledne se vybrala &astka 10 000 Kg&, ktera se diky nadaci CSOB zdvojnasobila

na 20 000 K¢&. Dobrovolnicka akce tak byla velmi uspé&sna.
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Sbirka véci pro Ukrajinu

Druhym pfikladem, jak dobrovolnici ziskané zkuSenosti z jinych dobrovolnickych
akci dokazou proménit ve vlastni akci, je nedavno porfadana Sbirka véci pro
Ukrajinu, ktera byla vyhlaSena na podzim 2017. Sbiralo se pfedevSim oSaceni, ale
také drogistické zbozi pro obéti nepokoji. Humanitarni pomoc sméfovala na
podporu zdravotnickych zafizeni a na pomoc lidem, ktefi se v dusledku nepokojl

dostali do stavu nouze.

Sbirka vznikla na popud zaméstnancti Farni charity Ceska Lipa, dvou socialnich
pracovnikl socialné aktivizani sluzby Startér, ktefi jsou puvodem z Ukrajiny, ale
jiz nékolik let Ziji a pracuji v Ceské republice. Sbirku si vzali na starosti ve svém
volném Case na zakladé svych dobrovolnickych zkuSenosti ze zapojeni do jinych

sbirek, které Farni charita Ceska Lipa pofadala, ale také z dal$ich akci.

Iniciatofi sbirky se propojili s Diecézni charitou ostravsko-opavskou, ktera na
Ukrajinu vozi pravidelné humanitarni pomoc. Ve svém volném Case na vlastni
naklady vyhotovili propagacni materialy a za asistence Dobrovolnického centra
vytvorili sit’ distribuce letaki mezi dalSimi individualnimi i firemnimi dobrovolniky,
ktefi &ifili materialy k dalim lidem i mimo Ceskolipsko a Novoborsko. Celkové
bylo nasbirano 49 pytlt a 61 krabic dar(, pro které si pfijel tranzit z Ostravy. | tato
akce byla vyhodnocena jako velmi uspésna. Takovychto akci bychom mohli najit
vicero. To je jeden z cili naseho Dobrovolnického centra, jak rozvijet ob&anskou

spolecnost v naSem meésté.

2.14.2 Priklad dobré praxe — Zahraniéni dobrovolnici v Ceské Lipé

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Eva Ortova - feditelka
spolupraci:

Zahraniéni dobrovolnici z Erasmu+ v Ceské Lipé

Dobrovolnické centrum bylo ve Farni charité Ceska Lipa zaloZeno na podzim roku
2014 aprace se zahranicnimi dobrovolniky zapoCala vroce 2015, kdy
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Dobrovolnické centrum prvné organizovalo tzv. Evropskou dobrovolnou sluzbu
v ramci programu Erasmus+. V ramci tohoto programu navstivilo v obdobi listopad
2015/fijen 2016 Ceskou Lipu $est zahraniénich dobrovolniki ze Spanélska,
Gruzie, Ruska a Ukrajiny. V nasledujicim obdobi pocinaje listopadem 2016 to bylo

$est mladych lidi z Ukrajiny, Albanie, Gruzie, Arménie, Italie a ze Spanélska.

Farni charita Ceska Lipa musela pred pfiletem dobrovolniki zajistit mladym lidem
kvalitni bydleni s kompletnim zafizenim, musela se postarat o jejich Iékafskou
péci, zajistit jim pocit bezpeci, stejné tak se vyporadat se sloZitou administrativni
praci a korespondenci s pfislusnymi organy a domovskymi zemémi zahranic¢nich
dobrovolniku. V prabéhu turnusu pak bylo nutné eliminovat jejich stesk po blizké
rodiné a pratelich a pomoci jim, pfedevsSim ze zacatku, prekonat jejich socialni
a kulturni Sok. V téchto zalezitostech byli napomocni nejen charitni pracovnici, ale

prfedevsim mentofi, ¢esti dobrovolnici Dobrovolnického centra.

Zahrani¢ni dobrovolnici se po mésici intenzivni pfipravy, Skolenich, jazykovych
kurzech a adaptacnich aktivitach zapojili do spoluprace s uciteli zakladnich
a stfednich skol v ramci neformalniho vzdélavani a zacali vytvaret aktivity pro déti
v projektech Farni charity Ceska Lipa. Navstévovali $koly a oZivovali projekty
hrami a diskuzemi, pfi nichz se nikdo nebal sdilet s druhymi své napady
a myslenky, coz je v mnoha ohledech lepSim nastrojem, nez formalni vzdélavani

za pomoci knih.
Neformalni vzdélavani

Jejich kazdodenni naplni se staly vytvarné a sportovni aktivity v nizkoprahovém
klubu Koule a v Azylovém domu Jonas a workshopy v anglickém jazyce pro zaky
z11 3kol na Ceskolipsku v hodinach anglického jazyka, vytvarné & t&lesné

vychovy.

NapIni této spoluprace bylo organizovani workshopl na témata tykajici se
multikulturniho souziti, evropskych hodnot a moznosti nabizenych programem
Erasmus+. PFi téchto workshopech si zaci procviCovali angli¢tinu a zaroven se
dozvidali zajimava fakta o rodnych zemich dobrovolniku. Kupfikladu pfed Vanoci
uskutecnili dobrovolnici workshop zaméfeny na kulturni rozdily a zpusob slaveni

téchto svatku. Pro mladsi zaky vymysleli zabavné hry, u nichz se sami naudili i par
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slov Cesky. Prace s détmi pro né byla velmi naplnujici. Déti byly nadSené z toho,
jak se jim dobrovolnici vénuji, dobrovolniky to bavilo a snazili se je obohatit co
nejvice. Kromé toho dobrovolnici vymysSleli akce, pfi nichz spolupracovali se zaky
mimo tfidy, tak jak tomu bylo napfiklad pfi Dni mezinarodni kuchyné se studenty
Ceskolipské stredni Euroskoly, pfi némz se obé strany pfi Ctyrhodinovém kurzu
vareni procvicCili v anglickém jazyce a dozvédéli se navzajem mnohé o narodnich
kuchynich a kulturach. Tuto aktivitu shrnula pani feditelka Euroskoly slovy, ktera
se daji pouzit na shrnuti veSkerych aktivit Dobrovolnického centra a projektu
Erasmus+ v Ceské Lipé&: “V tomto obtizném &ase je velmi dllezité spoleéné stavét
malé mosty mezi zemémi, ucit se toleranci a otevrit svou mysl. A tento den jsme

pravé jeden takovy most spolecné postavili.”
Spoluprace na akcich

Dobrovolnici se u€astnili také dobrovolnickych akci, které poradalo Dobrovolnické
centrum, & akci, které organizovala Farni charita Ceska Lipa. Za v8echny akce
jmenujme — Ceskolipska neckyada, Narodni potravinova sbirka, Benefiéni akce
Pomahej!, & Uklidme Cesko. Pro déti z Azylovych dom(i Jona$ v Ceské Lipé,
Novém Boru a Dobranové pfipravovali dobrovolnici Mikuladskou nadilku, jako
dalSi socialni sluzby spoluporadali détské dny Ci pfiméstské tabory (Centrum pro
péstounské rodiny, Klub Koule NZDM). Pro vefejnost usporadali tydenni letni

meéstsky tabor Spanélstiny zcela zdarma.
PR aktivity

Dulezitou roli v praci dobrovolnikd hraly i PR aktivity samotného Erasmu+ na
informacnich webovych portalech (fchcl.cz, i-noviny.cz) ave vefejnych
prostorech, kde se schazeji mladi lidé. Nejvétsi PR akci tohoto druhu byl letni
multizanrovy hudebni festival VSudybud pro cca 800 mladych navstévniku. Pfi této
pFilezitosti pfijel na festival propagacni autobus EVS, ktery se stal sou¢asti arealu
a centrem informaci o aktivitach. Tato PR aktivita vSak neznamenala jen radost,
ale i dlouhé pfipravy a dokonce vareni narodnich pokrmu, s nimiz jim pomohli opét
studenti EuroSkoly. Jidlo bylo ur€eno navstévnikim, aby nebyli jen zavaleni
informacemi, ale mohli si béhem druhého festivalového dne pochutnat na
pirozkach, kolacich a cukrovi dle narodnich recepta.
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Ve zbyvajicim volném ¢&ase v prubéhu roku dobrovolnici absolvovali kurzy
angliCtiny a Ceského jazyka a jezdili na vylety do blizkych i vzdalenéjSich mést.
Krom jiného nasli v Ceské Lipé& sva oblibena mista, ktera se jim stala v prabé&hu

roku relaxa¢nim azylem (jazzovy klub, kavarny atd.).

Projekt Erasmus+, do né&hoz se Farni charita Ceska Lipa s Dobrovolnickym
centrem zapojila, pomahal prfedevS§im krozvoji mladych lidi, zahraniCnich
dobrovolniku, ale i zapojenych déti ze zakladnich a stfednich Skol, kterych bylo ke
konci kazdého ro¢niho turnusu projektu v opakovanych aktivitach témér tisic.
Erasmus+ ale také pomohl vSem, ktefi v pribéhu roku s dobrovolniky
spolupracovali, at to byli mentofi dobrovolnikl, ¢i vSichni ti, kterym setkani
s mladymi lidmi z jinych zemi a tim i kultur pfineslo mnoho osobnich i profesnich
zkudenosti. Véfime, Ze v8e, co zahraniéni dobrovolnici v Ceské Lipé& pod
Dobrovolnickym centrem zazili, se stalo jejich velkym zivotnim krokem. A pro

v8echny kolem nich nezanedbatelnou zkusSenosti.

2.14.3 Priklad dobré praxe — Z dobrovolnika spokojenym

zameéstnancem

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Eva Ortova - feditelka
spolupraci:

Jmenuji se Marcela a rada bych se s vami podélila o svou Zivotni cestu, kterou
bych jednodu$e pojmenovala tfemi slovy: student - dobrovolnik -
zaméstnanec. O dobrovolnictvi jsem pfemyslela uz dlouhou dobu predtim, nez
jsem se dobrovolnikem stala. VZdy mé zajimalo, co prace dobrovolnika obnasi.
V Praze mé dobrovolnictvi neldkalo, tak kdyz jsem zjistila, Zze lze délat
dobrovolnika i v blizkém okoli mého bydlisté, ihned jsem se rozhodla vyuzit této

prilezitosti.

O Farni charité v Ceské Lip& jsem se dozvédéla od své kamaradky. JelikoZ jsem
v tu dobu studovala na socialné pravni Skole v Praze obor socialni pedagogika
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a o socialni praci jsem se zajimala, kontaktovala jsem za ucCelem nabyti

zajimavych zkuSenosti Dobrovolnické centrum Farni charity Ceska Lipa.

Po Case, kdy uz jsem méla vlastni zkuSenosti, jsem si uvédomila, jak moc mi mé
rozhodnuti napomohlo s mym vlastnim studem, a doporucila bych vSem
studentim vysokych Skol vyuzit takové pfilezitosti stat se dobrovolnikem.
Dobrovolnik se seznami spfimou praci s klientem, sbira zkuSenosti od
vystudovanych kolegu a tim nejvétSim bonusem je, Ze vykonava socialni prace
pfimo v oboru, ktery studuje. Za€ina se orientovat v problematice, coz nasledné

uplatni pfi vypracovani materiall ke studiu a v praxi.
Jak se stat dobrovolnikem ve Farni charité Ceska Lipa

Nejprve jsem prosla vstupnim pohovorem, pro¢ aza jakym ucCelem jsem se
rozhodla stat dobrovolnikem (oCekavani ze strany dobrovolnika ajeho potfeb
a nabidka ze strany FCH CL). Sdélila jsem koordinatorce sva oCekavani a vznesla
dotazy, které mé zajimaly. Poté jsem byla seznamena se vSemi projekty
a cilovymi skupinami Farni charity Ceska Lipa, ve kterych mohu pusobit jako

dobrovolnik, byla jsem seznamena s prostfedim zaméstnancu a celé organizace.

Po rozhodnuti stat se dlouhodobym dobrovolnikem jsem uzaviela smlouvu
0 vykonu dobrovolnické Cinnosti s pojiSténim o odpovédnosti za Skodu a predloZila
vypis z rejstiiku trestd z ddvodu prace s détmi. Musela jsem byt proSkolena
vramci BOZP, poznala jsem cely proces pfijeti astala se definitivné

dobrovolnikem.

PfiSla chvile, kdy jsem se méla rozhodnout avybrat si projekt, kde budu
napomocna a uziteCna. Dostala jsem na vybér pracovat v Azylovém domé pro
matky s détmi, v Centru pro péstounské rodiny a Klubu Koule Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez. Uz vramci studia jsem se zabyvala problematikou
romské mladeze, tak mé rozhodnuti bylo jasné. Zvolila jsem Klub Koule NZDM,

ktery byl mé nature nejblizsi.
Vzdélavani dobrovolniki ve Farni charité Ceska Lipa

Nastal ¢as pro vzdélavani a workshopy pofadané Dobrovolnickym centrem, tésila

jsem se velmi, Slo o vzdélavani, a to mé vzdy zajimalo. Pfihlasila jsem se na Letni
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$kolu (nejen) pro dobrovolniky Farni charity Ceska Lipa, konala se pred nastupem
do projektu NZDM, vedla ji pfimo koordinatorka Dobrovolnického centra. Napini
workshopu byly prezentacni a emoéni dovednosti, komunikace s problémovymi
osobami v zatézovych situacich, neverbalni komunikace, supervizni a relaxacni
techniky. Velkym pfinosem celé této akce Dobrovolnického centra bylo bezesporu
podchyceni a Skoleni lidi, ktefi méli o dobrovolnictvi zajem v ramci Farni charity
Ceska Lipa a také chut zadarmo vykonavat dobrovolnickou &innost ve prospéch
druhych. Ugastnici workshopu méli prileZitost se vzajemné& poznat, predat si
zkuSenosti a kontakty. Po té nasledovala dalSi uziteCna Skoleni: problematika
socialné slabych rodin s détmi, kde jsem nasbirala zkuSenosti v ramci penézni
podpory, jednani sufady, pfispévek na péci, prispévek hmotné nouze.
Doporucgenimi z kurzu se fidim stale: nevzdavat se a vzdy zadat o potfebné davky
a v pfipadé neuspéchl podavat odvolani a naucit klienta samostatnosti a orientaci
v problematice. Dale Skoleni Konflikt? - vyzva k jednani na téma chovani klienta
ve stresovych situacich, nepfiznani kritiky, umeéni fici ne a dalSi postupy v jednani
s klienty. Emoc¢ni dovednosti v pomahajicich profesich, kde jsem nacerpala
informace, jak pracovat s emoc¢nimi postupy klienta ajak se s nimi vyrovnat.
Vzdélavani bylo jednim z dalSich bonusUt dobrovolnictvi, které mi bylo umoznéno
zcela zdarma. ZkuSenost z téchto kurzd byla jednoznacna: pomahat ostatnim

lidem je smysluplna ¢innost. D& se dokonce vnimat jako poslani.
Dobrovolnik v socialni sluzbé Farni charity Ceska Lipa

Do nizkoprahového zafizeni Klub Koule jsem zacala dochazet kazdy cCtvrtek
odpoledne k mlad$Sim klientim ve véku 6 az 14 let. Vramci navstév jsem se
postupné seznamovala sromskou Klientelou ajejich problémy rodinnymi,
vztahovymi, vrstevnickymi, studijnimi a dalSimi dalezitymi faktory z jejich Zivota
a prostfedi. Cas v organizaci jsem netravila jenom ve zmin&ném projektu, ale
Ugastnila se idalSich kratkodobych dobrovolnickych akci napf. Uklidme Cesko,
Narodni potravinova sbirka, Ceskolipskd neckyada, Masopustni veseli, Détsky
den, Trikralova sbirka. Na téchto akcich jsem poznala dalSi dobrovolnické
nadSence a poznala zaméstnance Farni charity Ceska Lipa, ktefi byli také ochotni
ve svém volném Case pomahat a pfijali mé& mezi sebe jako rovnocenného

partnera. Spojovalo nas spolecné poslani a snaha pomahat druhym.
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Z dobrovolnika zaméstnancem Farni charity Ceska Lipa

Po Case jsem si uvédomila, Ze prace s détmi mé napliuje a organizace mi nabizi
to, co jsem ve svém zivoté hledala. ZaCala jsem pfemyslet, pro¢ se nestat
zaméstnancem projektu NZDM a uplatnit jiz ziskané zkuSenosti a dovednosti
v ramci dobrovolnictvi v pracovnim poméru. Nabidka prace pfiSla od vedouci
NZDM. NadsSené jsem ji pfijala a po uspésSném dostudovani Skoly jsem nastoupila
do Klubu Koule na pozici socialniho pracovnika. Po nastupu do projektu jsem byla
seznamena s chodem sluzby, standardy kvality, pravidly klubu, etickym kodexem

pristupu ke klientlim.

Poznala jsem chod celé organizace a dale jsem se v roli zaméstnance ucastnila jiz
zminénych kratkodobych dobrovolnickych akci. Diky mému osobnimu rozhodnuti,
stat se dobrovolnikem jsem nasla smysl zivota a zaméstnani, které mé naplnuje,
proto si myslim, ze ¢eské dobrovolnictvi je smysluplny projekt, ktery mize pomoci

nejen klientim, ale i lidem z fad dobrovolniku.
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3 ORGANIZACE ZAMERENA NA DOBROVOLNIKY VE SPECIALNICH
OBLASTECH

3.1 MIMORADNE UDALOSTI A KRIZOVE SITUACE VCETNE HUMANITARNICH
AKCI

3.1.1 Priklad dobré praxe — Mimoradné udalosti v Charité

Nazev Charita CR

Mésto Olomouc

Osoba, ktera
poskytla rozhovor
a priklad dobré
praxe

Mgr. Martin Zamazal - vedouci humanitarniho oddéleni

Kontakt http://acho.charita.cz, martin.zamazal@acho.charita.cz

PRIPRAVENOST NA MIMORADNE UDALOSTI

Charita patfi v Ceské republice k nejvétsim nestatnim neziskovym organizacim
(NNO), ktera vedle socialnich a zdravotnich sluzeb, humanitarni pomoci
a rozvojoveé spolupraci poskytuje pomoc lidem pfi mimoradnych udalostech, napf.
povodnich. PUsobi na celém Uzemi CR, ato skrze svoji strukturu arci/diecéznich

a mistnich (méstskych, farnich, oblastnich, dobrovolnych) Charit.

Pfi mimofradnych udalostech je velkou vyhodou Charity jeji sit’ stfedisek, zafizeni
a sluzeb v€etné charitnich zaméstnancu a spolupracovnik. Diky ni mize mistni
Charita rychle reagovat a u€inné pomoci nejen zasazenym lidem, ale na vyzadani
poskytnout pomoc také jiné Charité, na jejimz uzemi k mimoradné udalosti doSlo.
Dochazi tak k vytvareni systému charitni pomoci pfi mimofadnych udalostech, na

jehoz pocatku byla zkuSenost s povodnémi v roce 1997.

Po povodnich vroce 2009 dochazi v Charit¢ kpostupnému vytvareni
systémového pfistupu tak, aby kterakoliv Charita byla schopna zareagovat na
mimoradnou udalost, at uz samostatné podle svych mozZnosti nebo v koordinaci
s ostatnimi Charitami v Ceské republice. To predpoklada predevsim pfipravu
v dobé, kdy jesté Zadna mimoradna udalost nehrozi: ujasnit si, zda chci v pfipadé

takové udalosti pomoci, jaké zdroje mam k dispozici, co mohu nabidnout, s kym
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svoji ¢innost koordinovat a koho informovat, jak charitni pomoc prezentovat a dale

se zlepSovat.

ZacCina se rodit charitni systém vCasné reakce (SVR), ktery stanovi zakladni
parametry zapojeni se do feSeni nasledki mimofradné udalosti a zaroven klade
ddraz na rozmanitosti a moznosti jednotlivych slozek tohoto systému, tj. Charit.
Nedilnou soucasti systému je i nastaveni spoluprace a koordinace uvnitf i vné

charitni struktury.

Rozhodnutim feditele Charity Ceské republiky bylo vzafi 2011 ustaveno
Kolegium pro mimoradné udalosti, odborny poradni organ feditele Charity CR,
jehoz ukolem je vyména zkuSenosti, informaci, odbornych poznatku, a zejména
prace na jednotnych principech, postupech a pravidlech a jejich rozvoji pfi
poskytovani charitni pomoci ob&anim pfi mimoradnych udalostech v Ceské

republice.

Pfi povodnich vroce 2013 se tento pfistup k mimofadnym udalostem osvédcil
v praxi a diky projektu partnerské némecké Charity bylo v letech 2014 — 2015
podpofeno systémové budovani kapacit 8 arci/diecéznich Charit a narodni Charity

CR, a to v téchto oblastech:

e vyhodnoceni charitni odpovédi na povodné 2013 a aktualizace procesu,
postupl a systému Fizeni

e vzdeélavani / Skoleni pracovnikd Charit zapojenych do charitni reakce na
mimoradné udalosti

e sdileni zkuSenosti aznalosti ziskanych béhem povodni 2013 mezi

zameéstnanci Charity a partnerskymi zahrani¢nimi Charitami

Projekt pfispél k jasné definici charitniho systému v€asné reakce (SVR) pfi
mimofadnych udalostech a jeho implementaci do charitni struktury na urovni

narodni, diecézni (krajské) a mistni.

SVR umoziuje zapojenym Charitam vyuzivat plné charitni strukturu, zdroje,
informacni a administrativni nastroje. Systém umoznuje lepSi spolupraci se
slozkami 1ZS, predstaviteli obci, kraji a ministerstev. Jednotici prvky systému

usnadnuji Charitam koordinaci a spolupraci pfi feSeni nasledki mimoradnych
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udalosti a zaroven umozniuji evidenci a vykazovani charitni pomoci vici verejnosti
i organum statni spravy a samospravy. Pfi pfipravé na mimofadnou udalost
umoznuje SVR  Charitam  pfipravovat avzdélavat jejich  pracovniky

a spolupracovniky, a to v nasledujicich oblastech:

e fizeni a koordinace (pro stfedni a vy$S§i management)
e terénni socialni prace a psychologické prvni pomoci (pro pracovniky
v terénu)

e prace s dobrovolniky (pro pracovniky s dobrovolniky)
Integrovany zachranny systém (IZS) a Charita

Vramci 1ZS se Charita fadi kostatnim slozkam |IZS na zakladé Dohody
o0 spolupraci mezi Generalnim feditelstvim hasi¢ského zachranného sboru CR
(GR HZS CR) a Ekumenickou radou cirkvi CR (ERC CR) a Ceskou biskupskou
konferenci (CBK). Dal$i smluvni vztahy jsou uzavieny mezi arcidiecéznimi
a diecéznimi Charitami a HZS kraju, ato bud ve formé Dohod o poskytovani
planované pomoci na vyzadani nebo Dohod o poskytovani osobni nebo vécné

pomoci na vyzadani.
Aktualné maji uzaviené Dohody tyto arcidiecézni a diecézni Charity:

Diecézni charita Brno, Arcidiecézni charita Olomouc, Diecézni charita Plzen,

Diecézni charita Ceské Budéjovice, Arcidiecézni charita Praha.

V ramci organizacni, koordinacni a komunikacni platformy NNO, tzv. panelu,
pusobi v Usteckém kraji Oblastni charita Usti nad Labem, v Jiho&eském kraji
Diecézni charita Ceské Bud&jovice. Diecézni charita ostravsko-opavska je ¢lenem

pracovni skupiny pfi HZS Moravskoslezského kraje.

Na mistni arovni hraji dilezitou roli mistni Charity (farni, méstské, oblastni), jejichz
vztahy a spoluprace s mistnimi ufady a institucemi pfi poskytovani charitnich
sluzeb jsou zakladem rychlé a konkrétni pomoci také pfi mimoradnych udalostech
zasazenym lidem. Na mistni Charitu se s Zadosti o pomoc obraceji pfedevSim

predstavitelé obce, pfisludnici HZS nebo ostatni neziskové organizace.
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Charita spolupracuje a pomaha i pfi odstrafiovani nasledkd povodni v zahranici, a
to pfedevsSim v oblasti materialni a finan¢ni pomoci a v oblasti pfipravenosti na
mimoradné udalosti (napf. povodné na Slovensku v roce 2008, na Ukrajiné v roce
2010, v Bosné a Hercegoviné a v Srbsku v roce 2014, budovani kapacit

dobrovolniku pfi katastrofach pro asijské Charity v Thajsku v roce 2017).
Dobrovolnicka pomoc v Charité Olomouc

I vnasi organizaci vitame pomoc ochotnych dobrovolnika, ktefi rozSifuji
profesionalni pécCi zaméstnancl o dalSi hodnoty, mezi které mulze patfit Cas
naplnény pouhou lidskou blizkosti s osamélymi, pochopeni, "prosté" byti
s druhym. Dobrovolnici se do nasi Cinnosti zapojuji denné ato bez naroku na
odménu. Pomahaji v jednotlivych socialnich sluzbach Charity Olomouc, zapojuji
se do organizace kulturnich nebo sportovnich udalosti, angazuji se ve sbirkach,
pomahaji i ze svych domovu prostfednictvim pocitace. Vnimame je jako platné

Cleny naSeho tymu.

Dobrovolnici Charity Olomouc poskytuji pomoc osobam socialné slabym,
zdravotné postizenym, seniorim, pfislusnikim narodnostnich mensin, pomoc pfi
prirodnich nebo humanitarnich katastrofach, pfi pofadani sbirkovych i kulturnich
akci. Dobrovolnictvi je nezistna a cilevédoma pomoc poskytovana dobrovolnikem

bez naroku na odménu.

Dobrovolnikim nabizime ziskani arozvoj novych dovednosti (empatie,
naslouchani), smysluplné vyplnéni volného Casu; ziskani novych
zkuSenosti, proskoleni, moznost uc€asti na supervizni skupiné; moznost dalSiho
vzdélavani, pojisténi pfi vykonu dobrovolnické sluzby, vystaveni osvédceni
o dobrovolnické Cinnosti a praktické poznani neziskového sektoru. Od
dobrovolniki zadame samostatnost, kreativitu, dochvilnost, pravidelnost a trestni

bezuhonnost.
BUDOVANI PARTNERSTVI
Charita Sternberk

Charita Sternberk se pfipojila do charitniho SVR v roce 2012. Jako koordinator byl

pro v8echny tfi stfediska Charity Sternberk (Sternberk, Uni¢ov, Litovel) uréen
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pracovnik ve stfedisku UniCov. Prvotni seznameni s fungovanim a principem
mimofadnych udalosti (MU) v ramci Charity CR se uskuteénilo na Arcidiecézni
charit¢ Olomouc, kde pfi setkani dostali koordinatofi Charit Olomoucké
arcidiecéze (Olomoucky, Zlinsky, Caste¢né Jihomoravsky a Pardubicky kraj)
zakladni informace jak o struktufe a postupu pfi budovani vlastni charitni sité pro

MU, tak i 0 navaznosti na dalSi slozky — IZS, obce, firmy a instituce.

V prvni fazi bylo nutné vytvorit strukturu a ur€it kompetence mezi zaméstnanci
jednotlivych stfedisek. Byl pofizen zakladni material pro pfipad MU — pracovni
naradi a obleceni, deky, desinfekce atd. Pro popis mimofadné situace byl sdilen
formular socialniho Setfeni, ktery je jednotny a dostupny pro vSechna stfediska
a vytvoren letak MU obsahujici zakladni informace o Charité pfi MU. Socialni
pracovnici, ochotni zapojit se v pfipadé potfeby do feSeni MU, prosli Skolenim
Psychologické prvni pomoci pfi MU. Cast pracovnik(i absolvovala také kurz

Krizové intervence.

V dal$i fazi byli osloveni starostové mést a obci v ptsobnosti Charity Sternberk.
Byli seznameni s nabidkou pomoci pfi MU a s fungovanim charitnich sluzeb.
SoucCasné jim byla nabidnuta moznost pomoci a spoluprace pfi feSeni MU.

Odezva ze strany obci, resp. starostu byla vétSinou pozitivni.

Prvni v&tSi spoluprace nastala po silné boufce v srpnu 2014 ve Sternberku na ulici
Smetanova a Okrajova. Pfi vétrném tornadu doslo k utrZzeni stfechy a promaceni
budov rodinnych domd. Charita Sternberk se na pomoci podilela zaptjéenim 5 ks
vysou$ecClu a poskytnutim pfimé finanéni pomoci ve vysi 13.000 K& zasazenym

obyvatelim.

DalSim pfikladem rozsahlé spoluprace mezi Charitou a obci byl pozar rodinného
domu v Troubelicich 19. 1. 2016. Pozar zasahl pldni prostory a pfi nasledném
haseni byly promacdeny vSechny mistnosti v pfizemi domu. Obec zajistila
obyvatelim domu nouzové ubytovani. Hned nasledujici den byl starostou obce
kontaktovan koordinator MU Charity Sternberk. V prvni fazi byly zajistény zakladni
potfeby zasazenych osob (oblecCeni, potraviny). Dale bylo provedeno socialni
Setfeni, na jehoz zakladé byl stanoven dalSi postup. Po konzultaci se starostou

obce byly zapuj¢eny vysouSe€e, z humanitarniho skladu byl poskytnut potfebny
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nabytek a dalSi vybaveni bytu. Z prostfedkd Pfimé pomoci byly uvolnény finanéni
prostfedky na vymalbu domu. Obyvatelim domu byla poskytnuta pomoc
s vyplatou pojistného a dale zapujéeny kompenzacni pomucky pro nejstarSiho
¢lena domacnosti. Pomoc Charity pfi této mimofadné udalosti velmi ocenili nejen
obyvatelé postizeného domu, ale i starosta obce Troubelice. Diky v€asné a ucinné
pomoci se obyvatelé domu mohli v nékolika nasledujicich tydnech vratit opét do

svého domova.

Poslednim vétSim pfipadem byl pozZar bytu v nejvySSim patfe panelového domu
na ulici UniGovské ve Sternberku 24. 4. 2017. Vtomto pfipadé zafungovala
spoluprace s méstem Sternberk. Byla spoleéné& vyhlasena materialni a finanéni

sbirka pro matku s malymi détmi.

V roce 2016 bylo zalozeno VOBIS centrum PRO VAS Charity Sternberk, stfedisko
Uni€ov. Centrum zajiStuje humanitarni, materialni a socialni pomoc a nachazi se
v pronajatych prostorach mésta UniCova. Soucasti centra je ipomoc pfi
mimoradnych udalostech v UniGové ijeho okoli. V méstech Sternberk, Litovel
a UniCov byla Charita zafazena do Krizového planu obci jako spolupracujici

organizace.
Oblastni charita Uhersky Brod

V Oblastni charité Uhersky Brod je tym pro mimofadné udalosti slozen
z charitnich pracovnikii a dobrovolnikii evidovanych pod akreditovanym
programem. Akreditaci mame jak na obvyklou dobrovolnickou €innost v ramci
socialnich sluzeb, tak pro mimoradné udalosti. Pracovnici Charity nemaji ve svych
pracovnich smlouvach uvedeny Cinnosti vztahujici se k mimofadnym udalostem,
ale tuto Cinnost vykonavaji nad ramec svych pracovnich povinnosti, a to zcela
dobrovolné. Na mimofadné udalosti se pfipravuji na akreditovanych Skolenich
(Psychologicka prvni pomoc-PPP, Terénni socialni prace-TSP) a jedenkrat rocné
se cely tym vcetné feditele schazi na neformalni schizce, na které koordinatorka
pro mimofradné udalosti zjiStuje zajem o ucast v tymu pro MU, reaguje na zmény
v personalnim obsazeni (napf. vedouci sekce socialniho Setfeni odchazi z Charity,
je proto nutné jmenovat nového vedouciho z tymu pro MU), aktualizuje skladové

zasoby (vybaveni tymu pro MU, uklidové a Cistici prostfedky, naradi atd.).
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Jednou roéné oslovuje koordinatorka prostrednictvim vedouci socialnich
sluzeb nové zaméstnance Charity o zajem byt v evidenci pracovniku, ktefi
v pripadé MU budou chtit pomahat a v jaké oblasti (socialni Setfeni, PPP, fyzicka
pomoc). V pfipadé novych zajemcl usporada informativni schuzku s témito
zajemci, na schuzce jim pfeda zakladni informace o fungovani tymu pro MU,
BOZP, zodpovédnosti, pravidlech, povinnostech. Toto informativni Skoleni je

organizovano také pro nové registrované dobrovolniky.

Pfi vyjezdu na mimofadnou udalost se vyjezdni tym sklada z jednoho nebo vice
charitnich pracovnikii a jednoho nebo vice dobrovolniki. Vedouci osobou

vyjezdniho tymu je vzdy charitni pracovnik.

Po jmenovani koordinatorky feditelem Charity a osloveni prvnich zajemcu z fad
charitnich pracovniku si tym stanovil oblasti, ve kterych mize a chce v pfipadé MU
pomahat (ma ktomu prostfedky, kompetence atd.). Byla sestavena nabidka
charitni pomoci prezentovana pfi setkani starosti ORP a jejich zastupcu. S touto
nabidku koordinatorka osobné postupné navstivila vSsechny starosty ORP, HZS
v Uherském Brodé a HZS Zlinského kraje. Na HZS Zlinského kraje byla pfedana
nabidka za vS8echny Charity vkraji. Na zakladé této nabidky byla vroce
podepsana Dohoda o planované pomoci na vyzadani mezi ACHO a HZS
Zlinského kraje, ktera specifikuje sily a prostfedky Charit Zlinského kraje, smluvni
zavazky anahrady v pfipadé povolani Charity ze strany HZS. Dohoda je
kazdoro¢né aktualizovana. Na zakladé této Dohody o planované pomoci na
vyzadani vyuzily slozky IZS pomoc Charity pfi odstrafiovani nasledkl vybuchu
muniéniho skladu ve Vrbéticich (pomoc s evakuaci, zajisténi ubytovani
evakuovanym osobam, zajisténi stravy slozkam 1ZS). Co se tyka zajisténi stravy,
pomoc byla poskytnuta do 8 hodin od vyzadani a byla poskytovana bezmala 1 rok,
pfi béZném provozu socialnich sluzeb ji zajistovali zejména pracovnici Charit

Uhersky Brod a Slavicin.

Zejména diky osobni navstévé koordinatorky u starostu obci, pfedani informaci
0 moznostech pomoci (a také témér ro¢ni pomoci lidem ve dvou zaplavenych
obcich po bleskovych povodnich v roce 2013) se jiz nékolikrat starostové obraceli

na Charitu bezprostfedné po néjaké mimoradné udalosti — pozary obydli, stfelba
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v restauraci Druzba v Uherském Brodé. Ve vétSiné pfipadu starostové Zzadali
konkrétni formu pomoci (krizovou intervenci, PPP, socialni pomoc, materialni
pomoc), na zakladé nabidky, se kterou byli seznameni pfi prvotnich schizkach.
Stejné tak se s konkrétnimi pozadavky na Charitu obraceji slozky 1ZS (Policie CR
potfebuje hygienické potfeby a obleCeni migrantim, HZS pro zménu stravy
zasahujicim hasi¢im nebo obyvatelim, pomoc pfi evakuaci, zajisténi nahradniho

obleceni obyvatelim).
FINANCNIi ZAJISTENI

Charita CR neni na rozdil zakladnich sloZek 1ZS financovana ze statniho rozpoétu
a je tak pfi pfipravé na mimoradnou udalost a pfi jejim FeSeni odkazana na jiné
zdroje financovani své c&innosti pfi MU, v drtivé vétsiné na Stédrost darcu, at
finan€ni nebo materialni. PFi systémovém uchopeni mimoradnych udalosti
a implementaci koordinaénich mechanisma a zajiSténi spoluprace mezi v dané
oblasti pUsobicimi subjekty je vramci akceschopnosti a efektivity zajisténi
financovani nezbytné. To se tyka také vyuzivani dobrovolnikd, ktefi jsou sice
ochotni pomahat bezplatné, samotna pfiprava na dobrovolniky, jejich podpora

a fizeni vSak sebou nesou vyznamné financni naklady.

Je tfeba zminit, Zze finanéni podpora samotného dobrovolnictvi pfi mimofadnych
udalostech, resp. podpora faze pfipravenosti, mize byt z hlediska efektivnosti

problematicka (vynalozené naklady x pocet MU za uc€asti dobrovolnik( za rok).

V Olomouci 5. unora 2018, Mgr. Martin Zamazal, narodni koordinator pro

mimoradné udalosti, Charita Ceska republika.
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3.1.2 Priklad dobré praxe — ADRA a povodné

Nazev ADRA

Mésto Zlin

Osoba, ktera
poskytla rozhovor
a priklad dobré
praxe

Mgr. Josef Kolacek - hlavni koordinator KIP tym(

Kontakt josef.kolacek@adra.cz

Humanitarni organizace ADRA - oddéleni humanitarni pomoci
V Ceské republice se ADRA zamé&fuje na tfi zakladni témata:

1. dobrovolnictvi
2. rozvojové vzdeélavani

3. pomoc pfi mimoradnych udalostech

V oblasti dobrovolnictvi ADRA provozuje 13 dobrovolnickych center, ktera se

zameéfuji pfedevsim na pomoc seniorim, détem a zdravotné postizenym.

Dalsi souc€asti dobrovolnictvi je cinnost Komunitnich  intervencnich
psychosocialnich (KIP) tymd. Jejich cilem je na komunitni Grovni poskytovat
psychosocialni pomoc lidem zasazenym mimoradnou udalosti (nehody,
povodné atd.) Jeho ¢leny jsou dobrovolnici riznych profesi a zaméreni (lidé
s empatii, socialni pracovnici, duchovni, psychologové atd.). KIP tymy vznikly na
zakladé zkuSenosti z terénni prace po nestéstich (ve spolupraci s GR HZS CR),
kdy se ukazala zvySena poptavka po lidech — dobrovolnicich — schopnych

a ochotnych reagovat na potreby zasazenych.

Dobrovolnicka centra ADRA zprostfedkovavaji praci pro cca 1500 dlouhodobych
dobrovolnik( po celé CR. V roce 2013 to bylo 1470 dobrovolnikd, ktefi odpracovali
vice nez 50 000 dobrovolnickych hodin. Ekonomicka hodnota této prace byla
témér 5,5 milionu K& (Dostal a Vyskodcil, 2013, str. 8).

Vyznamné je také dobrovolnictvi pfi povodnich, kdy jen pfi téch vroce 2010,
ADRA organizovala €innost 1600 dobrovolniku, ktefi odpracovali vice nez 38 000
dobrovolnickych hodin. Ekonomicka hodnota jejich prace byla pfitom vice nez
3 miliony korun (Dostal, 2014).
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Cinnost ADRA o. p. s. ke vztahu k povodnim

Z hlediska Cinnosti ADRA predstavuje zvladani mimofadnych udalosti, vedle
dobrovolnictvi, socialniho podnikani a vzdélavani, jednu z hlavnich oblasti. Je
pfitom zfejmé, Ze jednotlivé oblasti se ¢asto prolinaji, napf. pravé dobrovolnictvi
a mimoradné udalosti. ADRA se aktivhé zapojuje do pomoci pfi mimofadnych
udalostech v Ceské republice od roku 1997, kdy zasahly velkou &ast Moravy

rozsahlé povodné.

Od té doby se ADRA zapojila pfi povodnich v CR v roce 2002, 2006, 2009, 2010
a 2013. Pfi povodnich v €ervnu 2013 se ADRA o. p. s. zapojila nasledujicim
zpUsobem (ADRA - Povodné 2013):

« 250 000 K¢ uvolnénych z pohotovostniho fondu

* 2,5 mil. K¢ materialni pomoci rozdélené v cca 40 obcich

* 12,9 mil. K¢ vybranych na pomoc lidem zasazenych povodni
+ 250 vyslanych dobrovolniki

+ 350 zapuljcenych vysousecu

* min. 500 rodin bylo finanéné podpofeno

Procesné pomoc probihala tak, Ze ADRA vzapéti po vypuknuti povodni aktivovala
svlj povodnovy tym a vyslala koordinatory do zasazenych oblasti. lhned uvolnila
250 000 K¢ z pohotovostniho fondu a bylo pfistoupeno k distribuci materialni
pomoci zasazenym. ADRA se pfi snizovani nasledkd povodni nezapojuje pouze
vyhradné v CR. Vzhledem ke geografické poloze CR a mezinarodni siti ADRA
International, ADRA v minulosti posilala humanitarni pomoc na Ukrajinu, do
Madarska pfi povodnich vroce 2010 a 2013 a na Balkan 2014 (Srbsko, Bosna
a Hercegovina, Chorvatsko). Dale také pujcovala vysousSece jak do Madarska, tak
také na Slovensko pfi tamnich povodnich v roce 2010. VysouSeCe putovaly také
do Polska na pomoc pfi povodnich v roce 2010. Podobné také v roce 2010 ADRA
pomahala prostfednictvim ADRA International pfi povodnich v Pakistanu. ADRA

se v3ak v této oblasti soustfedi primarné na zvladani povodni v CR.
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Role ADRA o. p. s. pfi zvladani nasledka povodni

ADRA vidi v oblasti zvladani povodni svoji roli zejména v roli partnera, ktery chce
spojovat vice nabidek pomoci tak, aby dochazelo k efektivnimu vyuzivani zdroja.
V pribéhu povodni se ADRA snazi vychazet z potfeb zasaZenych obyvatel
v zaplaveném uzemi. Na zakladé monitoringu uUzemi a komunikace s mistni
samospravou, nebo zasazenymi obyvateli pfipravuje materialni pomoc
a komunikuje s dobrovolniky pfevazné z fad verejnosti. Dulezitym prvkem pomoci

je podpora a spojovani nabidek a poptavek pomoci.

Dobrovolnictvi vSak stale zGistava vyznamnou aktivitou v priabéhu pomoci pfi
povodnich. Toto je dano vice faktory, mj. i tim, Zze vefejnost ma organizaci ADRA
s dobrovolnictvim pomérné silné spojenou a lidé se pravé na ni Casto obraci,
pokud se chtéji zapojit jako dobrovolnici. Tyka se to i situaci, kdy napf. nevédi, na
koho se obratit, nebo do které lokality se maji vydat. Role ADRA je vtomto

i CasteCné poradenska.

Mistni plisobnost pomoci ADRA pfi povodnich je dana lokalitou, ve které povodné
probihaji. ADRA neni limitovana uzemni pisobnosti svych dobrovolnickych center,
pfipadné umisténim humanitarnich skladd. V lokalitach, kde ADRA nema
humanitarni sklady, zfizuji se sklady dodate¢né podle potfeby, nejCastéji ve
spolupraci s mistni samospravou. Tyto skutenosti zvySuji schopnost reagovat

podle potfeby pravé v nejvice zasazenych oblastech.
Spoluprace s ostatnimi subjekty

ADRA spolupracuje v oblasti pomoci pfi mimoradnych udalostech s celou fadou
subjektd. Jedna se o vefejnou spravu, slozky 1ZS, soukromé firmy a ostatni NNO.
Obecné se spoluprace odehrava ve vice rovinach, napfiklad v koordinaénich
platformach typu Panel NNO, na odbornych konferencich a v pracovnich
skupinach (napf. v pracovni skupiné& pfi Ministerstvu vnitra CR - Dobrovolnictvi pfi
mimoradnych udalostech a krizovych stavech). NejdulezitéjSi je ale spoluprace

v terénu a to hlavné v dobé probihajici mimoradné udalosti.

Spoluprace se odehrava jak v ¢asu povodné, tak v obdobi mezi jednotlivymi

udalostmi. Tehdy je v3ak spoluprace na ponékud nizsi urovni, zejména z divodu
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omezenych zdroji NNO (jak personalnich, tak také finan¢nich). Je vSak dulezité
zminit, Ze vzajemna spoluprace a setkavani pravé v mezidobi mimoradnych

udalosti nabyva na vyznamu.
Spoluprace se statem

Na celostatni urovni se tyka hlavné ministerstev, napf. Ministerstva vnitra CR,
akreditace anasledné finanéni podpora dobrovolnickych programi ADRA
v souvislosti s mimofadnymi udalostmi. Dulezita je také oblast sdileni informaci
a prohlubovani vzajemné divéry na odbornych konferencich, které maiji nejCastég;ji

celostatni Ci krajsky charakter.

Na krajské urovni se tyka zejména integrace do krizovych pland krajl, pfipadné
ucasti na zasedani krajskych krizovych stabl. V sou¢asné dobé dochazi k rozvoiji
koordina¢ni platformy Panel NNO, kde spolu zasedaji zastupci NNO a jinych
zainteresovanych spolupracujicich subjektt, napf. zastupcd krajského ufadu
a HZS kraje (napf. JihoCesky kraj, Jihomoravsky kraj). DalSi rovinou je také

finan¢ni podpora tohoto typu €innosti NNO ze strany kraje (napf. JihoCesky kraj).

V ¢ase mimofadné udalosti probiha komunikace se starosty jednotlivych
zasazenych obci, pfipadné jinymi odpovédnymi pracovniky obecniho ufadu,
v oblasti potfeb a nabizené pomoci. Existuji ale také nékteré zvlastni pfipady, jako
je spoluprace se spolegnosti CEZ, ktera se sice fadi mezi firmy, nicméné

vétSinovy podil zde vlastni stat.
Spoluprace s NNO

ADRA je jednou z fady NNO, které se do pomoci zasazenym povodnémi zapojuji.
Vzhledem k potfebam v zasazeném Uzemi, ataké aby nedochazelo
k ,obtéZovani“ pomoci na zakladé opakovanych navstév jednotlivych organizaci,
je snaha od pocatku koordinovat spolupraci, pfipadné rozdélit si uzemi tak, aby
nedochazelo k pfekryvani pomoci.

Tato spoluprace probiha formou osobnich kontaktl, zasedani na Panelech NNO
a jinych koordinaCnich setkanich. Za zminku stoji skute€nost, Ze tato spoluprace

je mezi pomahajicimi vnimana jako dullezita a obecné vzrista vzajemna duvéra
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a ochota spolupracovat. Vyznamna je také spoluprace s ostatnimi NNO ohledné

vytvoreni jednotné metodiky rozdélovani finan€ni pomoci zasazenym obyvatelim.

Spoluprace se také tyka raznych projektd, jako je jiz zmifovana Krizova mapa
Ceska, nebo aplikace Koordinator pro mobilni telefony s operaénim
systémem Android, ktera slouzi ke koordinovani dobrovolnikd. Na této aplikaci

ADRA spolupracuje s organizacemi Clovék v tisni a Cesky Cerveny kFiz.
Spoluprace s obchodnim sektorem

Spoluprace s korporatni sférou je pro Cinnost ADRA vyznamnou soucasti jeji
pomoci pfi mimofadnych udalostech. ADRA se snazi svym poslanim byt
zprostiedkovatelem nabizené pomoci a jeji role je vtomto procesu podpulrna.

Spoluprace s byznys sektorem ma dvé roviny:

1. Prvni se odehrava pfi pravé probihajici povodni. Tehdy jsou firmy vice
otevfeny nabidce pomoci a podpory, a to jak materialni podpory Cinnosti
ADRA, tak pfimé pomoci ob&anum.

2. Druhou rovinou je mezidobi mezi povodnémi. Zde muze byt ochota ke
spolupraci ponékud slabsi, nicméné ¢im dal Castéji se objevuje ochota
firem systematicky spolupracovat. Pfikladem je spoluprace se spole¢nosti

CEZ, a. s., se kterou ADRA spolupracuje na pfipravé dobrovolnikd.
Dobrovolnici organizace ADRA pfi povodnich prevazné:

* provadéji uklizeci prace

* pomahaiji pfi distribuci humanitarni pomoci

* pomahaji s monitoringem potreb

* pomahaiji s psychickou podporou zasazenych

» puUsobi jako koordinatofi dobrovolniku

ADRA se vpribéhu pomoci pfi mimofadné udalosti snazi dobrovolnikiim
nabidnout alespon jednoduché zazemi k pfespani a zakladni stravu. V kazdé
lokalité, kde ADRA pusobi, ma svého koordinatora, ktery dobrovolniky zaskoli,
rozmisti na praci a po jejim ukonCeni se ujisti, jaké jsou dalSi potfeby. Zakladni
prioritou je pomoc s odklizenim nasledkd v zaplavenych domacnostech. V mnoha

pfipadech zustavaji dobrovolnici na misté idelSi Cas. Jedna se predevSim
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o pfipady, kdy je potfeba pomoci napfiklad s oklepavanim navlhlych omitek

v domacnostech, kde bydli starsi lide.
Priklady dobré praxe:

V roce 2010 pfi povodnich v okoli Bohumina spole¢nost CEZ nabidla pomoc asi
tficeti svych zaméstnancl, ktefi se na misto pomoci dostavili autobusem, vybaveni
a pfipraveni provadét monitoring zasazené oblasti. VétSina pracovniku provadéla
terénni Cinnost a zbyvajici prubézné prepisovali ziskané informace do databaze.
V relativné kratkém Casovém useku jsme tak mohli ziskat informace z velké plochy
zasazené mimoradnou udalosti. Podobné nam pak zaméstnanci této spole¢nosti
pomahali i pfi srpnovych povodnich 2010 v okoli Hradku nad Nisou. Jedna se
0 vyznamnou pomoc a spolupraci z hlediska rychlé reakce na potfeby zasazenych
obyvatel. Vyznamnou pomoci je také dobrovolnicka ¢innost jednotlivcd, lidi, ktefi
tuto praci vykonavaji v ramci své dovolené, nebo pozastavi svoji ,podnikatelskou®
¢innost a vedle manualni pomoci také pfivazi materialni a financni pomoc pfimo

konkrétnim rodinam, nebo komunitam.

Hezkym pfikladem je také pomoc majitele stavebni firmy, ktery pfijel v roce 2010
pomahat na Liberecko. Pfijel obytnym vozem a pfivezl také maly nakladac, kterym
vyvazel bahno a kameni ze zaplavenych dvorkd a domu. Byl naprosto sobéstacny
a odvedl velky kus prace. Pfi odjezdu jesté nabidl finanéni pomoc nékolika

zasazenym rodinam.

Zlin 14. 2. 2018, Mgr. Josef Kolacek - Koordinator humanitarni a psychosocialni

pomaoci.
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3.1.3 Cesky éerveny kfiz — popis organizace

Nazev Cesky éerveny kfiz

Mésto Praha

Osoba, ktera Mgr. Miroslava JirGtkova — vedouci Programového oddéleni

poskytla rozhovor MUDr. Jaroslav Hornych — Programové oddéleni

Kontakt jirutkova.miroslava@cervenykriz.eu,
hornych.jaroslav@cervenykriz.eu

Cesky &erveny kiiz (CCK) je 6eské obd&anské sdruzeni, narodni spoleénost
mezinarodniho hnuti Cerveny kfiz ve smyslu Zenevskych umluv. Zvlastni prava
mu pfiznava zakon &. 126/1992 Sb. (o ochrané znaku a nazvu Cerveného kfize
a o Ceskoslovenském &erveném kfizi). Prezidentem CCK je doc. RNDr. Marek
Jukl, Ph.D. CCK se dé&li do 73 oblastnich spolk, které sidli vétinou v okresnich
méstech. Ty se dale déli do mistnich skupin. V kazdém kraji je jeden z oblastnich
spolkdl uréen za tzv. povéfeny oblastni spolek pro dany kraj. Spoleénost Cesky
Serveny kfiz (CCK) se sidlem v Praze, ICO 00426547, je humanitarni spole¢nosti
pusobici na celém tuzemi Ceské republiky; existuje ze zakona. Je statem uznanou
narodni spoleénosti Cerveného kfize ve smyslu mezinarodniho prava; z hlediska
vnitrostatniho prava je spolkem. CCK je souéasti Mezinarodniho Cerveného kfize
a Fidi se Zakladnimi principy CK&CP. K 31. 12. 2016 mé&l CCK celkem 17.196
élent a dobrovolnikii sdruzenych v 517 Mistnich skupinach CCK 69 Oblastnich
spolcich CCK; poget zaméstnanct CCK ¢inil 640. Vynosy vSech subjektti CCK v r.
2016 c¢inily 340,0 a naklady 341,1 miliona K¢.

Cesky &erveny kfiz navazuje na své piedchlidce, na Vlastenecky pomocny spolek
pro Kralovstvi Ceské, ktery byl zaloZen 5. zafi 1868 jako 13. narodni spoleénost
Cerveného kfize na svété, a na Ceskoslovensky &erveny kiiz, ktery byl zaloZen 6.

unora 1919.

Dne 5. &ervna 1993 v souvislosti s rozpadem Ceskoslovenska vznika na &eské
strand nastupnicka organizace Cesky &erveny kfiz; mladeZ se stala zvlastni
slozkou, jeji Cinnost je zaméfena pfedevSim na oblast socialni, zdravotné
preventivni a humanitarni, ¢leny jsou déti a mladez ve véku 6 —25 let. Brzy pote,

26. srpna 1993 byl CCK oficialné uznan Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize
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a25. Fjna 1993 byl pfijat za &lena Mezinarodni federace Cerveného kfize

a Cerveného plilmésice.
Cinnosti Ceského éerveného kfize:

1. prvni pomoc — jednak jako osvétova a Skolici Cinnost, jednak jako
poskytovani prvni pomoci na akcich

2. psychosocialni pomoc

3. darcovstvi krve - koordinace darcovstvi krve a ocefiovani
bezpfispévkovych darcu krve

4. humanitarni jednotky - specialné vycvicené avybavené jednotky
dobrovolnikl pro poskytovani prvni pomoci v pfipadé katastrof
a mimoradnych udalosti

5. socialni €innost
humanitarni pravo — $ifeni znalosti o Zenevskych konvencich
patraci sluzba - patrani po pohfeSovanych osobach ve valeCnych
oblastech a pfi mimoradnych udalostech

8. edicni €innost — publikacni a edi¢ni €innost, pfevazné s tematikou prvni
pomaoci

9. humanitarni pomoc — pomoc pfi katastrofach a mimofadnych udalostech,
stejné jako pomoc v socialnich oblastech

10. rekondicni pobyty pro zdravotné postizené déti

11. rekondiéni pobyty pro seniory

12. chranéna bydleni

Fond Humanity Ceského éerveného kfize

Humanitarni pomoc je organizovana ze sbirek, do nichz pfispivaji ob¢ané
i organizace. Vytézek je pouZzit na pomoc lidem, ktefi byli zasazeni pfirodnimi
katastrofami a jinymi mimofadnymi udalostmi, at uz na tzemi CR ¢&i jinych stata.

vrw

Cesky &erveny kfiz zfidil Fond humanity CCK zejména za uéelem:

e zmirdovani Utrap v pfipadé valeCnych stavl, katastrof a jinych

mimoradnych udalosti, ohrozujicich Zivoty, zdravi a majetek lidi formou
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okamzité humanitarni pomoci a nasledné pomoci pfi likvidaci nasledku
téchto stavl a udalosti

+ feSeni narazovych tiZivych, Zivot nebo zdravi ohrozujicich, socialnich
stavu

* poskytovani pomoci zdravotné oslabenym, postizenym, €i jinak potfebnym
ob&anum

* realizace arozvoje humanitarnich aktivit, zfizovani a provozovani
socialnich a zdravotnickych zafizeni a provadéni Cinnosti a akci pfimo
souvisejicich s naplfiovanim poslani a ukold CCK v souladu s ust. § 5 zak.
&. 126/1992 Sb. a ¢&lankem 2. hlavy I. stanov CCK

Clenem Ceského éerveného kfize

Kazdy, kdo se chce stat élenem CCK, musi si vytisknout piihlasku a navstivit
mistni skupinu CCK, pokud v obci ptisobi, nebo navstivit Urad Oblastniho spolku
&K v oblasti bydisté (okrese).

Clen CCK ma pravo:

« U&astnit se jednani nejvyssiho organu mistni skupiny CCK, kde je
registrovan, a zde hlasovat

« &init navrhy, pozadovat vysvétleni, volit a byt volen do vSech organd CCK,
pokud toto pravo neni omezeno Stanovami nebo Jednacim fadem; do
funkci spojenych s odpovédnosti za majetek CCK m(iZe byt volen &len
starsi 18 let

« pozivat pfi &innosti v CCK ochrany, podpory a materialnich prostfedk
spoleénosti CCK v ramci jejich kompetenci

o byt drzitelem spolkové legitimace a nosit spolkovy odznak v ramci

pFisludnych mezinarodnich imluv a v souladu se zakony Ceské republiky
Clen CCK ma povinnost:

« dodrzovat Stanovy CCK, chranit jeho vnitfni demokracii a jednotu, Fidit se
principy CK a usilovat o jejich Sifeni

« chranit nazev, znak a dobré jméno CCK
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« aktivné se Gdastnit a podporovat ginnost CCK

e podrobovat se rozhodnuti voleného organu a plnit ulozené ukoly a ukoly
vyplyvajici ze zastavané funkce, pokud jsou v souladu se Stanovami CCK

o platit Clenské prispévky,

« chranit majetek CCK

Dobrovolnikem CCK

Kdo chce Cesky &erveny kfiz nejprve poznat a spolupracovat s nim na jeho
ginnostech, miize se pfihlasit za dobrovolnika CCK na Ufadé Oblastniho spolku
CCK v misté bydlisté (okrese); adresu, e -mail a telefonni &islo Ize najit v adresafi,
eventualné je moznost kontaktovat e -mailem chcipomahat@cervenykriz.eu nase
ustfedi. Dobrovolnikem CCK je fyzicka osoba, kterd neni &lenem CCK ani
k nému neni v pracovnim poméru, ztotozfiuje se s principy, cili, ukoly a poslanim
CCK, aktivné je naplfiuje, nebo pfispiva k jejich naplnéni prostfednictvim nékteré
soudasti CCK na zakladé uzaviené dohody. CCK hleda nové lidi, ktefi maji zajem
se stat dobrovolnikem CCK a zapoijit se do skupiny lidi, ktefi slouzi zdravotnické
asistenci na raznych kulturnich, spoleCenskych a sportovnich akcich. Tito
dobrovolnici dale pomahaji pfi rlznych nenadalych udalostech (povodné) kdy
zajistuji monitoring postizenych oblasti, chod evakuacCnich center a spoustu
dalSich €innosti. ZucCastnuji se soutézi a cviCeni, které vSem pomahaji zdokonalit
se v poskytovani prvni pomoci. Tato nabidka je ur€ena pro v8echny, ktefi maji
chut se aktivné zapojit do dobrovolné nevydéleéné &innosti v CCK. Dobrovolnik se

po vzajemné spolupraci a dohodé muze stat lenem CCK.

Priklad dobré praxe - CCK realizoval mimoradnou humanitarni

pomoc do Syrie

Priklad dobré praxe

byl zpracovén: Z verejné dostupnych zdrojl

Ve dnech 5. a 6. ¢ervna 2016 byla v Damasku pfedana materialni humanitarni
pomoc, jejimz realizatorem byl Cesky &erveny kFiz. Objem pomoci byl 5,7 tuny

a uskuteénila se diky finanéni podpofe MZV CR. Prepravena byla letecky
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prostfednictvim ACR. Pomoc navazuje na dlouhodobou snahu CCK podporovat
humanitarni aktivity slozek Cerveného kfize a Cerveného palmésice v Syrii. Jde
0 prvni materialni pomoc ze zemi EU. Obsah zasilky je cileny a vychazi z pfimo
v terénu zjisténych konkrétnich potfeb, coZ je umozné&no Uzkou spolupraci CCK
a Syrského arabského Cerveného pudlmésice (SCP). Pomoci CK&CP v Syrii se
mésicné dostane 4,5 miliondm Syfand, pfedevSim vnitfné presidlenym osobam.
Pravé prepravena zasilka zmirduje konkrétni lidské utrpeni pfimo v misté jeho

vzniku.

Obsahem zasilky jsou Ctyfi velmi zadané plynové mobilni kuchyné (jejich vyrobu
zajistil CCK ve Finsku), cca 160 invalidnich vozikd, 160 choditek a 240 berli spolu
s tisicem specialnich uhlikovych obvazi. Uplatnéni naleznou pFedevSim
v oblastech Zabadany, Madaya, Foaa, Kefraya, Saydeh Zenab a Tartous (tabor
Banyas), konkrétné tak umozni rozSifeni vydeje teplych jidel stradajicimu
obyvatelstvu (nyni je vydavano cca 600 tis. davek teplych jidel mésicné)
a zlepseni urovné zdravotni péce v oblastech zasazenych valkou. Hodnota zasilky
je 3 miliony K&. Podle prezidenta SCP Attara jde o mimofadnou dodavku pomoci,
ktera je dokladem, Ze solidarita se syrskymi lidmi nevymizela. Pfevzeti pomoci
provazela velmi emotivni atmosféra. Pfedani pomoci byla pfitomna rovnéz
velvyslankyn& CR v Syrii Eva Filipi a zastupce MZV CR. SCP spolu s dal$imi
slozkami Cerveného kiize a Cerveného pulmésice poskytuje pomoc na 2 /3 -
3 /4 syrského uzemi, bez ohledu na to, ktera ze stran konfliktu je pravé kontroluje.
NasSe pomoc se tak dostane pfimo k potfebnym a pfispéje k naplnéni zasady, Ze

utrpeni je tfreba mirnit pfimo v misté jeho vzniku.

Jak probiha pomoc Ceského éerveného kfize

Pomoc Cerveného kiize musi byt podle zastupkyné& ceské pobodky humanitarni
organizace vzdy na vyzadani dané zemé. ,NemiUzeme svévolné vzit auta nebo
letadlo,” fika ke konvoji smérujicimu z Ruska na vychod Ukrajiny (2014)
Miroslava JirGtkova z Ceského &erveného kfize. Materialni pomoc je podle ni jen

vyjimkou.

Pravidla, ktera plati pfi vypravovani humanitarnich konvoji Cerveného kiize
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Zasada &islo jedna, pro jakoukoliv mezinarodni spoleénost Cerveného kfize je to,
Ze pomoc musi byt vzdy na vyzadani. To znamena, Zze nemulzeme svévolné
sebrat auta nebo sehnat letadlo a doruCit pomoc do zemé, ktera je postizena
nestéstim, at je to valeCny konflikt, nebo pfirodni katastrofa. Upfimné fecCeno,
humanitarni konvoje a materialni humanitarni pomoc jsou vyjimkou, protoze
vétdinou to byva tak, Ze jsou zasilany finance. Je vyhlaSena vefejna sbirka
a v ramci ni se shromazdi finanéni prostfedky na zalezitost, které se to tyka, a pak

jsou vybrané finan¢ni prostfedky odeslany.

Prijemcem vysilané humanitarni materialni pomoci musi byt vzdy naSe partnerska
narodni spoleénost, to znamena, ze vzdy je pfijemcem Cerveny kfiz. Nemuzeme
vypravit néjakou materialni humanitarni pomoc a prosté ji tam vést néjakému
neznamemu cClovéku. Vzdycky je nasSim partnerem pro vesSkera vyjednavani
partnerska narodni spoleC¢nost, ktera musi odsouhlasit, Ze opravdu tu pomoc

pfijme a Ze tu pomoc chce.

Ukrajinsky &erveny kfiz, stejné jako jiny Cerveny kiiz nebo Cerveny ptlmésic,
funguje tak, ze v zemi ma jednotlivé oblastni spolky. Nasim partnerem, jako pro
narodni spole¢nost, je samoziejmé kyjevsky Cerveny kfiz aten pak distribuuje

materialni pomoc do oblasti nejvice zasazenych nepokoji, které tam probihaji.

Kdyz je pomoc na vyzadani, rekne si také zadatel, co potiebuje

Nékdy je to, feknéme, obecné znamo. Kdyz je néjaka pfirodni katastrofa, tak
zaklady toho, co je potfeba, jsou viceméné vSude stejné. At uz je to tajfun stejné
jako tsunami nebo jako povodné, je uz néjaky model nastaveny. Pokud jde
o néjaka specifika, jako tfeba na Ukrajiné, kde je potfeba zdravotnicky material,
tak to vétSinou funguje tak, Ze oni si opravdu feknou, co by potfebovali. My
fekneme dobfe, mate toto k dispozici, pak si to vzajemné odsouhlasime a pak je to

v8echno v poradku.

Samoziejmé rozdil je, kdyZz jde o humanitarni konvoj, nebo kdyz jde o letadlo.
Materialni pomoc podléha normalnimu rezimu. Jde se na celnici, tam se konvoj

zkontroluje, je vystavena jednotna celni deklarace atak dale. UpIné klasicky
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postup, jen samoziejmé ta materialni humanitarni pomoc nepodléha celnimu

fizeni ve smyslu uhrady cla, humanitarni pomoc je od cla osvobozena.
Doprovod konvoje

Musime to rozdélovat: u letadel jsme u nakladani. U veSkerych balikd se
zkontroluje jejich obsah a polepuji se samolepkami a samoziejmé nas kolega,
ktery to ma na starosti jako koordinator, leti s touto humanitarni pomoci do Kyjeva,
tam uz Cekaji kolegové z Ukrajinského cerveného kfize. Dojde k pfejimce
materialni pomoci, podepiSi se pfedavaci protokoly. VSe musi byt vzdy
zufadovano. Na hranicich bylo nahlaSeno, Ze jede humanitarni konvoj. Ten ma
specialni rezim, kdy je veSkery material povolen, a bud’ na konvoj na hranici nékdo
¢eka, nebo neCeka, protoze to neni ve finale az tak potfeba. Je néco jiného, kdyz
jsou povodné a néco jiného, kdyz jedete do vale¢ného konfliktu. Diky tomu, ze
Cerveny kfiz ma primarné oznadena auta svymi znaky, plati zde pravidla

z hlediska mezinarodniho humanitarniho prava.
Na vozy Cerveného kfize se neltoéi

Ano, samoziejmé&, jakmile je auto oznageno emblémem Cerveného kiize, tak by to
mélo platit. Pravidla mezinarodniho humanitarnino prava jsou dana, ovSem
bohuzel vime, Ze v nékterych zemich se porusuji. To jsou jiné valecné konflikty

a jiné zony nez ty, do kterych bychom vypravovali humanitarni konvoje.
Co si ukrajinska strana vyzadala

Vime, ze tam neni uplné idealni stav, pokud jde o zdravotnické zabezpeceni.
Vybavovali jsme tam naSe kolegy, ktefi oSetfovali ranéné na ulici, zdravotnickym
materialem a dalSi pomoci. Potfebuji véci od zdravotnického materialu pocinaje,
konCe tfeba specialni obleCenim, ochrannymi vestami a podobné. Takze je to
pfedevSim zdravotnicky material, potom ochranné pomulcky jako rukavice
chirurgické, at' uz jednorazové, nebo operacni sterilni, nesterilni. Jsou eventualné
pozadavky i na véci tykajici se bezpecnostnich vest. My jsme ze zacatku vybauvili
deset jednotek, unas jsou to humanitarni jednotky, u nich to jsou takzvana

zdravotnicka druzstva, ktera pomahaji v terénu oSetfovat ranéné. Prvni pomoc

208



byla realizovana uz v kvétnu a druha k 24. Cervnu a ted, uvidime jesté termin,
poleti tfeti humanitarni pomoc. Opét tam povezeme specialni zdravotnicky
material, ktery pujde do nemocnic. Tedy véci na léCeni specifickych poranéni
v takovychto ozbrojenych konfliktech. Pak jsou to véci tykajici se vybaveni uz

konkrétnich nemocnic, tfeba jim chybi konkrétni pfistroje a tak dale.
Kontrola, zda pomoc dorazila na misto uréeni

At to byl Balkan, nebo ted Ukrajina, tak mame zpétné pozadavek, a je to jejich
povinnost, dat nam monitorovaci zpravu. Jsme vazani, tfeba v pfipadé Balkanu,
nejen vaCi nam avaci verfejnosti, ale také vuci spolupracujicim organizacim,
protoZze ne vzdy to byla pomoc jen Cerveného kfize. V pfipadé Balkanu to byla
pomoc i krajanského spolku, ambasady nebo jednoho nadnarodniho fetézce, ktery
nam poskytl dalS§i pomoc. Takze my jsme vazani vuci tfetim osobam. Ty
monitorovaci zpravy jsou alfou a omegou, kromé, samozfejmé, predavacich
protokolu, coz je zaklad. Také ale jesté chceme znat jednotliva mista, kam se
pomoc posléze distribuovala. V pfipadé Balkanu jsme humanitarni pomoc vezli jen
do centralnich skladd. Neni mozné, abychom rozvazeli material pfimo na misto
uréeni, tak to nefunguje. Mezinarodni humanitarni pomoc fungovala specialné na
Balkané naprosto Uzasné€, hned byla z centralnich skladlu ostatnimi, napfiklad

armadami, rozvazena dal.

Dalsi razné formy dobrovolnictvi v CCK

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Lenka Kocierzova
spolupraci:

Formy dobrovolnictvi mohou mit rizné podoby, od téch oficialnich po neoficialni.
Dobrovolnik muze byt iten, ktery se prosté pohybuje mezi lidmi a pomaha tfeba

jen dobrou naladou a svym Zivotnim postojem.

Kazdy mésic ptipravuje pro seniory Ceského &erveného kfize v Ostravé povidani

o0 svém putovani prevazné po zemich Ceskych Lenka Kocierzova, Seniorka
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Ostravy roku 2017. Svij titul obdrzela nejen za propagaci Ostravy ve svych

vytvarnych a literarnich dilech, ale i za praci se Sirokym spektrem lidi.

Rok 2017 zacala vytvarnym workshopem s détmi z détského domova nedaleko
Havlickova Brodu. Na zakladé kresleni portrétu se ucili poznavat i charaktery lidi,
seznamovali se s zivotnimi cestami lektord. PokraCovala se seniory v malé
vesni€ce na Mélnicku, v Kadliné. Tady pracuje s mistnimi seniory idétmi
prostfednictvim kvétinovych a dynovych dilen; vioni si také zdobili kvétinami
klobouky. V Rychvaldé pobavila na plese CCK navstévniky prehlidkou svych

klobouku a kloboukovou show, ve které bude pokracovat i letos klobouky letnimi.

Klobouk symbolizuje také vychazky centrem Ostravy, které uskutec€riuje pod
méstskym obvodem Moravska Ostrava a Pfivoz. Téchto Vychazek pod kloboukem
se zucCastnuji pfevazné seniofi, které seznamuje s minulosti i sou€asnosti mésta

a s novinkami, které ozivuji Ostravu.

V Domové pro seniory Slunicko v Ostravé—Vitkovicich probéhlo za jeji ucasti
foceni seniord v kostymech, parukach a kloboucich. Fota byla milymi darky pro
jejich rodiny. Prispéla iclankem do ostravského Senior Tipu, vzpominkami

z détstvi pfispiva do bulletinu Za krasnou Ostravu.

V srpnu v ramci vystavy v Senatu Parlamentu CR, ktera probé&hla pod zastitou
senatora Leopolda Sulovského, informovala senatory obrazy itexty o osudech
Ceskych Zen. Na vernisazi se jich také seSlo nékolik z celé nasi krasné zemicky.

Pfijely Zeny z Havlickova Brodu, z Kadlina, z Ostravy, Karlovych Varu i z Liberce.

Sérii obrazu s osudy Zen, které se setkaly s onkologickou nemoci, pomaha svym
,Spolubojovnicim®. Pfedava vlastni prozitek a lasku k zivotu, ktery byva pro mnohé
tak tézky a nékdy staCi malé pohlazeni nebo par povzbudivych slov.

S détmi pracovala pani Kociezrova na akci ,Babicko, dédeCku, pojdte si hrat®, na
Slavnostech feky Ostravice se svymi vnoucaty (skfitkové a vila) seznamovala opét
s historii naseho krasného meésta. Prosté je vS8ude tam, kde potfebuji pomoc
a zavolaji. Nasadi klobouk a s dobrou naladou ausmévem vyrazi pohladit,
popovidat a pomoci. Cely vyCet svych Cinnosti a zkuSenosti pfedava seniorim

Ceského &erveného kfize v Ostravé.
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3.2 ZIVOTNi PROSTREDI A OCHRANA KULTURNIHO DEDICTVi

3.2.1 Hnuti Brontosaurus Brno — popis organizace

Nazev Hnuti Brontosaurus

Mésto Brno

Osoba, ktera Dalimil Toman - programovy feditel, koordinator dobrovolnického
poskytla rozhovor centra

Kontakt dalimil.toman@seznam.cz

Hnuti Brontosaurus je Ceska neziskova organizace, ktera se zamérfuje na ochranu
zivotniho prostfedi a volnoCasové aktivity pfevazné pro déti a mladé lidi, rodiCe
s détmi. Propojuji dobrovolnickou praci pro pfirodu a pamatky, smysluplnou
zabavu avzdélavani s dlrazem na bezprostfedni kontakt s pfirodou, rozvoj
osobnosti a aktivni zapojeni jednotlivce. Pusobi v oblasti zazitkové pedagogiky,
pofada pravidelné akce atabory (pod nazvem Prazdniny s Brontosaurem)
zejména pro studenty, ale i pro mladsi déti &i rodiCe s détmi. Zastupce hnuti se
domniva, Ze vnimani pojmu dobrovolnictvi je v Cesku stale nezakotvené, &innost
odezva by dle jeho minéni nastala po té, co by se tomuto tématu zacali vénovat
politici a zaCalo by ivefejné ocenovani dobrovolniki. Ve vétsi mife jsou zde
zastoupeny zeny a vysoko$kolaci do 30 let. StfedoSkolaci z aktivit zmizeli, proto se
na né snazi organizace zaméfit. Ocenovani dobrovolnik( je velice pestré podle
druhu €innosti, kterou vykonavali, podékovani, drobné ocenéni, darky, vyhlaSovani
ocenéni na valné hromadeé v 6 kategoriich, kdo mél néjaky novy projekt, nebo kdo
tahne uz spoustu let néjaky dlouhodoby projekt atp. Pobocné spolky maji také sva
vlastni ocenéni. Patfi zde rovnéz zvefejnéni na webu nebo v magazinu, ktery

hnuti vydava.

V roce 2016 dalSi smér rozvoje organizace zacal ukazovat novy strategicky plan
a také jiz vidi prvni vysledky prace na jednotlivych cilech. Napfiklad vytvofili novy
web otevrisi.brontosaurus.cz s vybérem doporucovanych akci pro ty, ktefi
s Brontosaurem chtéji vyrazit poprvé. DalSim pfikladem muze byt ispusténi
osvétové a fundraisingové kampané Darky pfirodé, ktera ma za cil Siroké
verejnosti vysvétlit smysl nékterych z jejich aktivit na pomoc pfirodé a nabidnout
shadnou cestu, jak jejich Cinnost podpofit.
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Hnuti Brontosaurus se vénuje neformalnimu vzdélavani a vychové déti a mladeze,
nabizi v8ak také aktivity pro dospélé arodite s détmi. Cinnost je uréena jak
¢lenum, tak neclenam. Aktivity Hnuti Brontosaurus maji vice nez Ctyficetiletou
tradici. Jsou oteviené vSem zajemcim, jsou pravidelné, celoroCni a zakladaji se
na principech zazitkové vychovy a dobrovolnictvi. Dobrovolnici jsou jak vedouci
a organizatofi pracujici s détmi a mladezi, tak ucastnici jejich akci, ktefi sazi
stromy, opravuji studanky, kosi louky, staraji se o ohrozena zvifata, pecuji
o kulturni dédictvi i o historicky vyznamné lokality a mnoho dal$iho. Dlouhodobé
takto pomahaji na 150 mistech po celé Ceské republice. Pro pfiznivce i éleny
vydavaji elektronicky magazin, pfibyva jim fanouskG na Facebooku. Ceska
televize vysilala reportaZ o Brontosaurech vyvésujicich ptaci budky v Brné
i dokument Dobré umysly o dobrovolnické pomoci Skole v indickém Ladakhu.
Brontosaufi Ekostan objel 21 festivalu a navstivilo jej téméF 11 000 lidi. Za rok
2016 se jejich akci aprogramt zucastnilo 80 510 lidi. Zazitkovych,
dobrovolnickych, vzdélavacich C&i vefejnych akci méli celkem 2555 a jejich
dobrovolnici pro déti, mladez, pfirodu a pamatky odpracovali 115 108 hodin.
Kvalifikovanym odhadem spoditali, ze hodnota této dobrovolnické prace presahuje
15 mil. K& Maji také Programy pro stfedni Skoly. Systematicky spolupracuji se
stfednimi Skolami na vychové k dobrovolnictvi a ochrané Zivotniho prostfedi.
Realizovali 44 programu s uc€asti 942 studentd. Z toho 21 programu bylo terénnich
zapojujicich studenty do pfimé dobrovolnické &innosti. Dobrovolniky jsou zde
organizatofi, vedouci oddil, vedeni ¢lanku, klubl, center i celé organizace. Linie

prace dobrovolnik( a ¢lenu organizace se prolina.
Zapojeni dobrovolnikt:

Dobrovolnické skupiny jsou tvurci tymy pusobici v zazemi provadénych programd.
Pusobi v nich pfedevSim mladi lidé, kterym jsou aktivity daného programu blizké.
Spole¢né tak pomahaji rozvijet a zlepSovat vybranou ¢ast brontosaufich aktivit.
Schazi se vétSinou kazdy druhy tyden v kancelafi Hnuti Brontosaurus:

*  Planuji a realizuji nové projekty
*  Pfipravuji soutéze a programy pro déti
* Hledaji mista a lidi, kterym ma smysl pomahat
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* Propaguji akce na pomoc pfirodé a pamatkam
Provozuiji:

1/ Dobrokluby: Co s nacatym veCerem? Tematicky dobrovolnicky klub. Schazi se

na nich jejich dobrovolnici, sympatizanti i Siroka vefejnost.

2/ Akéni skupiny: Jsou tvur€i tymy pusobici v zazemi nastavenych programd
v Brné, oblastmi jsou vSechny aktivity hnuti - ekologicka témata, historie, prace

s détmi a mladezi, prace na webu, jakakoli kreativita.

3 / Specialni akce: Poznat historii jinak, nez umoznuji u€ebnice, se snazi tym Akce
pamatky, s cyklem Brnénska putovani. Vyrazi do centra i odlehlych koutll mésta

vzdy jednou za €as v sobotu.

4 | Vyraz na vikendovku: Uzite€na pomoc pfirodé a pamatkam, intenzivni zazitky
a vikendovy odpocinek od kazdodenniho shonu. To jsou vikendové akce Hnuti

Brontosaurus.

Financovani Hnuti Brontosaurus: nadace CSOB, a.s. — Modra akademie,
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Program Erasmus+, Hlavni
meésto Praha, Jihomoravsky kraj, Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo Zivotniho
prostredi CR, Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, Statutarni mésto Brno, Statni
fond zivotniho prostfedi. Maji také své priznivce v podobé fyzickych osob
I pravnickych osob, ktefi je pravidelné podporuji. Organizace také dobfe zvladla
fundraising a ma své darce v podobé fyzickych i pravnickych osob, tuto oblast
planuje cilené posilit a zmenSit svoji zavislost na statnich zdrojich. Firemni
fundraising neni rozvinut, chybi osoba, ktera by se této oblasti cilené vénovala.
Organizace si vytvafi kazdoro¢né strategicky finanéni plan, postaveny na zdrojich,
ze kterych budou c&erpat. Cilem hnuti je ziskat z dobrovolnikd ¢leny k delSi

spolupraci.

Kancelar Hnuti Brontosaurus sidli v Brné, je zastfeSujici organizaci pro jednotlivé
zakladni ¢&lanky (ZC HB) pusobici po celé republice. Poskytuji jim souginnost
a spolupracuji spolu. Kromé klasickych zakladnich ¢lankd existuji i Brontosaufi
détské oddily (BRDO) a Regionalni centra (v souasné dobé v Jeseniku, Praze

a Podluzi). Hnuti Brontosaurus je uskupeni pfevazné miladych lidi do 26 let.
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Propojuji smysluplnou praci pro pfirodu, pamatky ilidi s netradiénimi zazitky

a zabavou.

Zakladni &lanek (ZC) Hnuti Brontosaurus je uskupeni lidi, ktefi spoleéné poradaji
akce a chtéji vystupovat pod hlavickou Hnuti Brontosaurus. Jednotlivé zakladni
clanky jsou tak pestré jako lidé, ktefi je tvofi. Nékteré Elanky pecuji o pfirodu
a vyznamné lokality, jiné pomahaji na ekofarmach, opravuji hrady nebo zamky.
DalSi se venuji environmentalni vychové déti v oddilech, sjizdi feky, jezdi na

vandry nebo tfeba pofadaji kulturni akce.
Projekty Hnuti Brontosaurus v roce 2016
Vzdélavani
* 54 nové kvalifikovanych organizatorti a vedoucich
* 180 ucastnikl rozsifujicich se kurzt a odbornych seminaru
Akce priroda

Akce pfiroda je dobrovolnicky projekt, ktery spojuje vikendové akce Hnuti
Brontosaurus na pomoc pfirodé. Navazuje tak na starSi Akci Brontosaurus, ktera
se poprvé uskutecnila v roce 1974. Plvodné Slo o jednorazovou pomoc pfirodé.

Zajem vefejnosti vS8ak byl ohnromny a pferostl v samotny vznik Hnuti Brontosaurus.

zorganizovali 44 vikendovych akci s dobrovolnickou péci o pfirodu

vydali brozury o ptacich budkach

probéhly dva kurzy péce o stromy

udrzuji uz pres 400 ptacich budek

Akce se poradaji v prabéhu celého Skolniho roku, jsou uréeny Siroké verejnosti

a spojuji uzite€nou praci se zazitkovym programem.
Akce pamatky — pomoc pfi ochrané kulturniho dédictvi

Akce pamatky je dobrovolnicky projekt, ktery spojuje vikendové akce Hnuti
Brontosaurus na pomoc pamatkam. Jde o novéjSi projekt Hnuti Brontosaurus,

ktery je vénovan kulturnimu dédictvi a péci o historicky vyznamné lokality.
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» zorganizovali 31 dobrovolnickych vikendovych pobytd na pamatkach
» historickych vychazek v Brné se zuc€astnilo pfes 1000 navstévnikd
» zahdjili novou spolupraci se zamkem Plumlov

Akce se poradaji v prubéhu celého Skolniho roku, jsou urCeny Siroké verfejnosti

a spojuji uziteCnou praci se zazitkovym programem.
Brontosauri détské oddily — pomoc détem a mladeZi

Brontosaufi détské oddily si kladou za cil probouzet v détech kladny vztah
k pfirodé. Na pravidelnych oddilovych schizkach, vypravach a letnich taborech,
které vedou kvalifikovani vedouci, se mohou déti seznamit s pravidly ochrany

prirody prostfednictvim zazitkového programu.

* 12 oddilG s pravidelnou €innosti

* rekordni u€ast 131 lidi na Setkani Brdo

* téméF 1000 vytvarnych praci v soutézi Mame radi pfirodu
Ekofor

Ekofér je soutéz kreslenych vtipl s tematikou zivotného prostiedi, ktera vznikla
vroce 1979 a po revoluci zanikla. Obnovena byla v roce 2004. Vystavy Ekoféru
nenajdete ve vystavnich sinich, ale na letnich festivalech, v knihovnach a skolach.
Cilem akce je vtipnou formou upozornit na problematiku Zzivotniho prostredi

a umoznit kreslifim i navstévnikim vystav odliSny pohled na prostfedi kolem nas.
Mame radi prirodu

Mame radi pfirodu, je vytvarna, literarni a fotograficka soutéz s celorepublikovym
dosahem, které se roCné ucCastni stovky déti z matefskych, zakladnich
a i stfednich Skol. Tato soutéz ma vice nez dvacetiletou tradici a obsahla tak uz
nékolik environmentalnich témat tykajicich se ochrany pfirody. Vyherni prace je

mozno vidét na putovnich vystavach.
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Ekostan

Ekostan je informacni ,stan“, ktery putuje po ruznych festivalech, veletrzich
adalsich velkych akcich VvCR anabizi pestrou paletu informaci
o environmentalnich tématech. Navstévnici akce tak maji moznost se seznamit se
soucasnymi problémy zivotniho prostfedi a s moznostmi jejich feSeni. Mimoto tu
Casto probihaji doprovodné akce (besedy, promitani filmu, soutéze, aj.). Chod

Ekostanu zajistuje tym Skolenych dobrovolnika.
Prazdniny s Brontosaurem

Prazdniny s Brontosaurem je souhrnny nazev tabord Hnuti Brontosaurus,
pofadanych v prabéhu letnich prazdnin. Akce jsou obvykle uréeny pro lidi ve véku
15-26 let. Jejich zamérfeni je rozdilné, Ize mezi nimi najit jak akce pro rodiCe

s détmi, tak pracovni, zazitkové Ci putovni tabory.
+ 53 taborl a letnich akci
+ dobrovolnické i prozitkové akce, tabory pro déti a rodice s détmi
» potaborova setkani v pfirodé v KrkonoSich

Tyto akce probihaji jiz od roku 1987 a vedou je zkuSeni dobrovolni organizatofi

Hnuti Brontosaurus.
Brontosaufi v Himalaji

Brontosaufi v Himalaji je projekt Hnuti Brontosaurus v Malém Tibetu. Ve vesnici
Mulbekh pomahaji Brontosaufi od roku 2006 Skole Spring Dales Public School.
Stavi energeticky sobéstaCnou Skolni budovu, shani penize na jeji provoz
a podporuji studenty. Kazdé léto ve Skole vyucuje skupina ¢eskych dobrovolnik.

Aktivity Hnuti Brontosaurus v Malém Tibetu vefejné podporuje 14. dalajlama.
Mezinarodni aktivity — snazi se o propojeni lidi se zajmem o Zivotni prostfedi
» ziskali akreditaci pro Evropskou dobrovolnou sluzbu

* nové se vydali pomoci krajanum do chorvatského Papuku
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Hnuti Brontosaurus je ¢lenem asociace ekologickych neziskovych
organizaci Zeleny kruh a mezinarodniho seskupeni Youth and Environment
Europe, organizaci uznanou MSMT pro praci sdétmi amladezi a drzitelem
zvlastniho ocenéni Ministerstva Zivotniho prostfedi. Organizace spolupracuje
kromé& svych zakladnich jednotek také: Cesky svaz ochrancl pfirody, Junak,
Environmentalni oblast - se &leny Zeleného kruhu, jsou &leny Ceského svazu déti

a mladeze a v regionalni roviné ¢leny Dobrovolnického centra 67 v Brné.

Pestrého mnozstvi aktivit se mohou u€astnit jak ¢lenové, tak i ne¢lenové. Na
aktivity je moznost pfihlasit se jako dobrovolnik pfes web jednorazové nebo
dlouhodobé. Své dobrovolniky ziskavaji dlouhodobym a cilenym vzdélavanim déti
arodi€d. Pusobenim na socialnich sitich, propagovanim své cinnosti pfi
riznorodych kulturnich aktivitach. Konkrétni vymezeni role jen dobrovolnika
a pracovnika na néjaky pracovni uvazek neni zcela jasny, tyto role se Casto
prolinaji. Velké mnozstvi malych Uvazkd zpusobi velkou fluktuaci lidi na ustfedi.

Jako dlouhodoba pracovni €innost je kratky uvazek neperspektivni.

Priklad dobré praxe — Brontosaurus Program Cesta ke kofenim

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve
spolupraci:

Dalimil Toman - programovy feditel, koordinator dobrovolnického
centra

Nazev aktivity: Program Cesta ke kofenim

Cilova skupina aktivity: Mladez, mistni obyvatelstvo odlehlé oblasti Jesenicka

a Rychlebskych hor

Cilova skupina dobrovolnikl: mladez, mistni obyvatelstvo
Misto, kde aktivita probihala: region byvaly okres Jesenik
Lokality:

e Studni¢ni vrch (nad Jesenikem Lazné)
e Holendry (louky mezi Piseénou, Rejvizem a Ceskou Vsi)

e Zaniklé osady Hfibova a Zastavka v Rychlebskych horach
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Kratky popis aktivity (jaky byl cil, jakym zplsobem aktivita probihala

a k €éemu vedla):

Pfed valkou Zili na Jesenicku vesmés obyvatelé némecké narodnosti. Po jejich
odsunu tam zbyla spousta pamatek, které v8ak chatraly. Situace se od roku 2002
pozvolna méni. Brontosaufi nejprve opravili tfi zapomenuté stavbicky: dva
prameny a jeden kfiz. Kazdy rok pak obnovili dal§i pamatky a do svych planu
vtahovali verejnost. Kdyz nad Jesenikem slavnostné otevirali nauCnou stezku
Vincenze Priessnitze, akce se zuc€astnila tisicovka lidi. Do dneska obnovili desitky
drobnych pamatek. Program Cesta ke kofenim tak pokracuje dal. "Uvédomili jsme
si, ze nejvétsi bohatstvi mame kolem sebe a musime o néj pe€ovat, abychom ho

neztratili," pfipomina zakladatel projektu Tom Hradil.
Zacatek

Jesté okolo roku 2000 bylo na Jesenicku veliké mnozstvi chatrajicich drobnych
pamatek - staveb pramenu, kapli¢ek, ale napfiklad i nedostate¢né udrzovanych
prvkd kulturni krajiny - horskych luk s vzacnou kvétenou. Tento stav byl zplsoben
uplnou povale€nou vyménou obyvatel. Pivodni slezsko—némecti obyvatelé byl
odsunuti a novi obyvatelé, mnohdy socialné vylou¢ené skupiny, narodnostni
mensiny, Ci ekonomicti pfistéhovalci nepfijali tento kraj z poCatku za svuj. Neznali
davody, pro¢ kde ktera pamatka stoji, zdejSi pole aremizky nevytvareli jejich

predkové. Dalo se Fict, Zze jim zde chybély kofeny.

V roce 2002 probéhla prvni dobrovolnicka prazdninova akce, zaméfena na
obnovu pramenu. Mladez z celé republiky (pomér mistnich a ,cizich“ zde byl
odhadem 1 :3) ve véku mezi 15 az 24 let pod vedenim mistniho znalce stavebné
obnovila dva prameny (Worvards Quelle - Pramen vpfed, ktery nebyl nikdy
oficidlné z némciny pFfejmenovan), Finsky pramen (Lazenska komise jej
pfejmenovala roku 1947 z puvodniho finského nazvu Suome lahde) a Jeden kfiz
(tzv. Sourozenecky). Tuto akci na Jesenicku nikdo necekal. Vyvolala zajem
mistniho tisku i urcité €asti mistni verejnosti. PfevaZzovaly skeptické hlasy, které
fikaly: ,prameny zarostou, nikdo se o né nebude trvale starat®, ,sice uctyhodny

pokus mladeze a snaha néco zlepSit, ale zadny urad to nepodpori, tak to Casem
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zanikne, nema to zkratka smysl.“ Dobrovolnické akce vSak pokraCovaly dal. Mladi

dobrovolnici nehledéli na skepsi ,zkuSenych starych a dospélych® lidi.

Systematicka obnova pamatek ziskala nazev program Cesta ke kofeniim, jehoz
cilem bylo pamatky nejen obnovit, ale ziskavat k nim ivztah lidi. Kazdy rok
0 prazdninach, a mezi tim vzdy inékolikrat o vikendech, se na mladeznickych
akcich postupné opravovaly dalSi a dalSi prameny, kterych je nad Jesenikem —
laznémi desitky (vodoléCebné lazné zde v 19. stoleti zalozil pFirodni l€Citel Vincenz
Priessnitz; vyuzivani vody z pramenU slouzilo jako soucast |éCebné kury a fada
vyléCenych pacientll, Casto bohatych, davala na dikaz podékovani finanéni
podnét budovat vlastni zfidla, ktera zaCala zanikat az v povalecnych desetiletich).
Tyto aktivity stale vice vyvolavaly pozornost mistnich lidi. Postupné bylo na
Studni¢nim vrchu (nad Jesenikem - lazné) obnoveno okolo 15 drobnych pamatek,
predevS§im pramenl, abyla mezi nimi zfizena nauCna Stezka Vincenze

Priessnitze. Jejiho slavnostniho otevreni v roce 2005 se zuc€astnilo okolo 1000 lidi.

Program Cesta ke kofenim pfinesl postupné do regionu ifadu dalSich aktivit
a projektd. Dobrovolnickou cestou se zacCaly vregionu zavadét idalsi a dalSi
tradice. Vzniklo Folklorni koseni, kdy na vzacnych horskych loukach zni lidové
pisné a muzi a Zeny Vv krojich seCou travu, aby pak v poledne spole¢né oslavili
zavér spoleCné prace s cimbalovkou u obnovenych Bozich muk v pfirodé.
V zaniklych osadach v Rychlebskych horach (okres Jesenik) se zacali
dobrovolnici starat o dochované staré krajové odrlidy ovocnych stromu, aby se
jejich genotyp uchoval pro budouci generace, a lokalita tak tvofila vyznamny
krajinny prvek. Postupné se zacaly obnovovat pamatky a vznikat lidové tradice,
z nichz se mnohé oteviené prihlasily k programu Cesta ke kofenim. Hnuti
Brontosaurus proto zacalo vydavat Zpravodaj Cesty ke korenim, ktery dnes
vSechny zajemce o0 obnovu pfirodniho a kulturniho dédictvi informuje o déni
v ramci tohoto programu. Aby obnovené pamatky znovu nechatraly, zacali byt
v roce 2009, a dal ke kazdému prameni, kapli Ci kfizi, pfifazovani jejich spravcové,

coz jsou rodiny Ci jednotlivci, s pravem i povinnosti se o tuto pamatku starat.

Kdyz dnes prochazite Jesenickem, uvidite fadu obnovenych drobnych pamatek.

Nejen Ze jsou stavebné obnoveny, ale nesou i znamku pravidelné péce. Prameny
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jsou Cisté a upravené, u mnohych je hezky hrni¢ek. U Bozich muk a kFizu rostou
kvétiny a v noci u nich plapola svice. Mnoho témat pro Cestu ke kofenum —
rozbitych kapli, zni€enych pamatek, zpfetrhanych vazeb na minulost jesté zistalo.

Ale kazda velka cesta zacCina prvnimi kroky.
Piibéh dobrovolnice programu Cesta ke koreniim

Veronika FiSerova, pochazi z hanackych Hnojic u Sternberka, vystudovala
environmentalni studia na Masarykové univerzité, aktualné je na matefské
dovolené. Ve volném Case hraje na nejriznéjsi hudebni nastroje folklor, folk
a jazz, zkouma blizké ivzdalené krajiny, uci vyukové programy, pecuje o staré

ovocné stromy v Sudetech, vafi, fotografuje a zasne.

,Nikdy mé nenapadlo, Ze byt dobrovolnictvi je néco zvlastniho — brala jsem to jako
soucast traveni volného €asu. Kamaradi mé vétSinou pfitahli k néjaké zajimavé
organizaci nebo projektu. Od patnacti jsem vedla druzinu détského oddilu, pak
jsem pfesla pomahat v ochrané pfirody do olomouckého Hnuti Duha. Da se fict,
Ze tam jsem jako dobrovolnice ,vyrostla®, navic jsem se v Olomouci dostala
i k zajimavé novinarské praci — byla jsem Séfredaktorkou mésicniku Biozpravodaij.
Od stifedni Skoly jsem ale hledala néco dlouhodobéjSiho, chtéla jsem mit pocit
zodpovédnosti za poradny kus zajimavé prace, ktery se nedal najit na brigadach

ani ve Skole. To mélo ale teprve pfijit.

V osmnacti jsem se vydala na letni tabor Hnuti Brontosaurus na Jesenicko — to byl
objev nového svéta. Zadarmo jsme Sest hodin denné pracovali na louce, hrali
sebepoznavaci hry a diskutovali o zivoté, ekologii, spole¢nosti. Organizatofi této
uzasné akce byli pro mne nedostiznymi vzory, byla jsem presvédCena, Ze se
museli svému uméni léta ucit. Proto mne opravdu pofadné prekvapilo, kdyz par
tydnu po taborfe od nich pfisla nabidka ke spoluorganizovani akci, ze pry to nic
neni. Hned po maturité jsem tak zaCala na Jesenicku pofadat prvni brontosaufi
vikendovky a tabory pro stejné staré lidi. Celé se to odehravalo pod programem

Cesta ke kofenum.

A co jsme tedy vSechno délali? Kosili jsme orchidejové louky v Chranéné krajinné
oblasti Jeseniky. Opravovali jsme unikatni lazefské prameny ztracené v lesich,

budovali jsme pfirodni nau¢nou stezku o vodolétbé&. Mapovali jsme kapliCky
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rozbofené v kifovi a nékteré z nich se podafilo obnovit tak, Ze se 0 né nyni chodi
starat mistni lidé. Na kazdé akci jsem se naucila spoustu novych véci, tfeba uvafrit
jidlo pro dvacet lidi, zachazet s kosou, sazet stromy, vést exkurzi €i debatu. Nejvic
mé ovSem Brontosaurus naucil Zivotnimu uméni improvizace — poradit si

s usmévem v kazdé sebezamotanéjsi situaci.

Dodnes se vramci Cesty ke kofenim hlavné staram s kamarady o stary sad
v zaniklé osadé Zastavka. Je tu zvlastni silna atmosféra, prostoupena duchem
odsunutych némeckych hospodait. Staré odrlidy ovoce se uz malokdy vidi
a pfitom jsou zasobarnou chuti, vlni, tvari, gent ke Slechténi. Byla by Skoda,
kdyby tuhle krajinu pohltil smrkovy les — asi podobné, jako kdyby zchatral barokni
kostel. Vysadili jsme tu desitky mladych stromku, kazdoro€né se o né starame,
kosime, profezavame staré stromy a sklizime urodu na most. Vybudovali jsme
zazemi pro pracovné-zazitkové akce, kde si muze kazdy vyzkouSet netradiCni
véci, napfiklad stara femesla, divadlo, hudebni programy, simulaéni hry. Jednou tu

muze vzniknout terénni ekocentrum zamérené na sudetskou krajinu a ovocnarstvi.

MUj zajem o pfirodu, krajinu a pamatky v ni mé pfivedl az k environmentalnim
studiim a k praci v Ekologickém institutu Veronica v Brné, kde jsem nasledovné
pracovala jako ekoporadkyné, vénovala se projektu Pfirodni zahrady bez hranic

a také ekologickému zemédélstvi a bio/mistnim potravinam.

Dobrovolnictvi hraje v mém Zivoté stale podstatnou ulohu, je to pro mé asi
zavislost — Zivot bez organizatorskych vyzev a prekazek by byl trochu nudny.
Dobrovolnictvi je pro mé také velkou zivotni Skolou. Poznanim, ze kdyz chci vidét
zménu ve svété kolem sebe, musim ji sama vytvofit — tak do toho! NejvétSim
bohatstvim jsou pro mé ovSem lidé, které jsem diky svym akcim poznala a ktefi mi

zustanou v srdci na cely zivot. Diky jim vSem.*

Dalsi priklady prace dobrovolnika z Brontosauru
Znaceni ukrajinskych polonin

Dobrovolnici z Ceska a Ukrajiny spolupracuji pfi rozvoji $etrné turistiky

v Podkarpatské Rusi. Pétadvacet mladych lidi letos vlété podruhé vyrazi
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opravovat znaceni desitek kilometrd turistickych tras kolem Kolo¢avy a Volovce.
Soucasné pomohou ukrajinskym poloninam od odpadkd, které je zamofuji. Projekt
Hnuti Brontosaurus ziskal zvlastni ocenéni v soutézi ministerstva Skolstvi.
,Pomahame rozvoiji, ktery podpofi tento chudy region, ale pfitom nezatizi pfirodu.
Vse pfitom déldme ruku vruce s mistnimi,” popisuje koordinatorka projektu

Kristina Studena.
Zachrana lukovského hradu

Romantické zficeniny kdysi slavného hradu Lukova na upati Hostynskych vrchu
se diky neunavné praci generaci Brontosaurl opét probudily k zivotu. Na
zachrané jednoho z nejvétSich moravskych opevnéni pracuji od roku 1983. Za tu
dobu zrekonstruovali vétSinu této pamatky a uspofadali v ni stovky pracovnich
a zazitkovych akci. Brontosaufi pro navstévniky stale zpfistupnuji zajimaveé
prostory hradu, ale isami pro sebe objevuji historii, kterou se jim podafilo

zachranit.

"Lukovska zficenina je mistem, kde se prolina fada stoleti, desetileti i jednotlivych

let. Kazda zed ma svuj pfibéh," dodava Rostislav Konlpka z Klubu pratel Lukova.
Spoleéné pro Skolu v Himalajich

Mnoho let brontosaufi pomahaji vesni€anim v indickém Ladakhu. Ve vesnici
Mulkbekh stavi energeticky sobéstaény Skolni internat. Projekt zajistuji odborné
i financné. Chtéji Skole pomahat k jeji samostatnosti tak, aby tamni obyvatelé
povazovali vytvorfené dilo za vlastni a zvladli jej vést. Kazdy rok také do Ladakhu
pfijizdi dobrovolnici, ktefi vyuCuji déti a Skoli mistni ucitele. "Pomoci si velice
vazim, protoze dovede ucinit Clovéka Stastnym," fika tibetsky duchovni vidce
Dalajlama. Hnuti Brontosaurus je jedinou Ceskou neziskovou organizaci, jejiz

projekty finanéné podporuje.

Ziva uéebna pro déti

Patym rokem brontosaufi pomahaji Centru ekologické vychovy Dubrava zvelebit
zanedbanou zahradu tak, aby slouzila jako Ziva uCebna pro déti ijako pfijemné

misto pro navstévniky. Vysadili jiz vice nez 350 kefl a strom( do Zzivych plotd,

modelu luzniho lesa a arboreta, pfispéli k vybudovani ukazkovych biotopda,
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mokradu, stepi, vapencové skaly a dalSich. Dobrovolnici za nékolik set
odpracovanych hodin také vytvofili bylinkovou zahradku a hmatovy chodnik.
A hodlaji pokraCovat i v dalSi nezbytné udrzbé zahrady. ,Bez nich by nase plany,
jak vytvofit ze zahrady zivou ucebnu, zUstaly jenom na papife,” vysvétluje vedouci

ekocentra Dubrava Petr Novotny.

3.2.2 Priklad dobré praxe— Greenpeace EKOvyzva

Nazev Greenpeace

Mésto Praha

Osoba, ktera
poskytla rozhovor
a priklad dobré
praxe

Hana Bulankova - koordinatorka dobrovolnik( a dobrovolnic

Kontakt hana.bulankova@greenpeace.org

Greenpeace je nezavisla ekologicka organizace, ktera vede kampané za zménu
postoju a chovani, ochranu Zzivotniho prostfedi a prosazovani mirovych feSeni.
Pouziva kampané a nenasilnou a kreativni konfrontaci, aby poukazali na globalni
environmentalni problémy a propagovali feSeni, ktera jsou kliCova pro lepsi zivotni
prostfedi i nasi budoucnost. Cilem Greenpeace je zajistit schopnost Zemé udrzet
zivot ve v8i jeho rozmanitosti. V sou€asné dobé pracuje Greenpeace ve vice nez
40 zemich svéta. Zaméfuje se zejména na mezinarodni kampané& na ochranu
zivotniho prostredi, jednotlivé pobocky vSak vedou také kampané na narodni Ci

regionalni urovni.
Greenpeace usiluje o:

o prosazeni energetické revoluce, abychom mohli ¢elit nejvétsi hrozbé pro

nasi planetu: globalni zméné klimatu

o ochranu svétovych oceanti bez nadmérného rybolovu a destruktivnich

rybolovnych metod a vytvoreni globalni sité morskych rezervaci

o ochranu svétovych pralesu, zivoCichd, rostlin a lidi, ktefi jsou na nich

zavisli
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o globalni odzbrojeni, mir, nenasilné feSeni konfliktl a odstranéni vSech

jadernych zbrani

« budoucnost bez toxickych latek s bezpe¢nymi alternativami

k nebezpecnym chemikaliim v dnesnich produktech i vyrobnich postupech

o trvale udrzitelné zemédélstvi bez geneticky modifikovanych organismd,

ochranu biodiverzity a podporu spole¢ensky odpovédného farmareni

Greenpeace je organizace, jejiz prace by byla nemyslitelna bez pomoci
dobrovolniki. Dobrovolnictvi je svobodné zvolena &innost, konana bez naroku na
odménu. Dobrovolnici se pfi ni mohou dozvédét spoustu zajimavych véci, které se
rozhodné nedoctou na titulnich strankach novin. Budou mit pfileZitost se setkat se
zajimavymi lidmi aziskaji zkuSenosti spraci Vv neziskové organizaci.
Dobrovolnikim muze byt Sestnact nebo Sedesat, mohou pravé studovat, pracovat
nebo byt v dichodu. Dobrovolnik muze byt kdokoli, kdo se pfihlasi, je zaevidovan,
osloven a pfifazen k jednotlivym kampanim. VSichni se Fidi etickym kodexem, tim
se zavazuiji, Ze chtéji s organizaci pracovat, specialni formou pomoci. Dobrovolnik
vyplni na internetu formulafr, kde mimo osobnich udaju popiSe, co vSechno umi,
(fotit, cizi jazyk, fidicak). Na seznamovaci schlizce se dozvi, co vSe se déje
v kampanich organizace a do ¢eho se muze zapojit, dochazi ke vzajemnému
sladovani cild a hodnot. Dobrovolnici dostavaji z centraly emaily, telefonuji si
s nimi a komunikuji na facebooku. Lokalni skupiny kooperuji s centralou v Praze.
Mohou mit vlastni aktivity, ale musi souviset scili organizace v kampani.
V pfipadé cesty do zahraniCi je dotyCnému dobrovolnikovi proplacena cesta
a naklady pouze v pfipadé, Ze si ho pfijimajici poboCka v zahrani€i vyzadala.
K cesté staci vyplnény formuldfF, ktery se do zahrani€i pfeposle. Smlouva neni

sepisovana.

Financovani organizace probiha pouze z dara fyzickych osob, pomoci
fundraisingu. S darci idobrovolniky komunikuje neustale povéfena osoba.
Napfiklad rozesilanim dékovnych dopisu, aktualnich informaci z kampani,

nabizenim moznosti zapojit se.
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Ocenovani dobrovolnikti je v podobé malych dark( (kalendaf, tricko), C&i
v podobé& spole¢né party na konci roku, kde spolu vSichni sdileji prozitky.
Spole¢nou radost z provedenych akci sdileji také mezi sebou, s lidmi stejného
smysleni, atim se skupina dobrovolniki rozsSifuje. Pro vSechny je to velka

motivace.

Co délaji dobrovolnici: infostanky, prace v kancelafi, nenasilné pfimé akce,
malovani transparentu, pfiprava akci, greenspeakers, sbirani podpist pod petici,
prekladani, prace s (multiimédii, asistenti a asistentky kampani, distribuce

infomateriald.
Greenpeace v CR: registrovanych dobrovolnikd je 1900

4 dobrovolnické lokalni skupiny: sbiraji podpisy pod petice, spolupracuiji
s centrem na kampanich, které organizace vede v CR, pravidelné se setkavaiji
a planuji svoje aktivity, informuji vefejnost o ekologickych tématech, hledaji a Skoli

si noveé dobrovolniky.

Greenpeace ve svété: 37 000 aktivnich dobrovolnik(, 20 vefejnych aktivit kazdy

den
Kampané Greenpeace:

Arktida: Citlivé arktické prostfedi ohrozuji jak klimatické zmény, tak tézba ropy.
Jak mofrsky led taje, ropné spolecnosti ve své honbé za ropou pronikaji stale dal
na sever. Tézba za mrazivym polarnim kruhem je vSak extrémné& nebezpecCna.
Ropna havarie by byla nesmirnou katastrofou a zasahla by ekosystémy po celém

svété.

Oceany: Na oceanech zavisi existence spousty zivocisnych a rostlinnych druh
i naSe vlastni existence. Destruktivni rybolov, primyslové znecisténi a globalni
zmeéna klimatu ni¢i pfirozené prostfedi fady rostlinnych i zivo€iSnych druhu

a ohroZzuji preZiti celého mofského ekosystému.

Pralesy: 80 % puvodnich pralesl je jiz zniceno nebo poskozeno aty zbyvajici

jsou vazneé ohrozeny. Greenpeace usiluje o ukonéeni nelegalniho a destruktivniho
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kaceni svétovych pralesti a o ochranu prav domorodych obyvatel i rostlinnych

a zivocidnych druhu, ktefi jsou na nich zavisli.

Klima a energetika: Zména klimatu je nejvaznéjSim problémem a vyzvou, pfed
niz lidstvo v soucCasnosti stoji. Mame znalosti, dovednosti i technologie, abychom
se z této slozité situace dostali. Je tfeba omezit vyuzivani fosilnich paliv, zastavit

devastaci pralesl a energii ziskavat z Cistych zdroju.

Toxické znecisténi zivotniho prostredi: Toxické latky v zivotnim prostfedi
ohrozuji feky a jezera, vzduch, padu i oceany a v kone¢ném duasledku nas samé
a naSi budoucnost. Vyroba, obchod, vyuzivani a uvolfiovani téchto syntetickych
chemikalii jsou dnes povazovany za globalni hrozbu pro lidské zdravi a zivotni

prostiedi.

Priklad dobré praxe v Greenpeace

Prvni mysSlenka na projekt EKOvyzva vznikla na konci roku 2014 pfi debaté
o nadmérném pouzivani obalovych plastd. DalSi rozmér ziskal projekt na
kazdoro¢ni planovaci schlizce brnénské lokalni skupiny Greenpeace, kdy po
predstaveni napadu byla skvéla odezva a hned se zrodil plan toho, jak by projekt
mohl vypadat, aby se do né& mohli zapojit nejen dobrovolnici a dobrovolnice
lokalni skupiny, ale ivefejnost. Pfi planovani jsme se dohodli, Ze by méla byt
EKOvyzva Casové ohraniCena ato na dobu jednoho mésice, coz je doba, za
kterou Clovék dokaze zmeénit své navyky tim, Ze je zahrne do svého kazdodenniho

procesu a dokaze se s timto navykem szit tak, Ze mu pfijde zcela normaini.

Projekt si vytkl za cil podporovat vSechny, ktefi vidi moznost zmény svého
kazdodenniho chovani tak, aby omezili dopady na Zivotni prostfedi. Po dobu
jednoho mésice si kazdy muzZe zkusit zménit své navyky, naucit se s nimi zit
a vnimat pozitivné zménu ve svém chovani vaci okoli. Pro ucely projektu byla
vytvofena komunikacni platforma ve formé& webovych stranek www.ekovyzva.cz,
které jsou koncipovany jako blog, kde vSichni mohou po registraci psat o svych
novych poznatcich, kazdodennim zivoté s vyzvou a sdilet nesnaze a radosti, které
vyzva pfinasi. Pfi registraci si u€astnik voli, které vyzvy se chce zucCastnit. Kazdy

prispévek mlze jakykoli u¢astnik komentovat a pfinasSet podporu ostatnim.
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Kazda vyzva ma svého vyzyvatele nebo vyzyvatelku, coz je osoba, ktera se
rozhodne této vyzvé dukladné vénovat po cely mésic, pravidelné psat prispévky
a byt aktivni jak v komunikaci, tak v hledani feSeni problému, které vyzva pfinasi.
DalSi ucastnici si zvoli svoji vyzvu a pisi pfispévky dle svého uvazeni. EKOvyzva
byla prvni dva roky zakonCena symbolicky na Hodinu Zemé. Ve tfetim roce
zaCinala EKOvyzva na Hodinu Zemé a zakoncCena byla na Den Zemé. Pro rok
2018 je po dikladném zvazeni projekt pfipravovan tak, aby bézel v prabéhu
celého dubna. Duben tedy bude mésicem EKOvyzvy, ¢imz se ustalil jeji zaCatek

i konec.

Ve vSech predeslych ro€nicich byla nej¢astéjsi vyzva “Bez palmového oleje” at uz
v potravinach, nebo iv kosmetice. DalSi oblibené vyzvy jsou potravinové jako
napfiklad “Lokalni potraviny”, “Omezeni zivociSné stravy” nebo “mésic Veganem”.
Cast vyzev se postupné obménuje a &ast zlstava. S prvnimi napady na vyzvy
pfisli sami vyzyvatelé, ale v dalSich roCnicich se zaCaly vyzvy mirné upravovat,

aby jejich potencial byl relevantnéjsi.

V roce 2015, coz byl prvni roénik EKOvyzvy, byly navrzeny webové stranky, které
programoval tehdejsi dobrovolnik lokalni skupiny. O logistiku v pribéhu EKOvyzvy
se starali dva dobrovolnici. Do projektu se celkem zapoijilo deset vyzyvatell a vice
nez padesat registrovanych ucCastnik(. Naklady na cely projekt se pohybovaly

okolo jednoho tisice korun.

V roce 2016 slavila EKOvyzva velky uspéch, protoze se kromé ¢trnacti vyzyvatell
zapojilo vice nez tfi sta padesat uCastniki. O projekt se na pocatku starali opét
dva dobrovolnici, ale kvuli velkému zajmu vznikly komplikace s registraci
uCastniki atym se musel rozsifit. Na uspé&Sném vyifeSeni vSech technickych
problému se podepsala i podpora kancelafre Greenpeace CR. Naklady na projekt

se pohybovaly ve stejné vysi jako pfedchozi rok.

Vroce 2017 méla EKOvyzva mensi utlum, protoZze po odchodu dobrovolnika,
ktery naprogramoval plvodni webové stranky, nastal problém s jejich upravou.
Tento problém se nepodafilo vyfesit rychle a to s sebou neslo i zpozdéni dalSich
navazanych €innosti v pfipravé projektu a tak byl posunut také termin. EKOvyzva

nakonec probéhla v terminu o mésic pozdéji, kdy se zahajovalo na Hodinu Zemé
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a zakonCovalo na Den Zemé. Zapojilo se do ni dvanact vyzyvatelu a okolo
Sedesati u€astniku. Logisticky tym se rozrostl na &tyf¢lenny tym s velkou podporou

kancelafe Greenpeace CR.

Poucenim z minulého roku bylo nechat si delSi ¢as na pfipravu projektu a inovace.
Jednou ze zmén pro rok 2018 je zména terminu na duben, kdy EKOvyzva bude
probihat od 1. do 30. dubna. Tento termin by mél byt nastaven takto i pro dalsi
ro¢niky atim ustalen, diky ¢emuz by se dubnova EKOvyzva mohla dostat do
povédomi vS8ech, stejné jako napf. Suchy unor, nebo Movember. O logistiku se
stara &tyfélenny tym, ktery ma podporu z kancelafe Greenpeace CR, ktera
zajiStuje financovani tvorby nového webu a propagaci EKOvyzvy. V tomto roce
bylo na projekt vymezeno 40 000 korun. NejveétSi Cast téchto penéz bude
vynalozena na tvorbu nového webu, ktery by mél byt vyuzitelny s malymi zménami
I v nasledujicich letech. DalSi zménou pro letosni rok je, Ze jsme se rozhodli
jednotlivé vyzvy rozdélit na urovné obtiznosti a zaroven kazdy ucastnik si mize
vybrat pouze dvé vyzvy, coz dfive nebylo omezeno. Také pracujeme na rozSifeni
podpory a zlepSeni komunikace s jednotlivymi vyzyvateli tak, aby byli motivovani
psat prispévky a méli také dostatené mnozstvi informaci tykajicich se daného

tématu.

V ramci propagace EKOvyzvy probiha v Brné od ledna do bfezna série promitani
celkové tfi filmd s environmentalni tématikou. Filmy mame k dispozici zdarma pres
platformu promitejity.cz a promitame je pokazdé na jiném promitacim misté. Tuto
platformu provozuje festival dokumentarnich filma o lidskych pravech Jeden svét
a tato promitani jsou tedy pojata také jako predprojekce a pozvanka na tento
festival. Dale se chystame v letoSnim roce zakondéit EKOvyzvu projekci filmu
Plastic Ocean a debatou s u€astniky a vyzyvateli. Poprvé by toto zakonceni mélo
byt v Praze. Zakonc€eni ro¢nikl 2015 - 2017 probéhlo vzdy v Brné v pomérné

komorni atmosfére vyzyvatell a nékolika u¢astniku.

Kazdy rok se snazime poucit z chyb a prevzit to nejlepsi pro roénik dalsi. Proto
letoSni pfipravy zacCaly uz vzafi 2017 auzka skupina organizatord spolu
komunikuje pomoci telekonferenci, kde spoleéné kontroluji, na ¢em se pracuje,

zda vSechno funguje podle Casového planu arozebiraji se ukoly, které jsou
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potfeba fesit. Od ledna tyto hovory probihaji az na vyjimky v tydennim intervalu
a ukazuji se byt nezbytnou soucasti procesu celého planovani, protoze spojuji lidi

z Brna, Prahy a Ceskych Budéjovic.

EKOvyzva dobrovolnikii Greenpeace - Autor blogu: Zdernka Soukupova

Kazdy z nas muze udélat jesté o néco vice pro pfirodu. At uz je to cokoliv, kazdy
krok se pocita. 10 dobrovolniki (a my doufame, Ze budou pfibyvat) se od 28.
unora rozhodlo na 28 dni zavazat a zlepSit své chovani. Zdeni¢ka bude nakupovat
vyhradné lokalni potraviny, Medard se chce zbavit plastovych oball
a vegetarianka Feny to zkusi bez veSkerych Zivocisnych produkti a stane se na
28 dni vegankou. Celou dobu budeme sledovat, jak se vyzyvatelim jejich
predsevzeti dafi. Na blogu isocialnich sitich si mlzete precist jejich pfibéhy
a pokroky. Sledujte, podporujte je, anebo se k nim rovnou pfidejte! Kazdy z nas

muUze udélat jesSté o néco vic — pro sebe i pro zivotni prostredi.
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3.3 KULTURA

3.3.1 Studio Hrdinli — popis organizace

Nazev Studio Hrdin(

Mésto Praha

Osoba, ktera Tomas Kadlec - finanéni feditel a $éf produkce
poskytla rozhovor Klara MiSunova - koordinator dobrovolniku
Kontakt tomas.kadlec@studiohrdinu.cz

Studio Hrdini je oteviena divadelni scéna s jasnym dramaturgickym
zamérem a vyraznym okruhem divadelnich spolupracovniki. Ve své hlavni
dramaturgické linii se zaméfuje na prevazné autorskeé, rezisérské projekty
s ddrazem na spolupraci zahraniénich adomacich divadelnich tvirci ana
Zanrové a oborové presahy. Cilem je naro¢na, ale vstficna umélecka dramaturgie.
Formalné jsou inscenace Studia Hrdind Cinohrou s akcentem na experiment

a vytvarnou stranku.

Hlavni produkce se od podzimu 2012 odehravaji ve Studiu Hrdind ve Veletrznim
palaci Narodni galerie v Praze. Sal od svého vzniku nebyl nikdy dostavén a piné
vyuzivan (ptvodni kino Veletrhy bylo zni€eno pfi pozaru Veletrzniho palace v roce
1974). Svou soustavnou d¢innosti Studio Hrdinl zapomenuty prostor svébytné

ozivilo a vratilo do kulturni mapy Prahy.

Dobrovolnicky program je financovan z pfijmU0 organizace. Organizace ma pfijem
také z dlouhodobého grantu. Spoluprace je nastavena ustni dohodou. V pfipadé
dlouhodobé spoluprace je sepisovana smlouva o dobrovolnické cinnosti. Ve
smlouvé neni zahrnuto pojisténi dobrovolnikl, jsou zde v§ak definovany benefity
za jejich praci. NejsilngjSi motivaci dobrovolniku zde je jejich socialni uplatnéni.
Pocet dobrovolnikd je proménlivy, podle aktivit, které mize divadlo nabidnout.
Dobrovolnici po nabyti zkuSenosti v divadle maji Casto zajem svou cinnost
profesionalizovat a pozaduji zaméstnanecky pomér, coz souvisi také se
skonCenim jejich statutu studenta. Dobrovolna pozice se tedy cCasto posune
k profesionalni.
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Piklad dobré praxe — DOBROVOLNICKY PROGRAM STUDIA HRDINU

Priklad dobré praxe
byl zpracovan ve Klara Misunova
spolupraci:

Zasadnim atrvalym prvkem naSeho konceptu je vést skuteCny mezioborovy
umeélecky dialog. Dialog ve smyslu pfekraCcovani umeélych hranic — Casovych,
zanrovych, formalnich itematickych. Koncept nasSi dramaturgie vychazi
z nadstavbového pfistupu, ktery je ve svém vysledku netradicni syntézou formy
aobsahu. Klademe dlraz na autorské projekty, mezioborové presahy,
mezinarodni spolupraci, hledani sou€asného divadelniho jazyka a jeho vyuziti pfi
jevistnim zpracovani tituli anamétl. Kromé kmenovych reziséri Kamily
Polivkove, Kathariny Schmitt a rezisérské dvojice Jan Horak a Michal Péchoucek
pocCitame s hostujicimi Ceskymi i zahraniénimi reziséry, napf. Kaiem Ohremem,
Igou Ganczarczyk, Felixem Rothenhausler a dalSimi. V dlouhodobé&jSim horizontu
spolupracujeme s ostravskym PLATO, se kterym pfipravujeme mezinarodni
festival Norma. Na mezinarodni urovni pak s Vymarskym narodnim divadlem,

Wiener Festwochen, s divadlem v Brémach a dalSimi.

Rozvijeni kvalit tkvi ve vysoce hodnoceném okruhu spolupracujicich hercd, jako
jsou lvana Uhlifova, Gabriela MiCova, Tereza Hofova, Vojtéch Dyk, Stanislav
Majer, Jiti Cerny, nebo i mladi zadinajici herci jako napfiklad Marie Svestkova

nebo Petr Smid.

Kontinualné se vénujeme smysluplnému nachazeni progresivnich vyrazovych
divadelnich forem. Diky propojovani profesionalnich divadelnich tvarcu
s vytvarniky napfi¢ zanry vytvafime jasné definovanou vytvarnou tvar nového
prostoru, ktera tak v oblasti scénografie, grafiky a konceptualniho uméni drzi krok
s evropskymi divadelnimi scénami. Za ucelem oziveni vyrazovych moznosti
¢inoherniho divadla poskytujeme vizualnim umélcim vétSi miru spoluucasti na
vzniku jednotlivych divadelnich inscenaci. Pfedsedou z.s., uméleckym feditelem
a dramaturgem je Jan Horak. Clenové zapsaného spolku: Jan Horak, Michal
Péchoucek, Tereza Sochorova Horakova.
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DOBROVOLNICI TVORi NEDILNOU SOUCAST nasi organizace abez jejich pomoci
bychom nemohli napliiovat naSe cile a poslani, realizovat konkrétni programy
nebo udrzet vyrovnany rozpocet. Dobrovolniky zapojujeme do organizace nékolika
zpusoby, od dlouhodobych spolupraci po jednorazové. V pocatcich nasi €innosti
jsme vyuzivali dobrovolniky zejména pfi vytvareni zazemi, stéhovani a upravé
prostor organizace, Vv pribéhu divadelnich sezén postupné zapojujeme

dobrovolniky i do ostatnich sfér prace v divadle.

Systematicky se zaméfujeme na ziskavani dobrovolnik(l z fad obyvatel Prahy
a jejiho okoli. Kromé fidkych pfipadl, kdy se nasimi dobrovolniky stavaji seniofi
nebo studenti stfednich a vysokych Skol, ktefi tak ziskavaji i praxi pro své obory,
jsou jimi pfedevsSim zameéstnani lidé. S vdékem jsme ale otevieni vSem, ktefi chtéji

v

svym umem a ¢asem pfispét k nasi ¢innosti.

Pfi pfichodu nového dobrovolnika se snazime spole¢né nalézt oblast, ktera by ho
zajimala a rozvijela jeho prfedpoklady. Dulezité je také pojmenovat, kolik ¢asu je

schopen a ochoten dobrovolnické €innosti u nas v divadle vénovat.

Dobrovolnici tak muOzou napfiklad NEPRAVIDELNE VYPOMAHAT VE FOYER
DIVADLA jako uvadéci, Satnafi, pokladni, kde napomahaji vytvaret atmosféru pro
divaky. Tuto Cinnost vykonavaji dle svych ¢asovych moznosti. Odménou jim je
kromé praxe a socialnich kontaktll moznost nasich flexibilnich ,sluzeb® a benefit(,
napfiklad navstévovat nasSe predstaveni zdarma a ziskat vyrazné slevy pro jejich
blizké. V den predstaveni je potfeba k zajisténi hladkého pribéhu ve foyer divadla
tfi az Ctyr dobrovolniku, ktefi nam pomohou s poskytnutim profesionalniho servisu

nasim divakim.

Pokud maji dobrovolnici zajem byt vice u procesu vzniku pfedstaveni a maji
Casovou kapacitu navstévovat zkousky, je zde téz nékolik moznosti, jak takove
dobrovolniky zapojit. Zde pak zalezi na tom, ktera z oblasti ho zajima. Z takovéto
spoluprace pak vznikaji pozice jako ASISTENT/KA REZIE, ASISTENT/KA
SCENOGRAFA/KOSTYMNIHO VYTVARNIKA NEBO TAKE NAPR. INSPICIENT/KA. Tato
spoluprace je pak pfirozené Casové narocngjSi a obnasi také zodpovédnost

pfipravy daného predstaveni v den reprizy, starost o rekvizity a kostymy a také
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0 zabezpeceni hladkého pribéhu v pfipadé, Ze se sinscenaci hostuje v jiném

mésté.

DalSim druhem spoluprace, ktera vnaSem divadle s dobrovolniky vznika,
je ZAPOJENI DOBROVOLNIKU JAKO HERCU. V soucasné chvili jsou na repertoaru dvé
inscenace, ve kterych dobrovolnici vystupuji: Herec a truhlar Majer mluvi o stavu
své domoviny a Krev Walsungll. Ve vSech pfipadech jde o malé role, které Ize
jednoduSe alternovat, jelikoz zakladem dobrovolnické cinnosti je dobrovolnost,

tedy kdykoli musi byt moznost tuto spolupraci ukoncit.

Takovéto obsazeni dobrovolnika pak znamend, ze musi mit moznost ucastnit se
pfedem urCeného poctu zkousek a nadale mit v idealnim pfipadé Cas ucinkovat
alespon v jedné z repriz v mésici. V kazdém z vySe uvedenych predstaveni je na
reprizu potfeba vzdy minimalné 7 -10 hereckych dobrovolnikd a kazdy z nich ma
alternaci. ZnaSi téméf dvouleté zkuSenosti dokaZzeme ocenit motivaci
dobrovolnika stat se soucasti Studia HrdinG - jak tvar€im tak iorganizacnim
zpusobem - atoto propojeni je pro nas zasadné dulezité ataké vzajemné

obohacujici.

S dobrovolniky komunikujeme skrze google formulare, kde se mohou pfihlasovat
na sluzby, a FB skupiny. NejdUlezitéjsi je vS8ak osobni kontakt, naslouchani jejich
motivacim a férovy pfistup. Dobrovolnikovi je vzdy jasné, komu se ozvat, kdo je
koordinator programu &i dané akce ana koho se obracet. Dulezitym bonusem
plynoucim ze spoluprace s dobrovolniky je pro divadlo mimo jiné ZPETNA
VAZBA, kterou nam nabizi tito spolupracovnici ,z venku®. Casto se stava, ze nam
dobrovolnici pomuUzou vyfesSit problém, nalézt nové feSeni i dodat potiebny
kontakt. Jiz v nékolika pfipadech se také stalo, ze se z naseho dobrovolnika STAL
NAS KOLEGA/KOLEGYNE, protoZe se pfi obsazovani urcCité pozice ukazal/a byt
idealnim kandidatem; mél/a pfed ostatnimi mimo jiné velikou vyhodu znalosti nasi

organizace.
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V tuto chvili s nami spolupracuje VICE NEZ 70 DOBROVOLNIKU a jejich prace a Cas,
kterou nam ,daruji“ uSetfi divadlu cca 600 tis. rocné. Vyzvy délame jednou do

roka, ale novi zajemci o dobrovolnictvi jsou u nas kdykoli vitani!

3.3.2 KNIHOVNA MESTA OSTRAVY (KMO)

Nazev Knihovna mésta Ostravy, p.o.

Mésto Ostrava

Osoba, ktera

Bc. Sarka Kuligova - Centrum vzdélavani
poskytla rozhovor

Kontakt kuligova@kmo.cz

Knihovna mésta Ostravy (KMO) je vefejna univerzalni knihovna, zabezpecujici
vSeobecny a rovny pristup vSem obc¢anl a instituci mésta Ostravy ke kulturnim
hodnotam a informacim. Poskytuje knihovnické a informaéni sluzby c&tenarim
vSech vékovych a socialnich skupin. Velky duraz je kladen na sluzby pro déti
a mladez, sluzby starSim a handicapovanym spoluobéanum. V sou€asné dobé je
KMO tvofena ustfedni knihovnou a27 pobockami v méstskych cCastech.
Zfizovatelem KMO je statutarni mésto Ostrava, z jehoz rozpoctu je financovana.
Na provoz knihovny pfispivaji méstské Casti Ostravy a fada firem a jednotlivca.
KMO slouzi ostravskym &tenafim od roku 1921. Knihovna mésta Ostravy je od
roku 2002 jednou z povéfenych knihoven v Moravskoslezském kraji zajiStujicich

vykon regionalnich funkci.

Sluzby knihovny:

e vypUj¢ky knih a ¢asopist, denni tisk

e rezervace vypujcenych dokumentl z fondu knihovny - placena sluzba
o informacni a konzultaéni sluzby v rozsahu fondu a databazi knihovny
e kopirovani z fondu knihovny - placena sluzba

e lekce informaéniho vzdélavani a besedy - rezervace

e kulturni a vzdélavaci akce

e internet pro vefejnost

e nabidka stolnich her

e pujCovani destniku a dioptrickych bryli ke ¢teni

e Klub Generace, Klub pratel historie a literatury
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Dobrovolnici knihovné prinaseji jiny uhel pohledu, pomocné ruce, nové napady,
zkuSenosti, dovednosti, SirSi spektrum kontaktl i uzsi propojeni s komunitou.
Dobrovolnici jsou navic pfirozenymi a neformalnimi propagatory sluzeb knihovny.
Na dobrovolnictvi v knihovnach muidzeme také nahlizet jako na prostfedek
ziskavani uziteCné praxe pro miladé lidi, ale i jako na vhodnou aktivizaci senioru.
Muze byt téz jednou z forem zaclenovani jedincu do SirSich spoleenstvi v misté.
Knihovny jako informacni, kulturni, vzdélavaci a komunitni centra mohou Sifi
svého zabéru a aktivit nabidnout zajemcim o dobrovolnictvi vynikajici pfilezitost
pro aktivni vyuziti volného c¢asu, ziskani novych dovednosti, seznameni
se zajimavymi lidmi, prostor pro vyrovnani se sosamélosti ¢&i ztratou

seberealizace odchodem do dlchodu.

Dobrovolnictvi v knihovnach se vétSinou realizuje na bazi obanského zakoniku
(zakon €. 89/2012 Sb.). Ten vymezuje prava a povinnosti smluvnich stran, otazky
platnosti pravnich ukonl, otazky odpovédnosti za porusSeni povinnosti atd.
Knihovny s dobrovolniky uzaviraji pfikazni smlouvu (§ 2430 a nasl. obanského
zakoniku), pfip. smlouvu nepojmenovanou (ve smyslu ustanoveni § 1746
obCanského zakoniku), nékdy ijen v ustni formé. Nékteré knihovny spolupracuji
pfi pfijimani dobrovolnikl s dobrovolnickymi centry (pfip. s jinymi nevladnimi
organizacemi, které maji akreditované dobrovolnické programy). Tyto knihovny
jsou pak organizacemi pfijimajicimi dobrovolniky dle zakona &. 198/2002 Sbh.,

(zadkon o dobrovolnické sluzbé) ve znéni pozdéjSich predpisu.

ZAPOJENi DOBROVOLNIKU V KMO:

e pro vefejné Cteni

» pro donaskovou sluzbu

» prednasejici, vzdélavajici

e pro kreativni praci predevsim s détmi

e pfenaSejici regionalni tradice

Navstéva knihovny: Pobocka knihovhy KMO - Zavodni 47, Ostrava -
Hrabuvka, 700 30. Vlastni aktivity:

e projekt Tady jsme doma
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e projekt Kniha do vlaku
e herni konzole PlayStation 3
o tematické kuffiky

pobocCka Zavodni je monitorovana kamerovym systémem

Priklad dobré praxe — Pfitel knihovny

Pfiklad dobré praxe | Mgr. Petra Simonova - vedouci obvodu knihovnickych sluzeb,
byl zpracovan ve Marie Koskova — vedouci pobocky,
spolupraci: Petr Pfendik - dobrovolnik

Priklad praxe: Knihovna Zavodni 47, Ostrava - Hrablvka, 700 30

Petr Pfendik (27 let) se narodil v Ostravé-Vitkovicich a méstu je vérny dodnes.
Vystudoval Cesky jazyk a literaturu a historii na Ostravské univerzité a jiz béhem
studii se zacal blize zajimat o déjiny Ostravy. Jeho nejvétSim koniCkem je
historicka cyklistika, déjiny cyklistiky na uzemi Moravy a Slezska a déjiny

méstského obvodu Ostrava-Jih, jehoz je kronikarem.

Student Ostravské univerzity Petr Pfendik navstivil jednoho dne roku 2014
pobocku Knihovny mésta Ostravy na ulici Zavodni v Ostravé-Hrabuvce. Jakmile
ho vedouci pobocky Marie Koskova spatfila, vybavil se ji maly chlapec, kterého si
nebylo mozné nepovsimnout v dobé jejiho pasobeni v oddéleni pro déti pobolky
ve Vyskovicich. Na éetné navstévy knihovny a obrovské mnozstvi CtyFlistkd, které
si maly chlapec s bujnou kudrnatou kstici pajéoval, nezapomnéla. S timto mladym
muzem si zaCala povidat o Cinnosti knihovny, o starém Zabfehu, o davnych
vypravach do staré polorozbofené hudebni Skoly. Tehdy u pultu pFeskocilo

z jednoho na druhého jakési nadSeni pro spole€nou véc a spolupraci.

V roce 2014 byla pobocka Zavodni zapojena do projektu Pamét Ostravy, jelikoz
se predpokladalo, Ze pravé mezi ¢tenafi-seniory, hrablvskymi patrioty, by se mohli
najit taci, ktefi radi pfispéji svymi vzpominkami, starymi fotografiemi a jinymi
aktivitami. Petr byl vedouci projektu pozvan na setkani pamétnikd, na kterém byl
pozadan o spolupraci. Sice byl trochu zaskoCen generaénim slozenim, ale

s nadSenim jej pfislibil.
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Petr Pfendik k tomu fika: ,Zacal jsem Hrabuvkou a Zabfehem nad Odrou (dnes
Casti méstského obvodu Ostrava-Jih). Popularni formou, prostfednictvim
historickych snimku, jsem zacal objevovat pro Sirokou vefejnost déjiny téchto ¢asti
Ostravy na Facebooku. Jednoho dne mi pfiSla zprava od pracovnice Knihovny
mésta Ostravy, abych se dostavil do pobocky na ulici Zavodni, kde probéhne
setkani pamétnikd v ramci projektu Pamét Ostravy. Pro¢ ne? Bylo mi docela
divné, Ze mezi pfitomnymi jsem nejmladSi — rozuméjte - vyrazné nejmladsi.
Knihovnice si totiz v anonymnim svété Facebooku myslela, Ze jsem muz se

Sedivym vlasem.*

Petr Pfendik se stal oficialné dobrovolnikem pobocky Knihovny mésta Ostravy na
ulici Zavodni dne 1. 6. 2015. Z jeho popudu a za podpory vedouci, pani Marie
Koskové, se pobocka zapojila do projektu Kniha do vlaku na vitkovickém nadrazi.
Petr pfislibil donasku knih z poboCky na nadrazi, zajistil Cistotu mista, foceni
regalu a propagaci celého projektu. Jedna se o regal v prostorach nadrazni haly,
z néhoz si muze kazdy cestujici bezplatné vypujcit kteroukoli knihu. Obsahuje

prevazné knihy vyfazené z knihovniho fondu.

Petr se také vyznamné podilel na zalozeni a €innosti Klubu seniorll v pobocce.
Z uCasti na akcich v ramci projektu Pamét Ostravy bylo jasné, Ze lidé nejen radi
Ctou, ale Ze maji radi vzpominky na doby minulé, jejich pfipomenuti a oziveni
prostfednictvim starych fotografii asnimkd. Otom svédc&ila hojna ucast
v projekcich (Ne)zapomenuta Hrablvka a (Ne)zapomenuty Zabfeh, které si

pripravil pravé Petr.

,Nékdejsi setkavani pamétniki v knihovné nadale pokracuji. V pobocce Zavodni
funguje od roku 2016 také Klub pfatel historie a literatury, do néjz ¢asto pfispivam.
Mame jiz vérné ucastniky, stale vSak chodi i nové tvare. Zapojil jsem se také do
knihovnického projektu Cerné o&i Ostravy, ktery probihal v KMO vroce 2017
u prilezitosti 750 let od prvni pisemné zminky o Ostravé. V knihovné se vSak
nezapojuji jen do akci pro pamétniky, i kdyz pfiznavam, Zze je mam nejradéji. Jiz
tfikrat jsem se ucastnil akce pro déti Noc s Andersenem — jednou jako samotny

Andersen, podruhé jako cisaf (Cisafovy nové Saty), naposledy jako Pinda
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z komiksové ¢&tvefice Ctyflistek. V1ét&¢ jsem hral pfi nauénych détskych

vychazkach Dr. Caligariho a v loriském roce lesniho ducha,” fika Petr Pfendik.

Zlom v €innosti nastal v poloviné roku 2017, kdy Petr dokon€il studium na vysoké
Skole a nastoupil do zaméstnani. Presto se rozhodl v dobrovolnické Cinnosti pro
knihovnu pokracovat, ikdyZz s jistym omezenim z ddvodu velkého pracovniho
vytizeni. PokraCovaly besedy s projekcemi, ale omezily se donasky knih na
nadrazi. Pro zajimavost uvedme, ze sem za dva roky cinnosti dones| Petr ve

spolupraci s knihovnicemi na 7 400 knih.

Besed vreZii Petra Pfendika probéhla jesté cela fada. Za vS8echny uvedme
alespon projekt Stara Mistecka, ktery vznikl z besedy v ramci projektu Cerné oéi
Ostravy. Po besedé nasledovala dalSi dvé pracovni setkani pamétniku této zaniklé
ulice, ktefi donesli staré snimky a pfispéli tak k CasteCnému odhaleni pfibéhu
jednotlivych domu. Vyvrcholeni celého projektu a mravenci prace dobrovolnika
Petra se uskuteCnilo 6. 12. 2017 v sale zastupitelstva radnice. Projekce starych
snimkU ulice, vystava fotografii a mapa jednotlivych zaniklych domu vzbudily

obrovské nadseni.

Slovy Petra Prendika: ,Cinnost s pamétniky se z velké &asti presunula z knihovny
do mého pracovniho zivota na radnici Ostravy-Jihu, kde probihaji kazdy posledni
Ctvrtek v mésici pfednasky pro vefejnost. Pamétniky jsem zacal navstévovat,
nahravat, prepisovat. Vzniklé texty uvefejhuji na webu historie.ovajih.cz, kde
kdokoliv mlze zazit prostfednictvim vzpominek davnou minulost. Cinnost dala na
pocCatku roku 2018 vzniknout publikaci Méstsky obvod vCera a dnes, jejiz jsem
spoluautor. Hned na to vysla kniha o vitkovickém nadrazi, na niz jsem se také
malou mérou podilel. Diky nadrazi (pro které jsem zalozil web nadrazivitkovice.cz)

jsem se stal ¢lenem okraslovaciho spolku Za krasnou Ostravu.®

Diky usilovné praci a Petrové nadSeni se knihovna stala pfijemnym komunitnim

centrem, kam se lidé radi vraceji a kam se tési.
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3.4 PREVENCE KRIMINALITY

3.4.1 Priklad dobré praxe — Bezpeénostni dobrovolnik

v Marianskych Horach

Nazev Méstsky urad Marianské Hory

Mésto Ostrava

Osoba, ktera Mgr. Patrik Hujdus — mistostarosta Méstského obvodu Maridnské
poskytla rozhovor Hory

a priklad dobré Bc. Karel Synek, DiS. — projektovy manazer bezpecnostni

praxe dobrovolnik

Kontakt synek@marianskehory.cz

Odbor bezpecnostni politiky a prevence kriminality Ministerstva vnitra realizuje od
roku 2014 samostatny projekt ,,Bezpe€nostni dobrovolnik®, jehoz cilem
je podpora dobrovolnické ¢&innosti obyvatel obci a SirSiho zapojeni verejnosti
do zabezpec€ovani mistnich zalezitosti vefejného poradku. Hlavni ¢asti projektu je
dotacni program pro obce. Obce, které maji zajem se do programu zapoijit,
mohou Ministerstvu vnitra zasilat Zadosti o statni uelovou dotaci, a to az do vySe

100 % nakladl na realizaci projektu na uzemi obce.

Projekt ,,Bezpeénostni dobrovolnik“ vroce 2017 v Ostravé obvodu

Marianské Hory a Hulvaky

Od konce zafi 2017 se v méstském obvodu Marianské Hory a Hulvaky objevovali
studenti Stfedni odborné Skoly ochrany osob a majetku z Karviné, ktefi pusobili
jako bezpecnostni dobrovolnici. Dohlizeli na bezpecnou cestu déti do Skoly,
pomahali chodcim na pfechodech, monitorovali ¢erné skladky na uzemi obvodu,
v obytnych zdnach upozorniovali fidiCe na bezpecnou jizdu a v bezprostfednim
okoli Skol a Skolek dohlizeli na pfipadné rizikové chovani nejen déti, ale také
dospélych. Bezpecnostni dobrovolnici zamezili béhem svého pusobeni nékolika

kradezim, nebo nasli ztracené cestovni doklady, které byly navraceny majitelce.

Projekt bezpec&nostnich dobrovolniki je pIné financovan z dotace Ministerstva
vnitra CR. Za dotaé&ni prostiedky byly nakoupeny napfiklad bezpeé&nostni tergiky,
reflexni odévy adalSi pracovni potfeby pro dobrovolniky. Vedeni radnice

i obyvatelé obvodu si aktivitu studentd chvali, také ztoho divodu se projekt
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v Marianskych Horach a Hulvakach realizoval jiz podruhé a je pravdépodobné, ze

bude pokracovat i v pfistim roce.

Ukonceni projektu se uskuteCnilo v patek 8. prosince 2017 v obfadni sini
marianskohorské radnice. ,Tato slavnostni akce ale nebyla jen o pfedani
certifikatd. Studenti si také napsali kratky test, ve kterém obec zmapovala znalosti,
které nabyli béhem prace,” fika Karel Synek, vedouci projektu bezpecnostnich

dobrovolniku v Ostravé - Marianské Hory a Hulvaky.

Studenti dostali od zastupcu vedeni méstského obvodu, starostky Liany
Janagkové (NEZAVISLI) a mistostarostky Jany Pagagové (KDU-CSL), certifikaty
a drobné darkové balicky s upominkovymi pfedméty. ,Projekt jako takovy byl pro
obvod velmi pfinosny. Dobrovolnici upozorfiuji na drobné problémy, jako
poskozené dopravni znaCeni, pfekazky na komunikaci, nebo vznikajici skladky.
Diky v€asné intervenci jsme schopni rychle zareagovat, nez se tfeba z malé
skladky stane velky problém. Letos si dobrovolnici napfiklad vSimli rozbitého
chodniku pfed Skolou, ktery jesSté den pred tim byl v pofadku. Mohli jsme okamzité

zjednat napravu, aniz by si nékdo ublizil,” doplnila starostka obvodu.
Vyjadreni verejnosti

Verejnost hodnotila projekt bezpe&nostnich dobrovolniki (dale jen BD) velmi
pozitivné, zejména pak starSi obCané. MladsSi obCané zejména romského etnika
naopak provokativné délali dobrovolnikim naschvaly, chodili mimo pfechody pro
chodce nebo po dobrovolnicich pokfikovali - bylo nutno dobrovolniky spravné
motivovat k dalSi ¢innosti. V pribéhu projektu volala starsi pani pfimo ved