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Zmeéna premysleni

Posun komunikace meazi
hlavni agendy organizace
(vysvétlovani krokd, dialog
s verejnosti, posilovani
dlvéryhodnosti
organizace a instituci).
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Strategické rizeni

Strategické rizeni
komunikace (plany
komunikace,
profesionalizace,
ucelenost, kontinuita,
identita, pripravenost
a odpovédnost).

CILE STRATEGICKE KOMUNIKACE

Zefektivnéni
komunikace

Profesionalové,
dostatecné financovani,
vyuzivani dostupnych
nastroji komunikace,
evidence-based
rozhodovani, analytika.

Boj s dezinformaci

Podpora kvalitnich
a nezavislych informaci,
vyvraceni dezinformaci,
ovladnuti narativu.



ChSKE RERURLIY Osnova komunikacni strategie

Analyticka ¢ast (zhodnoceni soucasného stavu komunikace)

Stanoveni globalniho cile (jak se chce organizace prezentovat — branding, ¢eho chce dosahnout)
Stanoveni cili komunikace (realistické, terminované a méfitelné cile)

Stanoveni cilovych skupin a metod jejich oslovovani (kdo jsou cilovi adresati?)

Stanoveni hlavnich sdéleni (co chcete komunikovat a komu?)

Komunikacni kanaly/nastroje

Vizualni komunikace — zpracovani grafického manuadlu (pripadné jednotného vizualniho stylu)
Stanoveni casového harmonogramu plnéni

Stanoveni potfebnych a dostupnych zdroju (lidskych i financnich)

Stanoveni odpovédnych osob/utvart a jejich tkol

Stanoveni obdobi evaluace (vyhodnoceni plnéni cilll, efektivity komunikace)

L X X < X X < X X < X

Zpracovani komunikacnich plant
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Nastroj/kanal

Ukazka analyzy soucasného stavu

Aktualni stav

Navrh reseni

Tiskové zpravy

Tvorba ad hoc, slaba mira pfijeti u médii.

Posilit media relations (navazat vztahy s redakcemi),
provedeni revize zpusobu tvorby tiskovych zprdy,
vypracovani segmentovanych media list(, na které
budeme tiskové zpravy zasilat dle zaméreni.

Tiskové konference

Neprobihaiji.

Vytipovat sdéleni vhodna pro tiskové konference.
Zmapovat zajem médii. Zorganizovat pilotni tiskovou
konferenci.

Casopis/zpravodaj

Vydavame meésicné. Distribuujeme do kazdé
domacnosti v obci. Nemame komplexni
zpétnou vazbu.

Zorganizujeme/pripravime anketu/dotaznik (online
i fyzicky) o spokojenosti obyvatel
s Casopisem/zpravodajem.

Webové stranky

Zastaralé (posledni redesign pred vice nez
deseti lety). Neprehledné. Neni specialni verze
pro mobilni zafizeni.

Vypiseme verejnou zakazku na redesign v duchu
jednotného vizudlniho stylu organizace. Analyzou
navstévnosti sestavime novou intuitivni strukturu.
Soucasti redesignu bude také responzivni verze pro
mobilni telefony.

Socialni sité

Mame Facebook, ale pfispivame jen ojedinéle,
kdyzZ je prilezitost a ¢as. Zapojeni verejnosti je
minimalni.

Provedeme analyzu profilu a uréime moznosti
zlepseni. Zkusime pripravit publikacni plan.
Zanalyzujeme, jestli se vyplati experimentovat i
s jinymi socialnimi sitémi (Instagram, LinkedIn).
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Tradicni nastroje:

* Media relations (budovani vztaht s konkrétnimi novinafi ¢i redakcemi)
* Tiskové zpravy (poutavé, vystizné, srozumitelné)

» Tiskové konference (také snidané s novinafri, press tripy apod.)

* Kulaté stoly

* I|nzerce

e Tiskoviny — zpravodaj, letaky, brozury

* Setkdvani s obcany (resp. s cilovymi skupinami)

e Samostatné kampané

e TV

Online nastroje:

* Webové stranky

* Socialni sité (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn, TikTok...)
* Newsletter

* Online marketing

e Podcasty

* Mobilni rozhlas a obdobné aplikace

* Webinare

* Wikipedie (sprdva vlastniho hesla ve webové encyklopedii)
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Zpravodaje

Nymbursky
zpravodaj

01/2022

02 Z Nymburk
Mésto ma schvaleny | Palackého tiida:
rozpocet. S cimse | tepna, ktera
pocita v roce 2022 | j

2darma

02/2022

magazin zlin.

ORTHER o

CHAMPpIy
2021

S VRAKY SI MESTO OSLAVY VYROCI ZLINA
PORADI RYCHLEJI strany10a 26

stranas

MISTNI POPLATKY MOTOCYKLOVY TALENT
V ROCE 2022 ZE ZLINA

strona 17 strana 27

Webové stranky

radni¢ni noviny

méstské Easti Praha 3

% Trojka posliujo péct
o lidl se sniZenou
sobéstaénosti

# Tereza Dotkalova:
2 Patriotismu u Zizkovak(
iﬁ rozumim

—

Praha | ||

Ukazka dobré praxe

Praha ”

KOV

Aktualné z Trojky

Jazykova bariéra

a neznalost kulturnich
odli&nosti vytvari
zbytecna

Jihlava OJihlavé  Nabidka témat

Podubujisatin Uiad AMudiod sToky  Samespriva

Kiidnd 51 odskoete
Vychézi nova kniha o Zigkove

Zapojte se
do kompostovani
v lokalits Pfibénicka

Potiebu]i zafidit

Doklady a povoloni

Ovaiovani listin a dokladia  —>

Kontabty 3 Gedoi bodiny

Hatrika, svatby, narozeni,
e -

civo zelend, Gkid, Hidany
Hpad =

Komeréni prondjmy —

Vanoéni stromky se
proméni v mobiliai
détského hristé

Méstoatiad  Volnyéas  Kontakt

Finance, dotace, poplatky Bydieni a nemovitost] Doprava a fididl

Dotaéni programy. Rozpocet,
Rozklikavaci rozpocet, Poplatky,
Vybérova fizent

Trvaly pobyt, narozen, svatby,
amii, registrované partnerstyl

Radce podnikatele, Poradna pro
spotiebitele

Aktuality a tiskové zpravy Nové dokumenty

Prodej a pronsjem nemovitosti,
Zivoni sttuace spojené s bydienim

Sodain( sluzby

Socidini poradenstvi, Nepfizniva
Zvomni situace, Domdc nasilf

Bezpenost

Méstskd policie, Utulek, Prevence
aiminality, Krizové fizeni

Parkovani, Ridiéske prikazy,
Evidence vozidel, Doprava Jihlavy

Jihlava bez odpadu, Zivotni situace
spojené s odpady

Informace, metodika, dokumenty a

Uredni deska

Mistni poplatky —

FomuLARE K swlenl

Tri kralove koledovali
zkovske radnici

Osobnf doklady

Obanske a fidicske prikazy,
cestovni doklady, stav vyrizen!

Zakladni Skoly, Matefskeé Skoly,
stfedni 3koly, Vysoke Skoly,
Projekty, Memorandum

Jezkovy ofl >




MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Jak komunikovat na socialnich sitich?

* Budte relevantni a autenticti
e Budte strucni

* Vsadte na vizualni stranku

e Studujte své fanousky

e Zapojte komunitu

* Budte aktivni

* Budte pozitivni

* Analyzujte

* Nastavte vnitini procesy

» Zajistéte bezpecnost komunikace (viz doporuceni NUKIB)

Socialni site

Znalost — uzivani vybranych socidlnich
siti v CR (2021):

YouTube — 91 %
Facebook — 89 %
Instagram — 54 %
TikTok — 21 %
Snapchat—17 %

Zdroj: AMI Digital Index 2021
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8 PRISPEVKY B prOVODCI

Ukazka z instagramového profilu Prahy. (Zdroj:
www.instagram.com/cityofprague)

33 REELS

GGLELIETS  Zaregistrovat se

Ukazka dobré praxe

Méstska policie Prerov

21. ledenv 6:01 - Q
Neékteré zakroky zdstanou straznik( v blahé paméti po mnoho
nasledujicich let. Kratce po poledni pfijali oznameni z jednoho
obchodu. Tentokrat se nejednalo o kradez, jak by mnozi ocekavali,
alebrz o zmatenou starenku, kterd méla okupovat prostor pokladen a
vytvaret poeticky nefizeny chaos. KdyZ straznici dorazili na misto,
zacali hned zjistovat copak Zenu stejné mladou jako prazska zoo trapi.
Ukézalo se, Ze netrpi Zadnym zjevnym fyzickym ¢i mentalnim
neduhem. Jako jadro problé... Zobrazit vic

Q0% 25tis. 155 komentafd 137 sdileni

Ukazka Uspésnych prispévkl Méstské policie
Pferov na FB (Zdroj:
www.facebook.com/mpprerov/)
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CESKE REPUBLIKY Jednotny vizualni styl

Rady pro spravny postup:

Pripravte verejnou soutéz.

Dostatecné propagujte konani soutéze (zejména mezi profesionalnimi studii a agenturami).

Vyclerite dostatecny obnos pro Gcastniky (skicovné) a vitéze soutéze (vytvoreni vizualni identity se mlze zdat
nakladné, ale v dlouhodobém horizontu dojde diky sjednoceni a vytvoreni Sablon k financni Uspore).

Sestavte porotu nejen ze zastupcu obce, ale také z odborniku v oboru grafického designu.

Specifikujte zadani soutéze (vytvoreni funkcni vizudlni identity, nejen loga).

Aktivné komunikujte prabéh i vysledek soutéze s verejnosti (vysvétlete, co vse vizualni identita zahrnuje

a jaké ma prinosy).

Implementujte vizualni identitu do veskeré komunikace a marketingu a dodrzujte graficky manual.

Zdroj: Czechdesign.cz
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HM Government
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identity system == UK Government

Departments

Cabinet Office HM Treasury | Home Office Ministry Foreign, Commonwealth
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Agencies
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CESKE REFUBLKY | Jednotny vizualni styl — stat?
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Nastroj pro anon
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Pfihlaseni pomoci
prihlasovacich udajd
do datové schranky

4

Datova schranka

K pinlasen pouziite prinlasovaci idaje
vaseho zaméstnavatele.

Pazn. piiniasenim do této aplikace
nevstupujete piimo do datové schranky.

Nahrajte soubor (tfeba i v obrazkovém

formatu) a po Uprave jej aplikace sama
prevece do strojové iteinéno formatu.

Provedte zacernéni osobnich Udaid
a piipadné i obchodning tajemstyi

Soubor se ulozi ve formatu pdf s textovou
vistvou,

?%:' gov.cz

ovop SLUZBY VEREJNE SPRAVY ZIVOTNI UDALOSTI

S datovkou uz na Urad nemusite

Komunikujte se statem elektronicky
« Datovka funguje nonstop, tredni hodiny si urGujete vy.
« Za pouzivani datovky v komunikaci s Gady se nic neplati.

« Utedni zalezitosti vyfidite odkudkoli. Na tfad nemusite

vieezoe|

Zivotni 3\%“

udalosti Costovsi ;
—

Jedete do zahrani¢i? Ovéfte si

aktualni podminky pro cesty do

vybranych zemi

Zména trvalého >
pobytu

Zména trvalého pobytu pindsi
fadu povinnosti. Podivejte se
jake

ymizaci dokumentd

Prihlaseni pomoci JIP
(Jednotny identitni
prostor Czech POINT)

N/

K piinlaseni pouziite piihlasovaci idaje
do JIP ~ musite mit v JIP ziizeny ucet
(pokud nemte, obratte se na administratora
vasi organiza

Pozn.: proces zizeni Gctu v JIP je popsin

v dokumentaci Czech POINT.

Nahraite soubor (tieba i v obrazkovém
formétu) a po Gpravé je aplikace sama
pievede do strojové iteiného formatu

K piinlaseni pouzite piinlasovaci idaje
do JIP - musite mit v JIP ziizeny acet
obratte se na aaministrétora
&i organizace).
proces zfizeni Gétu v JIP e popsdn

_El ‘ PRINLASIT 5€ 00 PORTALY 08SANA URAD

PRUMYSLOVEHO
VLASTNICTVI

0 ZIVOTEV &R CGASTE DOTAZY

Covid Portal >

Narozeni ditéte >

Aktudini viadni opatreni
zpracovéna srozumitelné do

Podivejte se, co musite a
miszete fesit, kdy? Sekate dité
b&znych Zivotnich situaci.

&

Uzavfeni manZelstvi >

Pofizeni silniéniho >
Predtéte si, co vie je vozidla
potieba fesit se stétem pred
apo svatbé.

Podivejte se na prehled véc,
které musite nebo miizete
zafidit, kdyz si pofizujete
silniéni vozidlo.

Pred aktivitami nékterych subjektd

ZIVOTNI SITUACE

AKTUALNI OPATRENI

Ockovani

2, Prihlasit k ockovani

Registrovat se do Centralniho
rezervaéniho systému

CHCI SE ZAREGISTROVAT B

Cestovani @ slovensko
) 1télie

S Spanélsko

@ Jak se zaregistrovat

Jak registraci a rezervaci
vyplnit? Kdo mi s tim pomize?

S Rakousko
& Némecko

() Francie

0 URADU  PRUMYSLOVA PRAVA  SLUZBY INFORMACNi ZDROJE  VZDELAVANI

HLEDAT

VYNALEZY / UZITNE OCHRANNE
PATENTY VZORY ZNAMKY

Obecné informace

Vynalezy /
Patenty

Nérodni prihlaska
(Pfihlasovani v CR)

ddané nabidky na uzavfeni smiouvy)

PROMYSLOVE
VZORY

On-line databaze

Prihlasovani
do zahranici

B Informace o vakci

Jak ockovani funguje? Kdo by
se nemél nechat otkovat?

Egypt

Polsko

Spojené arabské
emiraty

ENGLISH

E-PORTAL MENU =

OZNACENI POVODU
A ZEMEPISNA OZNACENi

Poplatky

Dodatkova ochranna
osvédceni pro léciva
a pro pripravky na
ochranu rostlin - SPC




CESKE REFUBLKY | Zapojovani verejnosti

Prinosy:

«/| Metropolitni
« plin

* Konstruktivni dialog s verejnosti

. s s N Otéz!(ya odpovédi k
* Posilovani demokracie prvnimu kolu

projednavani s vefejnosti
* Posilovani divéryhodnosti instituci
» Zapojeni ob¢ant( do spravy a rozhodovani

* Otevrena komunikace s verejnosti

, . #brno2050 e —
Nastroje: .

Prok strategie viibec vznika?

* Setkavani s obfany (zapojovani pred, béhem i po)

+ JAXE ZAKLADNI GILE S1 K TOMU STANOVIVE?

Participativni rozpocet

Komunikace

Kdo se do pFipravy strategie zapo}i?

Kayk tiime,

e Ziskavani zpétné vazby e

fom,

piiprave strategie podi

Zapojeni mladeze e




S e Boj s dezinformacemi

Jak bojovat s dezinformacemi:

* Vytipovat témata vasi organizace nachylna na dezinformace

* Analyzovat postoje, adresaty a plivodce dezinformaci k vyse vytipovanym tématim. Pfipravit krizové
scénare.

* Analyzovat Sifeni dezinformaci (pritomnost faleSnych uctli, ndhly nardst aktivity, odkazy na nedtvéryhodné
zdroje, opakovani zprdv napric rlznymi ucty, jazyk prispévkl plsobici jako automaticky preklad, posilani
prispévkl v nestandardnich ¢asech).

* Analyzou zjistit, jestli existuje propojeni mezi Sifiteli dezinformaci. Z toho lze vyvodit, které zajmové
skupiny za manipulacemi stoji a proc.

* Analyzou lze také zjistit, jestli ve vasem publiku existuje potencidlni odbytisté pro dezinformace.

e Zpracovat rozbor ziskanych dat a pripravit strategicky plan ,,Co s tim?“ (jde zde vyuzit i metodu posouzeni

rizik a dopadua).



bt Boj s dezinformacemi

Rady pro komunikaci pri stretu s dezinformacemi:

* Dlouhodobé jednotna a presvédciva komunikace zaloZzena na faktech (boj proti
zaméru, ne proti jednotlivym sdélenim).

* Komunikace organizace je vzdy pravdiva, otevrena, spravedliva a presna
(budovani davéry).

* Nabidnéte alternativni vysvétleni — nenechavejte pro ¢tenare mezery
v informacich.

* V boji proti dezinformacim je klicova rychlost a obratnost reakce (pfipravit takovy
proces, ktery umozni rychlé jednani).

* Pouzivat pristupny jazyk a poutavy projev (sestavit vlastni narativ, ktery

v informacnim prostoru zaujme).

* Pouzivejte kvalitni multimédia a grafiku.

* Spoluprace se spratelenymi vlivnymi subjekty (potvrzeni vaseho narativu).
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Kroky pro zvladnuti pocatku krize:

* Neztracejte cas (krizové plany)

Identifikujte fakta

* Informujte vedeni organizace

* Bud'te transparentni a otevreni
» Bud'e flexibilni (vyvoj situace)

* Bud'te pripraveni vyvracet nepravdy

BUDTE
PRIPRAVENI
Zmapujte
hrozby, méjte
rozdelené
ukoly,
nacvicujte

Odpovéednéjsi
a intenzivnéjsi
vyuzivani

VARUIJTE
OSTATNI
Varujte pred
nebezpedim,
vydejte
pokyny,
komunikujte

KOMUNIKACE VE
ZVLASTNICH SITUACICH

KOMUNIKUITE

Radte ostatnim,
produkujte
a sdilejte
informace,
navody apod.

NEZAPOMENTE
NA NAVAzUJICi
OPATRENI

Podporujte
opatreni, kterd
vrati situaci do

normalu

Komunikace béehem krizi

VYHODNOTTE

Ucte se
z prave
nacerpané
zkusenosti
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DEKUJI ZA POZORNOST!

Mgr. Filip Zavrel
odbor strategickeho rozvoje
a koordinace verejné spravy

Ministerstvo vnitra CR
filip.zavrel@muvcr.cz
WWW.mvcr.cz/verejna-sprava
www.kvalitavs.cz
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