Dle Metodického pokynu si
pofadi zavadeéni kritérii
zlepSovani miizeme urc¢ovat
sami. Doporucuje se ale
postupovat dle dané Ciselné
rady téchto kritérii. V ¢em je to
pro nas vyhodnéjsi?

jakéhokoli systéemoveého opatieni. Jednotlivé kroky zavadeéni systemu fizeni kvality i dilci
kritéria zlepSovani na sebe logicky navazuji a vzajemné se prolinaji. Na sameém zacatku by
melo vzdy stat zjisténi aktualniho stavu a rozvojovych potfeb vaseho sluzebniho ufadu.

V navaznosti na to rozhodnuti, Ceho chcete doséahnout, co chcete zavést, v jakém internim
a externim kontextu, s jakymi prostiedky a s jakymi naroky na zaméstnance (pocet,
odborné kvalifikace, dal$i dovednosti a schopnosti), s jakymi riziky to je spojeno a jak je
oSetfit. Jde tedy o zakladni strategie vaseho pfistiho sméfovani, postupd a rozhodovani.

Po té fesite, jaké ze strategii vyplyvaji cile a nasledné ukoly v dlouhodobém,

stfrednédobém a kratkodobém Casovém horizontu. Kdo konkrétné za jejich plnéni ponese
odpovédnost, jak a kdy budou vyhodnocovany, zda byly splnény, zda se dosahlo
oCekavaného pfinosu v daném ¢asovém horizontu. A nakonec, jaké dalsi kroky budou
nastaveny.

Z uvedeného vyplyva, ze pokud sluzebni ufad pfistoupi nejprve k naplhovani dilCich
pozadavkd Metodického pokynu (nejcastéji téch, o kterych se domniva, Ze je jiz naplnil
&i naplni po ,drobnych“ doplnénich), pak s nejvétsi pravdépodobnosti obtiZznéji dojde
k jejich vzéjemné provazanosti a k lepSimu fizeni chodu sluzebniho Uradu jako celku.
Sluzebni ufad tak ,,dosahne® pouze na operativni feseni, treba i dobfe identifikovanych
a definovanych potfeb a problémi a souvisejicich opatfeni.

Pokud ale mate smysluplnou strategii i nastavené zakladni cile a ukoly pro jeji naplnéni, lze
v ramci vlastniho procesu zavadeni systému fizeni kvality fesit néktera dilCi témata v poradi
odpovidajicim danym prioritam vasi strategie a s prihlédnutim ke kapacitnim a provoznim
moznostem vaseho sluzebniho ufadu.




