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PLAN A PROGRAM PREZKUMU PLNENi KRITERIi ZLEPSOVANI

1. Zakladni informace MV-XXXXX-X/PR-2022
Nazev a adresa sluzebniho nazev

Ufadu, ve kterém se uskute¢ni |adresa

prezkum

Datum konani pfezkumu dd. mésic 2022

Cil pfezkumu Posouzeni shody procesu sluzebniho ufadu s pozadavky

Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech
podle usneseni vlady €. 214/2018

Kritéria pfezkumu Kritéria zlepSovani Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve
sluzebnich ufadech

Zameéreni pfezkumu » plnéni pozadavk kritérii zlepSovani Metodického pokynu

= plnéni pozadavkul souvisejicich sluzebnich a internich
predpist

* plnéni pozadavk( souvisejicich pravnich predpisu

= monitorovani priklad( dobré praxe

Pocdet zaméstnancl
sluzebniho Uradu k datu XX
konani pfezkumu

Aplikace metod Fizeni kvality | minimalni mira kvality/optimalni mira kvality

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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2. Uéastnici prezkumu

Tym sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra provadéjici pfrezkum

Vedouci tymu
Clen tymu

Clen tymu (hodnotitel garant)

Ugastnici prezkumu za sluzebni Grad

Funkce/utvar

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy

Jméno, pfijmeni
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3. Program piezkumu na misté

zéstupce SU

zastupce SSS

zéstupce SU

zastupce SSS

zéstupce SU

zastupce SSS

Uvodni jednani
Pfedstaveni sluzebniho Ufadu a jeho systému fizeni kvality

Kritérium zlepsSovani 1 - Strategie rozvoje sluzebniho Ufadu

= existence pravidel pro strategické rizeni sluzebniho tradu

= definovani odpovédnosti za strategické fizeni sluzebniho ufadu

= zajiSténi proskoleni zaméstnancu odpovédnych za strategické
fizeni

= analyza souCasného stavu sluZzebniho uradu, véetné prezkumu
implementace pravniho ramce statni sluzby, a jeji vyhodnoceni

= strategie rozvoje sluzebniho uradu nebo aktualizace jiz existujici
strategie rozvoje sluZebniho aradu

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanisma
Aplikace mozZného rozsifeni
Implementace metod kvality

Kritérium zlepSovani 2 - Systém definovani méfitelnych cilt sluzebniho
Ufadu
= definované cile tradu a zpusob jejich vyhodnocovani

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanism
Aplikace mozného rozsifeni
Implementace metod kvality

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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zéstupce SU

zastupce SSS

zéstupce SU

zastupce SSS

Kritérium zlepsovani 3 - Systém odpovédnosti a pravomoci ve
sluzebnim ufadu
= analyza stavajiciho stavu popsana ve zpravé
= opatfeni, ktera vyplynou z vysledku analyzy a jejich nasledna
realizace a pfezkoumani
= jasné definované odpovédnosti a pravomoci ha vSech
systemizovanych sluZzebnich mistech
= platny a déinny organizacni rad véetné souvisejicich dokumentui
s popisy definovanych ¢&innosti/procest a jejich kategorizace dle
vyznamu

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanismu
Aplikace mozného rozsifeni
Implementace metod kvality

Kritérium zlepSovani 4 - Systém internich predpisu

= interni pfedpis upravujici postup pro Fizeni internich predpisd
nebo aktualizace stavajiciho interniho pfedpisu upravujiciho
fizeni internich predpist

= seznam aktualné platnych internich pfedpisu, v¢. pravidel a
jednoznacénych odpovédnosti a periody jeho aktualizace

= pfezkum existujicich internich pfedpist z hlediska jejich platnosti

» dostupnost pouze aktualné platnych internich predpisd, jejich
uplnych znéni a také moznost dohledani historickych verzi

= dukazy o prokazatelném seznamovani zaméstnancu s internimi
predpisy

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanism
Aplikace mozného rozsifeni
Implementace metod kvality

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Kritérium zlepSovani 5 - Systém komunikace ve sluzebnim ufadu
= jnterni pfedpis o komunikaci a souvisejici dokumentace nebo
aktualizace interniho predpisu obsahujiciho Fizeni komunikace

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanismu
Aplikace mozZného rozsifeni
Implementace metod kvality

zéstupce SU

zastupce SSS

Kritérium zlepsSovani 6 - Systém Fizeni zmén

= pfehledy/statistiky o navrZzenych a realizovanych inovacnich
podnétech nebo zpracovani dokumentu definujiciho uéel
sluzebniho Gradu z hlediska riiznych pfijemct svych sluzeb, v
navaznosti na to vymezujici zlepSeni poskytovanych sluzeb a
definovani zmén, které jsou potreba za tim ucelem provést

= interni pfedpis obsahujici popis procesu fizeni zmén ve
sluzebnim dfadu nebo aktualizace stavajiciho interniho pfedpisu
upravujiciho fizeni zmén ve sluZzebnim uradu

Interni systém kontrolnich a zpé&tnovazebnich mechanismu
Aplikace mozného rozsifeni
Implementace metod kvality

zéstupce SU

zastupce SSS

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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zéstupce SU

zastupce SSS

zéstupce SU

zastupce SSS

Kritérium zlepSovani 7 - Politika lidskych zdroju

politika lidskych zdroju definujici personalni procesy ve
sluzebnim aradu, véetné stanoveni pravomoci utvart/mist, nebo
aktualizace stavajiciho dokumentu upravujiciho personalni
procesy (napriklad sluzebni fad, pfirucka statniho zaméstnance)
pfezkoumani rozsahu poZadovanych a skutec¢nych kapacit
nutnych pro vykon personalnich procest a navrh opatreni

k realizaci

realizované vzdélavani zaméstnanct vykonavajicich personalni
procesy; realizované vzdélavani vedoucich zaméstnanct

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanismu
Aplikace mozného rozsifeni
Implementace metod kvality

Kritérium zlepSovani 8 - Adaptacni proces

interni pfedpis definujici proces adaptace a stanovené
odpovédnosti v adaptacnim procesu (muze byt obsazeno v
politice lidskych zdroju, pokud sluZzebnim ufad rozhodne, Ze bude
zavazna, nebo v jiném internim pfedpise), véetné souvisejici
dokumentace nebo aktualizace stavajiciho interniho pfedpisu
upravujiciho adaptacni proces

vstupni pfiru¢ka nového zaméstnance nebo jinak definovany
systém informovani nového zaméstnance

individualni plan adaptace nového zaméstnance

vzdélavaci program pro vedouci zaméstnance pro zvliadnuti
adaptacniho procesu nebo deklarovani zajisténi jiné formy
vzdélavani v této oblasti

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanism
Aplikace mozného rozsifeni
Implementace metod kvality

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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Kritérium zlepSovani 9 - Setieni spokojenosti zaméstnancd
* nastaveny systém pro Setfeni spokojenosti zaméstnancdu, jejich
ocekavani a potreb, véetné zpracovani interniho predpisu nebo
aktualizace jiného vhodného interniho predpisu obsahujiciho
mimo jiné také oblast Setfeni spokojenosti zaméstnanct
» realizovana Setieni a jejich vyhodnoceni

Interni systém kontrolnich a zpétnovazebnich mechanismu
Aplikace mozného rozsifeni
Implementace metod kvality

zéstupce SU

zastupce SSS

Kritérium zlepSovani 10 - Systém partnerstvi v ramci statni sluzby
= aktivni zapojeni se do benchmarkingu a benchlearningu ze
strany sluzebnich uradu
= vyhodnoceni benchmarkingu a benchlearningu ve spolupraci se
sekci pro statni sluzbu
= (cCast zapojenych zaméstnancu na vzdélavani realizovaném
sekci pro statni sluzbu

V ramci pfezkumu se zjiStuje pouze pfipravenost a zajem sluzebniho
Uradu zapojit se do benchmarkingu a benchlearningu pfipravovaného
sekci pro statni sluzbu Ministerstva vnitra.

zéstupce SU

zastupce SSS

Zavérec€né jednani
Seznameni s pfedbéznymi zavéry prezkumu
Vyhotoveni Zpravy z pfezkumu

zéstupce SU

zastupce SSS

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
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4. Zaver

Souhlasime s planem a programem prezkumu

za sekci pro statni | Titul, jméno, pfijmeni, hodnotitel garant
sluzbu

datum a podpis

za sluzebni urad —
manazer kvality
(pfipadné jina
odpovédna osoba)

datum a podpis
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