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Pravidla a organizace externiho prezkumu plnéni pozadavki Metodického pokynu pro Ffizeni
kvality ve sluzebnich Gfadech (dale jen Pravidla) upfesnuji pravidla, postupy a zasady pro externi
posouzeni a vyhodnoceni urovné zavedeného systému fizeni kvality dle Metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluzebnich Ufadech (dale jen MP). Dokument navazuje na Metodiku pro hodnoceni miry
napliovani pozadavku Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Gufadech (dale jen ,Metodika
pro hodnoceni miry naplfiovani pozadavkd MP*“ nebo “Metodika®).

Pravidla a souvisejici formulare (viz pfilohy tohoto dokumentu) vznikly jako vystupy projektu Podpora a
profesionalizace statni sluzby a statni spravy, reg. €. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale jen
,PROAK") za uc¢elem dlouhodobé podpory rozvoje systémi fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech a maji
zavazny charakter.

Udrzovani a dalSi rozvoj systému fizeni kvality dle MP je povinnou soucéasti zvySovani efektivnosti statni
sluzby a statni spravy. Sluzebni Gfady tuto povinnost naplfiuji pravidelnymi internimi pfezkumy a
navazujicimi €innostmi zlepSovani. Pokud se vSak sluzebni ufad chce uchazet o nékteré z Cen MV za
kvalitu a jako uplatiovany pfistup k fizeni kvality uvést Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve
sluzebnich aradech, musi absolvovat externi pfezkum a dosahnout drovné naplnéni pozadavkd MP
uvedené ve Statutu Cen MV za kvalitu a inovace ve verejné spravé. Externi pfezkum zajisti sekce
pro statni sluzbu dle svych kapacit a finan¢nich zdroja i pro sluzebni Gfady v pfipadé jejich zajmu (na
zakladé zadosti),

OBECNE ZASADY REALIZACE EXTERNIHO PREZKUMU

1. Cilem externiho pfezkumu je zjistit, zda a do jaké miry jsou sluzebnim ufadem naplnény pozadavky
MP, identifikovat dobré praxe a poskytnout doporuceni k dalSimu zlepSovani systému Fizeni kvality.
Zprava z externiho prezkumu, jejiz soucasti je i celkové hodnoceni Urovné naplnéni pozadavki
MP, slouzi rovnéz k doloZeni aplikace vybraného pfistupu k fizeni kvality v pfipadé u€asti v Cenach
MV za kvalitu. Externi pfezkum ve sluzebnim Gfadu realizovany sekci pro statni sluzbu by mél vzdy
nasledovat az po pfedchozim provedeni interniho pfezkumu naplnéni pozadavkd MP ve sluzebnim
Ufadu, nebot jeho smyslem je také ovéfit a poskytnout nezavisly pohled na zjisténi z interniho
pfezkumu. V Zadném pfipadé tak externi pfezkum nenahrazuje realizaci interniho pfezkumu.
2. Externi pfezkum pInéni pozadavk(d MP provadi externi hodnotitelé.
= Hodnotitel garant — zaméstnanec sekce pro statni sluZzbu; slouzi jako kontaktni osoba pro
planovani a organizaci pfezkumu pro sluzebni Ufad i pro externi hodnotitele; neucastni se
pfezkumu na misté; pfezkoumava Protokol z externiho prezkumu a zpracovava Zpravu
z externiho prezkumu, kterou zasila sluzebnimu Ufadu.

= Vedouci hodnotitel — odpovida za Uspésny pribéh pfezkumu na misté; odpovida za
zpracovani Protokolu z externiho prezkumu.

= Hodnotitel — participuje na realizaci pfezkumu na misté dle domluvy/pokynl vedouciho
hodnatitele a participuje na tvorbé Protokolu z externiho prezkumu.

3. PFezkum probiha formou jednodenni navstévy hodnotitelt ve sluzebnim uradu.

4. Prezkum je realizovan prostfednictvim série rozhovoru externich hodnotitelli se zaméstnanci
sluzebniho uradu, ktefi jsou odpovédni za fizeni jednotlivych oblasti (kritéria zlepSovani).
= Dotazovanymi zameéstnanci nejCastéji byvaji gestori souvisejicich internich pfedpist, mohou

se ale ucastnit i dalSi osoby, které jsou do realizace hodnocené &innosti zapojeny.
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= Ugast vice osob na pfezkumu zvy$uje jeho objektivitu a potencial identifikace dobrych praxi a
doporuceni. Smyslem pfezkumu totiz nema byt pouze odSkrtani jednotlivych pozadovanych
vystupu formou checklistu, smyslem pfezkumu je prostfednictvim rozhovoru ovéfit, jak dobre
dana oblast skute¢né funguje a zda (popf. jaky) zde existuje potencial pro zlepseni.

= Hodnotitelé zjistuji objektivni stav véci a toto zaznamenavaji do Protokolu z externiho
prezkumu formou komentaru k jednotlivym pozadovanym vystuplm, dobré praxe, doporuceni
a procentudlniho hodnoceni Urovné naplfiovani pozadavk( MP.

5. Kromé rozhovoru je v ramci hodnoceni vyuzivano studium internich dokumentt, zaznam a dalSich
zdrojh informaci (napf. informaci uvedenych na webovych strankach Gradu, popf. obsah dalSich
forem externi komunikace). Tyto jsou sluzebnim Uradem predkladany jako diakazy.

6. Sekce pro statni sluzbu zajisti ve vztahu k zastupctiim sluzebniho Gfadu plnou souc€innost v prabéhu
celého externiho pfezkumu od jeho pfipravy po pfedani Zpravy z externiho prezkumu.

7. Sluzebni Gfad poskytne sekci pro statni sluzbu plnou soucinnost v pribéhu celého externiho
pfezkumu od jeho pfipravy po pfedani Zpravy z externiho prezkumu.

8. Sluzebni Ufad pred pfezkumem na misté obdrzi povéfeni nejvysiho statniho tajemnika opravriujici
uréené hodnotitele pfezkum na misté ve sluzebnim ufadu realizovat.

9. Prfipadné namitky proti zavérdm pfezkumu muZze sluzebni ufad uplatnit pisemné do 10 dnd od
obdrzeni Zpravy z externiho prezkumu na adresu: Mgr. Martina Postupova, personaini feditelka
sekce pro statni sluzbu MV, Jindfisska 34, 110 00 Praha 1; email: martina.postupova@mvcr.cz.

PRIPRAVA EXTERNIHO PREZKUMU

V pfipadé zajmu sluzebniho Ufadu o podstoupeni externiho pfezkumu za ucelem ucasti v Cenach MV
za kvalitu, pfip. z ddvodu zajmu o mimoradny externi pfezkum, ktery mohou sluzebni ufady absolvovat
jednou za 3 roky dle kapacit a finanénich zdroji sekce pro statni sluzbu, kontaktuje zastupce sluzebniho
Ufadu s zadosti odpovédného zaméstnance sekce pro statni sluzbu, hodnotitele garanta (Ing. Lenka
Kittnerova, lenka.kittherova@mvcr.cz). Hodnotitel garant zprostfedkuje projednani zadosti o externi
prezkum sluzebniho ufadu v ramci sekce pro statni sluzbu, resp. zajisti dalsi kroky (vybér hodnotiteld.
stanoveni terminu externiho pfezkumu a ¢as jeho zahgjeni).

Sluzebni ufad prostfednictvim hlavni kontaktni osoby pozada o externi pfezkum nejpozdéji 60 dnu
pred predpokladanym/pozadovanym terminem externiho prezkumu.

Hodnotitel garant nejpozdéji 30 dni pfed konanim pfezkumu na misté vyplini relevantni ¢asti Planu
externiho pfezkumu a zasle jej kontaktni osobé ze sluzebniho ufadu k dopinéni.

Kontaktni osoba ze sluZzebniho Ufadu zasle nejpozdéji 14 dni pfed konanim pfezkumu na misté
doplnény Plan externiho pfezkumu e-mailem hodnotiteli garantovi. Sluzebni ufad doplni tyto Casti:

= Zakladni informace — misto konani pfezkumu na misté, pocet zaméstnancd.
= Uéastniky pfezkumu ze strany sluzebniho Gfadu — hlavni kontakt a dal$i zigastnéné véetné
jejich funkci, pfipadné kontaktu.
=  Plan prezkumu na misté.
=  Pod kazdou ¢&asti planu pfezkumu na misté jsou uvedeni zastupci sluzebniho Ufadu,
ktefi se budou jednotlivych &asti pfezkumu G&astnit.
= Dukazy, kterymi se doklada plnéni pozadavka MP, resp. jejich aplikaci v praxi.

-4 -

Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173


mailto:martina.postupova@mvcr.cz
mailto:lenka.kittnerova@mvcr.cz

**x Evropska unie
# Evropsky socialni fond
* 5k Operacni program Zaméstnanost

* % %

= Dukazy jsou pod jednotlivymi poZzadovanymi vystupy zaznamenavany formou
jmenovitych odkazl na v§echny relevantni dokumenty (interni predpisy, rady,
pravidla, metodiky, SW feSeni, pfipadné dalsi dikazy) &i jejich ¢asti.

= Je tfeba uvadét pfesné nazvy vCetné Cisel jednacich, Cisel verzi, dat ucinnosti
atp., pokud tato existuji.

= Peclivé vyplnéna ¢ast s diikazy je kliCovym prvkem pro pfipravu hodnotitelt a
vyznamné urychluje a zefektiviuje priibéh pfezkumu na misté. Je na zvazeni
sluzebniho uUfadu, zda se v ramci pfipravy na pfezkum na misté rozhodne
dlkazy uvést pouze formou vyétu nebo zda je poskytne hodnotitelim predem.
Pokud se tak stane, opét to ma pozitivni vliv na prabéh externiho pfezkumu —
hodnotitelé si mohou pfipravit konkrétni otazky a vést rozhovory na misté vice
do hloubky. Pokud hodnotitelé dokumenty a dalSi diilkazy obdrzi pfedem, jsou
zavazani je vyuzit pouze v souvislosti s realizaci pfezkumu a poté je musi
fyzicky zlikvidovat nebo smazat z pocitace.

=  Poznamky

= Do poznamek lIze uvést jakékoli dal$i informace souvisejici s organizaci
prezkumu (konkrétni ¢as, ve kterém Ize/nelze tuto Cast pfezkumu realizovat,
Cisla zasedacich mistnosti apod.).

Hodnotitel garant po obdrzeni dopinéného Planu externiho prezkumu tento zarudi elektronickym
podpisem a prostfednictvim e-mailu ho zaSle zpét zastupci sluzebniho Ufadu spolu s povéfenim
hodnotitel( k pfezkumu na misté.

Zastupce sluzebniho Ufadu obratem zajisti elektronicky podpis Planu externiho prezkumu ze strany
sluzebniho ufadu a zaSle e-mailem hodnotiteli garantovi.

Hodnotitel garant nasledné zasle podepsany Plan externiho prezkumu hodnotiteldm. Pokud
hodnotitelé vyhodnoti vyplnény Plan externiho prezkumu jako neulplny ¢&i neprikazny, mohou
prostfednictvim hodnotitele garanta (nebo po dohodé s nim pfimo) vyzvat sluzebni tfad k jeho dopinéni.
Doplnujici informace ¢&i dalSi dikazy si mohou hodnotitelé od sluzebniho Ufadu vyzadat také pfi
pfezkumu na misté.

Hodnotitelé si na zakladé Planu externiho prezkumu, pfipadnych zaslanych dukazi a informaci
z volné dostupnych zdroju zpracuji pfipravu na misto formou otazek. Jiz ve fazi pfipravy je doporu¢eno
pracovat s Metodikou pro hodnoceni miry naplfiovani pozadavkd MP a pfipravované otazky smérovat
nejen k ovéfeni informaci uvedenych v podkladech, ale i do oblasti, kam by se sluZebni ufad mohl
posunout.

PREZKUM NA MIiSTE

Pfezkum na misté zahajuje vedouci tymu hodnotiteld v domluveny den, hodinu a v misté uvedeném
v Planu externiho pfezkumu natzv. dvodnim jednani, na kterém jsou pfedstaveni hodnotitelé, zastupci
sluzebniho Ufadu a je odsouhlasen/upraven pribéh prezkumu. Uvodni jednani téZ slouzi k obecnému
pfedstaveni systému Fizeni kvality ve sluZzebnim ufadu.

Hodnotitelé v ramci pfezkumu na misté ovéfuji miru napInéni pozadavkd MP. Pfezkum na misté probiha
formou rozhovora, kde hodnotitelé pini roli moderator( diskuze nad jednotlivymi hodnocenymi oblastmi.
Vztah mezi hodnotiteli a zastupci sluzebniho Ufadu je partnersky a podminkou pro Uspésnou realizaci
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pfezkumu je vytvofit atmosféru, pfi které vSichni zu€astnéni aktivné participuji na popisu stavajiciho
stavu, identifikaci dobrych praxi i konkrétnich doporuéeni k dalSimu rozvoiji.

Soucasti pfezkumu je i studium dokumentl a dikazd uvedenych v Planu externiho prezkumu, popf.
dalSich, které vyvstanou z diskuze.

Vystupy z diskuze hodnotitelé pribézné zaznamenavaji do Protokolu z externiho prezkumu.

V zavére¢ném Ustnim shrnuti pfezkumu na misté vedouci tymu hodnotitell rekapituluje klicova zjisténi
a seznami zastupce sluzebniho Ufadu s dalSim postupem. Konecny vysledek pfezkumu nesdéluje.

ZPRACOVANiI PROTOKOLU A ZPRAVY Z EXTERNIHO PREZKUMU

Vlastnimu zpracovani Zpravy z externiho prezkumu pfedchazi zpracovani Protokolu z externiho
prezkumu hodnotiteli.

Zpracovani Protokolu z externiho prezkumu

Hodnotitelé nejpozdéji do 10 dnil od konani pfezkumu na misté zpracuji své zavéry do Protokolu
z externiho prezkumu. Za zpracovani Protokolu z externiho prezkumu odpovida vedouci hodnotitel,
druhy hodnotitel poskytuje soucinnost dle domluvy a pokyna vedouciho hodnotitele.

V pfipadé potfeby mohou hodnotitelé v prabéhu zpracovani komunikovat zjisténi se zastupcem
sluzebniho Ufadu za ucelem upfesnéni ¢i doplnéni poskytnutych informaci z pfezkumu na misté. Tuto
moznost vyuzivaji zcela vyjimecné.

Zavéry z prezkumu

Hodnotitelé zpracuji zavéry z prezkumu s vyuzitim informaci ziskanych v priibéhu pfezkumu.

Nez se hodnotitelé pusti do hodnoceni miry naplfiovani pozadavka MP, je tfeba, aby dosahli
konsenzu nad v§im, co v této Casti uvadgji.

=  Komentar
= Komentar se formuluje na urovni jednotlivych pozadovanych vystup(.
= Tvofi ho struény popis toho, jakym zplsobem sluzebni ufad danou ¢innost fidi a vykonava,
hodnoti, pfezkoumava a zlepSuje, véetné uvedeni pfikladi konkrétnich zmén za obdobi mezi
prezkumy (pokud byly realizovany).

= Predlozené dukazy

= Dukazy byvaji nejCastéji interni pfedpisy a dokumenty sluzebniho ufadu, kterymi prokazuje
plnéni pozadovanych vystupl Metodického pokynu. Kde to je mozné, uvadi se Cisla jednaci,
Cisla verzi, data uc€innosti atd. pro jednoznacnou identifikaci dikazu.

= Dudkazy mohou mit i formu odkaz(l na webovou prezentaci sluzebniho Gfadu, socialni sité, ale
také videozaznamy, prezentace aj.

= Do Protokolu z pfezkumu je tfeba uvést kompletni seznam relevantnich dikazul, které byly
vV ramci pfezkumu nasbirany/dolozeny.
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= Dobra praxe a doporuceni

= Dobra praxe a doporuceni jsou formulovany pro jednotliva kritéria zlepSovani.

= Dobra praxe vyjadfuje, co konkrétné déla sluzebni ufad dobfe, v ¢em je silny a co by pfipadné
mohlo slouzit jako inspirace pro dal$i sluzebni urady.

= Doporuéeni vyjadiuji, jak by mohlo byt naplfiovani daného kritéria zlep3ovani zlepSeno Ci
rozvijeno. Mlze obsahovat zcela konkrétni tipy a doporuceni, jakym zplsobem lze v dané
oblasti zlepSeni dosahnout. Hodnotitelé by pfi formulaci doporu¢eni méli uvést, jaké konkrétni
oblasti pro zlepSeni se dané doporuceni tyka a co muze sluzebni Ufad ziskat tim, kdyz
doporuceni aplikuje. Je vhodné také uvést, jaka pfipadné hrozi rizika, pokud zlstane dana
oblast ke zlepSeni nefeSena. Doporuceni maji pro sluzebni Ufad doporuéujici charakter a sekce
pro statni sluzbu nebude jejich realizaci vyzadovat.

llustrativni priklad zavért z prezkumu fiktivniho Gfadu pro KZ 9 - Setfeni spokojenosti
zaméstnancl

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Pravidla pro Setfeni spokojenosti zaméstnanct jsou soucasti interniho predpisu XY, kterym se
stanovi postup pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu sluzebniho Uradu.

Setfeni spokojenosti probiha pravidelné od roku 2019. Setfeni probiha prostiednictvim dotazniku
v MS Forms.

Vysledky Setfeni jsou personalnim odborem zpracovavany do Zpravy ze Setfeni spokojenosti. Tato
je personalnim odborem doplnéna o navrhy opatfeni vychazejici z podnétil od zaméstnancu
formulovanych v komentafich.

Zprava ze Setfeni spokojenosti je spolu s navrzenymi opatfenimi projednavana na poradé
nejvyssiho vedeni Ufadu.

Zaveéry porady spolu s vlastni Zpravou jsou pfistupné zaméstnancim na intranetu.

V roce 2022 byl poCet otazek v dotazniku na zakladé vlastni zkuSenosti a inspirace od ostatnich

sluzebnich Ufadud (sdilenapraxe.cz) vyznamné zredukovan. Navratnost dotazniku stoupla a pocet a
rozsah vystupt/komentaru nebyly nijak negativné dotéeny.

Pfedlozené dukazy = Interni pfedpis XY, kterym se stanovi postup pro realizaci
Setfeni spokojenosti zaméstnancu ze dne XY
= Formulaf dotazniku v MS Forms

Realizovana Setieni

Dotaznikova Setfeni spokojenosti probihaji na sluzebnim Gfadu kaZzdoro&né jiZ od roku 2019.

Navratnost se pohybovala kolem 50 %. Po redukci poCtu otazek a jejich pfeformulovani stoupla na
58 %.

Za dobu realizace Setfeni spokojenosti bylo na popud zaméstnancl provedeno nékolik zmén, napf.
rozSifeni moznosti vykonu prace z jiného mista, zavedeni tzv. cafeterie benefitd, zfizena
zastfeSena kufarna na 2. nadvofi a byly zavedeny povinné tydenni porady na viech oddélenich.

Predlozené dlikazy = Zpravy ze Setfeni spokojenosti za roky 2019, 2020, 2021 a
2022 dostupné na intranetu
= Zapis z porady vedeni ze dne XY
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= Pokyn statniho tajemnika € XY ze dne XY k realizaci
opatfeni vyplyvajicich z vystupu Setfeni spokojenosti
zaméstnancu

Dobra praxe

= Systematicky pFistup k realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnanc(i ve sluzebnim Gfadu
podporeny internim pfedpisem a dotaznikem MS Forms, jehoz vyuziti pfispiva zachovani
anonymity dotazniku a umoznuje rychlejSi a snadné&jsi praci s vystupy.

=  Projednavani Zpravy ze Setfeni spokojenosti zaméstnancl na poradé vedeni, jejimz vystupem
je Pokyn statniho tajemnika k realizaci opatfeni vyplyvajicich z vystupu Setfeni spokojenosti
zaméstnancu.

= Sdileni Zpravy ze Setfeni spokojenosti se zaméstnanci.

= Realizace vybranych opatfeni — HO, zastfeSena kurarna aj.

Doporuceni

= Vedeni ufadu do celého procesu vstupuje pouze v okamziku projednani Zpravy ze Setieni
spokojenosti a rozhodnuti o realizaci vybranych opatfeni v ramci porady vedeni. Ostatni
¢innosti, véetné komunikace a navrhu vybranych opatieni, realizuje personalni odbor. Vétsi
zapojeni vedeni ufadu ve smyslu komunikace ucelu realizace dotaznikového Setfeni,
vyporadani vSech vzeslych podnétl/oblasti podnétd, pfimé komunikace vysledk( Setfeni a
navazujicich opatfeni véetné zdlvodnéni toho, pro¢ jsou/nejsou vybrané podnéty feSeny, by
mélo pozitivni vliv na vy$$i navratnost dotazniku, divéru zaméstnancu a vétsi motivaci
zameéstnancu dotaznik vyplnit nejen formalné, ale skute¢né se nad dotazovanymi oblastmi
zamyslet a pfipadné pfijit i s navrhy feSeni.

= Z metodického hlediska je pfi tvorbé& dotazniku doporu€ovano vyuzivani lichého poctu
moznosti odpovédi, a to z divodu, Ze dotazovany si tak musi vybrat, zda se pfikloni na stranu
naladé, ktera v ném panuje.

= LepSimu zacileni pfipadnych opatfeni, zejména v oblasti vztahu k nadfizeny — podfizeny
zameéstnanec by pomohlo, kdyby bylo mozné data segmentovat dle jednotlivych krajskych
pracovist.

= Ke zvazeni uvadime pfiklad dobré praxe identifikovany na jiném sluzebnim Gfadu, kdy je
soucésti dotazniku série otdzek dotazujicich se na spokojenost se spolupraci s jednotlivymi
oddélenimi/funkcemi. Vhodné nastavené otazky v této oblasti by sluZzebnimu ufadu pomohly
ziskat informace o vztazich mezi jednotlivymi ¢&stmi organizace a v pfipadé potfeby realizovat
cilena opatfeni. Tento typ Setfeni Ize realizovat i samostatné& mimo vlastni Setfeni spokojenosti
zaméstnancu.

Hodnoceni miry napliovani pozadavki Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluzebnich uradech

Jakmile dosahne tym hodnotiteld konsenzu nad znénim zavérl z prezkumu, muize pfistoupit
k hodnoceni drovné naplhovani pozadavkii MP. Metodika hodnoceni je podrobné popsana
v dokumentu Metodika pro hodnoceni miry naplnovani pozadavka MP.

Tym hodnotitelll postupuje dle Metodiky a své hodnoceni zaznamena do tabulky, ktera je soucasti
formulare Protokolu z externiho pfezkumu.
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llustrativni pfiklad hodnoceni KZ 9 — Setieni spokojenosti zaméstnancu
Uvedeny fiktivni afad by bylo mozné vyhodnotit nasledujicim zplsobem:

Hodnoceni
pozadovaného
vystupu

Pozadovany vystup

Hodnoceni
kritéria
zlepSovani

KZ 9 — Setfeni spokojenosti

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnanci 75 %

Realizovana Setreni 50 %

62,5 %

Jak doslo k hodnoceni vySe? Metodika hovofi o tom, ze ,Pro uréeni drovné hodnoceni poZzadovaného
vystupu, musi sluzebni trad naplriovat vystup v celém rozsahu. Nestaci tedy danou droveri naplriovat
vétsinové. Pokud skutecnost neodpovida popisu dané trovné, byt' v jednom parametru, je tfeba hodnotit

o uroveri nize.

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancu

Byla vyuzita hodnotici tabulka z Metodiky:

Pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnanct

0%

25 %

50 %

75 %

100 %

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnanct
neexistuji.

Existuje obecny
ramec pravidel pro
realizaci Setfeni
spokojenosti
zameéstnancu, podle
kterych se postupuje.
Pravidla v ¢aste€ném
rozsahu zohledniuji
obsah opatfeni
definovanych v MP.
Pravidla jsou alespon
Castecné
formalizovana.

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl
prokazatelné existuji,
v plném rozsahu
zohlednuji obsah
pfislusnych opatfeni
definovanych v MP a
existuji dukazy, ze
byla uplatnéna

Vv praxi.

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl
prokazatelné existuji,
v plném rozsahu
zohledniuji obsah
pfislusnych opatfeni
definovanych v MP a
existuji dukazy, ze
jsou dlouhodobé
uplatriovana v praxi.

K pfezkoumani a
zlepSovani pravidel
pro realizaci Setfeni
spokojenosti
zaméstnancl dochazi
na zakladé aktualni
potieby.

Pravidla pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl
prokazatelné existuji,
v plném rozsahu
zohledniuji obsah
pfislusnych opatfeni
definovanych v MP a
existuji dukazy, ze
jsou dlouhodobé a
efektivné uplatfiovana
Vv praxi.

K pfezkoumani
pravidel pro realizaci
Setfeni spokojenosti
zaméstnancl dochazi
dle stanovené periody
a dochazi k jejich
trvalému zlepSovani.

Fiktivni sluzebni ufad ma vytvorfena pravidla pro realizaci Setfeni spokojenosti, ktera v pIlném rozsahu
zohledhuji obsah pfisluSnych opatfeni definovanych v MP (Interni pfedpis XY, kterym se stanovi postup
pro realizaci Setfeni spokojenosti zaméstnancl ze dne XY a formulaf dotazniku v MS Forms). Tato
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pravidla jsou dlouhodobé uplatiiovana v praxi (od roku 2019) a probiha jejich nahodilé zlepSovani
(redukce poctu otazek v roce 2022). Hodnoceni je tedy na urovni 75 %.

=  Pro¢ ne 50 %? ProtoZe v Setfeni je realizovano dlouhodobé (od roku 2019) a ve zpusobu
realizace probéhly zmény (redukce poctu otazek).

=  Pro¢ ne 100 %? ProtoZe chybi dlkazy o efektivnosti (nizka navratnost, absence cilti v oblasti
navratnosti a absence cilenych opatfeni podporujicich vy3si navratnost — realizovana byla
pouze jedna zména tohoto druhu). Dal§im divodem je, Ze pfezkoumani pravidel pro realizaci
Setfeni probiha pouze nahodile a neni proto stanovena urcita perioda, ve které by mél gestor
¢innosti povinnost se nad postupem a moznostmi jeho zlepSeni zamyslet.

Realizovana Setreni

Byla vyuzita hodnotici tabulka z Metodiky:

Realizovana Setreni

0%

25 %

50 %

75 %

100 %

Setfeni spokojenosti
zaméstnanct
neprobiha.

Probihaji pouze dil¢i /
ad hoc Setfeni
spokojenosti
zaméstnancu.
Dochazi k jejich
zakladnimu
vyhodnoceni.

Vybrané podnéty ze
Setfeni jsou
prilezitostné
realizovany.

Probéhlo min. jedno
komplexni Setfeni
spokojenosti
zaméstnancl. Do$lo
k jeho zakladnimu
vyhodnoceni.

Vybrané podnéty ze
Setfeni byly
realizovany.

Probiha pravidelné
komplexni Setfeni
spokojenosti
zaméstnancl.
Dochazi k jeho
podrobnému
vyhodnoceni.

Vysledky Setfeni a
ziskané podnéty jsou
systematicky
vyuzivany za ucelem
realizace zlepSeni

v danych oblastech.

Probiha pravidelné
komplexni Setfeni
spokojenosti
zaméstnancl.
Dochazi k jeho
podrobnému
vyhodnoceni.

Vysledky Setfeni a
ziskané podnéty jsou
systematicky
vyuzivany za ucelem
realizace zlepSeni

v danych oblastech.
PFinos realizace
zlepseni je
vyhodnocovan.

Fiktivni sluzebni ufad sice dotaznikové Setfeni realizuje dlouhodobé (od roku 2019), ale vysledky nejsou
vyhodnoceny podrobné (nejsou vypofadany vSechny podnéty / oblasti podnétll) a jsou realizovany
pouze vybrané podnéty (bez zdlvodnéni, pro¢ byly tyto k realizaci vybrané a jiné nikoli — vazba na
neexistujici podrobné vyhodnoceni). Z toho diivodu nelze hodnotit na 75 %, ale pouze na 50 %.

Shrnuti prezkumu

Do shrnuti hodnotitelé stru¢né, v rozsahu nékolika malo vét, zhodnoti prabéh externiho prezkumu,
uvedou kli¢ové identifikované silné stranky, na kterych miize sluzebni Gfad dale stavét, a kliCové priority
pro jeho dalSi rozvoj, ke kterym by sluZebni ufad mél naplanovat, realizovat a vyhodnotit SMART
opatieni a ukoly.
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Soucasti této ¢asti je i vybér a zafazeni Ufadu do jedné z péti irovni naplfiovani pozadavku MP, které
slovné vyjadruji vyzralost systému Fizeni kvality sluzebniho Gfadu. Podrobné je to uvedeno v Metodice
pro hodnoceni plnéni pozadavka MP.

Vedouci hodnotitel pfipoji do zavéru protokolu jména hodnotitelt ucastnicich se pfezkumu na misté a
datum zpracovani protokolu a zaslou ho hodnotiteli garantovi.

Zpracovani Zpravy z externiho prezkumu

Hodnotitel garant pfedany Protokol z externiho prezkumu pfezkoumava po formaini i odborné strance
a pokud shleda nedostatky / potfebu doplnéni ¢i Uprav, pozada vedouciho hodnotitele o jejich
bezodkladné odstranéni / provedeni doplnéni ¢i Gprav tak, aby mohl nejpozdéji 15 dnti od konani
externiho pfezkumu zpracovat a pfedat sluzebnimu Gfadu Zpravu z externiho prezkumu. Pfedanim
podepsané Zpravy z externiho pfezkumu sluzebnimu Ufadu je externi pfezkum formalné ukoncen.

UCAST V SOUTEZI O CENY MV ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE

Zprava z externiho prezkumu slouzi jako objektivni dikaz dosazené Urovné pInéni pozadavka MP
sluzebnim uradem. V pfipadé ucasti v Cenach MV za kvalitu ve vefejné spraveé slouzi k dolozeni pInéni
pozadavku na zavedeni / dlouhodobé vyuzivani pfistupu k fizeni kvality.

Pokud se chce sluzebni ufad hlasit do soutéze o Ceny MV za zavedeni pristupu k fizeni kvality a
jako pfistup k fizeni kvality uvést Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich tradech, je tfeba,
aby vramci externiho prezkumu dosahl minimalné hodnoceni ,Sluzebni urad zavedl pozadavky
Metodického pokynu pro fFizeni kvality ve sluzebnich ufadech a uvedl je do praxe fizeni
sluzebniho uUFadu“, coz odpovida 4. drovni hodnoceni (60 — 79 %) dle Metodiky pro hodnoceni pInéni
pozadavku MP.

Pokud se chce sluzebni ufad uchazet o Cenu MV za dlouhodobé uplatfiovani pristupu k fizeni
kvality a jako pfistup k Fizeni kvality uvést Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich
uradech, je tfeba, aby v ramci externiho pfezkumu ziskal minimalné hodnoceni ,Sluzebni urad zavedI
pozadavky Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech, uvedl je do praxe Fizeni
sluzebniho GfFadu a trvale se zlepSuje“, coz odpovida 5. urovni hodnoceni (80 — 100 %) dle Metodiky
pro hodnoceni plnéni pozadavki MP.

PRILOHY

= Pfiloha €. 1_Plan externiho pfezkumu pInéni pozadavk( metodického pokynu pro fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech

= Pfiloha €. 2_Protokol z externiho pfezkumu plnéni pozadavk(d metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluZebnich ufadech

= Pfiloha €. 3_Zprava z externiho pfezkumu plnéni pozadavkd metodického pokynu pro fizeni
kvality ve sluZebnich ufadech
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