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Rámcový program
 

Pojďme společně diskutovat o aktuálních otázkách řízení
kvality, vyměnit si zkušenosti, vzájemně se inspirovat.

Zahájení
Panel 1 Procesní řízení,
modelování, elektronizace
procesů
Panel 2 Strategie a měřitelné cíle
Panel 3 Řízení změn, inovace
Panel 4 Komunikační strategie
Prezentace zástupců služebních
úřadů
Shrnutí a závěr
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