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Statni sluzba

Kvéten 2018

Vlada Ceské republiky na svém 14. zasedani dne 4. dubna 2018 schvalila usnesenim ¢. 214 Metodic-
ky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech. Sluzebni Gfady nyni ceka mozna nelehky kol
zavést pozadavky tohoto Metodického pokynu do bézného chodu své organizace.

Prvni kroky ke kvalité ve sluzebnim tradu

Uvahy nad kvalitou

V jednom z predchozich c¢lanka
jsme se vénovali historickému ex-
kurzu k systémtm fizeni kvality
a naskyta se tedy nyni pfilezitost
zamyslet se, kam to vsechno smé-
fuje. Domnivame se, a urcité se
shodujeme i s nazory mnohych ji-
nych odborniku, Ze dalsi vyvoj je
ziejmy. Tim, jak se v posledni dobé
rodi nové a nové standardy, napt.
v oblasti bezpecnosti informaci,
bezpecnosti potravin, znalostni-
ho managementu, dojde s velkou
pravdépodobnosti jiz v brzké dobé
k o¢ekavanému efektu - v organi-
zacich prevazi snaha vytvaret je-
diny a opravdu kvalitni systém Fi-
zeni. Posouvame se tedy od Fizeni
kvality ke kvalitnimu fizeni. Ne-
jedna se pouze o slovni hticku, ale
skutecné se velice pozvolna pretva-
i obsah pojmu kvalita - posun od
kvality produktt pfes kvalitu pro-
cesu a systému rizeni az ke kvalité
celych organizaci. Nepfimym du-
kazem je dlouho pfipravovana re-
vize normy ISO 9004, kdy se viibec
poprvé v normach ISO fady 9000
setkavame s pojmem ,kvalita orga-
nizace*, jakoZ i s navodem na to, jak
ji neustale zvySovat.

...obsah

Ke zvyseni kvality organizace, v na-
Sem piipadé kvality uradu, pfispiva
rovnéz vladou schvéileny Metodicky
pokyn pro fizeni kvality ve sluzeb-
nich afadech (ddle jen ,Metodicky
pokyn®). Sluzebnim udfadim nabizi
uceleny ramec a pfistup, ktery tém
ufadum s mens$i zkusenosti v oblas-

ti tizeni kvality napomuze zlepsit
vstupni predpoklady pro uspésné
zavedeni definovanych kritérii zlep-
Sovani a prispét tak k lepsimu fizeni
sluzebnich ufadu. Metodicky pokyn
nad ramec jiz zavedenych institutt
zakona o statni sluzbé vymezuje po-
vinnou, tzv. minimalni miru kvality
ve sluzebnich afadech definovanou
v ramci takzvanych kritérii zlepSova-
ni, kterymi jsou:

1. Strategie rozvoje sluzebniho
ufadu,

2. Systém definovani méfitelnych
cilt sluzebniho afadu,

3. Systém odpovédnosti a pravo-
moci ve sluZebnim ufadu,

4. Systém internich pfedpisi slu-
zebniho uradu,

5. Systém komunikace ve sluzeb-
nim aradu,

6. Systém fizeni zmén,

7. Politika lidskych zdroji,

8. Adaptacni proces,

9. Setieni spokojenosti zaméstnan-
cu,

10. Systém partnerstvi v ramci stat-

ni sluzby.

Metodicky pokyn dile doporucuje
deset vySe uvedenych minimalnich
pozadavkil systému fizeni kvality ve
sluzebnich ufadech rozsifit do tak-
zvané optimalni miry fizeni kvality,
a to implementaci jedné z nasleduji-
cich metod fizeni kvality:

® systém Fizeni kvality podle nor-
my ISO 9001,

e model CAF - Jednotny hodnotici
ramec (nebo alternativné Model
excelence EFQM?®),

e benchmarking.

Metodicky pokyn uvadi také po-
stup zavadéni systému fizeni kvality
v ramci sluzebniho ufadu, ktery je
ovéfeny praxi vyplyvajici ze zavadé-
ni systému fizeni kvality v Gradech
vefejné spravy a cCaste¢né pilotnim
ovéfenim Metodického pokynu na
Ministerstvu $kolstvi, mladezZe a télo-
vychovy a Ministerstvu zemédélstvi.

...postup

Jednim z prvnich krok, tak jak uklada
Metodicky pokyn, je stanoveni odpo-
védnosti za zavedeni systému Fizeni
kvality. Ten doporucuje svéfit tuto
odpovédnost do rukou sluzebniho
organu. Je v8ak na zvazeni kazdého
sluzebniho ufadu, jak se k této zale-
Zitosti postavi. Nicméné pfima anga-
zovanost vrcholového vedeni je pro
systémy tizeni kvality obecné nutnos-
ti (viz také pozadavek normy CSN EN
ISO 9001:2015 ,Vrcholové vedeni musi
prokazovat svou vuddci roli a zdvazek
s ohledem na systém managementu
kvality pfijetim odpovédnosti za efek-
tivnost systému managementu kvali-
ty“), pokud se nemaji stat mrtvymi,
nezadoucimi ¢i dokonce pfitézi. Proto
je nezbytné, aby vedeni sluzebniho
aradu pristoupilo k tomuto rozhodnu-
ti odpovédné.

Se stejnou odpovédnosti by mél
sluzebni ufad pfistoupit i k sestaveni
tymu kvality, jehoZ hlavnimi tkoly je
seznamit se s pozadavky Metodického
pokynu v rozsahu sluzebnim tfadem
zvolené miry kvality, zajistit zpraco-
vani analyzy soucasného stavu, na
zakladé vysledku pak ur¢it rozsah po-
tfebnych krokt k naplnéni pozadavku
Metodického pokynu, navrhnout har-
monogram ¢innosti, definovat mozna
rizika, monitorovat a vyhodnocovat
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postup plnéni opatieni. Cleny tymu
kvality je zejména manazer kvality
a odborni garanti jednotlivych oblasti
(naptiklad zvolenych dle kritérii zlep-
Sovdni). Je vhodné, aby pocet povéie-
nych ¢lend tymu kvality dostate¢né
pokryval velikost ufadu a zvoleny
postup zavadéni pozadavki Metodic-
kého pokynu (doporuceny pocet clenti
je tii aZ deset osob). Tym kvality by se
mél zodpovidat osobé odpovédné za
zavedeni systému fizeni kvality (ddle
jen ,gestor systému fizeni kvality®).

Dopad do struktury ¢lentt tymu
kvality, jejich poétu a obsahu i zpi-
sobu prace, muze mit rozhodnu-
ti o rozsahu zavadéni miry kvality
a v navaznosti na to vystupy analyzy
soucasného stavu a velikosti obje-
mu potfebného k zavedeni, velikosti
sluzebniho ufadu, dale téz rozhod-
nuti o spoletném postupu nadtize-
ného a podfizenych sluzebnich ufa-
dt v otdzce zavedeni systému tizeni
kvality v tom smyslu, Ze je vhodné
do tymu kvality zahrnout také osoby
odpovédné za zavedeni systému fize-
ni v podfizenych sluzebnich ufadech.
V takovych ptipadech je na zvazeni
vytvofeni dil¢ich pracovnich tymu
k jednotlivym oblastem (napf. kritéri-
im zlepSovani).

Nezbytnou roli, ktera v Cele tymu
kvality stoji, je manazer kvality. Je jim
statni zaméstnanec s potfebnou trov-
ni znalosti a zkuSenosti z konkrétni-
ho sluzebniho ufadu, ktery je pfimo
podtizen roli osoby odpovédné za za-
vedeni systému fizeni. Je odpovédny
za koordinaci ¢innosti tymu kvality,
ktera ma zasadni vliv na kvalitu zave-
deni pozadavki Metodického poky-
nu, navrhuje postupy pro jejich zava-
déni, organizuje jejich projednavani,
ovéfovani a prezkoumavani v ramci
tymu kvality nebo v ramci sluzebni-
ho ufadu. Manazer kvality shromaz-
duje informace z ufadu, které mohou
ohrozit uspé$né zavadéni pozadavkl
Metodického pokynu, mohou byt ri-
zikem nebo naopak podpofi zlepso-
vani a uplatiiovani zjisténych postu-
pu dobré praxe, odpovida za realizaci
schvalenych programt a plant inter-
nich auditt kvality a za evidenci jejich
vystupu, véetné navrhu jejich feseni
a souvisejicich opatfeni, odpovida za
komunikaci a predavani informaci

mezi tymem kvality a roli osoby od-
povédné za zavedeni systému fizeni
kvality nebo ostatnimi dot¢enymi za-
méstnanci nebo podfizenymi sluzeb-
nimu ufady a jejich dotéenymi atvary
nebo jednotlivymi zaméstnanci a po-
dili se na vzniku, evidenci, distribuci,
udrzovani, aktualizaci, archivovani
a skartaci souvisejicich dokumentt.

Radovym ¢lenem tymu kvality je
odborny garant. Odbornym garantem
je statni zaméstnanec s potfebnou
urovni znalosti a zkuenosti z oboru
¢innosti sluZzebniho ufadu, které bud
pfimo naplnuji zavadéné pozadavky
Metodického pokynu, nebo je ne-
zbytné podporuji ¢i rozvijeji. Odbor-
ny garant na zakladé svych znalosti
a zkuSenosti spolupracuje na plnéni
cila a tkolt tymu kvality, nebo pfimo
spolupracuje s manazerem kvality,
kriticky zvazuje opatfeni navrZzena
manazerem kvality a jejich mozna
rizika ¢i dopady do sluzebniho ufa-
du a trvale ptispiva k rozvoji zavede-
nych pozadavki Metodického pokynu
a k jejich pochopeni a napliiovani ze
strany ostatnich statnich zaméstnan-
cl a spolupracuje a aktivné podporuje
zdarny prubéh internich audita kvali-
ty a objektivni zjisténi z nich.

,Neméneé dllezité je
rozhodnuti o rozsahu
zavadéni systému rizeni
kvality ve sluzebnim
dradu.”

Cinnost tymu kvality mize doplnit
interni auditor kvality. Je jim stat-
ni zaméstnanec s potfebnou drovni
znalosti a zkuSenosti z konkrétniho
sluzebniho afadu, ktery je odpovéd-
ny za realizaci schvalenych programu
a plant internich auditd kvality defi-
novanych internimi ptedpisy sluzeb-
niho ufadu a piipadné normou CSN
EN ISO 19011 (Smérnice pro auditovdni
systémii managementu) a za Zpracova-
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ni podkladu pro zpravu z auditu, pfi-
padné za zavére¢nou zpravu z auditu
a za jeji pfredani manazerovi kvality.
S ohledem na velikost sluzebnich ufa-
dt je vhodné povéfit auditem systému
fizeni kvality tym internich auditord,
v jehoz cele pak stoji vedouci interni
auditor.

Neméné dulezité je rozhodnuti
o rozsahu zavadéni systému fizeni
kvality ve sluzebnim ufadu. Meto-
dicky pokyn nabizi sluzebnim ufa-
dum tfi varianty v ptistupu k zavede-
ni pozadavku z néj vyplyvajicich:

1. Minimalni mira kvality v rozsahu
povinnych opatfeni a pozadova-
nych vystupa uvedenych v ramci
jednotlivych kritérii zlepSovani;

2. Minimalni mira kvality v rozsahu
opatieni a pozadovanych vystupa
jednotlivych kritérii zlepSovani
rozsifena o realizaci aktivit ¢i vy-
stupit uvedenych v ramci polozky
»MoZna rozsifeni kritéria“;

3. Optimalni mira kvality v rozsahu
doporucené komplexni metody ¢i
nastroje fizeni kvality s podmin-
kou naplnéni kritérii zlepSovani.

Je vhodné do tohoto rozhodnuti za-
pojit i odborné garanty, kteti pti zva-
zovani vyse uvedenych moznosti mo-
hou navrhnout a doporudit k realizaci
dalsi aktivity rozvijejici vnitfni pro-
stfedi sluzebniho tGfadu a spocivajici
naptiklad ve zmapovani jednotlivych
procesu, stanoveni jejich efektivity,
zavedeni opatfeni k napravé a pre-
venci opakovanych problémd, lepsi
organizaci prace a celkovém zvySeni
spokojenosti vSech zainteresovanych
stran, umoznujici také flexibilné rea-
govat na pozadavky zainteresovanych
stran, legislativni pozadavky a interni
pozadavky ufadu ve smyslu napiiklad
zlepSovani vykonnosti, image a kultu-
ry ufadu, inovace technologii. V pra-
xi sluZzebniho ufadu se muze jednat
naptiklad o realizaci personalniho
auditu, nakupu vybrané elektronické
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podpory realizace vybranych institu-
ta zakona o statni sluzbé nebo vzdé-
lavani zaméstnanct nebo predstave-
nych ve vybranych institutech zdkona
o statni sluzbé. V pfipadé, ze sluzebni
ufad rozhodne a pujde cestou reali-
zace opatfeni, jejich obsah jde nad
ramec minimalnich pozadavkt Meto-
dického pokynu, je na zvazeni vyuziti
podpory z Opera¢niho programu Za-
méstnanost a tzv. nesoutézni vyzvy ¢.
03_15_019 ,Vyzva pro projekty pod-
porujici implementaci Strategického
ramce rozvoje vefejné spravy CR pro
obdobi 2014 - 2020“ ¢i oteviené, sou-
tézni vyzvy ¢ 03_15_025 ,Projekty
organizacnich slozek statu zamétrené
na podporu efektivni vefejné spravy*.

Pro objektivni a odpovédné roz-
hodnuti o0 mozném rozsahu je zadouci
zpracovat analyzu souéasného stavu
fungovani sluzebniho uradu. Analyza
porovnava soucasny stav fungovani
sluzebniho ufadu v oblastech popsa-
nych v ramci jednotlivych Kkritérii
zlepSovani Metodického pokynu se
stavem pozadovanym a je tak zdrojem
informaci o aktivitach a zdrojich nut-
nych k naplnéni poZzadavku zavedeni
minimalni miry kvality ve sluzeb-
nim ufadu a také o aktivitach, které
sluzebni Gfad muze pro zefektivnéni
fizeni a vnitiniho prostfedi vykonat
nad ramec kritérii zlepSovani. Jeji
forma a rozsah jsou zcela na uvazeni
zpracovateld (tedy ¢lenti tymu kvality)
konkrétniho sluzebniho ufadu.

V praxi existuje mnoho konkrét-
nich metodik ¢i analytickych technik,
které upfesnuji postup analyzy pro
konkrétni systém ¢i situaci. Velmi
jednoduchou technikou a pro zpraco-
vani pozadované analyzy souc¢asného
stavu vhodnou se jevi analyza pomoci
kontrolniho seznamu vyuzivajici se-
znam kroki, poloZzek ¢i ukold, podle
kterych se ovéfuje spravnost ¢i upl-
nost postupu. Kontrolni seznam (nizZe
uvedeny) vychazi z pozadavk jednot-
livych kritérii zlepSovani a via¢i nému
pak ¢len tymu kvality kontroluje
spravnost ¢i tplnost aktivit / opatfe-
ni nebo stavu kontrolovaného / poZza-
dovaného vystupu. Vysledek Ize bud
zaznamenat jen jako odpovéd ,ano“ /
,ne“ nebo lze kontrolnimu seznamu
pfifadit vice moznosti. Kontrolni se-
znam je mozné vhodnym zptsobem
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provazat s definovanim potfebnosti
lidskych zdroji na realizaci chybéji-
cich & netplnych aktivit / opatfeni ¢i
doplnéni / vytvofeni vystupt poZzado-
vanych jednotlivymi kritérii zlep$o-
vani.

Vystup analyzy soucasného stavu
muze sluZebni afad pfivést k tvaham
a nasledné k rozhodnuti o realizaci
vefejné zakazky. Metodicky pokyn
s jeho minimalnimi pozadavky byl kon-
cipovan tak, aby sluzebni ufady tyto
pozadavky byly schopny zavést za vy-
uziti vlastnich zdroju (finanéni ndroky
predstavuje pouze Skoleni zaméstnancti
sluzebniho uradu, ktefi se budou na za-
vedeni kritéria podilet, a na pripadnou
metodickou pomoc; oboje tyto aktivity
vsak sluzebnim uradiim nabidne sekce
pro stdtni sluzbu v rdmci realizace pro-
jektu Podpora profesionalizace a kvality
stdtni sluzby a stdtni sprdvy s registrac-
nim ¢&islem CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0
006173). Ur¢ité vydaje samoziejmé mo-
hou byt spojeny s rozhodnutim sluzeb-
niho Ufadu zavést néktera z moznych
roz$ifeni opatfeni (tedy vyse uvedend
varianta & 2) uvedena v zavéru kazdého
kritéria zlepSovani, ¢i zavedeni metody
kvality (tedy vySe uvedend varianta é. 3).
Sekce pro statni sluzbu je pfipravena
sluzebnim ufadiim pomoci i v této zale-
zitosti formou poradenstvi pfi piipravé
a zadani vetejnych zakazek.

V souladu s rozhodnutim sluzebniho
ufadu zavést optimdlni ¢i minimalni

miru kvality v rozsahu kritérii zlepso-
vani se zahrnutim jejich mozného roz-
Sifeni ¢i bez néj a na zakladé vystupu
analyzy soucasného stavu je vhodné
zpracovat interni projekt, jehoZ rea-
lizace umozni efektivni fizeni zavedeni
systému fizeni kvality ve zvoleném roz-
sahu. Interni projekt, i v jeho minimal-
ni varianté, by mél byt rozpracovan ze-
jména z pohledu nastaveni zakladnich
parametru projektu, tedy specifikace
rozsahu projektu (ddn Metodickym po-
kynem a analyzou soucasného stavu),
vycisleni moznych naklada a identifi-
kace zdroju nutnych pro realizaci pro-
jektu a nastaveni ¢asového ramce pro-
jektu.

Jednou z moznosti, jak ptistoupit ke
zpracovani interniho projektu, je zpra-
covani tzv. planu realizace kazdého kri-
téria zlepSovani v nasledujici minimal-
ni struktufe a polozkach:

® Odborny garant kritéria zlepsovani
/ oblasti (tedy urdend autorita, kterd
odpovida za zavedeni daného kritéria
zlepSovadni / danych kritérii zlepSovdni)

@ Tym kvality / pracovni tym (tj. urcené
osoby, které maji danou ¢innost reali-
zovat v¢. kontaktnich udajii)

@ Spolupracujici osoby (moznost speci-
fikovat osoby, véetné jejich kontaktu,
se kterymi bude potfeba danou pro-
blematiku resit nebo jejichz prispévek
bude potrebny pro realizaci daného
pldanu)
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@ Popis vychoziho stavu (tedy popis sou-
¢asného stavu fungovdni sluzebniho
ufadu v rdmci daného kritéria zlepSo-
vdni, je mozné vychdzet ze zaveéri ana-
Iyzy soucasného stavu)

@ Cil / rozsah / pozadované vystupy ().
uvést, co se v ramci sluzebniho uradu
a v ramci daného kritéria bude reali-
zovat)

@ Zainteresované strany (definovdni za-
interesovanych stran, tzn. osob nebo
subjektti, které budou realizaci pldnu
zlepsovani dotceny ¢i ovlivnény a defi-
novdni zpuisobu prdce a komunikace
s nimi)

e Rizika / omezeni (jakd jsou rizika
a omezeni pro uspéshou realizaci pld-
nu zlepsovdni)

@ Datum schvéleni / datum zahdjeni /
predpokladany termin ukonceni

Sluzebni tfad muze ke zpracovani
interniho projektu, zejména s ohledem
na své zkuSenosti a na zvoleny roz-
sah realizace pozadavku Metodické-
ho pokynu, pfistoupit vice systémové
a interni projekt zpracovat naptiklad
v souladu s mezinarodnimi standardy
projektového tizeni, naptiklad v soula-
du s metodikou PRINCE2®.

V prubéhu realizace interniho pro-
jektu zavadéni systému fizeni kvality
ve sluZzebnim ufadu doporucujeme se
zabyvat tzv. prifezovymi aktivitami
realizace projektti obecné a fidit je:

Rozsah: Je dan rozhodnutim, jakou
miru kvality ve sluzebnim afadu za-
vadét, avsak v pribéhu samotné rea-
lizace projektu se muze tym kvality
setkat s otevienymi body. Rozsahem
projektu jsou mysleny veskeré aktivity
vedouci k vytvofeni vystupt projektu.
Rizeni rozsahu je definovani a kon-
trola, jaké prace budou a nebudou
soucasti projektu a provazanosti jed-
notlivych opatfeni a ¢innosti v ramci
kritérii zlepSovani, ktera spolu mohou
souviset a mit na sebe vliv, pfip. se du-
plikovat apod.

Rizika: Rizeni rizik a pfileZitosti je
neustaly proces, ktery se odehrava
v prubéhu vsech fazi Zivotniho cyklu
projektu. Jeho cilem je minimalizovat
potencialni negativni rizika pfi soucas-
né maximalizaci potencialnich pozitiv-
nich rizik. Zakladnimi kroky spojenymi
s fizenim rizik jsou identifikace rizik,

hodnoceni rizik a planovani, identifika-
ce a realizace vhodnych opatfeni.
Zmény: V ptipadé neo¢ekavané situace
pfi realizaci projektu muze dojit k vy-
nucené upravé projektu. Zménové rize-
ni se sklada z nasledujicich zakladnich
¢innosti: pfijem pozadavku na zménu,
analyza pozadavku na zménu (identifi-
kace potfeby zmény), zpracovani navrhu
zmény (zpracovdni poZadavkii na zmé-
nu), schvileni zmény kompetentnim
organem, akceptovani zmény projektu
(realizace zmén - tprava). Pfedmétem
fizeni zmén jsou zejména situace, které
by mohly mit zasadni vliv na rozpocet
projektu a kvalitu jeho vystupti.
Komunikace / zainteresované stra-
ny: Po schvaleni projektu je Zadouci
vést proaktivni komunikaci a zajisto-
vat podporu projektu pro jeho pozitivni
vnimdani na strané sluZebniho uradu,
prip. i mimo néj. Z tohoto divodu se
doporucuje, aby gestor systému fizeni
kvality s manaZerem kvality vypraco-
vali seznam vSech zainteresovanych
stran a u kazdé zainteresované stra-
ny doplnili vztah k projektu a jeho
vystupim a také odhalili podstatu/
vychodiska, ze kterych jejich posto-
je vychazi. Nasledné je vhodné vybrat
a urcit obsah a formu komunikace pro
kazdou zainteresovanou stranu s cilem
dosazeni co nejac¢innéjsiho ptisobeni
na jejich postoj k projektu. Takto vy-
tvofeny ,plan komunikace“ by se mél
stat soucasti projektové dokumentace
a uvedené aktivity by mély patfit ke
standardni pracovni naplni zejména
manazera kvality. K fizeni zaintereso-
vanych stran patfi trvaly monitoring
postoje identifikovanych stran, nebot
jejich postoj se muze v ¢ase ménit, pri-
padné naplanovana komunikace nemu-
si byt dostate¢na. S ohledem na obsah
pozadavki Metodického pokynu se
tato aktivity jevi jako naprosto zasadni
pro jejich Gspésnou realizaci na daném
sluzebnim ufadu.

Priibézné interni vyhodnocovani
zavadéného systému fizeni kvali-
ty: Pribézné interni vyhodnocovani
projektu zastfeSuje uceleny systém
planovacich, fidicich, kontrolnich a na-
pravnych ¢innosti, prostiedki (technik,
ndstroji), jejichZ cilem je zajistit plano-
vany a koordinovany postup realizace
tak, aby mohl byt projekt ukoncen ve
stanoveném rozsahu, v poZadovaném
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terminu a s planovanymi naklady. In-
terni vyhodnocovani je obvykle za-
hrnuto do vétsiny aktivit v projektu,
proto klicovym prvkem je jeho uréita
standardizace pomoci definice formy,
struktury a obsahu, ¢etnosti a zptisobu
zpracovani ziskanych vysledki.

Metodicky pokyn povazuje za vhod-
nou formu vyuZiti institutu interni-
ho auditu a utvart interniho auditu
k nezavislému a objektivnimu vyhod-
nocovani operaci uvnitf ufadu a také
postupu praci tohoto projektu, vedou-
ci v kone¢ném dusledku k ujisténi, Ze
schvéalené zameéry a cile jsou nebo bu-
dou naplnény.

...podpora

Metodicky pokyn pro Uspésné zave-
deni v ném definovanych pozadavku
na jednotlivych sluZebnich ufadech
uklada ukoly rovnéz sekci pro statni
sluzbu, jedna se naptiklad o nasledu-
jici aktivity:

@ konzultace v pribéhu zavadéni poza-
davkt Metodického pokynu pro fize-
ni kvality ve sluzebnich ttadech

@ konzultace v prubéhu ptipravy a re-
alizace projektii spolufinancovanych
z Opera¢niho programu Zaméstna-
nost

@ konzultace pfi pfipravé a prabéhu ve-
tejné zakazky

@ realizace skoleni pro tymy kvality slu-
Zebnich ufadu

@ zpracovani vzoru internich predpist

@ zpracovani vzortl projektti (interni
projekt v rozsahu tzv. planu realizace;
interni projekt podle pravidel projek-
tového fizeni; projektovy zamér a zd-
dost o podporu Operac¢niho progra-
mu Zaméstnanost pro ucely realizace
minimdlni miry kvality, tedy kritérit
zlepsovani; projektovy zamér a Zadost
o podporu Operac¢niho programu Za-
méstnanost pro ucely zavedeni systé-
mu Fizeni kvality dle normy ISO 9001)

@ piiprava webového prosttedi pro uce-
ly metodické podpory a sdileni dob-
rych praxi. B
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