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2. Autor zpravy
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3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bykeSeni aplikovano

Resitelem je zakladni Gzemni samospravny celek é&std1 Milevsko. Mestsky ad

v Milevsku vyuziva systém pro informovani Sirokérejaosti i pro kontakt sdastniky
vybranych skupin denové zastupitelstva dsta, ¢clenové rady,clenové bezpaostni rady

a krizového Stadbuglenové vybol a komisi ndsta, clenové povodové komise,cleny
zasahové jednotky shiodobrovolnych hagii mésta, starosty obci ve spravnim obvodu ) jako
svou vnitni potebu. V zavedeni systému vyuzivame program firmy@Miechnologies, a.s.,
se sidlem v Br&

4. PopisreSeni

4.1 Souhrn:

PodstatoureSeni je vyuziti systému SMS InfoKanal pro informoest obani a sodasre
také rychla informace procastniky tiznych cilovych skupin uZivatielmobilnich telefoi.
Nejlépe schopnosti uvedené sluzby charakterizujaavyrozhlas do kapsy"“.

4.2 Divod a cile:

Tato nova sluzba umagje zasilani dlezitych informaci z réstského tadu na
zaregistrovan&isla mobilnich telefoin obtani formou kratkych textovych zprav (SMS).
Sluzba funguje pro zakazniky vSe¢hdeskych mobilnich operatibra mize dolfe zastoupit
mnohde nefungujici #stsky rozhlas. Navic takto rozesilané zpravy siesdta najdou
prakticky kdekoli, coz je vyhodné zejména pro tyafy, kidi travi wtSinu dne mimo misto
trvalého bydlist. V¢éasna informovanost ¢bnmi se jiz rékolikrat ukézala jako naprosto
nezbytna zejménatipkrizové komunikaci v fipad¢ povodni, problérn s kontaminovanou
pitnou vodou, ekologickych havarii,igguSeni dodavky elakty, plynu, vody, topeni
a podobn. Navic systém zabezfage moznost z§iné vazby (zdokumentovani odeslané SMS
zpravy).

V dnesni dob, kdy mobilni telefony pouziva téih kazdy, mé¢sto nabizi svym atanim
efektivni a rychly systém zwgnovani dilezitych informaci. Sluzba je poskytovdna vSem
zaregistrovanym afamim ve stejném rozsahu a zdarma.

V pripact nouze lze také zpravu vSem registrovanyniaobm odeslat fimo z mobilniho
telefonu. To nmize byt uziténé gedevSim v krizovych situacich, kdyuie sodasré dojit
k vypadku elektrické sit internetu, nebo jefgba odesilat zpravytino z mista ohrozZeni.
Na rozdil od jinychieSeni je SMS InfoKanal neinvazivni sluzbou. Nad@ch neniieba
pofizovat noveé poitace, instalovat novy software a ani kupovat licence.

SMS InfoKanal je robustni a modularréSeni, které Ize dle geb dale roz$ovat \&etns
moznosti pimého propojeni na informiai systém résta. Na rozdil od jinychieSeni, které
vyZaduji instalaci specialniho programu na ¢ifa, je SMS InfoKanal mozné integrovat
piimo do webovych stranek &sta disponuje pevnym a vysokokapacitnim propojenén
vSechnyeské mobilni operatory.iezita je také jednotna a vyhodna cena SMS do%étth
GSM operatair bez gedplatného.

Cilem projektu je zabezpeni rychlé a kvalitni fimé informovanosti atani, v neposledni
fad® mozZnost zaji®hi zptné vazby a komunikace mezadem a jednotlivymi alany.



Cile jsou ndtitelné zdjmem okani o tuto sluzbu, to je @em zaregistrovanychcastniki
v systému, ktery jiz v naSentipadt presahl pdet 500 a dale vifpac trizeni Giznych druli
krizovych situaci.

4.3 Implementace:

Za ieSeni je odpadny zamstnanec krizovéhotizeni Mestského #adu Milevsko.

K popularizaci sluzby SMS Infokanal bylo vyuZitoeeh v mist dostupnych informanich
prostedki — regionalni tisk, Milevsky Zpravodaj, astsky rozhlas, kabelova televize, letaky
a podobxg.

Projekt byl a je i nadale jednozim& podporovan vedenim &dta Milevska i Mstskeho tadu
v Milevsku.

5. Nejvyznamrgjsi vysledky reSeni

Za dobu 8 misial od zavedeni sluzby se do prograniihlasilo pes 500 obani a to nejenom
mésta, ale i dalSich, kitemaji k cni ve nest n¢jaky vztah — nap zde vlastni nemovitost,
maji zde rodie a podob&

Informaéni zpravy tizného charakteru jsou rozesilany dlefpy a to alespp2x do n&sice.

Do konce z# bylo vyuzivano systéemu pouze k odesilani zpraegistrovanym &astnikim.

Od nesicetijna jsme v pedstihu oproti ivodnimu harmonogramu zahajili také provoz
v modulu ,skupiny”. Zde jsou vytdeny podminky pro zasilani zprav cilenym skupinam
a tuto moznost jsme jiz vyuzili.

Dnes tak mame moznost pohotosslovit lidi zaazené v nasledujicich skupinach jako jsou
¢lenové zastupitelstva &sta, ¢lenové rady,clenové bezp@ostni rady a krizového Stabu,
¢lenové vybol a komisi nista, ¢lenové povodové komise a zasahoveé jednotky sbor
dobrovolnych hasgii mésta a starosty obci ve spravnim obvodu.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Inovativnost tohotdeSeni tkvi pedevsim v rychlosti a cilenénigpbeni na atany, ktéi tuto
sluzbu postuphive stale ¥tSim neritku vyuZivaji. Dale je takto jednoduSe zajisi kontakt
s cilenymi skupinami osob, které z&jif razné druhy sluzeb a nebo funkcidiaa vSech
arovnich samospravy, vykonu statni spravy, Zajiani bezpénosti a ochrany obyvatel.

Nami vyuzivané&eSeni je mozno bez vysokych figafich naklad a administrativy aplikovat
i v ostatnich obcich a #stech. Tento systém komunikacaizeame vSem zajenim o jeji
zkvalitréni doporudit.

7. Hlavni prinosy projektu/iesSeni

Tato nova sluzba umdije zasilani dlezitych informaci z rméstského fadu na
zaregistrovan&isla mobilnich telefoin ob¢ani a vytvaenych skupin formou kratkych
textovych zprav (SMS). Sluzba funguje pro zakazwigch ti ceskych mobilnich operatir
Tato rni sluzba rive dolie zastoupit mnohde neslySitelnyestsky rozhlas. Navic takto
rozesilané zpravy si vas najdou prakticky kdekodiz je vyhodné zejména pro ty daimy,
ktefi travi WtSinu dne mimo naSe dsto. \easna informovanost ¢bani se jiz rékolikrat
ukazala jako naprosto nezbytna zejméh&ipzové komunikaci v fipac povodni, problérin

s dodavkou elektrické energie, vody, topeni, ekologh havarii apod. U nas tuto sluzbu
vyuzivdme doposudipdevSim pro ozndmeni informaci o vylukdch dodav&itieny, topeni
a teplé vody, dopravni omezeni, pozvani na zaseadatipitelstva &sta, svoz nebezpeeho
odpadu, déle informovani stardsbbci ve spravnim obvodu obce s rée8ou fisobnosti
o dilezitych udalostech v regionu.



SMS InfoKanél Server je robustni systém pro hromadbzesilani SMS zprav na zvolené
distribuweni seznamy a pro jejich spravu. Systém je vhodkyja intranety firem $ urgentni
komunikaci se za#stnanci, partnery a zakazniky, tak pro statni spravsamospravu.
V dnesni dob, kdy mobilni telefony pouziva téih kazdy, m¢sto nabizi svym atanim
efektivni a rychly systém zigjnovani dilezitych informaci, ale také moZznost rychlého
varovani v pipact havarii ireSeni miméad- nych a krizovych situaci.



