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3. Struény popis organizace kde byld-eSeni aplikovano:

Utad vlady CR (dale jen ,{dad“) zaji¥uje technické, organizai a odborné zazemi pro
ginnost viadyCeské republiky, zejména pakeglsedu vlady, ministry bez portfeje a poradni
a pracovni organy viady.

Na projektu jsme spolupracovali s firmou Rentel,a&pol€nosti zabyvajici se intranetovym
feSenim a vyvojem aplikaci pro platformu Lotus Notes

4. PopisreSeni

4.1 Souhrn:

PodstatoureSeni je Intranet tweny pomoci publikéniho systému samotnymi uZzivateli tak,
aby jako centralni ulozi§tdat a zdroj informaci usnadnil zastnaném pristup k informacim
a orientaci v technicko-organig@ich a odbornych zalezitostecthiddu.

Projekt Ize charakterizovat kli¢covymi slovy:
aktuality, aplikace, databaze, efektivita, informaintranet, organizace, gmice, telefonni
seznam, ltad, vlada, za®stnanci, zpravodajstvi, publi&ai systém, Lotus Notes.

Projekt méa vztah k nasledujicim kritériim a subkritériim modelu CAF:

1.1. Nasmjrovani Gadu: vypracovani a skbvani vize, poslani a hodnot

1.2. Vypracovani a uplabvani systémiizeni Gadu

1.3. Motivovani a podporovani z&stnand v Gradu a vedeni

2.3. Uplatiovani strategie a planovani v celétadu

3.1. Planovéniiizeni a zlepSovani lidskych zdigg ohledem na strategii a planovani
3.2. Identifikovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenzangéstnanéd a pizpusobovani
osobnich, tymovych a organtzdch zamdra a cili

3.3. Zapojeni zagstnand rozvijenim dialogu a zmoénim

3.4.Rizeni znalosti

4.5.Rizeni technologii

4.2 Davod a cile:

Zahajeni projektu bylo vyvolano zejméranito aspekty:

— Podstatné aasté zminy organizani struktury vyvolané vygmou kabinei predsedy
vlady a naistem novych agend, kteréiadl zabezpmije v souvislosti ginnosti
mistogedsed vlady a ministé bez portfeje.

— Velky rozvoj internich procéspostavenych na modernich infornéh technologiich.

— Neznalost a nedodrzovani umich pgedpigi, resp. smrnic a rozhodnuti vedouciho
Utradu.

— Poteba definovat zodp@dnost konkrétnich zagstnand za jednotlivé agendy a za
aktualizaci dokumeidt adres#i, Sablon atd.

Cilem bylo vytvdit Intranet, ktery usnadni orientaci wadlu a odstrani nebo minimalizuje
problémy spojené s vySe uvedenymi aspekty.

Vytvotit centralni Glozigt dat a informaci a tak dosahnout vysSi efektivifisporycasu.



Nezbytnym pedpokladem bylo vytuit uZivatelsky pivétivy systém jak pro spravu, tak pro
prohlizeni s moznosti definovatigtupova prava pro &ty okruh uzivateh apod.

Intranet Gadu byl od peatku koncipovan sadomim, Ze jako primarni zdroj informaci, bude
nejen ptibézne aktualizovan a obsah®évozsiovan, ale Ze se jedna o prvni krok na &ést
integraci vSech relevantnich zdiagq k vybudovani skute¢ funkéniho nastroje sidaznou
orientaci na uzivatele.

Mira Usporycasu i praci s informacemi (zejména jejich vyhledavakigra je nespornym
cilem a vysledkem projektu Intranet je ob#izmg¢ritelnd. Na zaklagl vysledki méieni
zverejnénych komegnimi subjekty v odborné literatel Ize vSak pedpokladat az 30% usporu
¢asu vynaloZzeného na dohledavanit@obych informaci. Praxe odboru dokumeéntho
ukazuje vyrazné snizeni telefonickych ddtaz

Na zaklad statistickych ukazatéllze vysledovat navdtnost jednotlivych odkag a tak
sledovat zajem ze strany uzivatel jednotliva témata.

Dosazeni cil 1ze dale kvantifikovat ndp pattem neplatnych Sablon a 8mic, které byly
zruSeny nebo aktualizovany na zaklamalyz vypracovanych v {goéhu projektu.

Lze dokladovat jednotny vzhled internich dokunde(#adanky, referatniky, dopisni papiry
aj.).

4.3 Implementace:

Do teSeni byli zapojeni:

- Projektovy tym — do projektového tymu byli jmenovdidé s ohledem na schopnost
vyhodnotit poteby zamgstnand, s dovednostmi v oblasti IT a dale se zkuSenostmi
s vedenim projektovéhdizeni a konén¢ s ohledem na ochotu osobniho nasazeni.
Vedenim projektu byla p@&ena PhDr. Lucie Wittlichova.

— Zamgstnanci — drzitelé dat a informaci.

- Vedeni Gadu schvalilo projektovy z&m a tvdilo zarove fidici tym. O projektu byla
prabézre informovana porada vedeni pr@stnictvimieditele administrativni sekce.

Podporu zaméstnanai jsme ziskali:

— Prezentaci projektu na vyjezdnim zasedani a nadaaseReda&ni rady webovych
stranek.

— Propagaci projektu formou internichskahi.

- Skolenim uZivatel a vstupnim $kolenim novych z&stnand.

— Dotaznikovym Séenim a zptnou vazbou k naviim a gipominkam.

Béhem projektu jsme narazili na nasledujici grekazky:

— Nedostatek zkuSenosti a z toho vyplyvajictgieini komplikace fi vybéru technického
feSeni (redakni systém x publikeni systém x portél);

- Pcaateni nedivéra zangstnand.

— Neochota fijimat zmeny a inovace.

PrekadZzky jsme fekonavali vzdlavanim ¢leni projektového tymu, propagaci projektu a

osobnim nasazenim jednotlivyelent.

ProieSeni bylo aplikovano Projektoyizeni.



5. Nejvyznamrgjsi vysledky reSeni

V novém Intranetu ziskali pracovniciatiu efektivni nastroj, ktery jim umbdje vyhledavat

a sdilet informace a dokumenty fEliné ke kazdodenniginnostem. Jedna seaqaevsim

o dokumenty interni povahy jako jsou &mce a rozhodnuti, zapisy z porad, manualy,
prehledy aj.

Intranet umo#uje @istup do internich databazi (kontakty, e-mail, baraCTK, organizani
schéma) a na internetové odkazy souvisejtairsosti Uradu.

Jsou v #m tematicky tidéné informace o jednotlivych agendach a kontaktyodpowdné
pracovniky.

Aplikace Organizéni schéma umditije orientaci ve strukte Uradu a jeho pracovistich.
Aplikace Sablony zarwje dodrZzovani jednotného vizuélniho stylu.
Prostednictvim aktualit zagstnanci ziskali fehled o dni v Urads a o novinkéach.

Do jaké miry byl projekt usg$ny lze vysledovat pomoci &pé vazby zarstnand
(dotazniky ped za&atkem projektu a po 6 ¢&micich provozu Intranetu), sledovanim
navstvnosti stranek a aplikaci a z pisemnyéip@minek zamstnand.

Pribéch a dokoseni projektu mohla zasadnim tmwbem narusSit spoluprace resp.
nespolupraceidiciho tymu, jehoZ persondlni sloZzeni seémito v souvislosti se zgmou
vlady. Ukolem projektového tymu bylo také zajiskibntinuitu postupu praciipsto, ze
v pribéhu projektu doslo k personalnim &nam.

Z analyz, pibchu a gipravy nového Intranetu vyplynula nutnos¢nevat se #kterym
oblastem vice a hlodfy (agendy Wadu, informani technologie, procesiizeni aj.), nez
dovoloval ramec toho projektu. Kladnérijeti ze strany uZivatél vyvolalo potebu
pokratovat ve zkvaliiovani Intranetu a v s¢éasné dob je rozpracovan projekt, jehoz
hlavnim ginosem bude implementace workflow do vybranych @#incNegativni dinek
nebyl shledan.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

Aktivni zapojeni zamstnand@ do tvorby a aktualizace dat a informaci na Inttan®ylo
aplikovano projektové&izeni, které jash definuje zodpo¥dnost za dokateni projektu a
minimalizuje riziko neefektivniho vynalozeni finarich prostedki. Projektova dokumentace
je k dispozici vSem za#stnan@m na Intranetu. Byla vytwena sdilend adresa, kam mohou
zamestnanci posilat navrhy na zlepSertispivky ke zvéejnéni, podréty apod.

Toto feSeni bylo pouZito v soukromém sektoru a jenpsitelné i do dalSi orgarstatni

spravy. Zakladnim principem je analyza internicbcpsi, pracovnich naplni jednotlivych
Gtvari, definovani odposdnosti za jednotlivé agendy a zapojeni vSech koempeich

zantstnan@. Dale je nezbytna projektova dokumentace, jasridide cili a v neposledni
fad® angazovanost projektového tymu a propagace vysledk

e

NejdalezitejSi z poznatk, které projekt finesl jsou:
— ZkuSenost se zavédim a aplikaci projektovéhidzeni.
— ZkuSenost gizenim zngn a se zavasim novych postujpa metod.

Doporuweni pro ty kté& by radi provedli implementaci naSeteseni jsou:
— Provést podrobnou analyzu peih uzivatei.

— Dukladna propagace.

— Ziskat podporu vedeni.

— Vyhodnoceni vysledkprojektu — dosazeni éil



— Zajistit kontinuitu, aktualizaci a spravu Intrangto ukoreni projektu (redaini rada,
Séfredaktor, pravidla publikovani, Skoleni atd.).

7. PFinosy projektu/ieseni

VedlejSim produktem projektu Intranet jsou zpracwvanalyzy, na jejichz zakladoyly
nagiklad zruSeny, Ppadré piepracovany neaktualni gmice a rozhodnuti, wgzeny
neplatné Sablony a sjednocen jejich vzhled. Vysedkanalyzy elektronickych zdfoj
informaci Uradu je mj. pehled informanich systém, ktery mize slouzit jako zaklad pro
hlub&i informani audit. Nemalé Gsilidnoval projektovy tym analyze agendddu, a to jak
internich poradnich orgéan tak Wcnych agend typu fin&ni kontrola, bezp®ostni
zélezitosti apod. Vysledkem bylo popsahto ¢innosti a uvedeni odpégnych pracovniik.



