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3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde bykeSeni aplikovano

Kraj Vysatina je veejnopravni korporaci, organy kraje jsou krajskyadl (cca 380
zanestnand), rada kraje (9 radnich), zastupitelstvo kraje ¢4Stupitel) a hejtman kraje.
Kraj rovnéz ztizuje 140 gispsvkovych organizaci, které jsou jeho ,prodlouZzenokou” pri
zaji¥ovani veéejnych statkl. V prispivkovych organizacich kraje je zastnano cca 11 000
zamestnand. ReSeni bylo (je) aplikovano na krajskérradé, s dosahem na ostatni organy
kraje Wetné prispevkovych organizaci.

Identifikujte organizaci, ktera Vam pomohla ieSeni zavest

Redeni je aplikovanoifrastkovou metodou po etapach. Dodavatelem 1. etafsy fiyna
Asseco Czech Republic, a.sti(@g PVT, a.s.). V pibéhu 1. etapy vystavby doslo k nasazeni
technologie a dlezitému penosu know-how na zamstnance krajskéhoiadu. DalSi etapy
vystavby jsou realizovany zastnanci krajského iadu. 4 etapa (Ekonomika krajského
Gfadu) byla realizovanaasti firmou GORDIC s.r.o.

4. PopisreSeni

4.1 Souhrn:

Co je podstata tohotoreSeni?

PodstatoureSeni je zavedeni metod business inteligence dwniaéniho systému kraje

Vysatina. Je vybudovédna centralni databdze (datovy kkleam jsou ve stanovenych

intervalech né&itana data ziznych oblasti fisobnosti kraje. Obsah datového skladu je

postup® rozSiovan. V datovém skladu jsou data uloZena specifickoetodou (OLAP

objekty), ktera umaiuje rychlou analyzu a snadnou dosazitelnost dazangstnance tadu.

Data se automatickyisti, integruji, kontroluji a rowt wtSina dosud r&né provadnych

Vypocta je nyni provadna strojoé. V kone&ném disledku tak mimo jiné:

- dochazi k rapidni uspecasu (a naklai), kdy wtSinu dosud réné zpracovavanych dat a
reporti je schopen zastat stroj,

- data jsou fistupna komukoliv a de facto kdekoliv,

- zvySuje se vypovidajici schopnost dat, je moznéwatdkiZzové dotazy naf riznymi
databazemi,

- dochazi k odsttsovani duplicit i zpracovavani dat a vznika jednotna datova platéor
pro analyzy nejizr¢jSiho typu.

Uved’te kli¢ova slova, ktera jej nejlépe vystihuji
business inteligence, zpracovani dat, automatipaoees, efektivnhost fungovani wejné
zpravy, informéni systém

K jakym kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vzta h (pokud je to mozné stanovit)?
Muzemefici, ze datovy sklad je Uzce spojen s modelem CleHo totiZz univerzalni nastroj
pro mefeni dosahovani kritérii modelu, radénje Uzce spjat se zvySovanim efektivnosti
¢innosti organizace, procesnifizenim a mtenim dosahovani strategickychicdrganizace
(nap. planované zavédi metody BSC).



4.2 Divod a cile:

Co bylo divodem pro vznik FeSeni a jaké byly jeho cile?

Duvodem implementaci&gesSeni byl neustale se zvySujici objem dat nutnyohrgzhodovani

kraje a neurrné néklady spojené s jejich zpracovanim. Byly @t@ny nasledujici cile

reSeni:

— prohloubeni a roz&éni inform&nich nastraj kraje Vys@ina snérem k obcim,
piispivkovym organizacim , dfanim kraje, zamsthandm a managém kraje, tzn.
efektivni a uzivatelsky snadnéiigtupréni vSech relevantnich dat krajské urdwerejné
spravy zainteresovanym subjékt,

— zvySeni vyuzitelnosti, v¢Znosti a vypovidajici hodnoty krajskych informaziyalitnéni
a zrychleni rozhodovacich proédgaje Vys&ina,

- zvySeni efektivity fungovani krajskéhoraglu, zejména v oblasti zpracovani dat -
automatizace a unifikace d@enych proces

Byly tyto cile méritelné?

Cile jsoucasté&ne mgtitelné a k jejich mifeni jsou pouzivany zejména nasledujici ukazatele
(jde o kontinualni proces):

— pccet internich pistupa do datového skladu kraje VySoa,

— pccet externich fstupas na WWW ,Analytické a statistické sluzby kraje Vysm*,

— Uspora prace zartnandé krajského éadu vélovékodnech.

Pokud ano, byly méreny / kvantifikovany?
Casteén¢ ano

4.3 Implementace:

Jaké byly dofeSeni zapojené hlavni zainteresované strany?

Interni uzivatelé:

Vystavba jednotlivych etap probiha tymovou spolopmagic Gradem, tym vzdy definuje
rozsah zpracovavané oblasti, poZzadované vystupyfidanou hodnotu, které ma byt
zpracovanim dosazen@innost tymu reflektuje row¥ pozadavky zad manazéer krajského
Gradu i radnich.

Externi subjekty:

Externi subjekty jsou zapojovany zatim pouze cobyskptovatelé dat. Vznikem
specializované webové strankyibe na data dosahnou odiiza007 i véejnost, roviz je
planovano vytviéeni specializované sekce pragmevkové organizace kraje.

Kdo byl za reSeni zodpo¥dny?

Za provozni i technickotidst vystavby datového skladu bylo zodganeé analytické oddeni
odboru interniho auditu (nyni samostatny odboryaa oddleni spravy databazi a aplikaci
odboru informatiky.

Jaké nastroje / prost¥edky / metody byly pouzity?

TechnickétieSeni (hardware a software) bylo dostatepopsano v phlaSce do sosfe,

v pribéhu implementace byly z hlediska organizace poutsiedujici postupy:

- Projektové&izeni
Na vystavbu datového skladu je pohlizeno stékibjekto. Existuje staly neformalni
tym, sloZzeny ze zastupcvedeni @adu, odboru informatiky a odboru analyz, ktery
koordinuje rozvoj datového skladu v mezich raddwatené Strategie rozvoje datovéeho



skladu. K zabez@evani konkrétnich etap jsou jmenovany specialni ytyrslozené
z odbornik na danou problematiku aznych odbaoi.
— Zpétna vazba
Duraz je roviz kladen na dostaiey prostor pro zftnou vazbu ze strany managementu
Ufadu a pruznogeseni v fipadech nutnosti zén z objektivnich dvoda.

Kym bylo ¥eSeni podporovano?

Reseni je stabith podporovano hejtmanem i ostatnitény rady kraje, row# se podglo

ziskat velkou podporu managementadu. O podpi® s\d¢i nasledujici skutaosti:

— schvéleni finaénich prostedk pro vystavbu prvni etapy projektu,

— vytvoreni prostoru v organizZai struktde (radu, vznik analytického odbeni, nasledé
samostatného odboru analyz,

— schvéleni Strategie rozvoje datového skladu, ktdrsahuje zasr dalSiho rozdovani
datového skladu.

Jak jste ziskali podporu VaSich zanistnanai?

Vzhledem k tomu, Ze v podminkach krajskékiadin jde o metodu zcela novou a diametraln

odliSnou od klasické préaci s daty, povaZzujeme zisgadpory zargstnané za kriticky faktor

aspesnosti projektu. Podporu jsme se snazili ziskat:

- kontinualni interni propagaci datového skladuets vyswtlovani gidané hodnoty,
kterou pro vSechny zatstnance vyuZzivani datového skladinpse,

- prabéznym Skolenim zagstnand a os¥tou,

- okamzitymieSenim ad hoc pozadavkanmestnand smerem k datovéemu skladu,

- maximalnim piblizenim vystup z datového skladu k uzivateh a tim i jejich
maximalré pohodIné vyuziti (feddefinované sestavy, zasilani dat emailem, zpegvwd
novinkach a aktualizacich skladu).

Na jaké pirekézky jste narazili a jak jste je prekonali (je dileZité identifikovat bariéry a
chyby stejré jako uspéchy)?

NejvetSi prekazkou usgchu byla (a stale je) nechuekterych zamstnand piijmout novou
metodu prace s daty a nechuit se novym ¥cem. Je nutno vystlovat, Ze prace s datovym
skladem a sdileni dat znamenri@npsy jak v individualni rovi& tak v konéném disledku
pro Gad jako celek.

5. Nejvyznamrgjsi vysledky reSeni

Jaké byly hlavni vysledky?

Mezi hlavni vysledky projektu gitame:

- fyzickou existenci 70 datovych objékta fungujici mechanismy (datové pumpy)
aktualizace dat,

- fungujici gimy piistup do datového skladu pro z&smance kraje (intranet),

- fungujici gimy pristup do datového skladu proiggost v kraji (web Analytické a
statistické sluzby kraje Vysgma, http://analytika.kr-vysocina.¢z

- uspokojivou navénost internich i externich uzivatelviz piiloha 1).

Jak jste zjistili, jakych vysledki jste dosahli?

Reseni existuje naidids fyzicky a je pl funkeni. Navstvnost je ngfitelna, rovigz frekvence
dota#i, pripominek a pozadawvkv zejména provoznekonomickych datovych trzistich roste.
DulezitostifeSeni pro management dokumentuje #vio, Ze od roku 2008 bude \&évani

v oblasti datovych skla@dsowasti vzalavaciho systému krajskéhéadlu.



Jaké nastroje pro jejich méireni jste pouzili a jak hodnowrné jsou dakazy?
Piimo mefitelné jsou interni i externitfstupy do datového skladu. Nelze bohuzegbiodre
Zjistit, zejména v internichifstupech, zda uzivatel pouze ,brouzdal“ datovymad&m,ci

data skutén¢ realreé vyuzival pro svoji praci.
Usporu¢asu nelze rowt kvantifikovat zcela fesr, je zaloZzena na odhadu.

Vyskytly se néjakeé specifické faktory, které mohly ovlivnit ispéch tohoto Feseni?
Ne.

Projevil se néjaky vedlejSi negativniéi pozitivni G¢inek?

K nejdilezit¢jSimu vedlejSimu pozitivnimu ¢inku paitame zvySeni oté¢enosti krajské
verejné spravy sirem k véejnosti.

6. Inovativnost a grenositelnost dobré praxe

Je totoreSeni nové&i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Datovy sklad pinasi rychlost, kvalitu a efektivitu zpracovani .d&ostupnost dat “on
demand" kdekoliv a kdykoliv je ro¥d podstatnym finosemieSeni. Zatimco v privatni &

se vyuzivani metod bussines inteligence stava ateadh, v oblasti krajské k&né spravy je
to urkité novum. NejvyrazgSim rozdilem obou sfér jer@devSim & dat patbnych pro

rozhodovani.

MiZe byt nebo bylo jiz totoreSeni greneseno / aplikovano v jiné organizadii sektoru?
Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste vamto piripadé sami vyuZili dobrou
praxi od jinych organizaci?

Ano, bezpochyby iiive. Ri vystavi® datovych sklad v jinych regionech je mozné&gnést
nasSe dosavadni zkuSenosti s vystavbou. V budouada pravdpodobr mozné i vynéna
zpracovanych dat a tedy tvorba "virtualniho" datmvéskladu vSech zapojenych Kraj

S vystavbou datového skladu zaply i dalSi 2 kraje. Budouci spoluprace a dosazeni
synergickych efekitak dostava konkrétni obrysy.

M s

IT technologie v sotasné dob zvladne téms kazdy sebeslozifSi Ukol a je schopna
pii spravném nastaveni zautomatizovattSinu administrativnich Ukdn UspSnost
implementace podobnych IT projéktje kriticky zavisla na kvali lidskych zdrof

organizace.

Jaké je VasSe dopordeni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto reSeni ve své
organizaci?

Vystavba datového skladu v podminkach krajsk&jné spravy neni zalezitost jednoho roku
a neni mozna bezukladného zvazeni fpnosi vystavby a bezvyhradni podpory top
managementu organizace.

7. Hlavni prinosy projektu/feSeni

Za hlavni pinosyreSeni povaZzujeme:

— centrélni uloZeni dat v pevné a logické stristu

— snadna interni i externi dostupnost,

— Usporatasu fi zpracovani dat, rychla on-line dosazitelnost dat,
— pravidelna aktualizace dat ve stanovenych intectale

— zvySeni vypovidajici hodnoty a kvality dat,



— moznost spojovani dat provoznich sysi¢ktizové dotazy,
- eliminace souéZného rdniho zpracovavani datkolika pracovniky, eliminace duplicit,
- jednotnost vystupkraje, zvySeni otgenosti smrem k véejnosti.



