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1. uvoD

Participace obcanu a stakeholder(l je nedilnou soucasti principli demokratického a otevieného statu.
Sirsi koncept otevieného vladnuti v sobé sdruzuje principy transparentnosti, ddvéryhodnosti, integrity
a v neposledni fadé i participace. Uvedeny koncept posiluje divéru obéanl ve verejné instituce
a politiky a verejné spravé pomahad nastavit strategie a verejné sluzby tak, aby co nejvice reflektovaly
skutecné potieby obcand.

Prostfedi pro participaci obcanli a stakeholder( se neustdle vyviji a stdva se bohatSim se stale
vznikajicimi novymi metodami participace. Zaroven se ¢im dal vice ukazuji rozdily v participacnich
metodach pro zapojeni obc¢anll a stakeholder(. V pfipadé obcanl musi participaéni metody zohlednit
a pfinést ¢asové moznosti, informace, zdroje a musi obsahovat i nastroje pro aktivizaci obcan.
V pripadé participace stakeholderl casto jiz existuji zdroje vymezené pro jejich zapojovani a rGzné
subjekty (jakakoli zainteresovana a/nebo dottena strana, véetné instituci a organizaci, at vladnich nebo
nevladnich, z obc¢anské spolecnosti, akademické obce, médii nebo soukromého sektoru) maji jasny
zajem na participaci.

Samotna participace se sklada ze t¥i hlavnich pilita:

e (o | e
Informovani Konzultace Zapojeni
Jednostranny vztah, Oboustranny vztah Poskytnuti pfileZitosti
kdy je proaktivné vyZadujici poskytnuti a zdroja
Sifena mezi ob¢any informace plus pro spolupraci béhem
néjaka informace zpétnd vazba na vsech fazi
vysledky/proces politického cyklu

\ J \ / \(névrh+realizace)J

Rozhodnuti, kterou metodu obcanské participace si vybrat, musi pfedchazet nékolik krokd. Detailni

navod pro uplatnéni rGznych participacnich metod pfinasi napriklad metodika Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (zkracené OECD) s nazvem Guidelines for Citizen Participation
Processes.

Uvedena metodika uvadi, Ze zavedeni participani metody je proces skladajici se z celkem 10 krok(:
1) identifikace problému a moZnosti obcanské participace,
2) definovani ocekavanych cili a vysledkd,
3) identifikace relevantnich skupin, které se maji zapojit a ndbor Gcastnika,

4) vybéru participacni metody,

1 OECD. 2022. Guidelines for Citizen Participation Processes. Dostupné online:https://www.oecd.org/publications/oecd-
guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm.



https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm
https://www.oecd.org/publications/oecd-guidelines-for-citizen-participation-processes-f765caf6-en.htm

5) vybéru vhodnych digitalnich nastroja,
6) komunikace v participac¢nim procesu,
7) implementace participacniho procesu,
8) vyuZiti podnétl ob¢anu a poskytnuti zpétné vazby,
9) evaluace participacniho procesu, a
10) posileni kultury participace.
Ministerstvo vnitra na zakladé napliovani cild koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

(opatieni 5.2.2 Metodické vedeni uplatiiovani méné tradicnich nastrojd participace ve vefejné spravé)
vytvorilo metodicky navod, ktery mate nyni v rukou.



2. KARTY PARTICIPACNICH METOD

V této kapitole je popsano celkem 8 participaénich metod, které se ve verejné spravé v Ceské republice
zatim ne zcela vyuzivaji. Konkrétné se jedna o:

» Crowdsourcing,

Delphi metodu,
Hackathon,

Hloubkové rozhovory,
Open Space Technology,
Participativni rozpocet,

YV V VYVYVY

Usudkovy forecasting,
> World Café.

Jednotlivé karty s participacnimi metodami slouZi jako ukdazka tzv. netradicnich metod participace
obcanll. Netradi¢ni metody obcanské participace jsou inovativni pfistupy a postupy, které jdou nad
ramec tradi¢nich forem zapojeni obc¢anl do verejnych rozhodovacich procesd. Tyto metody se lisi
od tradic¢nich forem Gcasti ob¢ant na vefejném déni, jako jsou petice nebo konzultace, a ¢asto vyuzivaji
moderni technologie a socidlnich médii. Netradicni metody vefejné participace usiluji o zajisténi
vétsiho zapojeni obc¢anll do rozhodovani.

Mohou byt vyuZity pro inspiraci pro rdzné Urovné verejné spravy pfi vybéru nejvhodnéjsi participacni
metody. Kazda z predloZenych karet se skldda z uvodni Casti popisujici charakteristiku prislusné
participacni metody v¢. jejich pozitiv a negativ, popisu, jak by mohla byt uvedena metoda realizovana
a nasledného piikladu ji? realizované aktivity v Ceské republice s kontaktnimi Gdaji na pfislunou
kontaktni osobu, kterd miZe budoucimu realizatorovi obdobné aktivity poskytnout dalsi informace,
které nejsou v konkrétni karté popsany. Samostatné karty jsou k dispozici na webovych strankach
http://kvalitavs.cz/participace/.

Uvedeny metodicky navod slouZi pro inspiraci. Nejedna se o materidl, ktery ma za cil popsat vSechny
aktualni metody participace. Zaroven je nezbytné upozornit, Ze i v ramci jednotlivych metod existuji
rlizné pristupy, jak je mozné verejnou participaci realizovat. PfedloZzenou metodiku Ize vyuZzit v riznych
oblastech a situacich napf¥. pro:

e planovani méstského rozvoje,

e rozpoctové rozhodovani,

e feSeni mistnich problému (socidlni média a online féra mohou byt vyuZity k diskuzi o mistnich
problémech a hledani jejich reseni),

e hodnoceni kvality verejnych sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi nebo doprava),

e environmentdlni rozhodovani.


http://kvalitavs.cz/participace/

A. CROWDSOURCING

CHARAKTERISTIKA

> Participativni on-line aktivita, v niZ
jednotlivec, instituce, neziskova organizace
nebo firma vyzve prostfednictvim oteviené
vyzvy skupinu lidi s rGznym zamérenim,
mnoZstvim a hloubkou znalosti, aby
se podileli na feSeni daného problému.

> Nastroj (podobny brainstormingu)
pouzivany v marketingu nebo pti vyvoji
novych technologii, popf. pro zachyceni
trendd.

e Vysledkem je Casto fesSeni, které vice nez
jiné podléha aktualnim trendim.

> Nemad jasné popsané hranice, ani postupy.
> PF¥imi Gcastnici crowdsourcingu.

e Zadavatel (crowdsourcer) —reprezentant
municipality.

e Skupina resiteld (crowd — obcané).

> Je zaloZeny na principu ,vic hlav, vic vi“
adokdze  prindset  skvélé  vysledky
s minimalnim Usilim (nejenom ve firmach).

® Zpusob ftesSeni probléml a wvytvareni
novych myslenek on-line propojenim lidi
a vyuZitim jejich potencidlu.

> Rozdéluje se do nékolika kategorii

e |dea crowdsourcing (napf. pro soutéz
o nové logo, slogan, navrh webovych
stranek).

e Solution crowdsourcing (ziskavani dil¢ich
podnétd pro feseni néjakého problému).

e V krizové komunikaci.
> Historicka zajimavost: crowdsourcing byl
vyuzit britskou vlddou, kterd v 18. stoleti

vypsala odménu za pomoc s vyfeSenim
ulohy souvisejici se zemépisnou délkou.

Pfedevsim

C—"x

P online velka
) skupina
1‘ (crowd)
POZITIVA 5
> Ziskani velkého mnozstvi napadd

za minimalni naklady.

> Mohou vyuZit mj. mésta ¢i obce, ale i jimi
ztizené organizace (firmy).

> Obec/firma muze vyuzit pro testovani jimi
navrzenych reseni.

NEGATIVA -l

> Omezena  reprezentativnost —  vétsi
pravdépodobnost  zapojeni maji lidé
s pfistupem k internetu a technologiim, ktefi
jsou aktivni na socidlnich sitich.

> Vliv hlasovaciho mechanismu — lidé, ktefi
maji silnéjsi motivaci nebo vétsi skupiny
priznivcl, mohou mit vétsi vliv na konecné
rozhodnuti.

> Zneuziti a manipulace — napf. v podobé
faleSnych uctli, botl nebo skupin s urcéitym
zajmem, které mohou cilené ovliviiovat
vysledky nebo deformovat diskuzi.



REALIZACE CROWDSOURCINGU

1. FAZE: PRIPRAVA 3. FAZE: OTEVRENI VYZVY PRO RESITELE

» Vymezeni problému k feseni (ndvrh na novou | » Zpfistupnéni vybrané on-line platformy.
podobu vefejného prostoru, upozornéni | > Sbér podnétd od obcanl v fesené
na nedostatky v obci apod.). problematice.

» Volba odpovédnych osob za cely proces| eV nékterych ptipadech |ze moZnosti hodnotit,
(napf. starosta, vytvofeni pracovni skupiny filtrovat ¢i  komentovat ostatni vstupy
apod.). (=ndvrhy od obcan().

» Urceni skupiny feSiteld (obcané, specificka | > Vystup: seznam pfipominek k FeSenému
komunita atd.). tématu.

2. FAZE: TECHNICKE RESENI 4. FAZE: EVALUACE A IMPLEMENTACE

CROWDSOURCINGU NAVRHU OD OBCANU

> Otazka: Jak by se mél realizovat crowdsourcing | > Vyhodnoceni  proveditelnosti  ziskanych
v daném mésté/obci/kraji? podnét(.

» Rozhodnuti mésta/obce/kraje » PFijeti adekvatnich opatfeni > ¢astecné nebo
S vyuZitim stavajici platformy. uplné vyfeseni identifikovaného problému.
eVlytvoeni zcela nové platformy | » V nékterych pfipadech soucdsti hodnoceni

(viz napt. ZmapuijTo.cz; LepsiMisto.cz) - mozna i udéleni ceny pro nejlepsi podnéty od obcand.
spoluprace s treti stranou (= provozovatel | ®Smysl: zvySeni jejich motivace pro budouci
platformy s potfebnym know-how). zapojeni do dalSich aktivit spojenych nejen s
>  Informaéni kampafi crowdsourcingem.
e Prostfednictvim webovych stranek, socialnich
siti, ufedni desky, obecniho rozhlasu atd.
e Osloveni urcité skupiny obcana s cilem je zapojit
do projektu.
e Smysl: rozsitit povédomi o nové platformé,
ve které bude probihat sbér podnétli od ob¢anu
v¢. identifikovaného problému k feseni.

VYUZITi CROWDSOURCINGU V PRAXI

> Stoji a pada s uZivatelskou komunitou, ktera ji vytvofila, spravuje a pouziva.

» V obou pfipadech to byli pravé uzZivatelé, kdo rozhodli o byti ¢i nebyti projektu pravé svym
pfispénim a na dlouhou dobu zminénym projektlim predurcili jejich cestu.

» Priklady dobré praxe: (Facebook prelozen do 64 svétovych jazykli pomoci crowdsourcingu),
Wikipedia, Youtube, Waze (informace o dopravé), zmapujTo.cz (hlaseni podnétl pro umisténi
stojan na kola), mapillary.com (p¥iklad dobré praxe ze Svédska, mapuje pomoci snimkd
komunikace ve méstech i mimo né), mobilni aplikace TrashOut (boj proti cernym skladkam
v obcich a jejich okoli).

SOUTEZE PORADANE ZNACKAMI POTRAVIN

»  Potravinarské firmy navrhuji pomoci crowdsourcingu zavedeni napt. novych prichuti u urcitého
vyrobku.

»  Zatimto ucelem spolecnost prostrednictvim svych socidlnich siti vyhlasuje vyzvu k Gcasti urcité
socidlni komunity v soutézi o vybér novych pfichuti.

> Clenové vybrané komunity konzument(l predkladaji své napady. Jejich motivace? MoZnost
ziskat hodnotnou cenu.

»  Spolecnost vybere nejlepsi navrh a preda cenu soutézicimu, kdyz je projekt realizovan.

» Co z toho firma ma? Bez nutnosti najimat pracovniky pro inovacni oddéleni mlze testovat trh
a inovovat svij produkt.




PRIKLAD DOBRE PRAXE:

PROJEKT POLAD PRAHU

CHARAKTERISTIKA
> V Praze vznikl komplexni plan (viz zdsobnik opatfeni projektu), jak do budoucna zlepsit

rozsifujici se méstskou dopravu.

e Nutnost fesit dopravni situaci vychazi z masivniho rozmachu automobilismu a narustajici
ekologické zatéze s tim souvisejici.

e Plan udrzitelné mobility Prahy a okoli —zakladni koncepcni dokument hlavniho mésta pro
oblast dopravy a jeji infrastruktury.

® Prostfednictvim ného se teSi organizace individuadlni (automobilové), verejné
a bezmotorové dopravy tak, aby z metropole nebyla dopravné kolabujici dZungle.

e Plan modernizuje a nahrazuje soucasné Zasady dopravni politiky hlavniho mésta Prahy

platné jiz od roku 1996.

> Funguje v pracovni skupiné tvorené zdastupci z rlznych instituci (napf. Odbor dopravy
Magistratu hl. mésta Prahy, Institut pldnovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, Dopravni
podnik hl. mésta Prahy Operator ICT, Integrovana doprava Stfedoceského kraje a dalsi).

> Platforma Zmente.to je jednotné misto, které Prazanim umoziuje jednoduse a rychle posilat
své naméty v oblasti dopravy pracovnikim magistratu a jeho podfizenym organizacim.

PLAN MOBILITY A JEHO CiLE

> Zajisténi dopravy obyvatel a prepravy zboZi tak, aby vsechny zplsoby pohybu po mésté
fungovaly harmonicky (tj. aby se vzdjemné neomezovaly a fidily se zejména potrebami lidi,

ktefi ve mésté a v jeho okoli Ziji).
> Zlepseni kvality Zivota obyvatel v Praze a okoli.
> Redukce znecistovani ovzdusi.
» Omezeni vysoké miry hlu¢nosti.

> SniZeni stresu béhem ¢ekdni v dopravni zacpé.

eer

Vice informaci k projektu: https://poladprahu.cz/o-projektu/

Kontaktni osoba: Ing. Vaclav Novotny, Ph.D. (Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy)
E-mail: novotny.v@ipr.praha.eu; mobil: 773 772 172; telefon: 236 005 651



http://zasobnik.poladprahu.cz/action/
https://poladprahu.cz/o-projektu/
https://zmente.to/

B. DELPHI METODA

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

> Jednda se o techniku (pojmenovanou
po starofeckém orakulu v Delfach, které bylo
zndmé pro své véstecké schopnosti a roli pfi
rozhodovani) strukturovaného zjistovani nazortd
a kompetentnich a odhad( prednich experttd
vdaném oboru, hledani teSeni, heuristické
(zalozené na zpétné vazbé) dotazovani
a progndzovani.
> Je to specificky zplsob ziskavani odbornych
nazorll pomoci tfi hlavnich zplsobl dotazovani
e tvariv tvar (osobné),
e neékolikakolového opakovani (2 az 3 kola
s asovym omezenim),
e real-time Delphi (v rozmezi nékolika tydn
mohou respondenti opravovat své odpovédi
a navzdjem reagovat na oddvodnéni
ostatnich, a to at ve formé on-line diskuze
nebo féra).
>» Pomaha pfi planovani a predikci dlouhodobé
budoucnosti.

> Dvé varianty Delphi

A. ,klasicka“” (cil: nalezeni shody mezi experty
ohledné budouciho vyvoje za pomoci
numerického vyjadfeni, napf.: v jakém roce
bude na silnicich jezdit 50 % elektromobil(i).

B. ,policy” (cil: ne nutné shoda, ale ziskani
nazorl vétsi skupiny expertll ohledné
definice problému, ndavrhu feseni, jejich
efektivity ¢i prlchodnosti, napt. ,jaky je
podil osob, pro které opatieni XY zasadné
nezméni jejich situaci”).

> Tremi zdkladnimi principy jsou anonymita
(s vyjimkou face-to-face Delphi), strukturované
a kontrolované podavani informaci
a iterativnost.

> Po kazidém kole se ucastnikim dostane
kontrolované odezvy, pfi které se dozvi
organizované skupinové shrnuti (vétSinou
ve formé statistiky).

> Na zakladé toho mohou své ndazory doplnit,
upravit, pfehodnotit, potvrdit ¢i dovysvétlit.

> Dotaznikovych kol muze byt tolik, kolik uzna
zpracovatel za vhodné pro dosaZzeni konsenzu
(vétsinou ale staci 3 kola).

> Diky anonymité respondenti mohou vyjadfit své
nazory a nejsou ovliviiovani jako pfi béziné
komunikaci.

18 az 19 tydna

On-line i off-line
— . o
-x Min. 5 expertu

4)»

5 LN

POZITIVA *

> Anonymita béhem konzultace,
odanonymizovani Gcastnika.

pak vhodné

> Omezuje  skupinové mysleni, pfizplsobeni

dominantnich myslenek a nazord.

> Neni nutné skupinové setkani (lepsi casova
flexibilita a zamezeni konfliktu ve skupiné).

> Stejna vaha nazorl ucastnika.
> Interakce a poskytnuti zpétné vazby.
> Prehledna prezentace odpovédi.

> Diky vicekolovému dotazovani (moZnost zménit
nazor) vétsi presnost a spolehlivost ziskanych
odpovédi.

NEGATIVA -

> Cely proces zabere velké mnozstvi Casu.

> Velkd duleZitost vybéru expertll a struktury
dotazniku.

> Moznost ,,odpadnuti” respondentli mezi koly.

> Moiznost, Ze nedojde ke konsenzu.

KDY VYUZIT DELPHI?

> Pri feseni Sirokych komplexnich problémi.

> Nejsou dostupné potiebné informace (neexistuji
nebo je jejich ziskani pfilis finanéné narocné).

> Je velkda dulezitost informovaného/expertniho
nazoru zapojenych stran (stejné duleZity nebo
dilezitéjsi nez tvrda data).

> Existuje riziko vzniku konfliktl, neshod a obtiZi pfi
komunikaci ve skupiné.

> Pfi obtizné organizaci skupinovych setkani (Casové
dlvody).

> Potfebna heterogenita/nesourodost
anonymita odpovédi.

nebo



DELPHI METODA

KDE MUZE NASTAT PROBLEM?

> Vnuceni nazoru organizacniho tymu pfiliSnym A

specifikovanim otazek, které nedovoli vnimat
problém z jinych pohledd.

> Podcenéni narocnosti Delphi a nedostatecné
odménéni respondentl a organizacniho tymu.

> Predpoklad, Ze Delphi muiZe byt nahradou
za veskery osobni kontakt béhem dané
situace.

> Nedostatecné prozkoumdni neshod, takze lidé
s extrémnimi nazory odejdou z dotazovani
pfed¢asné a vznikne uméle vytvoreny
konsenzus.

> Spatnd prezentace a sumarizace vychozich dat
a nezaujeti spolecnosti vysledky.

Zajisténi nizké miry ztraty motivace
ucastnik
a. Nedélat dotazniky pfiliS narocné
e Doba vyplnéni dotaznikd max. 30 minut.
e Jednoznacné zadani otazek.
e Pokusit se co nejvice snizit miru
rozporu/nesouladd.

b. Motivovat ucastniky
e Motivace mize byt financni nebo formou
spolecenskych odmén.
e Ujistit ucastniky, Ze vysledky budou pouzity
v praxi a pomohou zlepsit i jejich ¢innost.
c. Pfipominat se
e Zasilat ucéastnikdm informace, osobni
kontakt, pravidelné newslettery.

Dosazeni konsenzu

1. Neposkytovat Zadné informace o konsenzu
mezi koly.

2. Pfi neshodé na ni upozornit (poprosit
o oddvodnéni u poloZek, u kterych nepanuje
shoda).

3. Tti kola dotazovani odpovidaji zhruba 75%
sanci na dosaZeni konsenzu.

4. Konsensus neni vidy nutny, neshoda toho
téZ mnoho napovi. Divat se spiSe na stabilitu
odpovédi.

HARMONOGRAM
Jednim z hlavnich negativ této metody
je ¢asova a financ¢ni nakladnost. Nize je
uvedena orientani predstava a
shrnuti, co od metody lze ocekavat
(pFiblizny ¢asovy rozvrh je pro on-line
formu; v pripadé off-line formy je
nezbytné pocitat s delSim casovym
obdobim).
1.-2. tyden
Obecna pfiprava
e Sestaveni panelu odbornikd
e E-mailové adresy ucastnikd
o Vyspecifikovani formy spoluprace
e \ypracovani doprovodnych text(
Spusténi a konfigurace on-line systému
e Vytvoreni otazek pro prvni kolo
e Vytvoreni zvaciho e-mailu
e Obvolani  dcastnikG  ohledné
formalniho souhlasu
e \Vytvoreni prvniho kola v on-line
systému Delphi (uzivatelé, hesla,
texty apod.)
3.-5. tyden
Realizace prvniho kola dotazovani
Obvolani respondentl
6.—7. tyden
Zpracovani vysledkd prvniho kola
a zahajeni druhého kola
e Analyza dat
e Predstaveni vysledk(
e Pozvani  uUcastnikl  e-mailem
k ucasti v dalsim kole
8.-10. tyden
Druhé kolo dotaznik
e Obvolani téch, ktefi neodpovédéli
11.-12. tyden
Zpracovani vysledkd druhého kola
a zahajeni tretiho kola
Analyza dat — reakce na argumenty
Rozeslani pozvanek e-mailem k ucasti
v dalsim kole
13.—15. tyden
Treti kolo dotaznikd
16. - 17. tyden
Zpracovani vysledk(l tretiho kola
(pribézna zprava)
18.—-19. tyden
Zavérecna zprava




DELPHI METODA

Zde jsou vysvétleny faze a kroky Delphi metod.

7 vz

Prvni faze (pfipravna faze) a prvni ¢ast druhé faze
(personalni vedeni a ukoly) jsou pro vsechny
metody stejné. Nasledné jsou rozepsany jednotlivé

varianty a jejich specifika.

Pripravna faze - definice problému

S definici problému mulze pomoci napftiklad
vhodna literatura, workshopy nebo osobni
rozhovory. Diky osobnim rozhovorim mulzeme
ziskat pohledy ostatnich na dané téma a zjistit,
zda feSeny problém rozsifit nebo zuzit. Pfi tomto
kroku je také dUlezité se ujistit, Ze Delphi metoda
je pro dany problém opravdu vhodna.

Realizace

Personalni vedeni a ukoly
I.  Organizacni tym
— Vypracuje dotaznik,
— Identifikuje a najme experty,
— Distribuce dotaznik,
— Po kazdém kole analyzuje dotazniky a dava
zpétnou vazbu expertim.
Il.  Odbornici
Vyplnuji dotazniky
M. Moderatofi
Moderatofi se uplatiuji pouze ve varianté
face-to-face osobnich setkavani (jsou
potfeba minimalné dva).

Start

h 4

Definice problému

h 4

Vybér élend panelu dle
jejich poZadované
odbornosti

h 4

Pfiprava a distribuce

dotaznikd
h 4
Analza odpovédi
h 4
Pfiprava a distribuce Bylo dosaZeno
2., 3., ... kola dotazniki konsenzu?

Pro vysledek Delphi metody je diileZité:

» Vhodné vybrat skupinu respondentl
a expertd (snaha o co nejvétsi heterogenitu).

> PrizplGsobit formu a design konkrétnim
potfebam feSeného problému.

» Zajistit poctivost a nezaujatost
v organiza¢nim tymu.

> Zajistit spoleény jazyk, pokud jsou
respondenti jinych narodnosti.

NE

L3
h 4

Poskytnuti
poZadovanych
informaci a souhrn
odpovédi

Y

Vytvofeni zaverecné
zpravy




PRIKLAD DOBRE PRAXE: MEGATRENDY

A VELKE SPOLECENSKE VYZVY

O CO SE JEDNA?

» Projekt zabyvajici se vyvojem megatrendd
a velkych spolecenskych vyzev, které
budou ovliviiovat  svét v pfistich
desetiletich.

> Iniciator projektu — Rada pro vyzkum,
vyvoj ainovace, ktera ho zadala
prostfednictvim Technologické agentury
CR v programu Beta?2.

> Resitel projektu — Ceské priority.

» Hlavni zamér — vytvofeni mechanizmu
k identifikaci priorit v oblasti
spoleCenskych  vyzev a  potfebdm
vyzkumu spolecenskych vyzev.

» Projekt ma pfesah pro vyuZiti ve vefejné,
akademické a podnikatelské sfére
a v neziskovém sektoru.

» Kdy - Fijen 2020 aZ ¢erven 2021.

» Cil — vytvofit a plné implementovat
metodiku pro identifikaci megatrendd
a velkych spolecenskych vyzev
vyznamnych pro Ceskou republiku.

» Zakladni pozadavky zpracovani —
evidence-based pfristup, inkluzivnost,
transparentnost, opakovatelnost,
realizovatelnost a vyuZiti hodnotovych
ramca kvality Zivota, rezilience
a udrzitelny rozvoj.

SITUACE, KTERE BYLY RESENY

» Jak efektivné zapojit odbornou verejnost?

» Komplikace pfi sestavovani expertni
skupiny vzhledem k ambicidznosti
projektu.

> Kolik oblasti megatrendi/spolecenskych
vyzev nechat experty hodnotit?

» Jak formulovat otazky v Delphi vzhledem
ke komplexnosti celého zadani?

» Komplikace pfi sestavovani
harmonogramu Delphi vzhledem
k obsahlosti podkladd.

» Jak co nejlépe osetfit subjektivitu expertd
pfi hodnoceni?

> Jakou miru obecnosti/konkrétnosti
hodnoceni zvolit?

» Komplikace pfi zpracovavani pribéznych
vystupt

» Jak nezahltit experty?

POUCENI, KTERE PRAXI ZiSKALI

> Je opravdu dulleZité, aby skupina byla max.
heterogenni

> Formulace otazek nebyla zcela jednoznacna

> Ne vsichni poskytovali odGvodnéni, néktefi poskytovali
jen Castecné vstupy

> U nékterych ucastnik( silna a vyznamna korelace mezi
deklarovanou urovni expertizy a hodnocenim

> Osobni kontakt s ucastniky byl klicovy, bylo potieba
rozesilat upozornéni

» Metoda generuje jednoduchy graficky vystup (bubble-
chart + word cloud a frekvencni tabulka)

» Odpovédi expertll ve formé tabulky mohou byt
uzite¢né nejenom pro transparentnost vystupl Delphi,
ale i pti sestavovani vlastniho expertniho panelu

» Experti a expertky jsou zpravidla ¢asové velmi vytizeni
(Delphi je pro né pouze jedna z mnoha aktivit) a musi
véfit, Ze jejich Casova investice povede k realnému
dopadu (pokud od expertl neni ziskan potfebny a
ocekdvany vystup, pravdépodobné jim metoda nedava
smysl)

> Chce-li po expertech a expertkach jejich Cas, je Zadouci
jim ho adekvatné zaplatit, prestoze financni
kompenzace pro né neni zpravidla tak dulezita, jako
finalni vysledek

> Je duleZité zvolit vhodny zplsob komunikace. V tomto
ohledu se doporucuje kontaktovat odborniky na
komunikaci, ktefi mohou pomoci

> Klicovd je jednoznadnost a pochopitelnost otazek,
které jsou kladeny (formulaci otazky je dobré dopredu
otestovat, méné otazek muize ve vysledku znamenat
vice)

> Kaidy expert i expertka potfebuje po organizacni
strance néco jiného (je dobré se pfipominat, poslat
pozvanku do kalendare, nerusit, volit pouze kratké e-
maily). Je nutné komunikovat individudlnim
pfistupem!

> Zpracovani dat je (narocné, je moZné vyuiit
specializovany software na Delphi

Vice informaci o projektu: www.megatrendy.cz

Kontaktni osoba: Jan Klefiha (Ceské priority)
E-mail: jan@ceskepriority.cz;
mobil: +420 777 301 091




C. HACKATHON

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA

> Jednotlivec, instituce, neziskovad organizace
nebo firma vyzve prostfednictvim oteviené
vyzvy skupinu lidi s rdznym zamérenim,
mnozstvim a hloubkou znalosti, aby se
dobrovolné podileli na teSeni néjakého
tkolu. Skupina lidi vkladd do reSeného ukolu
své znalosti, préci, penize a/nebo zkusenosti.

> Na rozdil od crowdsourcingu je c¢asové
omezen (napf. jeden den, vikend).

> Casto se pouZivd pro tedeni spojené
s informacnimi technologiemi, softwarem
apod.

> Casto maji velmi konkrétni zaméfeni — je
nutné pouzit konkrétni programovaci jazyk,
operacni systém ¢i aplikace.

POZITIVA +

> Nastroj, jak vyzkouSet poptavku po

datovych zdrojich a zndsobit jejich
potencial.
> Vznik inspirativnich napadl, novych

aplikaci a softwar(; vytvareni inovaci.

» Umoznuje vyfeSit problém za pomoci
kvalifikovanych lidi.

> Posiluje  komunitu lidi, ktefi se na
hackathonu podileji, vytvafi v ucastnicich
pocit sounalezitosti.

>» Umoznuje ucastnikim ziskat nové znalosti
a dovednosti ve svém oboru, otevira
Ucastnikim nova témata.

» MozZnost pfrildkat nové zaméstnance

a absolventy.

Jeden den az tyden

Odbornici na dany ukol (vétinou vikend)

2 O
) (N

Kombinace on-line a off-line

NEGATIVA p—

> Narocny proces zapojeni novackad.

> Pro ucastniky pomérné narocny proces — ¢asove,
fyzicky i emocionalné.

> Hackathon je velmi casto doprovazen neumérné
velkymi ocekavanimi, jejichz nenaplnéni vzbuzuje
negativni emoce jak u organizator(, tak u ucastnikd.

> Vystupy z hackathon( nemaji vidy praktické vyuZiti
v redlném prostredi.

> Vétsinou se zastupci verejné spravy (decision-makefi)
neucastni.



HACKATHON

HACKATHON Z POHLEDU
OBCANU

> Hackathon je pro odbornou
verejnost prostfedkem, jak se
podélit o své znalosti a zkusenosti,
ale zaroven ziskat poznatky
a zkusenosti od jinych.

» Ucast na hackathonu dava

Ucastnikam silny pocit
sounaleZitosti s lidmi ze stejné
profese ¢i se stejnymi zajmy,
umoznuje jim rozdifovat svou sit
kontakt( lidi ze stejného oboru.

HACKATHON Z POHLEDU
VEREJNE SPRAVY

/ > Hackathon je pro vefejnou
i%:?' , 3 e L spravu moznost ziskat napady
@ Y L | - ze soukromé sféry.
Y \Wﬂ 5\ [
s > Prostfednictvim hackathonu se
verejnd sprava muze inspirovat

@7 HIA\CKA\THI@N' odborniky a ziskat od nich

cenné zkuSenosti.

> Vefejna sprava miZe ziskat
podnéty pro dalsi rozvoj, diky
kterému se stane efektivnéjsi
a privétivéjsi pro obcany.




HACKATHON

z.

ZLEPSOVANI RIiZENi

Hospodareni obce. |M Gmaill

Prehledné informace o obcich a jejich fungovani.

Mapa poskytovatell zdravotnickych sluzeb.

Bytova vystavba/zastavba.

Prezentace dat. é

Vzdélavani. Google News

Socialni péce — napf. zlepSovani Zivota lidi s demenci.

Zvladani katastrof a krizi.

YV V V V V ¥V V V V

Dopravni infrastruktura — napt. parkovisté, do pravni
zacpy.

facebook
Messenger

Vyvoj a inovace mobilnich aplikaci.

>
>  Webové aplikace.
> Videohry.

>

Informacni infrastruktura podporujici vyzkum.

e &

= @ccessmap [suvnk m 7
B/

Q  se - ® y

[




PROCES REALIZACE

V prvni fadé je tfeba nastavit pravidla. Musi
byt definovan problém, ktery se hackefi
(pojem hacker se vtomto vyznamu nevztahuje
k pocitaCové bezpecnosti) pokusi vyresit. Je
potfeba urcit, zda bude kazidy pracovat
jednotlivé ¢i v tymech a jakd bude c¢asova
dotace na vyreSeni problému. Je tfeba zajistit
prostory a zazemi pro ucastniky a urcit termin
konani, u vétsich hackathond muze byt rovnéz
potieba zajistit sponzory.

Pfed konanim hackathonu je potfeba zajistit
technické zazemi, napf. chatovaci prostor pro
tymy, prostfedi pro sdileni materiald, pfipojeni
k internetu, vytvofit hashtag a prostredi pro
on-line vefejné sdileni, ale i zajistit
obcerstveni, vytisknout materidly a letaky

apod.

V dalsim kroku je informace o konani
hackathonu Sifena na verejnosti a oteviena
registrace zajemclm. Od zajemcu je zapotiebi
zjistit maximdlni mnoZstvi informaci, které
umozni vhodné urcit jejich pozici a uplatnéni.
Ze zdjemclU jsou vybrani lidfi projekt
a jednotlivé tymy. Lidfi jiz mohou mit
vymyslené projekty, které budou v ramci
hackathonu realizovat. Vybranym zajemcim je
zaslan e-mail s technickymi a organizacnimi
informacemi.

Den pred zacadtkem hackathonu je potfeba
pfipravit mistnost, kde se bude odehravat —
napf. upravit postaveni stold, zajistit dostatek
zidli, pripravit technické zafizeni (PC, wi-fi,
mikrofony  atd.) a koutek
s obcerstvenim do vhodnych prostord, ale

umistit

i vytisknout zakladni informace o organizaci
hackathonu pro ucastniky.

17



PROCES REALIZACE

Na pocatku hackathonu probéhne uvitaci
faze, na které jsou predstaveni organizatofi
akce a jeji sponzofi. Je zminéna historie a cil
akce, stejné tak i jeji pravidla. U¢astnici jsou
seznameni s programem a pribéhem celého
hackathonu. Dle poctu ucastnik(l je mozné

dat kazdému prostor ke kratkému
predstaveni se.

Po ukonéeni programovani nasleduje
zavéreéné zasedani, v ramci kterého

jednotlivi ¢lenové a tymy prezentuji navrhy
feSeni. Zaroven je poradateli hackathonu
pfeddna tom, ceho dany
Gcastnik/tym dosahl.

zprava o

Na konci je vyhldsen vitéz, kterého vybird
odborna porota.

Nasleduje faze programovani, béhem které
Ucastnici hackathonu pracuji dle danych
pravidel na vyreseni problému. Po celou
dobu by mél byt dostupny poradatel
udalosti, ktery koordinuje praci ucastnikd
aje jim k dispozici, ale tfeba i technicka
neplanovanych

podpora pro feSeni

probléma technického razu.

Po ukonceni hackathonu je moziné ddle

pracovat s jeho vysledky, napf. néjaké
napady prevadét do praxe Ci je dale rozvijet.
Prace je nicméné Casto obtiZznd a nardii na
razné prekazky napf. legislativni povahy.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE:

HACKATHON VEREJNE SPRAVY

ZAKLADNI INFORMACE

Pramérné

> Kona se kazdoro¢né od roku 2017 (posledni 80 ucastnikd

ro¢nik se konal v roce 2022).

> Programatori na zakladé otevrenych dat vytvareji O
projekty, prostfednictvim kterych se zvysuje

potencial pro praktické vyuziti dat. Q

» Na zacatku spolupracovalo 7 ufadd, v poslednim

roc¢niku to bylo jiz 14 arada.
Celkem 43 projektl
» Pouzivaji se hlavné datové sady verejné spravy. v ramci 3. roéniku

MAPUBLIKA

> Mapublika fesi problém vizualizace dat. Je

i

zamyslena jako univerzalni nastroj pro nahrani

datovych soubori a jejich prezentaci v mapé CR

(¢lenéné na kraje nebo okresy). Hlavni sila spociva

‘ . - . " 20 zapojenych uradt

v mozZnosti zobrazeni libovolného poctu map pojeny
vedle sebe a hledani korelaci. [ |

i il L . v [ I

> Soucasti je dale interaktivni ¢ast, kterd se snazi na
Y . [ I
fadé map zobrazenych vedle sebe hledat m
zajimava data a data souvisejici s uZivatelem
(podle mista bydlisté) a vytvari z nich kratky kviz.

M lik B —— ok
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PRIKLAD DOBRE PRAXE:

HACKATHON VEREJNE SPRAVY

HACKUJ HAZARD

> Aplikace  pouZiva  data
o obcich, které maiji

vyhlasku regulujici Hackyj hazard =

provozovani hazardnich her
na svych Uzemich, ktera byla
porovnana s objemem
exekuci v danych obcich.

> Vysledkem je interaktivni
mapa, kterd zobrazuje podil
osob v exekuci v obcich, ve

kterych se tématu

hazardnich her vénuji.

POSTUP REALIZACE
Pocatek Organizaéni
organizace - prace - >
nastaveni zajisténi cerven Registrace Konani
pravidel, mista, - srpen zéjemcti hackathonu
kontaktovani obéerstventi,
partnerdi propagace

Vice informaci k projektu: https://www.hackujstat.cz/

Kontaktni osoba: Jaroslav Broza, feditel odboru komunikace (Nejvyssi kontrolni ufad)
E-mail: jaroslav.broza@nku.cz; mobil: 724 112 536
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D. HLOUBKOVE ROZHOVORY

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

> Jedna se o otevienou konverzaci dvou
lidi na specifické téma.

> Tii zakladni formy rozhovor(:
strukturované, polostrukturované
(nejcastéji vyuZivana forma),
nestrukturované.

> Cil rozhovoru: ziskat informace (fakta,
nazory Ci postoje) relevantni k danému
tématu a ziskat reakce a ndvrhy
vybranych odbornikG (maji zpravidla
zkusenosti, védomosti a jsou znali véci).
> Prindsi  Sirsi  perspektivu  nazord
respondentl o specifickych tématech,
které mohou odhalit inovativni ndpady.

POZITIVA c o

> Metoda pomahd identifikovat témata,
Zadouci agendy k feSeni nebo urcitd
rizika.

> Urcuje cilové potencialni Gcastniky.

> Zjistuje myslenky pro designovani
procesu participace verejnosti.

> Poskytuje pfilezitost ziskat detailné;jsi
informace o moznych rizikach a kli¢ovych
tématech od expertd v dané oblasti.

1-1,5 hod.

20O

Formy: on-line i off-line

(osobné — nejvhodné;si)

() (N

Kdokoliv

NEGATIVA -

> MuZze byt finanéné nakladné.

e ZaleZi na pocCtu tazatelll a respondentd.

e Je trfeba mit nahrdvaci zafizeni, blok
k poznamkam nebo pocitac).

> Pomérné casoveé a personalné narocné.

e Cas potiebny k vybéru respondentd,
zaskoleni tazatell, pfipravé scénare otdazek,
samotnému vedeni rozhovorli (max. 4
rozhovory denné jsou realizovatelné),
transkripce rozhovor(, analyze dat.

> Tazatel musi vyvolat ddvéru. V opacném

pfipadé lze ocekavat negativni reakce
respondenta na format rozhovorl; svym
vystupovanim muze podkopat kredibilitu
procesu participace verejnosti.

Metoda vyZaduje zkuSené tazatele.
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PLANOVANI ROZHOVORU

» Urcete si cile a zaméfeni rozhovord, tj. k cemu
by mély slouzit prozkoumat urcité téma,
problém nebo otdzku do hloubky; pochopit, jak

> Vyznam prvniho dojmu: prvni minuty
s respondenty jsou rozhodujici pro
Uspéch/nebo neuspéch rozhovoru (je

néjaky proces funguje; urcit, co je efektivni tfeba si natrénovat prvni minuty
a neefektivni. rozhovoru, tazatel by mél byt
ddvéryhodny, véci znaly, casové

» Napiste si seznam obecnych otazek, které
chcete béhem rozhovori polofzit.

» Vytvorte i

»privodce”  rozhovorem

(s obecnymi otazkami a zakladni skript pro
rozhovor).

Volte jazyk pfiméfeny tomu, s kym vedete
rozhovor.  Vyhybejte se  dlouhym
a komplexnim otazkam (ne dvé odpovédiv
jedné otazce), pokladejte doplnujici otazky
pro ziskani podrobnéjSich a jasnéjsSich
informaci, kladte citlivéjsi otazky pozdéji,

flexibilni, a profesionalni).

» Natrénujte si cely rozhovor véetné
privitani hostli, pfipravy materialu
a nahravaciho zafizeni, podékovani
hostlm a svého odchodu.

VYCVIK TAZATELU PRO VEDENI

ROZHOVORU

e Jak napsat privodce rozhovorem.

o Jak zjistit vice detailll doplnujicich

aby tim nebyly ovlivnény predchozi otazek, které vsak respondenta
odpovédi. k odpovédi nijak nenavadi (otazky
> Oslovte Ulastniky, ktefi splfiuji predem jsou neutralni).

stanovena kritéria s zadosti o zapojeni do
rozhovord.

> Vytvorte a shromazdéte vsechny dokumenty,
které jsou nezbytné k vedeni rozhovoru.

Scénar otdzek s Uvodnimi poznamkami,
tématy a otdzkami, dopliujici otazky
a zavérecna slova.

Privodni dopis napf. zaslany e-mailem
vsem respondentim, ve kterém budou
predstaveny smysl, cil rozhovord a dalsi
naleZitosti s tim souvisejici.

Informovany souhlas, je-li tfeba. Tento
dokument obsahuje smysl rozhovord,
prava Gcastnikl a mozna rizika, ktera jim
mohou plynout z vyzkumu, pouZiti dat
nebo svoleni s nahrdvanim rozhovoru.

Mapy a spravné adresy.

Drobné darky.

> V pripadé navstévy vicero organizaci, s jejimiz

zameéstnanci

budete vést individualni

rozhovory, si pfipravte struc¢nou informaci
o dané organizaci.

e Jak pracovat s odmlkami zdvofrile
ukoncit rozhovor, ktery nevede ke
stanovenému cili.

e Jak vhodné pokladat otazky a jaka
slova volit, aby si respondent dokazal
vybavit informaci, kterou potrebujete
a hledate.

e Jak kontrolovat fe¢ téla s cilem
ukazovat zdjem o rozhovor, ale pfitom
nepodnécovat respondenta k urcitym
(neautentickym) nazorim a
odpovédim.

e Jak si zpracovat poznamky, kdyz neni
asistent a rozhovor se nenahrava

® Jak respektovat eticka

rozhovoru.

pravidla
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BEHEM ROZHOVORU + PO ROZHOVORECH

V PRUBEHU ROZHOVORU

> Pozvéte si hromadné do jedné mistnosti
vSechny respondenty, se kterymi hodlate
vést individualni rozhovory v rdmci urcité
organizace/Ufadu, a dejte jim prehled
o obecném planu konani rozhovorl (napft.,
Ze rozhovory budou nahrdvany ¢i jak dlouho
budou trvat), dale muiZete béhem tohoto
hromadného setkani navdazat prvni kontakt
a seznamit se s respondenty, poskytnout jim
informace o ¢asech rozhovord, vyfidit
administrativni zaleZitosti atd.

> S kazdym ucastnikem si kratce pohovorte
o planovaném prabéhu rozhovoru (soucast
scénare otazek).

» Zacnéte rozhovor néjakymi ,zahfivacimi“
nebo Uvodnimi otdzkami, které jsou snadné
k zodpovézeni a relevantni k tématu.

» Béhem hlavni ¢asti rozhovoru zacnéte
otazkami, které chcete, aby byly
respondentem  zodpovézeny a  pak
pokladejte ty zbyvajici.

» Nepretahujte zbyteéné ¢as vyhrazeny na
rozhovor, dejte jasné najevo, ze rozhovor
skoncil napf. odloZenim pozndamkového
bloku a vypnutim nahravaciho zafizeni.

e MizZete se také ucastnika zeptat, zda je
v poradku, kdyZ ho kontaktujete v priibéhu
analyzy a interpretace dat.

PO ROZHOVORECH

» Na doplnéniinformaci (myslenek) je vhodné
pokracovat v  neformdlni konverzaci
s respondentem poté, co skonci oficialni
rozhovor.

» Po kazdém rozhovoru si oznacte vsechny své
materialy (poznamky, nahravky atd.).

» Mezi dvéma rozhovory si vypracujte obecné
pozndmky a naméty, které mulzete vnést do
rozhovoru s dalS$im respondentem.

HLAVNi PRINCIPY ROZHOVORU

> Vytvofit prijemnou atmosféru, aby se
respondenti citili uvolnéné a pohodiné
v pfitomnosti clovéka, ktery s nimi vede
rozhovor, tj.:

= Nesoudit respondenty.
= Vést rozhovory v nepfitomnosti nadfizenych
respondent.
= Zarudit respondentdm soukromi a volnost pro
rozhovory a rizna nechténa vyruseni, je-li to tfeba
(napf. zazvoni-li telefon, vypnéte nahravani
a prestarite si délat poznamky).
= UdrZovat patti¢nou rec téla.
= Byt neutrdlni ve smyslu nadmérného povzbuzovani
respondenta.
= Vysvétlit své omezené moznosti a schopnost najit
reSeni (radu, pomoc) respondentovi béhem
rozhovord.
= Vhodné se k rozhovoru obléci (zeptat se predem
svych hosttl na dress code v jejich organizaci).
e Jednoduchost a konzervativni oblec¢eni, vyhnout
se noSeni obleceni a predmétl, které Vas
identifikuji s urcitou skupinou nebo organizaci.

> Do jaké miry by mél byt clovék, ktery vede
rozhovor, diskrétni i flexibilni?

= Nedordzet na respondenta dopliujicimi otazkami,
dokud nejsou vycerpany vsechny nové informace.

= Pomahat respondentovi s konkretizaci odpoveédi.

= Upravit otazky pro urcity kontext.

= Pridavat nebo rusit otazky.

= Zménit poradi otazek.

= Meénit ¢as urceny pro jednotlivé otazky.

> Jak usporadat otazky v rozhovoru?

= Usporadejte otazky tematicky, podle oblasti,
kategorii.

= Pokladejte nejprve dullezité otazky (zvlasté, kdyz
mate malo ¢asu).

= Vyvarujte se ,citlivych” otazek na zacatku
rozhovoru.

= Usporadejte otazky od jednoduchych k vice
komplexnim.

= Dodrzujte ¢asovou posloupnost otazek.

= Pred poloZzenim osobnich otazek, zdliraznéte, ze
vse, co padne béhem rozhovoru, zlstane pouze
mezi vami, a Ze odpovédi budou anonymizovany.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: Ministerstvo vnitra.

Téma - inovace ve verejné sprave

> KDO REAIZOVAL?: Odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy (dale OSR)
Ministerstva vnitra.

» FORMA: Polostrukturované rozhovory (celkem 21 rozhovor).

> S KYM?: Pfedstavitelé Uzemni samospravy (starostové a tajemnici obci a mést, zaméstnanci
krajskych aradd) + statni urednici (ministerstva, dalsi Ustfedni organy statni spravy).
e Strategie pro vybér respondenti

= Nendhodnym vybérem z respondentl, ktefi na svém pracovisti implementovali v obdobi
2019 az 2021 néjakou inovaci a uvedl|i na sebe kontakt v dotaznikovém Setteni realizovaného
OSR na konci roku 2021 (snaha o genderovou vyvazenost, o rovnomérné zastoupeni
reprezentantd statni spravy a samospravy).

= Na doporuceni.

» KDY A JAK?: ¢erven—Cervenec 2022, on-line rozhovory v délce cca 1 hod. (vybrani respondenti byli
nejdrive kontaktovani telefonicky, informovani o smyslu rozhovor( a pozadani o svoleni nahravat
rozhovory).

» CiL:

e Doplnitinformace (vysledky a zavéry) ziskané dotaznikovym Setfenim realizovanym OSR na konci roku
2021, kdy byly identifikovany klicové problematické oblasti pro zavadéni inovaci ve verejné spraveé.

e Respondenti dostali ptilezitost vznést prostifednictvim otevienych otdzek nova témata, ktera povazuji
za dUlezZita ve vztahu k rozvoji inovacniho ekosystému Ceské verejné spravy.

e Systematicky sesbirat informace o inovacich ve verejné spravé a prozkoumat hloubéji nové otazky
nebo témata, kterd vzejdou z rozhovoru.

e Ziskat informace, jak Uspésni inovatofi (tj. realizatofi Uspésnych inovaci, které zavedli na svych
pracovistich v predchozich trech letech) postupuji vimplementaci inovaci, co jim v tom brani a co by
jim naopak pomohlo.

e Shromazdit priklady dobré praxe a identifikovat procesni (zobecnitelné) postupy pro zavadéni inovaci
na pracovistich verejné spravy.

Vice informaci k projektu: http://kvalitavs.cz/mereni-inovaci-ve-verejne-sprave-2019-2021/

Kontaktni osoba: Mgr. Ing. Miroslav Jurasek, Ph.D. (Odbor strategického rozvoje a koordinace
vefejné spravy Ministerstva vnitra), e-mail: miroslav.jurasek@mvcr.cz, mobil: 731 428 803)
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E. OTEVRENA KONFERENCE (OPEN SPACE

TECHNOLOGY-OST)

CHARAKTERISTIKA

» Velmi neformalni a demokratickd metoda
umoznujici sdileni osobnich zkuSenosti
a pohledl na zvolené téma.

» Probiha formou diskuzi nékolika paralelnich
skupin dle programu stanoveného v Uvodu
setkani samotnymi Gc¢astniky. Pfedem dano
je tedy jen zakladni obecnéjsi téma, které je
ale soucasné dost konkrétni, motivujici
a inspirujici.

POPIS

> Ucastnici nadnesou (oteviou v diskuzi)
vsechna pro né dllezita témata a problémy.

> Ke kazdému z nadnesenych témat promluvi
ti Ucastnici, ktefi jsou pro danou oblast
nejvice kvalifikovani a kompetentni.

» V urcitém ¢asovém obdobi (1-2 dny) jsou
vsechny nejdllezitéjsi myslenky, napady,
doporuceni, zavéry a plany na dalsi ¢innost
pisemné zpracovany a predany ucastnikim.

> Vysledny obsah zpravy se muze stat
predmétem  diskuze ~mnoha  dalSich
diskuznich skupin, které doplnuji ¢i koriguiji
dany text.

» Po ukonceni urdité etapy projednavani
vrlznych  skupindch  jsou  vysledky
k dispozici nejen vSem zucastnénym, ale
i dalsSim zdjemcim o problematiku, ktefi
s nimi mohou zacit hned pracovat.

CiL METODY

» Cilem metody je prodiskutovat v malych
skupinkach zakladni téma z nejriznéjsich
i velmi osobnich uhld pohledu.

CiLOVA SKUPINA

> Ulastnikem moGze byt kdokoliv, koho
oslovilo zvolené téma a ma predstavu
o procesu OST, respektive o mife zapojeni
kazdého ucastnika.

Kdokoliv Délka procesu

20-400 ucastnikt 1-5 dnu

2 O

.

» Tvorba novych napadd, vizi a sdileni zkusenosti

» Vhodné pro rdznorodé skupiny, které
inovativnim zplisobem hledaji odpovéd na
polemické otdzky

POZITIVA

» Metodu je vhodné pouzit v situacich, kdy
odpovéd neni zndma, jednd se o zavaina
témata strategického (nikoliv operativniho)
vyznamu, témata jsou komplexni a naléhava

> Naklady: nizké
» Vede ke kreativnim resenim a vystupim

> Vhodné pro velké skupiny Géastnikd (moZno
i on-line)

NEGATIVA [
> Pokrocild narocnost: potfeba zkuseného
facilitdtora, Uucastnici musi byt kreativni,

dostatecné motivovani k diskuzi a ochotni
spolupracovat s ostatnimi

» Vyzaduje velké nadseni (zaujeti az vasen) pro
diskutované téma

» Specificnost a velkd komplexnost metody —
nevhodné ji kombinovat s jinymi metodami
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REALIZACE

PRIPRAVA

> Volba tématu: mifi na skutecny palcivy problém velkého rozsahu a bytostné se dotyka
organizace, zaméstnanc(, Ucastnikl a vzbuzuje u nich vasen. Mél by byt také stanoven cil,
kterého ma byt v ramci tohoto tématu dosazeno. Téma je vhodné formulovat ve formé otazky.

» Skupina: oteviend komukoliv s Zivym a hlubokym zdjmem o zvolené téma, princip
dobrovolnosti, za splnéni téchto podminek na velikosti skupiny nezalezi (U¢el Open Space
Technology — OST, je dobfe splnén se skupinou Ccitajici pét clen(, stejné jako se stovkou
ucastnika).

> Cas a trvani: neni jasné uréeno, zaleZi na tématu a velikosti skupiny. P¥imé¥Fenda doba pro velké
skupiny je asi tfi dny, kdy se fesi komplexni problémy a jde o skute¢né hloubkovou diskuzi. Prvni
den se témata prozkoumavaji formou dikladné diskuze, druhy den Gcastnici predkladaji své
navrhy feseni a treti den se oba predchozi dny reflektuji a zavéry se reviduiji.

» Prostor: velkda mistnost se sezenim usporadanym do kruhu pro Gvodni a zavéreéné setkani
a fada mensich mistnosti pro jedndni pracovnich skupin.

> Pomicky a vybaveni: v hlavni mistnosti visi pravidla OST a velky papir pro zaznamenani témat
pracovnich skupin a jejich umisténi v mistnostech, flipchart, zvyrazriovac (rlizné barvy), mikrofon
(ve vétsich skupinach).

» Obéerstveni pro uéastniky: mélo by byt dostupné stéle, obéd formou bufetu by mohl umoznit
pokracovat v zapocaté diskuzi a neprerusovat ji.

> Vybaveni pro psani reportu: facilitatori a predkladatelé tematickych okruhl by u svého stolu
méli zapisovat diskuzi ziskané poznatky a doporuceni - nutné tablety, notebooky + sdilené
virtudlni misto pro sbér reportl z jednotlivych stanovist.

> Rizeni diskuznich skupin: facilitatori by méli povzbuzovat véechny diskutujici, aby predloZili sviij
Uhel pohledu na véc.

» Pozvanka: pisemné (nejvhodnéjsi) oznameni o konani diskuze k urcitému konkrétnimu,
motivujicimu a inspirujicimu tématu (+ faktické informace: misto, cas, forma). Smyslem je
podnitit zvédavost a predstavivost zajemc o atraktivni a provokativni téma; navnadit zdjemce
pfislibem, Ze jejich Ucast na diskuzi pfinese prakticky vysledek.

Pokud se Ucastnik nic
nedozvida u jedné
skupiny (stolku), ani zde
ni¢im nepfispiva, maze %
se pfesunout k jiné AN
skupiné \\

Kdokoliv
pfijde, je tim
spravnym
téastnikem

Kdyi to
skonéi, je
konec

stane, je tou
spravnou
véci, ktera

e mélasta

Kdokoliv to
zacne, je ten
spravny fas




REALIZACE

PRUBEH
» Ucastnici jsou pfivitani facilitdtorem a je jim vysvétlena metoda OST (zahajeni shromazdéni by

nemélo trvat déle nez 1 hodinu).

s v

e Tato Uvodni ¢ast zahrnuje:
= predstaveni tématu (spiSe evokativné a provokativné nez popisné) + vysvétleni oc¢ekavani
od shromazdéni v¢. vyuziti toho, co z ného vzejde,
= kratky historicky exkurz metody OST (metoda existuje od 80. let 20. stoleti, v praxi casto
pouZivana),
= jsou vysvétleny 4 principy a 1 pravidlo OST (viz pfedchozi strana).
> Facilitator nasledné vybizi Ucastniky, aby se zapojili do setkani a zformulovali témata, o kterych
chtéji diskutovat:

e na zakladé dobrovolnosti Ucastnici pfemysli o tématech, kterd jsou pro né vyznamna a chtéji
na nich pracovat (pozn. Ucastnik nemusi byt na dané téma expert),

e je tfeba dlkladné naplanovat cas a misto shromazdéni a vytvofit néjakou zpravu pred koncem
OST.

> Ucastnici prezentuji vybrana témata a ta jsou poté pfifazovana dle ¢asu a mistnosti na tabuli
s celkovym harmonogramem setkani.

e Obvykla doba workshopu je asi 2 hodiny.
» Kazdé téma je na karti¢ce podepsano svolavatelem.
e Karticky obsahuiji kratky nazev tématu, jméno predkladatele a kratky popis.
e Ritudl spojovany s predstavovanim témat ucastnikiim.
= Predkladatel zacne prezentovat téma skupiné slovy: ,Mé téma (problém, otazka) je ...

a jmenu;ji se (predstaveni se) ...“, ¢imzZ se vzbudi zajem o téma a Ucastnici jsou k nému
vtazeni.

» Ve chvili, kdy jsou predstavena vSechna zvolena témata a urcen jejich ¢as a misto diskuze,
Ucastnici se k nim dle svého zdjmu zapisi a poté se rozejdou do jednotlivych diskuznich mistnosti.
e Ucastnici se mohou zapsat do vicero skupin podle témat (i konfliktnich), o néz maji zajem
e Mohou navic pfechazet z jedné skupiny do druhé béhem kondani workshop.

> Kazda diskuze je facilitovdna a zapisovdana samotnymi Ucastniky, zapis je po ukonceni diskuze
predan organizatorlim. Zapisy jsou vylepovany uz v pribéhu setkani ve velké mistnosti.
e Facilitator

= nechdva co nejvice mluvit (vyjadiovat se) ucastniky, ale udrzuje diskuzi v mantinelech
zvoleného tématu,

= stard se o pohodu diskutujicich, nékdy, je-li treba, usmérnuje nevhodné chovani,

= neustdle vraci svobodu slova a zodpovédnost zpét Ucastnikiim, neni direktivni, rozhodnuti
prenechava maximalné na samotnych Ucastnicich.

> Na zavérecném plénu se prezentuji klicova sdéleni z jednotlivych pracovnich skupin.

» Zapisy ze vSech pracovnich skupin jsou preposlany vséem Gcastnikiim setkani.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: NaZemi

» Seminafr Open Space Technology na téma: Jak vzdélavat o klimatické krizi? Je zména
mozna?

» Kdo poradal? Organizace NaZemi s podporou Ministerstva Zivotniho prostredi

» Kde a kdy? Predklasteri, 15. — 18. ¢ervence 2021

» Probirana a diskutovana témata (podtémata)
e Gender: Maskulinni a femininni principy a klimaticka zména.
e Pro¢ se mladi lidé v CR nezapojuji do ochrany klimatu?

Jak zit s védomim, Ze zména uZ neni mozna?

Jakou roli hraji univerzity v socialné-ekologické transformaci?

Jak komunikovat téma klimatické krize jinym socidlnim skupinam?

Kompetence pro kolaps.

Prace po klimatické transformaci.

Jak podporovat komunitni Zivot v obylejném méstském prostredi?

= S jakymi typy komunitnich projektl jsme se setkali?
= Jak oslovit lidi ze sousedstvi?
= Proc je duleZité propojovat lidi?

= Jak samotné méstské prostfedi podporuje komunitni Zivot?

Vice informaci o projektu: https://nazemi.cz/open-space/

Kontaktni osoba: Kristyna Hrubanova (NaZemi.cz)
E-mail: kristyna.hrubanova@nazemi.cz, Mobil: +420 777 110 434
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F. PARTICIPATIVNI ROZPOCET

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY

» Mlze vzniknout z iniciativy obcan(
(,zdola”) i z iniciativy obce/kraje (,,shora“).

» U¥ad vyéleni &st rozpoctu obce, o jeho?
rozdéleni rozhodnou ob¢ané.

» Obyvatelé nasledné vytvareji a podavaji
navrhy, prostfednictvim kterych
komunikuji a fesi své potreby.

» Navrhy obcdand musi byt v souladu se
strategickymi plany obce.

» 0 navrzich obc¢ané hlasuji.

> Lze ho pouzivat na viech Urovnich verejné
spravy (statni spravy a predevsim
samospravy).

> Novy trend: zavadéni na $kolach.

POZITIVA +

» Umoinuje efektivné rozdélovat ¢ast
financnich prostiedkd ob¢anim
(navrhované projekty nejsou limitované
z hlediska zaméreni).

» Umoinuje realizovat prani a potfeby dosud
prehlizenych skupin.

> Podporuje zdjem obcanl o vefejné déni.

» Zvysuje se spokojenost ob¢anl s Zivotem
v obci.

» Obec ma moZinost ziskat podnéty od
obcan.

» Flexibilita — jeho nastaveni a proces lze
prizpUsobit potfebam obce.

Kdokoliv Cyklus cca rok

20

Mozna kombinace on-line
(napf. hlasovani) a off-line (vefejna
setkani

() ()

NEGATIVA [

> Casové ndaroény proces pro organizatory -
doprovazi ho fada krokd a ukol(.

> Robustni proces — pottreba zdroji napft. lidskych,
ekonomickych a know-how; technické zajisténi.

» Po Case se vyCerpava jeho inovativni potencial.
» Neexistuje univerzalni ovéreny model.

» Neni vhodny pro vSechny obce a vSechny Zivotni
situace.

» Kazdy roc¢nik vyZaduje evaluaci procesu
v ndvaznosti na predchozi ro¢nik.

> Obcané se mohou vyjadfovat k nesouvisejicim
zaleZitostem.

> V pripadé malo vyclenénych prostredkd nemusi
byt atraktivni.
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PARTICIPATIVNI ROZPOCET

ROZPOCET Z POHLEDU OBCANU

> Obcané jsou podstatou
participativniho rozpoctu.

> Obcané prichazeji s vlastnimi
navrhy, do jakych projektl by
méla obec investovat
prostredky.

> Participativni rozpocet mlze byt
prostredkem pro tvorbu
a posilovani mistnich komunit;
budovani davéry mezi obcany
navzajem a mezi ob¢any a obci;
nadchne obcany pro spolecnou
véc.

> Obcané se udi vnitfni procesy
obce — participativni rozpocet
vzdélava.

PARTICIPATIVNi ROZPOCET

Z POHLEDU SKOLAKU
> Trendem je zavadéni
participativniho rozpoctu

na zakladnich skolach.

» Z4ci se v praxi uéi ob&anské
aktivité, demokratickym
procesiim, vytvafi se u nich
zajem o své okoli.

> Participativni rozpocet jim dava
zplsob, jak efektivné travit

volny ¢as.

> Z4aci se udi  vytvéret
a prezentovat projekty; praci
v kolektivu.

> Podpora a posilovani

mezigeneracni spoluprace.
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PARTICIPATIVNI ROZPOCET

ZIVOTNI SITUACE

Participativni rozpocet mlzZe byt nastrojem pro feseni rfady problém0, ale rovnéZz muZe byt
nastrojem, prostrednictvim kterého se zviditelfiuji potfeby obcanu, o kterych obec dosud nevédéla.

BUDOVANI A POSILOVANI
KOMUNIT

> Détsky den.

» Sousedska setkani.

» Spolec¢né grilovani na sidlisti.
» Oslavy slavného rodaka.

> Sportovni akce a aktivity.

> Vzdélavaci akce a aktivity.

> Volnocasové aktivity.

VEREJNA PROSTRANSTVI

> Lavicky.
> Vysazeni stromd.

> Vybudovani/ modernizace
détského hristé.

> Vyuziti neobsazenych obecnich
budov.

> Projekty souvisejici s dopravni
infrastrukturou,
napf. vybudovani cyklistické
stezky.

> Projekty v souvislosti s ochranou
Zivotniho prostfedi a nakladani
s odpady.
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PROCES REALIZACE

Obec definuje své potreby a ocekavani, na
jejichz zakladé nastavuje pravidla
participativniho rozpoctu. Je nutné urcit cil
participativniho rozpoctu, pfipadné definovat
oblast podpory, vymezit potfebné lidské
zdroje a stanovit, kdo mizZe projekt predloZit.
Nastavend pravidla musi byt v souladu se
strategickymi dokumenty obce. Dle velikosti
obce je mozné Uzemi rozdélit do nékolika

oblasti.

—

A

V dalsSim kroku je informace o konani
hackathonu Sifena na verejnosti a oteviena
registrace zajemcdm. Od zdjemcu je zapotiebi
zjistit maximalni mnozstvi informaci, které
umozni vhodné urcit jejich pozici a uplatnéni.
Ze zdjemcl jsou vybrani lidfi projektl
a jednotlivé tymy. Lidfi jiz mohou mit
vymyslené projekty, které budou v ramci
hackathonu realizovat. Vybranym zdjemcim je
zaslan e-mail s technickymi a organizacnimi

informacemi.

Nasledné je potfeba informovat obcany obce
o konani roc¢niku participativniho rozpoctu,
ato napriklad plakatl
umisténych po obci, v ramci zpravodaje obce,

prostfednictvim

prostfednictvim socidlnich siti, ¢i seminare. Je
mozné adresné oslovit rGzné kluby a spolky

(skauty, hasice apod.) nebo zdjmové skupiny.

Obcané pfipravuji navrhy projektd dle pravidel
participativniho rozpoctu. Kontaktni osoba
obce odpovédna za organizaci participativniho
rozpoctu napomaha obdandm naptiklad pfi
sestavovani rozpoctu projektu, ktery je €asto
pro obcany narocny, pfipadné s dalSimi
zalezitostmi, aby navrh splnil vSechny formalini
Navrhy poté predaji

participativniho  rozpoctu

poZadavky.
koordinatortiim
k posouzeni.
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PROCES REALIZACE

Navrhy obéanl jsou posouzeny z hlediska
realizovatelnosti. Nasledné jsou vybrany ty,
které jsou realizovatelné a splnily podminky
participativniho  rozpoctu. Rovnéz je
poskytnuta zpétna vazba navrhovatelim
vyrazenych projekt(l. Vyrazené projekty jsou
uloZzeny a mohou byt financovany pozdéji

z jinych zdroju.

Nasledné je zorganizovano hlasovani. Do
hlasovani je potfeba zapojit co nejsirsi
verejnost. Hlasovani tedy casto predchazi
osvéta a informovani Siroké verejnosti

o hlasovani.

Hlasovani mlzZe mit rizné formy (napf. on-line
anketa, fyzické hlasovani) a muiZe byt
provedeno za pomoci rhaznych digitalnich
nastroja.

Hlasovaci listky mohou byt

distribuovany napf. v obecnim zpravodaji.

Vytvoreny seznam projektll je predstaven
Siroké verejnosti prostrednictvim vefejného
setkani. Cilem je, aby se informace o hlasovani
dostala k co nejvétsimu poctu obcanl
azaroven byly predstaveny obcanim
konkrétni navrhy, aby se obcané mohli
kvalifikované rozhodnout pro podporu

jednoho z nich i vice.

Vitézné navrhy jsou zrealizovany. Navrh muze
zrealizovat sama obec nebo obcané, ktefi
navrh vytvofili, za pfipadné podpory obce.
Spoluprace obce a navrhovatelll je moina
napf. prostfednictvim pracovni skupiny pro
realizaci, ktera spolecné koordinuje realizaci
projektu.

Po ukonéeni procesu je vhodné provést jeho
evaluaci, zorganizovat hodnotici setkani
s obcany a ptipadné upravit pravidla dalsiho
rocniku.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: BOSKOVICE

ZAKLADNI INFORMACE

> Poprvé pouZit v roce 2020; aktualné
probiha druhy rocnik.
> Rozpocet pro prvni roénik byl stanoven na
300 000 K.
e V prvnim
projektd.

rocniku soutézilo sedm

e Bylo odevzdano 515 hlast celkového
poctu 11 433 obyvatel.

® Prvni misto: Louka v Proluce (198
hlasq).

= Druhé misto: Obnova zelené ve
Vratikové (109 hlast).

= Tfeti misto: KoSe na tfidény odpad
(81 hlast).

22 % obcanu obce se

zucastnilo hlasovani 7 navrhd

Q%

1 zrealizovany navrh v hodnoté 180 000 K¢

LOUKA V PROLUCE

Na tvorbé tohoto projektu se podilela iniciativa
Zelena pefina, Muzeum regionu Boskovicka, ddle
architekt, botanicka, privodkyné a Klub pratel
Boskovicka. Projekt zahrnoval fadu drobnych Gprav
vefejného prostranstvi (napf. lavicky, infopanely,
otevreni pfistupu ke kasné).

Rozpocet Cinil 180 tis. KE. Realizace zapocala v roce
2021.

proluka U Koupadel - navrzené reseni

pojizdné plochy

stavajici komunikace
M Objekty stavajici zastavby

stavajici soukroma zelerd

stavajici chodniky

stavajici zidky

stavajici javor klen

kasna

obnovena vefejna zeleft
| navrzena pési stezka
navrZeny mobiliaf

|

I

=== obnovena *stopa zastavby"
j—

=

==

— 2rUSENA Zidka
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: BOSKOVICE

CASOVY HARMONOGRAM PROCESU

Sestavovani wavy
a pravidel

Posuzovani
e participativniho Informovani Zahajeni wa:gii‘:‘?ﬂl
pgdzlm/z:ma rozpoétu ver_emos}u(o pamcupa}wnlho proj;
predchaoziho < konani rocniku rozpoctu - Radaobceschvali
roku Zaggl{m:!stvo participativniho prihlasovani projekty pro
Jigin i rozpoétu projektd hiasovani
participativni obcaniim
rozpocet o
; . vyhlageni vitézd Realizace
Predstaveni . . projektu v
projektd Vyhér 1. Nasledné nasledujicim
vefejnostia vitéze /vitézd listopadu wevaluace:j roce (ukonéena
hlasovani priprava daliho
rocniku

nejpozdéjido
12 mésici)

DOPORUCENI

> Narocna prace s externisty — pfi spolupraci s externisty mize dochazet ke komunikacnim
problémim a nedorozuménim; vzdy je lepsi, kdyZ organizaci fidi pouze jeden subjekt.

> Je nutné rovnéz pocitat s finanénimi naklady spojenymi s Gdrzbou a provozem a urcit, kdo je
bude financovat v dalSich letech.

» Podstatna je aktivni komunikace s navrhovateli projektu ve vSech fazich procesu, tj. pfi
vytvareni navrhu, ale i pfi jeho realizaci.

Vice informaci k projektu: https://www.boskovice.cz/mesto-boskovice-dokoncilo-projekt-
louka-v-proluce/d-44318

Kontaktni osoba: Ing. Aneta Sedlackova (Boskovice)
E-mail: aneta.sedlackova@boskovice.cz; telefon: 516 488 627
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G. USUDKOVY FORECASTING

CHARAKTERISTIKA

> Jednd se o metodu informovaného
odhadovani budouciho vyvoje v situacich
s nedostatkem dat.

» Metoda je zaloZena na tvorbé subjektivnich
usudkl jednotlivcd, ktefi sdileji své odhady
budouciho vyvoje ve formé
pravdépodobnostnich odhadd.

» Metoda je vyuZitelnd v mnoha oblastech
verejného rozhodovani (napf. ekonomické,
politické predpovédi).

POPIS

> Pro Usudkovy forecasting je zasadni princip
takzvané ,wisdom of crowds” (= ,moudrost
davi”), tj. predikce vice lidi pfekona usudek
jednotlivce - je vyuZita agregace mnoha
nazord, vstupd, trendl atd.

» Skupinova deliberace (neboli diskuze,
rozprava, posuzovani jako proces
kolektivniho rozhodovani) pomoci

usudkového forecastingu v soucasnosti
vyuziva tzv. forecastingovych turnaju.

e Forecastingovy turnaj je inovativnim
nastrojem, ktery pfi vyuziti financni
asocidlni motivace dokazie zajistit

efektivni spolupraci skupiny ucastnika.

e Forecastingovy turnaj probihda online
avjeho rdmci jsou  publikovany
pravdépodobnostni odhady na zadané
otazky.

e Tyto predikce jsou upravovany formou
naslednych komentard.

e Ucastnici s nejpresnéjsimi predikcemi
jsou ex-post hodnoceni a dle Uspésnosti
svych predikci odménéni.

e Tuto metodu je nejvhodnéjsi pouzit tam,
kde Ize jasné definovat otdzku a mozné
odpovédi na ni.

CiL METODY

> Na zadkladé predikci budouciho vyvoje
verejna sprava muze lépe planovat vlastni
aktivity nebo rozhodovat ¢i doporucovat
provedeni rlznych opatfeni a vytvaret
vlastni doporuceni.

Min. desitky RGznd podle typu

ucastnikd predikovanych
otazek

2O

=

» Diky metodé je moiné minimalizovat dopady
kognitivniho zkresleni u experttd a celkové zajistit
vySsi komplexnost rozhodovani.

POZITIVA

> Forecastingové turnaje maji potencial zlepsit
nejen kvalitu politického rozhodovani, ale také
napf. informovanost verejnosti, a tim obecnou
davéru v politiku.

» Metodu je moziné kombinovat i
kvantitativnimi metodami.

s jinymi

> Prinasi kvantifikaci a silnou zpétnou vazbu, zda
byla predikce spravna ¢i nikoli.

NEGATIVA -
» RUzna rizika

e Ztrata zajmu vedeni organizace nebo partnerd
o vytvorené predikce.

e Nejistota ohledné pfijeti ze
a verejnosti.

e Nizkd kvalita budoucich vystupl i navzdory
kvalitnimu ndboru, napfiklad z davodu
podcenéni ¢asové narocnosti ucastniky.

e Pritomnost ucastnik(l, ktefi by turnaj aktivné
bojkotovali.

e Spatné formulované otazky, které mohou byt
interpretovany ucastniky ridzné a predpovédi
jsou neporovnatelné.

strany médii

> Pomérné obtizné na organizaci.

> Volba platformy: komeréni miZe byt cenové
nakladna, open-source platforma vyZaduje
vytvoreni vlastniho IT tymu pro feSeni vzniklych
probléma.
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FACILITACE FORECASTINGOVYCH TURNAJU

PRIPRAVA

> Analyza vhodnosti nastroje, kdy se sleduje
splnéni nasledujicich podminek

e Rozhodujici instituce maji redlny zajem
o predikce.

e Neni k dispozici jind metoda, ktera by
prokazatelné  dodala odpovidajici
vysledky.

e Odpovéd na dany problém je komplexni
a je treba robustni predikce.

> Moiznosti vyuZiti predikce

e Kratkodobé predikce (0-1 rok) -
vyuzitelné v krizovych situacich (napf.
béhem pandemie covidu-19 odhad
amrti).

e Stfednédobé predikce (1-3 roky) -
vyuzitelné pro odhad chovani verejnosti

nebo pro odhad dopadu rlznych
opatreni.
e Dlouhodobé predikce (3+ roky)

vyuzitelné pro predvidani geopolitickych
a technologickych trend(.

> Design turnaje — fesi se a zvaiuji
nasledujici body.

e Platforma (cena, skdrovéani predikci —
Brierovo skére nebo logaritmické skore,
lokalizace a podpora, zpUsob
predikovani).

e Délka turnaje.

e Pocet otazek.

e Zobrazeni agregatu.

e Zobrazeni zebfticku skore.

> Udastnici (Fe$i se otazky souvisejici
s ndborem a selekci).

> Odmény (motivace pro Ucast,
odménovani autord nejlepsich
komentara).

> Kalibraéni

trénink (zaklady prace

s pravdépodobnosti, zaklady spravné kalibrace
vlastniho uUsudku, vysvétleni Brierova skére,
Fermiho odhadovani).

ORGANIZACE TURNAIJE

» Tvorba predikénich otazek

PFi tvorbé otdzek je nezbytné dbat na peclivou
a jasnou definici otazek.

Stanoveni zdroje (jako oficialni zpravy anebo
pravidelné aktualizované statistiky) pro
vyhodnoceni predikci.

» Podminky kvalitni otazky (1. jasné definovana,
vyloZitelna pouze jednim konkrétnim zplsobem,

2.
3.

jasna definice kazdého pouzitého terminu,
pocitd se vSemi moZnymi scénafi, 4. jsou

specifikovany casové zony a data, 5. Otazka a jeji
kontext jsou dostatecné zajimavé pro zvyseni
motivace Ucastnik(, 6. znéni otazky je ,vkusné”,
7. otdzka neni hanlivd a respektuje soukromi,

8. méla

by byt dopfedu konzultovana

s odbornikem).

> Druhy otazek

Binarni otazka (zjistuje se pravdépodobnost,
s jakou urcita udalost nastane).
jednim

Multinomindlni (vicelroviové) s

vysledkem.
Multinominalni s vice moznymi vysledky.

Multinomialni s
hodnocenim.

fazenym  kategorickym

Otdzky s Ciselnymi nebo datovymi rozsahy.

> Administrace

Zvetejnéni otazky na platformé.

Aktivni
dnech.

monitoring komentard v prvnich

Pfipadné poskytovani dovyjasnéni, Uprava

nebo ruseni otazek.

Vyhodnoceni otazky po tom, co predikovana
uddlost nastane.
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: ,FORPOL*

FORECASTINGOVY TURNAJ

COJETO?

» On-line turnaj v odhadovani budouciho vyvoje v mnoha oblastech.

ciL
» Poskytnout vefejnym institucim uZitecné predikce na dileZitd spolecenskd témata pro lepsi
rozhodovani s vyuZitim metody Usudkovy forecasting pro ziskani odhadd budouciho vyvoje na
zakladé pravdépodobnostniho uvazovani a agregace vétsiho poctu kvalifikovanych Gsudka.

= Metoda je zaloZena na pravdépodobnostnim uvazovani a kolektivni inteligenci.

= Predikce vytvorené timto zplisobem maji potencial byt spolehlivéjsi a presnéjsi.

KDO PORADA?

> Vyzkumna organizace Ceské priority sdruzujici ¢eské i zahrani¢ni experty.

PRO KOHO JE URCENO?

» Zejména pro verejné instituce, ale také pro neziskové nebo jiné organizace.

MOTIVACE PRO UCASTNIKY

» Trénink svych analytickych schopnosti a pravdépodobnosti uvazovani.
> Neékolik desitek ucastnik( s nejlepsimi komentari a 30 ,,forecaster(” s nejlepsimi celkovymi odhady
si rozdéli desitky az stovky tisic K¢.

38



H. WORLD CAFE

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKY

» Sdileni poznatk a myslenek v uvolnéné
atmosfére vytvorené pro konverzaci, dialog
a spoluprdci.

> Diskuze malych skupin Ucastnikd
u ,kavarenskych stolk(“ na dané téma (at uz
velmi kontroverzni nebo ne, o némz se toho
obecné vi hodné nebo naopak mnoho nevi).

> Ucastnici diskuze se u stolk(l v pravidelnych
intervalech  vystfidaji, jeden (hostitel)
zGstane a pro nové prichozi shrne obsah
pfedchozi diskuze pro nové pfichozi.

> Na zavér jsou vysledky vsech diskuzi shrnuty
na plendrnim  shromazdéni  (vSech)
a nasleduje hromadna diskuze k tomu, co
bylo diskutovani.

POZITIVA C o

» Finanéni  nenaroc¢nost, jednoduché na
zorganizovani  (jednou  osobou  nebo
organiza¢nim tymem).

> Osobni dialog s lidmi, ktefi se béiné
nepotkavaji.

» Generovani novych myslenek, stimulovani
kreativniho  mysleni,  sdileni  poznani
v autentickém dialogu u vétsSich skupin
Gcastnika (vice nez 12 az 1200!), vyména
osobnich zkuSenosti.

> Hloubkové prozkoumani strategickych otazek,
vyzev z hlediska moZnosti pro akceschopnost
v situacich s realnym dopadem pro Zivot obce,
regionu apod.

» Podporuje prezentaci a chapani rdznych
perspektiv.

> Posiluje kreativni hledani feseni zalozeného
na spoluprdci.

> Dava vsem diskutujicim moznost mluvit a byt
slySen.

» Ucastnici diskuze maji moZnost mezi sebou
mluvit napfimo a ,,od srdce”.

Kdokoliv

O
)

Mozna kombinace on-line a off-line
((-)) (¢

NEGATIVA

1-1,5 hod.

» Nevhodné pro diskuze s méné nei 12ti
osobami, pro jednosmérny tok informaci,
vytvoreni detailnich implementacénich planda,
pro jiz stanovena feseni a pfijata rozhodnuti.

> Néktefi Ucastnici mohou byt
k nekonvencénimu pfistupu.

rezistentni

» Narocné pro hostitele z hlediska jeho pfipravy
a pozornosti na vytvoreni pratelské
a uvolnéné atmosféry u ,svého” stolu.

» Velkou mérou zaleZi na Ucastnicich diskuze, do
jaké miry budou respektovat pravidla pro fair
play dialog pfed prosazovanim vlastnich
nazor(, natlaku, manipulativnich tvrzeni atd.
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POSTUP ,,CAFE*

STRUCNY BODOVY POPIS

. Vybér zastresujiciho tématu World Café.

. Vybér kli¢ovych otazek pro World Café.

. Prezentace tématu, otdzek a metody
Ucastnikam.

. PoloZeni prvni otazky a drieni ¢asového
limitu.

. Pokyn k premisténi Gcastnikd k dalSim
stollm (facilitatofri zUstavaiji).

. Pokyn facilitatordm u stoll k zopakovani

klicovych sdéleni predchozi diskuze novym
Gcastniklm u stolu.

. PoloZeni nasledujici otazky.

. Dale se body 5.-7. opakuji dle poctu
otazek.

. Zavérecna prezentace kli¢ovych sdéleni od
vsech stolkd.

ZAKLADNi METODICKE PRINCIPY

1. Vysvétlete kontext (dlvod, pro¢ se lidé
schazeji, ceho ma byt dosazeno).

2. Vytvorte prijemné a pohostinné prostredi
(kde se ucastnici budou citit ptijemné
a bezpecné).

3. Prozkoumejte otazky, které jsou dulezité
(kladte otazky, které maji relevanci
k Zivotnim zkusenostem respondentu).

4. Povzbuzujte vsechny ucastniky World Café,
aby sdileli své zkuSenosti a pfrispéli do
diskuze.

5. Propojujte rlizné perspektivy (pfileZitost
prechazet mezi stoly, potkdvat nové lidi,
aktivné prispivat svymi znalostmi do
kolektivniho  védéni  velkou  mérou
charakterizuje metodu World Café; vyména
nazoru a pohledt na véc obohacuje moznost
nalézt nové porozuméni zkoumaného
fenoménu).

6. Naslouchejte pozorné jeden druhému
a objevujte nové perspektivy.

7. Sdilejte kolektivni zjisténi.
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VYBER FACILITATORA

> V soucinnosti s planovacim tymem urcuje
smér/zaméreni diskuze a rozhoduje o tom,
koho pozvat na setkani.

» Vybira pro Café vhodné  jméno
(napf. Leadership Café, Strategie Café atd.).

» Pomaha zformulovat pozvani.

» Spolupracuje s ostatnimi na
vhodného prostfedi pro diskuzi.

vytvoreni

> Vitd ucastniky, vysvétluje jim smysl setkani,
jak diskuze bude probihat, navrhuje otazky
a diskuzni témata pro konverzacni kola,
stanovuje scéndr a pravidla diskuze.

» Povzbuzuje uUcastniky k diskuzi, pripomina
diskutujicim, aby si poznamenavali klicové
myslenky.

> Stopuje cas a jemné upozoriuje Ucastniky, ze
je Cas se presunout k jinému stolku.

» Zaznamenava vizualné hlavni body diskuze.

VYJASNIT SMYSL (UCEL DISKUZE)

> Jaké je téma
diskutovano?

diskuze, které ma byt

> Otazky: oteviené, jasné, jednoduse poloZené,
provokativni, zvouci k hledani a objevovani.

» Kdo ma byt pozvan k diskuzi (kdo mize do
diskuze prispét néc¢im neobvyklym)?

» Kolik mdme ¢asu na diskuzi?

> Jakd témata chceme prodiskutovat? Jaka
témata nejspi§ stimuluji kreativitu a maji
smysl|?

> Jaké nejlepsi vysledek diskuze oéekavame?

PROCES REALIZACE - PRIPRAVA

POZVANKA UCASTNIKUM DISKUZE

» Rozhodnuti, kdo ma byt pozvan.

> Rozhodnuti o misté konani diskuze.

> Rozhodnuti o case konani (rezervovat
minimalné 3—4 hodiny na diskuzi).
» Vyhotovit a rozeslat pozvanky (ta je

formulovana jako prizkum s otevienym
koncem, nikoliv intervence teSici néjaky
problém; obsahuje: téma nebo ustfedni
otazky, které budou diskutovany).

VYTVORIT POHOSTINNE PROSTREDI

> Socialni atmosféra (bezpecna ve smyslu
,kazdy je sam sebou”, vedouci k co nejvice
kreativnimu mysleni, naslouchani a mluveni).

e Facilitator
k hovoru.

e Kazdy ma prilezitost prispét do diskuze.

e Dobra praxe: kolik k mluveni — kdo ho
drzi, mluvi, ostatni mlI¢i a naslouchaji.

» Pravidla diskuze

povzbuzuje Ucastniky

e Drzet se vécné tématu, vyjadiovat se
jasné.

e Aktivné naslouchat ostatnim a byt
ochotny nechat se ostatnimi nazory
ovlivnit.

e Ocenit perspektivu mluv¢iho, i kdyby
byla naprosto odlisna.

> Pfijemné prostiedi ve smyslu intimity
a neformalnosti (pohodIné sedacky, pfirozené
svétlo, malé kulaté stoly pro 4-5 lidi, barevné
ubrusy, s malou vazickou uprostfed, na ném
pozndmkové bloky, barevné zvyrazriovace,
flipchart.
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PROCES REALIZACE — KONANI UDALOSTI

POMUCKY A MATERIAL: KONTROLNi SEZNAM
» NUTNE

e Malé kulaté stoly pro ctyfi osoby jsou idedlni.

e Dostatek Zidli pro vSechny tGcastniky a prezentujici.

e Barevné ubrusy.

e Flipchartovy papir na stil.

e Barevné zvyraznovace a fixy (pro lepsi Citelnost spiSe tmavé barvy jako zelend, cerna, modra).
e Mala vazicka s kvétinkami na stdl.

e Hrnicek s fixami na kazdy stdl.

e Vedlejsi stll s obCerstvenim (napoje, jidlo).

e Flipchart na zaznamenani myslenek z celé diskuze na viditelném misté.

e Tabule (nebo vyuzitelna i sténa v mistnosti).

e Prostor, ve kterém se da vyvésit kolektivni prace, aby ji kazdy vidél.
> NEPOVINNE (dobrovolné podle situace)

e Dataprojektor a promitaci platno.

e Zvukovy aparat pro prehravani hudby.

e Vybér vhodné hudby na pozadi.

e Flipchart v¢. stojanu.

e Kanceldrské potreby jako sesivacka na papir, spony na papir, gumicky, zvyrazniovace, tuzky.
e Karticky na osobni poznamky.

e Velky a svétly barevny papir na vystaveni myslenek.
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PROCES REALIZACE — KONANI UDALOSTI

> Privitejte  ucastniky, jakmile dorazi
a usadte je ke stolu po ¢tyrech (nebo péti).

» Predstavte postup World Café a témata
(nebo otazky) v¢. smyslu diskuze; dejte
pfipravené otazky na dobfe viditelné
misto pro kazdého.

> Vysvétlete pravidla World CAFE a etiketu
diskuze, vyvéste oboji na kartickach na
kazdy stal.

» Vysvétlete princip ,bezpecného mista”
a zdlraznéte potrebu naslouchat.

» Rozhodnéte se o poctu diskuznich kol
(zpravidla tfi) a jejich délce, efektivni
vyuZiti otazek a o nejzajimavé;jsim zplsobu
propojeni.

» Diskutujici u kazdého diskuzniho stolu
spole¢né diskutuji otazky a témata za
povzbuzovani facilitdtora ke sdileni
vlastnich nazord a bedlivého naslouchani
ostatnich.

» Po skonceni jednoho diskuzniho kola jeden
z diskutujicich zlstava jako hostitel,
zatimco ostatni jako ,,ambasadofi smyslu”
se presunou k jinému stolu.

CAFE ETIKETA
» Zamérte se na to nejdllezitéjsi.
> Prispéjte do diskuze svymi myslenkami.
» Mluvte oteviené a bez obav.
» Poslouchejte a snazZe se rozumét.
> Propojujte ideje.

» Poslouchejte se vzajemné pro lepsi
pochopeni a hlubsi otazky.

> Hrejte si, kreslete si — psani na papirové
listy na stole je nejenom povoleno, ale
pfimo vitano.

> Bavte se!

TIPY NA ZLEPSENi UMENiI NASLOUCHAT

» Pomozte lidem, aby si v§imli svého sklonu
planovat odpovédi na to, co se fika a jak to
odvadi pozornost od rfecnika.

» Poslouchejte, jako kdyby mluvil skutecny
mudrc, jako by Vam sdéloval néjakou
pravdu, kterou jste jiz nékde drive slyseli,
ale jesté zcela nepochopili.

> Poslouchejte s otevienou mysli a nechte
se ovlivnit tim, co je Vam sdélovano.

» Podporujte mluvéiho, aby fekl vse, co ma
na srdci.

> Naslouchejte, abyste vSe (otazky, kontext,
nové perspektivy) |épe chapali.

» Vnimejte i mezi radky, tj. to, co nebylo
feceno nahlas, ale zaznélo v podtextu.
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PROCES REALIZACE — KONANI UDALOSTI

NASLEDUJICI KOLA DISKUZE
(po pfichodu novych diskutujicich ke stolu)
> Hostitel pFivita nové diskutujici.

e Struéné shrne hlavni myslenky, témata
a otazky diskuze u stolu s predchozimi
diskutujicimi.  Hostitel vybidne nové
diskutujici, aby navazali na svou predchozi
diskuzi a propojili dFfivéjsi myslenky
s novym tématem; vybidne je, aby pozorné
naslouchali ostatnim a stavéli na jejich
myslenkach.

» Po druhém kole diskuze se ve tretim kole
diskutujici mohou vratit bud ke svému
pGvodnimu stolu (z 1. kola) nebo pokracovat
ke stolu nasledujicimu.

> Hostitel bud' z(stava, anebo diskuzi u stolu
bude hostit novy ¢lovék.

POSLEDNI FAZE

» Viditelné (pro kazdého) zobrazeni vysledk(
celkové diskuze.

> Ucastnici jednotlivych stolkdl jsou tazani, jaké
napady maji pro né nejvétsi smysl (vie je
zaznamenano na flipchart).

» Ticha reflexe diskuze s nasledujicimi otazkami:
o Jaké jsou zavéry diskuze?

e Kdyby za vSechno mohl promluvit jenom
jeden hlas, co by asi fekl?

o Jaké hlubsi otazky z konverzace vzesly?

e Vzesla z diskuze néjaka schémata? Pokud
ano, na co poukazuji a co nam fikaji?

e Co vime diky diskuzi nového?

PLENARNi SHROMAZDENI

> Po skonceni vSech (stanovenych) diskuznich
kol se vsichni Ucastnici sejdou na jednom
misté - zacina plenarni diskuze, tj. kazdy stal
reportuje vSsem ostatnim, vysledky diskuse.

> Sdileni  spole¢ného
otazek s cilem:

chapdni stanovenych
> ldentifikovat urcité vzorce, schémata.

» Zvyseni kolektivniho poznani.

» Uréit moznosti budouci
a praktickych opatreni.

akceschopnosti
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PRIKLAD DOBRE PRAXE: ,,URBACT*

CAMPUS PRO CESKA A SLOVENSKA MESTA

» KOMU JE URCENO

e Méstlim zapojenym do Siti prenosu OP URBACT (URBACT Transfer Networks).

o V CR zapojena 4 mésta: Pardubice, Brno, Ostrava, Zlin + SR (Presov).
e 7 kazdého mésta se URBACT Campusu Ucastnili jeden az tti zastupci).
» KDY
e 24.-25. dubna 2019.
> CiL

e Naucit se vyuzivat metodu URBACT a dalsi véci vyuZitelné pfi praci nejenom v ramci siti Operacniho
programu URBACT.

> UCASTNICI A JEJICH PROJEKTY

e Pardubice: zapojeny do sité Tech Revolution, ktera Cerpa inspiraci od vedouciho britského mésta
Barnsley, jehoZ dobrd praxe spociva ve vytvareni vétSiho mnoiZstvi kvalitnéjSich pracovnich mist
skrze inspiracni platformu a podporu podnikani.

e Zlin: snaZi se prebirat dobrou praxi nizozemského (stfedné velkého) mésta Groningen v oblasti vyssi
vzdélani a znalostni ekonomika.

e Brno: prebira dobrou praxi mésta L’hospitalet de Llobregat, vedouci mésto sité ONSTAGE; v této
siti funguje novy model hudebni Skoly vyuZivajici hudbu jako ndstroj pro zaélenéni a socialni zménu.

e Ostrava: prezentovala svou Sit pfenosu Com.Unity.Lab a dobrou praxi vedouciho mésta Lisabon.
Dobra praxe je zde zaloZena na procesu spravni spoluprace, ktery usnadfuje participativni
perspektivu bottom-up a zajistuje horizontalni a mistni pfistup zaloZzeny na spolupraci.

e Presov: zapojen do sité Civic eState s vedoucim méstem Neapol, jehoZz dobra praxe ,Ztraty
a nalezy”, kterd ma za cil zajisténi kolektivniho (komunitniho) fizeni s cilem spravedlivého
a otevieného pfistupu, participativniho rozhodovani a udrzitelnosti.

> PARTICIPATIVNI RESENi KONKRETNICH PROBLEMU

o Ucastnici vytipovali nejvétsi problémy, se kterymi se ¢eska a slovenska mésta potykaji pfi pfenosu dobré
praxe. Mozné priciny a reseni téchto probléma byly diskutovany ve skupinach s vyuzitim metody World Café.

Vice informaci k projektu: https://urbact.eu/ceska-republika a https://www.facebook.com/urbactcz

Kontaktni osoby: Michal Koni¢ek a Markéta Horska (Narodni kontaktni misto URBACT, Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR — Odbor strategii a analyz regionalni politiky a politiky bydleni/Oddéleni urbanni
politiky)

E-mail: urbact@mmr.cz; telefon: +420 224 864 116 nebo +420 224 864 411
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https://urbact.eu/networks
https://urbact.eu/tech-revolution
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiukOS05-_8AhXjkYsKHdSbDOYQFnoECEcQAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.civicestate.eu%2F&usg=AOvVaw2Nz0JEF0wk7S4o9w-XTrxy

3. SEZNAM ZKRATEK

CR Ceska republika
KOVES Koncepce Klientsky orientovand verejnd sprava 2030
OECD Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (z angl. Organisation

for Economic Co-operation and Development)

OSR Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy Ministerstva vnitra

OP URBACT Operacni program URBACT
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