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1. Manazerské shrnuti

V analyze je diskutovano téma vyuZiti umélé inteligence (dale Al) ve verejném sektoru, zejména
ve vefejné spravé. V Uvodu je popsan rozdil mezi automatizaci/elektronizaci procest a umélou
inteligenci, a Al je definovdna jako predmét zajmu této publikace. Je uveden pfistup k Al v OECD
a v Evropské unii, zavadéni Al do verejné spravy i do spolecnosti ve ¢tyfech evropskych zemich, které
jsou lidry v oblasti eGovernmentu — ve Velké Britanii, Finsku, Dansku a Estonsku. Dale je popsan pfistup
k prosazovani Al v Ceské republice (dale téZ CR), a to jak v oblasti strategie, tak legislativy a postupného
uplatfiovani ve verejné spravé. Jsou predloZeny pfiklady dobré praxe ze zahranici a z rdznych obord,
a v neposledni fadé rovnéz prvni zku$enosti z vefejné spravy v Ceské republice a z oboru bankovnictvi
a pojistovnictvi. Studie je doplnéna prehledem vyznamnych projekt@, které byly v Ceské republice
feSeny s finanéni podporou Evropské unie v dobé zpracovani této studie a dalSimi ziskanymi poznatky.

Mezinarodni kontext, ktery je ve studii popsan, kratce uvadi obvykly postup Sifeni znalosti, kdy se
ze zkusenosti nejvyspélejsich zemi svéta formuluje v OECD strategicka agenda, kterd se nasledné stava
iniciaci pro dalsi rozpracovani na Urovni Evropské unie a jejich ¢lenskych stat. OECD se problematikou
Al zabyva systematicky, jedna se o vyznamnou oblast prace OPSI%, pfic¢emz specificky v oblasti Al je
zfizena samostatnd pracovni skupina. Vysledky c¢innosti OECD jsou uplatnény rovnéz v pfistupech
Evropské unie, ve které je v ramci tzv. digitalni dekady (do roku 2030) vénovana Al mimoradna
pozornost, zejména vzhledem k prinostim, které jsou od vyuzZiti Al ocekavany a zaroven pfi uvédoméni
si rizik, které ze zavadéni Al plynou. Na strategii v oblasti Al, ktera jiz vedla k tvorbé strategii ve vSech
zemi EU vcetné Ceské republiky?, navédzal tzv. Al act — legislativni Uprava, v soucasné dobé
dokonéovand®. Strategicky rdmec Evropské unie pfedpokldda intenzivni ¢innost vefejné spravy pfi
prosazovani Al ve spolecnosti, zejména vSak ve vytvareni pravidel pro vyuZiti Al a nastaveni vefejnych
zakdzek s ohledem na tyto mozZnosti tak, aby verejnd sprdva nezaostdvala za soukromym sektorem
(pokud je mozné vyuZit Al v dané problematice, je toto tfeba zohlednit pfi zadavani).

Ve Ctyrfech studovanych zemich se v oblasti Al rovnéZ postupuje systematicky jiz cca od poloviny
minulého desetileti, tj. od roku 2015. Byly zde provedeny studie pro uplatnéni Al, zfizeny bud'
samostatné Urady k podpore vytvoreni normativniho rdmce pro Al a zavadéni Al, nebo ve stdvajici
strukture verejné spravy byly zfizeny k témuz Ucelu samostatné jednotky/utvary. Publikované priklady
dobré praxe zatim ukazuji spiSe na uplatnéni slabé Al. Boom sofistikovanéjsich vysledk( strojového
uceni nastdva az v dobé dokonéeni studie.

V Ceské republice byl vytvoren strategicky ramec, ktery je dén jak samostatnou Al strategii, tak dal$imi
dokumenty v oblasti digitalizace spole¢nosti, tématu se vénuje samostatna pracovni skupina a rozvoj
Al je podporovan v ramci program( vyzkumu a vyvoje. Al je systematicky zavadéna v oblasti
bankovnictvi a pojistovnictvi, avsak zatim se pfilis neprosazuje ve verejné spravé. Nejcastéji jsou
vyuzivany chatboty, projekty vefejné spravy jsou zaméreny spiSe obecné na digitalizaci a automatizaci
procestl. V CR byl formulovan eticky ramec uziti Al*, v oblasti legislativy se pfedpokladd spoleéné feseni
na urovni EU. Vyznamnym podnétem pro zavadéni Al ve verejné spraveé je zakon ¢. 12/2020 Sb., ktery

1 OPSI — Observatory Public Sector Innovation, observatof OECD pro inovace ve vefejném sektoru, vice viz https://oecd-
opsi.org/.

2 Viz Nérodni strategie umélé inteligence v Ceské republice, schvadlend usnesenim vlady ¢ 314 z 6. 5. 2019,
https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/umela-inteligence/NAIS_kveten 2019.pdf

3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé
inteligenci) a méni urdité legislativni akty unie, 2021/0106 (COD), COM(2021) 206 final ze dne 21. 4. 2021) viz https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52021PC0206

4 https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Al-pravne-eticka-zprava-2018_final.pdf
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dava obcanlm pravo na digitalni sluzbu statu, coz vyZaduje znac¢né urychleni automatizace procesu
ve verejné sprdvé a umoziuje postupné vyuziti Al.

Je zfejmé, Ze rozvoj Al je velmi rychly, vyuZiti zejména slabé Al° (chatboty apod.) je relativné snadné
a mUZe mit pro vefejnou spravu velké prinosy v zefektivnéni prace Uradu a v jeji zkvalitnéni ve prospéch
obcan(. Z tohoto dlvodu je nezbytna Gcast expertll eské verejné spravy v cinnosti mezinarodnich
organizaci (OECD, OPSI) a v tymech Evropské komise, coz umoziuje mj. rychly prenos prikladd dobré
praxe do vefejné spravy CR, a to jak v tvorbé regulatorniho ramce (strategie, zékony, finanéni podpora,
zadavani verejnych zakazek), tak pfi vyuziti konkrétnich reseni.

Na zakladé rozsahlého screeningu, ktery se uskutecnil na zadani Evropské komise, bylo vytipovano

v

deset nejvyznamnéjsich oblasti vyuziti Al ve verejném sektoru:

Zpracovani zvuku: Tyto aplikace Al jsou schopny detekovat a rozpoznavat zvuk, hudbu a dalsi
zvukové vstupy, véetné feci, a umoznuji tak rozpoznani hlasl a pfepis mluveného slova.

Chatboty, inteligentni digitalni asistenti, virtualni agenti a doporucovaci systémy: Tato
typologie Al zahrnuje virtualizované asistenty nebo online ,boty“, které se v soucasnosti
pouzivaji v prostfedi CRM, a to jak v soukromém, tak ve vefejném sektoru, a to nejen
k poskytovani obecnych rad, ale také doporuceni souvisejicich s chovanim uzivateld.

Kognitivni robotika, automatizace procesti a propojena a automatizovana vozidla:
Spoleénym rysem technologii Al je automatizace procesu, které lze dosdhnout pomoci
robotizovaného hardwaru (jako jsou protetické koncetiny nebo presné chirurgické vybaveni)
nebo softwaru (bud podle pravidel, nebo strojového uceni nebo smiSenymi postupy). Do této
kategorie je zahrnuto i vyuZiti bezpilotnich prostredk( k poskytovani sluzeb (nap¥. pro
nezavislou mobilitu handicapovanych osob).

Pocitacové vidéni a rozpoznavani identity: Aplikace Al pouzZivaji néjakou formu rozpoznavani
obrazu, videa nebo obliceje k ziskani informaci o vnéjsim prostfedi a/nebo identité konkrétnich
osob nebo predmétd.

Expertni systémy a systémy zalozené na pravidlech, algoritmické rozhodovani: Dlvodem pro
spojeni zdanlivé vzdalenych oblasti vyvoje Al do jediné aplikace/typologie je jejich prevladajici
orientace na usnadnéni nebo plnou automatizaci rozhodovacich procesd s potencidlnim
vyznamem nejen pro soukromy, ale i pro verejny sektor.

Management znalosti zaloZeny na Al: Spoleénym prvkem je zédkladni schopnost vestavéné Al
vytvéret prohledavatelnou sbirku popist pfipadl, textd a dalSich poznatkd, které lze sdilet
s odborniky pro dalsi analyzu.

Strojové uceni, deep learning: Zatimco témér vSechny ostatni kategorie Al pouZivaji néjakou
formu strojového uceni, tato ,zbytkova” kategorie se tyka feSeni Al, kterd nelze zaradit
do jinych kategorii.

Zpracovani pfirozeného jazyka, textu mining a analyza feéi: Redeni Al jsou schopny

rozpoznavat a analyzovat fec, psany text a zpétné komunikovat.

Prediktivni analytika, simulace a vizualizace dat: ReSeni Al se udi z velkych datovych sad
identifikovat vzory v datech, které se nasledné pouZivaji k vizualizaci, simulaci nebo predikci
novych konfiguraci.

5 Slaba (weak nebo narrow) Al — viz vysvétleni v kapitole 3.
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Bezpecnostni analytika a zpravodajstvi o hrozbach (tajné sluzby): Tykaji se systém Al, které
maji za ukol analyzovat a monitorovat bezpecnostni informace a pfedchazet nebo odhalovat
Skodlivé aktivity.

Z poznatkd ziskanych béhem zpracovani analyzy vyplyvaji, pro naplnéni nékterych uloh koncepce
Klientsky orientované verejné spravy do roku 2030, pro vyuziti Al ve verejné spravé obecné a pro dalsi
mozné rozpracovani dané problematiky, nize uvedené zavéry a doporuceni.

Je zfejma nezbytnost:

intenzivni podpory rozvoje Al v oblasti vyzkumu a vyvoje,

preneseni obecnych poznatkl v oblasti Al do vyzkumnych Uloh statni spravy (program Beta3
Technologické agentury CR), a to ve viech vyznamnych oblastech plsobnosti statni spravy
(zdravotnictvi, vzdélavani, doprava atd.),

systematické podpory vyuziti slabé Al ve verejné spravé — s podporou Digitalni a informacni
agentury (dale DIA) ve statni spravé, ve spolupraci DIA a Ministerstva vnitra ve verejné spravé
a s podporou Ministerstva pro mistni rozvoj pro rozvoj Uzemi,

V tomto smyslu posileni role a urychleni ¢innosti vyboru pro Al (Ministerstvo primyslu
a obchodu) a jeho pracovnich skupin,

Zavedeni metody sandboxu®, pfipadné dalSich metod zkou3eni inovaci v pilotnich projektech
v praxi; vyznamné je zejména zavedeni sandboxu jako metody inovace do legislativniho ramce
podpory vyzkumu a vyvoje,

Vytvoreni metodického ndvodu na zohlednovani vyuZiti Al v projektech, které jsou realizovany
prostfednictvim zadavani vefejnych zakazek,

Siteni prikladG dobré praxe prostiednictvim komunikaénich ndstrojli Ministerstva vnitra,
zejména prostrednictvim webovych stranek a socidlnich siti — vzhledem k rychlosti, se kterou
se Al za¢ind uplatniovat v riznych oblastech lidské ¢innosti, je nezbytné vyuzit predevsim kandly
umoznujici rychlou komunikaci.

6 Charakteristiku tohoto nastroje je uvedena v textu dokumentu.
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2. Uvod

Uméla inteligence (Al) je velmi vyznamnym a rychle se rozvijejicim nastrojem zvySovani uZitecnosti
digitalizace a shromazdovani velkych objem( dat. Schopnost vyuZit tento nastroj v dalsim obdobi
intenzivné ovlivni konkurenceschopnost jednotlivych zemi svéta a rovnéz jednotlivych firem ve vsech
odvétvich ekonomiky, vcetné organizaci ve verejném sektoru. S vyuzitim Al se tedy pocita
v soukromém i vefejném sektoru, v b&Zném Zivoté i v oblasti vojenstvi’.

Pokud verejna sprava ma radné a efektivné vykondvat svou ¢innost, musi nové vznikajici situaci brat
do uvahy a byt jednim z aktéri vyuzZiti Al. Evropska komise (ddle EK) v roce 2021 oznacila verejny sektor
za prakopnika v prosazovani Al. Vedle sluzeb, které vyuZiti Al mUzZe pfinést samotnému vykonu verejné
spravy, je viak hlavni pozornost soustfedéna na tvorbu strategii, standardd a legislativy. Zivelny rozvoj
Al muUzZe vyvolavat fadu hrozeb, které jsou zfejmé jiz nyni. Proto by mélo byt normotvornou ¢innosti
vyuZiti Al usmérnéno véas. Ve strategické praci v Ceské republice se toto odraZi jak v Narodni strategii
umélé inteligence®, kterou vlada schvalila v roce 2019, tak v koncepci Klientsky orientovand vefejnd
sprava 2030, schvalené vladou v roce 2021°. Soudasti uvedenych aktivit je i pfedklddana analyza.

»Jednim dechem” se nékdy mluvi o Al a automatizaci. | kdyz zdklad obou je stejny, rozvoj a potencial
je rozdilny. S tzv, ,hlubokou” Al, jak je popsdna nize, se dostavame ke zcela novym a velkym vyzvam,
které v oblasti automatizace nenachazime.

7 NATO Science & Technology Organization (2020). Science & Technology Trends 2020-2040. Dostupné online:
https://www.nato.int/nato_static_fl2014/assets/pdf/2020/4/pdf/190422-ST_Tech_Trends_Report_2020-2040.pdf.

8 Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035 schvalena usnesenim vlady ¢. 314 ze dne 6. kvétna 2019.
Dostupnd online: https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpo/strategie/narodni-strategie-umele-inteligence-v-cr.

9 Klientsky orientovana vetejna sprava CR 2030 schvalena usnesenim vlady ¢&. 562 ze dne 25. kvétna 2020. Dostupna online:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.


https://www.nato.int/nato_static_fl2014/assets/pdf/2020/4/pdf/190422-ST_Tech_Trends_Report_2020-2040.pdf
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpo/strategie/narodni-strategie-umele-inteligence-v-cr
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030
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3. Definice umélé inteligence a vztah k automatizaci

Jak jiz bylo uvedeno, Al je velmi vyznamnym a rychle se rozvijejicim nastrojem zvySovani uzitecnosti
digitalizace a shromazdovani velkych objem( dat. | kdyzZ se jedna o termin znamy jiz nékolik desitek
let, jeho definice je Sirokd, nepfesna a stale se vyvijejici. V prvni a v rdmci spoluprace verejnych sprav
vyspélych zemi svéta dosud neprekonané publikaci OPSI v oblasti Al s ndzvem ,Hello, World! Artificial
intelligence and its use in the public sector“’?, jsou definice, obsah a typy Al a rozdil mezi Al a klasickym
programovanim popsany tak, jak je uvedeno nize.

Definice Al systému dle OECD je nasledujici (kvili presnosti vyjadieni v anglictiné):

»A machine-based system that can, for a given set of human-defined objectives, make predictions,
recommendations or decisions influencing real or virtual environments. Al systems are designed
to operate with varying levels of autonomy. In addition, Al are “machines performing human-like
cognitive functions”.” (,Uméld inteligence je systém zaloZeny na mechanickém fungovdni, ktery
na zakladé cilu zadanych clovékem produkuje predikce, doporuceni nebo rozhodnuti, které ovlivriuje
redlné nebo virtudlni prostredi. Al systém je navrZen tak, aby fungoval s riiznymi turovnémi autonomie.

Uméld inteligence navic prostfednictvim stroje vykondvd lidské kognitivni (pozndvaci) funkce.“**

Dalsi definici Al uvadi napriklad expertni skupina pro Al Evropské komise: ,,Uméld inteligence jsou
systémy, které projevuji inteligentni chovdni prostrednictvim analyzy okolniho prostiedi a realizaci

aktivit, s uréitym stupném autonomie, k dosaZeni specifickych cili“.*?

Popularné lze fici, ze rozdil mezi pojmem Al a automatizace tkvi v tom, Ze automatizace je néco, co je
schopen délat ¢lovék za pomoci pocitace a uméld inteligence je néco, co bychom si pfali umét, ale ani
s pomoci pocitace tuto c¢innost nezvladneme (napriklad aplikace jako Google mapy, kterd béhem par
vtefin vyhodnoti stovky tisic dat a doporuci nejvyhodnéjsi trasu). Robot nasledné umélou inteligenci
pouze reprezentuje, jedna se o objekt, ktery Al disponuje.

Dnes dostupna a rozvijejici se Al se vétsinou déli na slabou (z angl. weak nebo narrow) a silnou (z angl.
general) s tim, Ze v soucasnosti je k praktickému pouziti k dispozici pouze slaba Al, zaloZzena na
zpracovani statistickych dat, pripadné jinych typd dat. Silna Al vyZaduje daleko hlubsi zpracovani dat
a strojové uceni v pribéhu zkouseni a realizace daného ukolu. Silnd Al mlZe poskytnout dosud
nepredstavitelné uzitky, zaroven mlze byt zdrojem mnoha nejasnosti a hrozeb. Z tohoto dlvodu je Al
pfedmétem velmi intenzivni prdce v oblasti definic, méreni, standardizace a stanovovani pravidel,
véetné pravidel legislativnich a etickych. ,Deep learning” se rozviji az v poslednim desetileti
(viz obrazek nize) a Ize predpokladat, Ze se uplatni v fadé oborq, véetné verejného sektoru.

10 OECD (2019). Hello, World! Artificial intelligence and its use in the public sector. Dostupné online:
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/working-paper-hello-world-artificial-intelligence-and-its-use-in-the-
public-sector.htm.

11 OECD (2019). Artificial Intelligence in Society. Dostupné online:
https://www.oecd.org/publications/artificial-intelligence-in-society-eedfee77-en.htm.

12 OECD (2019). Hello, World: Artificial intelligence and its use in the public sector. Dostupné online: https://oecd-
opsi.org/wp-content/uploads/2019/11/Al-Report-Online.pdf.
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Obrazek 1: Typy umélé inteligence

ARTIFICIALINTELLIGENCE

Silna Al Slaba Al
VEDOMI
ZASTOUPENI
EMOCE
INTUICE
KREATIVITA
ABSTRAKTNI KONCEPTY

Zdroj: OPSI, vlastni preklad

Obrazek 2: Rozvoj umélé inteligence v case

UMELA INTELIGENCE . .
Kazda technika, ktera STROJOVE UCENI

umoifuje pocitacim PodmnoZina umélé

napodobovat lidskou inteligence, ktera zahrnuje

inteligenci sloZité statistické techniky;,
které umoinuji strojim
ucit se — zlepsit Feseni se
zkusenostmi — aniz by k
tomu byly vyslovné
naprogramovany. Existuji
ruzneé typy strojového
uceni, véetné uceni pod
dohledem,
nekontrolovaného uceni a
posilovani uceni.

1950 1960 1970 1980 1950 2000 2010

Zdroj: Artificial Intelligence in International Development: A discussion Paper?3, vlastni preklad

K vysvétleni rozdilu mezi strojovym uéenim (jako ,vyssi formy“ Ci vyssi Grovné Sirokého pojmu Al)
a klasickym programovanim, které je dnes zdkladem automatizace, slouzi nasledujici obrazek —

13 IDIA Working Group on Artifitial Intelligence & Development (2019. Artificial Intelligence in International
Development: A discussion Paper, dostupné online:
https://staticl.squarespace.com/static/6295f2360cd56b026c257790/t/62a1d1798cc4231b5d9a4bb7/1654772127192/A1%
2Band%2Binternational%2BDevelopment.pdf.
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v pfipadé programovani Clovék vytvafi systém a stanovuje pravidla, v pfipadé Al jsou znama data
a odpovédi na otdzky, ¢i vysledky pozorovdni, z nichZ se strojovym ucenim vytvareji pravidla.

Obrazek 3: Rozdil mezi klasickym programovanim a strojovym ucenim

Zdroj:  Evropskd komise (2018). Artificial Intelligence: An  European perspective. Dostupné online:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC113826

Pro vyuziti Al je nezbytné zajistit dostate¢ny objem relevantnich dat. Jen tak mlzZe byt vyuziti Al
uzZite¢né pro vytvareni vefejné hodnoty. Nazorné je ,hodnotovy cyklus” dat produkovanych vefejnou
sférou znazornén na nasledujicim obrazku. V soucasné dobé jsou data, ziskdvana a sbirana ve verejném
zajmu, nedostatec¢né vyuzivana kvlli nedostatku relevantnich ndstroji ke zpracovani. Al umoznuje
jednou pofizena data opakované a v daleko $ir§im méfitku vyuZit (nap¥. mapy kriminality Policie CR —
viz https://kriminalita.policie.cz, které slouii k zaznamendvani udajd Policie CR lze spojit s daty
méstskych policii a senzorickymi daty z kamer na dopravnich trasach. VyuzZiti se ndsobné zvySuje nejen
z hlediska posilovani bezpe&nosti a efektivnéj§imu rozmistovani sil Policie CR a méstské policie, ale také
modelovani dopravy, Gzemnimu planovani a k Siroké skale dalsiho pouziti).
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Obrazek 4: Hodnotovy cyklus dat vefejné spravy
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(napf. smiouvy)

Dopad na vefejny sektor a vefejné Dopad na vefejny sektor a vefejné
20Zastnéné strany zitastnéné strany

7

Zdroj: van Ooijen, Ubaldi a Welby (2019). A data-driven public sector: Enabling the strategic use of data for productive,
inclusive and trustworthy governance. OECD Working Papers on Public Governance No. 33. Dostupné online:
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/a-data-driven-public-sector 09ab162c-en

Dopad na vefejny sektor Dopad na vefejny sektor

Nevladni
zdroje

Z obrazku je zfejmé, jak a kde je moZné vyuzit strojové uceni jako znalostné narocné;jsi formy Al pro
ziskani lepsich vysledkd pro rozhodovani verejné spravy. OPSI k tomu odkazuje na dvé hloubkové
studie — OECD working paper A Data-Driven Public sector: Enabling the Strategic Use of Data
for Productive, Inclusive and Trustworthy Governance* a OPSI report Fostering Innovation in the Public
Sector®, ve kterych je kapitola vénovana dat(m, informacim a znalostnimu managementu pro inovace.

14 OECD (2019). A Data-Driven Public sector: Enabling the Strategic Use of Data for Productive, Inclusive and Trustworthy
Governance, autord van Ooijen, Ubaldi and Welby. Dostupné online:
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/a-data-driven-public-sector_09ab162c-en.

150ECD (2017). Fostering Innovation in the Public Sector, OECD. Dostupné online:
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/07/Fostering-Innovation-in-the-Public-Sector-254-pages.pdf.
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4. Uméla inteligence, automatizace a robotizace v publikacich OECD a €innosti
Evropské unie se zamérenim na verejnou spravu

4.1 Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale OECD), jako organizace sdruZujici nejvyspélejsi
zemeé svéta, v nichz vznikly prvni projekty vyuZziti Al, se zacala problematikou Al zabyvat jiz pfed fadou
let.

Pro snadnéjsi uplatnéni Al v oblasti verejného sektoru vydala OECD stézZejni publikaci ,Hello, World!
Artificial Intelligence and its Use in the Public Sector - OECD Working Paper“, ktera byla citovana jiz
vyse. Uvedena publikace ptindsi navod na to, jak:

e poskytovat podporu Al a vytvaret flexibilni prostor pro experimentovani,

e urcit, zda je Al nejlepsim feSenim pro dany problém,

e rozvinout davéryhodny a férovy pfistup k vyuzivani Al,

e zajistit adekvatni financovani, infrastrukturu a kapacity,

e rozpoznat mozné prinosy Al do budoucna.
V rdmci OECD byla zfizena OPSI, kde Al patfi i vyznamnym tématim — oblastem pdsobnosti.t’
OPSIma zacil:

e podporovat multidisciplinarni pristup k Al (propojit praci a komunity z oblasti digitalni
ekonomie, zaméstnanosti, zdravi, ochrany spotrebitele, dopravy, apod.),

e sbirat a sdilet priklady vyuziti a analyzy z oblasti Al,

e propojit vlady s dalSimi partnery za ucelem dialogu a spoluprace.

Pod Vyborem pro digitalni ekonomiku OECD byla rovnéz vytvotfena Pracovni skupina pro spravu umélé
inteligence (z angl. Working Party on Artificial Intelligence Governance, AIGO). Cilem pracovni
skupiny jsou:

e analyza rozvoje Al v oblasti politik a regulaci (analyzovat noveé vznikajici politiky a regulace pro
oblast Al napfi¢ staty OECD, sdilet zkuSenosti s vyuzivanim sandbox pro Al regulace, vytvorit
ramec pro hodnoceni rizik Al apod.),

e zlepSeni méreni Al (vytvofit nové indikatory a vizualizaci dat pro rozvoj Al a politik tykajicich se
Al napfic staty),

® mapovani pristupl soukromého sektoru k implementovani dlivéryhodné Al,
® monitorovani a pomoc statim naplfiovat Al principy z Doporuceni Rady OECD k All,

e podpora a rozvoj fungovani OPSL.y\

16 OECD (2019). Hello, World! Artificial intelligence and its use in the public sector. Dostupné online:
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/working-paper-hello-world-artificial-intelligence-and-its-use-in-the-
public-sector.htm

17 https://oecd-opsi.org/work-areas/ai/

18 €R zastoupena delegaty z MPO, prvni zasedani probéhlo v kvétnu 2022.
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OECD se vénuje Al rovnéZ v rdmci horizontalniho projektu Going Digital'®. Uvedeny projekt byl
zakladem pro vznik mezinarodni iniciativy, pfidruzené k OECD, nazvané Global Partnership on Artificial
Intelligence (dale GPAI), jejimiz inicidtory byly zejména Francie a Kanada. Iniciativa by méla usnadnit
rozsiteni spoluprace v oblasti Al, véetné zapojeni odbornikl z fady zemi svéta. GPAI ma celkem 25
¢lend, Ceska republika se stala ¢lenem 11. 11. 2021. V&cnym gestorem &lenstvi je Odbor kybernetické
bezpe&nosti Ministerstva zahrani¢nich véci. Ceska republika miZe participovat v nékolika expertnich
skupindch. V ramci iniciativy se fesi témata zamérena na dodrzovani lidskych prav, inkluze, i
ekonomicky rust.

O vyznamu Al svédci nejen to, Ze se ji zabyva stale Sirsi okruh védcl a nejvétsi svétové technologické
spolecnosti do vyvoje vkladaji obrovské prostiedky, ale také okruh zemi, které v oblasti Al maji vlastni
strategie. OPSI zd@razfuje zejména roli USA, Ciny a Japonska. Vyznam v ramci OECD ukazuje i to, 7e
dostupné znalosti a formalni kroky (strategie, data, legislativa) jsou soustfedény na samostatnou
stranku www.oecd.ai.

S rGstem mozZnosti je vSsak nezbytnd standardizace. Napt. vlada USA jiz v roce 2017 zavedla
charakteristiku federalniho Al osobniho asistenta, aby bylo mozné efektivné vyuZivat rlizné osobni
asistenty, napf. chatboty Alexu od Amazonu, Google asistenta, Cortanu od Microsoftu, Facebook
Messengera, i v ramci vladnich programi.?°

OPSl v jiz citované publikaci Hello, World! Artificial intelligence and its use in the public sector, uvadi,
Ze jiz fada vlad zavedla projekty, které vyuZivaji prvky Al ke zvySovani efektivity verejné spravy,
v procesu rozhodovani, k posilovani pozitivnich vztahl s vefejnosti a podnikateli. Al pomaha dosahovat
cil( udrzitelného rozvoje OSN do roku 2030 (17 SDG) a Fesit problémy v kriticky vyznamnych oblastech
jako je zdravotnictvi, doprava nebo bezpecnost. Napf. Kanada realizuje iniciativu ,,bomb-in-a-box“, kde
prvky Al vyuZivd pfi identifikaci vysokého rizika pfi letecké dopravé nakladd. V LotySsku maji
napf. virtualni asistentku UNA, ktera zodpovida 24 hodin denné dotazy zakaznikd. Pfiklady dobré praxe
a iniciativ z celého svéta jsou popsany na webovych strankach OPSI.?

OPSl realizovalo vyzkum, podle kterého zajem o Al ve verejné sfére roste. Na druhou stranu je nezbytné
fici, Ze nejvétsi zajem (i v oblasti vyzkumu) je orientovan do soukromé sféry.

Podle publikace How and where is artificial intelligence in the public sector going? bylo z dat
realizovaného screeningu v roce 2019 identifikovano celkem 1 700 publikaci k problematice Al, z nichz
pouze 59 (3,5 %) bylo zamé&feno na vefejny sektor.??

Pozndmka: Tato fakta pochdzeji z publikace Hello, World! V soucasnosti, mj. pod vlivem zkusSenosti
z obdobi pandemie covid-19, kdy na jedné strané byla Al vyuZita pozitivné pri hleddni ki a antivirotik,
na druhé strané k rozezndvadni obliceji napr. v Ciné, doslo k boomu zdjmu o Al. O tom svéd¢i strategické
a normotvorné aktivity Evropské unie (viz Kapitola o Evropské unii). Je tfeba konstatovat, Ze oficidlni
zdroje jako OECD a OPSI, které jinak patfii k nejvyznamnéjsi a dlouhodobé spolehlivym, nemohou jesté
dostatecné zachytit dynamicky rozvoj Al z poslednich let. Toto Ize ziskat spiSe z publikaci vyzkumnych
center velkych poradenskych firem (zejména Gartner, McKinsey), které pravidelné komunikuji

19 https://goingdigital.oecd.org/

20 Vice viz https://github.com/GSA/Al-Assistant-Pilot)

21 OECD. Artificial Intelligence in the Public Sector - Primer Series #2. Dostupné online: https://oecd-opsi.org/blog/ai-report-
primer-feedback/

22 Sousa, Weslei & Melo, Elis Regina & De Souza Bermejo, Paulo & Farias, Rafael & Gomes, Adalmir (2019). How and where is
artificial intelligence in the public sector going?. Dostupné online:
https://www.researchgate.net/publication/334685240 How_and_where_is_artificial_intelligence_in_the_public_sector g
oing_
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s vrcholovymi manaZzery velkych soukromych firem a znaji tedy jejich ndzory, odrdZejici se ve strategii
jednotlivych firem. Z nich ndsledné cerpd napr. EK, resp. JRC pfi formulovdni podkladi pro strategickou
a normotvornou ¢innost EK/Evropské unie.

Pozitivni dopad Al ve verejnych sluzbach je v publikaci Hello, World! Artificial intelligence and its use
in the public sector, uvadén takto:

e pomdha navrhovat kvalitnéjsi politiky a umoznuje vytvaret lepsi rozhodnuti,
e zlepsuje komunikaci a zainteresovani verejnosti na rozhodovani verejné spravy,
e zvysuje rychlost a kvalitu poskytovani verejnych statkl a sluzeb obéanim,

e zkvalitiiuje vnitfni procesy verejné spravy a verejnych organizaci obecné a pomahad presunout
usili statnich Grednikd od béznych ukoll k praci s vysokou pfidanou hodnotou (vyzkum
ukazuje, Ze Al ma potencial uvolnit témér jednu tfetinu ¢asu statnich zaméstnancu za pouhych
nékolik dalsich let?3).

4.2 Evropska unie

Autority Evropska unie (dale EU) si plné uvédomuji nutnost jednotného evropského pfistupu k oblasti
Al tak, aby byl vyuzit jeji potencidl a zaroven byly omezeny hrozby a rizika s tim spojend. Al je rovnéz
podporovdna v ramcovych programech EU pro vyzkum a vyvoj jiz od roku 2001, zejména pak
v souvislosti s robotikou.

V roce 2018 vydala EK sdéleni Uméla inteligence pro Evropu,?* ve kterém je uvedena potfeba vytvofit
spolu s clenskymi staty koordinovany plan v oblasti Al. Soucasti planu bylo mimo jiné vytvoreni
a umoznéni fungovani Siroké platformy pro Al ve formé Evropské aliance pro umélou inteligenci
a expertni skupiny pro umélou inteligenci, tzv. Al HLEG (z angl. High-Level Expert Group on Al). Ukolem
expertni skupiny slozené z 52 zastupcl z rad akademikl, pradmyslovych expertl a obcand, bylo
vypracovat prvni obecnou definici Al a pokyny pro jeji etické vytvareni.?

Ve stejném roce Clenské staty podepsaly prohlaseni o spolupréci v oblasti Al a nasledné bylo vydano
vySe uvedené sdéleni Uméld inteligence pro Evropu, které obsahuje strategii dalSiho postupu v uréeni
evropského pfistupu k rozvoji Al.

EK vedena Ursulou von der Leyen ziskala pfi svém nastupu do funkce (2019) podporu Evropského
parlamentu s pfedstavou o ¢innosti EK, jejiz soucasti je digitalni dekada EU. V této oblasti je vyvijena
velmi intenzivni aktivita, vyjadiena rfadou strategii a nasledné legislativnich ndvrh(. Cilem je udrzet
pozici EU jako jednoho ze tfi velkych hract na poli digitalizujici se ekonomiky 21. stoleti — v oblasti
digitalizace je vedle tradi¢nich asijskych ,mocnosti“, Jizni Koreje a Japonska, rozhodujici role USA
a dynamicky rostouci role Ciny. Dle materidlé OECD a EK je &inska strategie robotizace Made in China
2025%, jejimz cilem je byt do roku 2025 rozhodujicim svétovym producentem robotd, a rostouci vydaje

23 Eggers, Viechnicki (2017). What the Future of Artificial Intelligence in Government Could Look Like. Dostupné
online: https://www.nextgov.com/ideas/2017/06/what-future-artificial-intelligence-government-could-look/138352/.

24 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a vyboru regiond - Uméla
inteligence pro Evropu, COM(2018) 237 ze dne 25. 4. 2018. Dostupné online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0237&from=EN.

25Cech (2020). Umél3 inteligence - definice dle Expertni skupiny na Al. Dostupné online:
https://www.sedlakovalegal.cz/en/umela-inteligence-definice-dle-expertni-skupiny-na-ai

26 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence.

27 Huimin, Wu, Yan, Huang, Wu, Xiong, Zhang (2018). Strategic Plan of “Made in China 2025” and Its Implementation.
Dostupné online:
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Ciny na vyzkum a vyvoj zasadni silou (driving force) soutéze o konkurenceschopnost jednotlivych €asti
svéta.

Al je nastroj, ktery Cini digitalni ekonomiku ,,chytrou”, a to jak v oblasti robotizace priimyslu (Industry
4.0), tak v dalSich oblastech Zivota spolec¢nosti (v posledni dobé obcas neprfesné oznacovanych jako
Industry 5.0).

V roce 2020 byla publikovana Bild kniha o umélé inteligenci Evropské unie: O umélé inteligenci —
evropsky pfistup k excelenci a diivéfe?®, kterd uvadi podminky pro védecky prilom, zachovani
vedouciho postaveni EU v oblasti technologii tak, aby nové technologie byly ve sluzbach vsech
Evropanu a zlepsily jejich Zivot. Bila kniha o umélé inteligenci uvadi jako nezbytné soucasti veskerého
zkoumani a podpory dvé oblasti Al, resp. definuje ptistup zaméreny na dva hlavni cile, totiz aby Al méla
prvottidni kvalitu (z angl. excellence in Al) a byla dlvéryhodna (z angl. trustworthy Al). Evropsky pfistup
by mél zajistit, aby kazdy pokrok v Al byl zaloZen na respektovani pravidel, ktera chrani fungovani trh
a verejného sektoru, zakladnich lidskych prav a ochrany obyvatel. Zohlednuje jak pftilezitosti, tak
rizika.?

V Casti F — podpora zavadéni Al ve verejném sektoru, je zdliraznén vyznam vyuziti Al ve zdravotnictvi,
verejnych sluzbach, dopravé a finanénim dohledu a rychlé zavedeni produktl a sluzeb s pouZitim Al,
mj. ,pri spravé venkovskych oblasti“. Zejména posledné uvedend oblast mize byt pro Ceskou republiku
zajimava vzhledem k mimoradné vysokému poctu samosprdv a malych obci. Zdmérem dle Bilé knihy je
mj. vznik specifického Programu na zavadéni umélé inteligence, ktery podpoti zadavani verejnych
zakazek na systémy Al a pomUZe premeénit samotné postupy zadavani verejnych zakazek.

Vysledkem dosavadnich praci je balicek Al (z angl. Al package), publikovany EK v roce 2021, ktery
navrhuje nova pravidla a aktivity pro prosazeni Evropy jako globalniho hubu pro davéryhodnou Al.
Balic¢ek obsahuje:

e Sdéleni pro podporu evropského pfistupu k AI%,
e Aktualizovany Koordinovany plan pro pfezkum umélé inteligence v roce 20213,
e Navrh nafizeni, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci®2.

Sdéleni konkrétné uvadi, Ze , Prostfednictvim programu Digitdlni Evropa a Horizont Evropa Komise
pldnuje investovat do Al 1 miliardu EUR rocné a mobilizovat dalsi investice ze strany soukromého
sektoru a clenskych stdti tak, aby v prubéhu tohoto desetileti vyse investic kaZdoro¢né dosahovala
20 miliard EUR”. S finanéni podporou Al se pocitd také v Nastroji pro oZiveni a odolnost (z angl.
Recovery and Resilience Facility, dale RRF), ktery je mozné vyuZit pro projekty Al, zejména pro podporu
vyzkumnych, inovacnich a testovacich kapacit, aby urychleny vyvoj a zavadéni Al mohly pfispét
k hospodarskému a socialnimu oZiveni.

https://www.researchgate.net/publication/326392969_Strategic_Plan_of _Made_in_China_2025_and_Its_Implementation.
28 Evropska komise. (2020). White paper On Artificial Intelligence - A Europen approach to excellence and trust. Dostupné
online: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf.

29 Evropskd komise (2021). A European approach to artificial intelligence. Dostupné online: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence.

30 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a vyboru region(.
Podpora evropského pristupu k umélé inteligenci. COM(2021) 205 z 21.4.2021. Dostupné online: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0205&from=en.

31 Evropskd komise (2021). Koordinovany plan pro umélou inteligenci do roku 2021. Dostupné online: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/coordinated-plan-artificial-intelligence-2021-review.

32 Evropska komise (2021). Navrh nafizeni, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci. Dostupné
online: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-
intelligence.
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Pfistup k Al, uvedeny v Bilé knize o umélé inteligenci, koresponduje a prolind se vzajemné s nékolika
dalsimi cili a oblastmi v problematice digitalizace, zejména:

e sjiz uvedenou digitalni dekadou EU — Sirsi cil pfipravit Evropu na digitalni vék,>

e evropskou strategii pro spravu dat (zejména s ndvrhem zakona o spravé dat®*), zajistujici rovny
a bezproblémovy pfistup k datim?,

e s pravnimi predpisy na ochranu vyrobk(, revizi smérnice o strojnich zafizenich, ktera resi
i bezpecnostni rizika novych technologii, véetné rizik vyplyvajicich ze spoluprace mezi lidmi
a roboty,

e strategii kybernetické bezpeénosti.3®

Podita se s tim, Zze Al mlzZe pfispét k rychlej$imu dosazeni cild tzv. Zelené dohody®” nebo strategie
bezpeénostni unie EU%,

Pro spolecny postup c¢lenskych statli v oblasti Al byl vydan aktualizovany koordinacni plan (stavi
na koordina¢nim planu z roku 2018) a zohledriuje Bilou knihu o umélé inteligenci. Vymezuje strategii
pro:

e akceleraci investic do technologii Al pro vybudovani odolnych ekonomik a socidlni obnovu
za pomoci novych digitalnich reseni,

e jednaniv souladu se strategiemi Al a programy tim, Ze budou naplfiovany vcas a tak bude moci
EU pIné téZit z vyhod prvniho uZivatele,

e sladéni politik v oblasti Al s cilem odstranit fragmentaci a resit globalni vyzvy.

Koordinacni plan se zaméruje predevsim na vyuziti prilezitosti, které poskytuje Al. Dale je uzce
provazan s ndvrhem na novou regulaci Al. Tato je orientovdna zejména na feSeni bezpecnostnich rizik
spojenych s Al. Navrh Naftizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovana
pravidla pro umélou inteligenci (z angl. Al Act) a méni nékteré legislativni akty EU%, je zdsadnim
pravnim predpisem, ktery by mél resit rizika spojend s neprlhlednosti algoritm( a potencialni zdsah
do soukromi uzivatell (napf. rozpoznavani tvare), ¢i moznost poruseni zasady nediskriminace. Nafizeni
by mélo pfinést soubor harmonizovanych pravidel, ktera cili pfedevsSim na vyvoj a pouziti urcitych
vysoce rizikovych systém( Al, véetné omezeni nékterych systémui biometrické identifikace na dalku.
Zaroven umoznuje, aby pravni ramec nebranil inovacim a k zasahlim dochazelo pouze tehdy, kdyz je
to nezbytné nutné.

33 Evropska digitalni dekada: digitalni cile pro rok 2030. Dostupné online: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_cs.

34 Evropska komise (2020). Strategie kybernetické bezpec¢nosti. Dostupné online:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-strategy.

35 Evropskd komise (2020). Navrh Narizeni Evropského parlamentu a Rady o evropské spravé dat (akt o spravé dat).
COM(2020) 767. Dostupné online: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52020PC0767.

36 Evropska komise (2020). Strategie kybernetické bezpec¢nosti. Dostupné online:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-strategy.

37Evropska komise (2015). Zelena dohoda pro Evropu. Dostupné online:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_cs.

38 Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Evropské Radé, Evropského hospodafskému a socialnimu vyboru a Vyboru region(
o strategii bezpec¢nostni unie EU COM(2020) 605 z 24. 7. 2020. Dostupné online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1596452256370&uri=CELEX:52020DC0605.

39 Ndvrh Nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci (Akt
o umélé inteligenci) a méni urcité legislativni akty unie COM(2021) 206 z 21. 4. 2021. Dostupné online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206.
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Néktera rizika spojena s vyuzivanim Al jsou Castecné feSena i v ramci jinych pravnich predpisd, zejména
téch tykajicich se ochrany zékladnich prdv, zajisténi bezpecnosti a prav spotrebitele, ochrany osobnich
Gdaju, ¢i prosazovani prava.

Navaznym krokem na Bilou knihu o umélé inteligenci bylo v roce 2021 sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodafskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionl s nazvem
Podpora evropského piistupu k umélé inteligenci*® Vefejny sektor je ozna¢en za mozného priikopnika
prosazovani Al (viz bod 14 pfilohy):

»Aplikace Al mohou pfispivat k lepsim verejnym sluzbam, napr. zlepSovdnim interakce mezi obanem
a orgdny verejné spravy, umoznénim inteligentnéjsich analytickych kapacit nebo zlepsovdnim ucinnosti
v rtiznych oblastech verejného sektoru a podporou demokratickych procesi. VyuZivani systémi Al miiZe
prospét vSem hlavnim Cinnostem verejného sektoru.” Za nejdilezitéjsi aspekty vyuZiti Al je stale vice
zdUraznovano, Zze Al musi byt bezpecna, divéryhodna a udrzZitelnd, coz mlzZe zajistit pravé verejna
sprava, resp. politicka reprezentace dostate¢nou normotvornou cinnosti.

Jak jiz bylo uvedeno, rozvoj Al se predpoklada zejména s podporou RRF v rdmci rozvoje digitalizace
a za stézejni bod prosazovani Al vefejné zakazky a zpUsob jejich zadavani. Jako priklad Uspéchu vyuziti
Al ve vefejné spravé se uvadi webovy portdl EK pro elektronické preklady*'. Ten byl pfedstaven
v listopadu 2018 a po dvou letech jej vyuZivalo pres 6 600 urednikd z rliznych ¢lenskych zemi EU, véetné
Svédského narodniho datového portalu nebo italské poslanecké snémovny. V roce 2020 bylo vyuziti
webu umoznéno také malym a stfednim podnikim.

V moznostech vyuziti Al se sdéleni odkazuje zejména na publikaci s ndzvem Artificial intelligence
in public services (Umél3 inteligence ve vefejnych sluzbdch)®?, 3.

V roce 2021 byla podana rovnéz prvni zprdva o realizaci Koordinovaného planu pro zavadéni umélé
inteligence®. Po zku$enostech z pandemie covid-19 se zddraziiuje je$té vétsi propojeni digitalizace
a vyuZiti Al s realizaci Zelené dohody pro Evropu. Koordinovany plan stanovil sedm sektorl zavadéni
Al - Zivotni prostiedi, zdravi, robotiku, vefejny sektor, domdcnosti, dopravu a zemédélstvi a aktivity,
které v téchto oblastech maji byt realizovany v blizké dobé.

Pokud se jedna o verejny sektor, ma se jednat zejména o zkvalitiiovani sluZzeb verejného sektoru, aby
se zlepsila interakce mezi obcany a vladami (pfipadné samospravami) a byly umoznény , chytiejsi“
analytické schopnosti verejné spravy. Predpoklada se zejména zahajeni programu Adopt Al s cilem
urychlit zadavani verejnych zakazek na systémy Al v Evropé a navrieni datového prostoru o verejnych
zakazkach, ktery poskytne komplexni pfehled o trzich vefejnych zakdzek v EU.

V nedédvné dobé byl také ohldsen prvni regulatorni sandbox v oblasti vyuZiti Al*, a to $panélskou
vladou, s podporou z RRF. Cilem sandboxu je snadné uplatnéni budouciho evropského zakona o umélé

40 Sdéleni Komise Evropskému parlamenu, Radé, evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiond —
Podpora evropského pristupu k umélé inteligenci. COM(2021) 205 z 21. 4. 2021). Dostupné online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=COM%3A2021%3A205%3AFIN.

41 https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestld=ECAS_LR-8180769-
upJA46i5wOThM5DTcgoNB5nCGzpzeXG7nbTvA6MiSRARENGbpUMaWwWEczGhTOyGDsKNf5id24hiCFvZ6jgEzi8-
yntOf97TTHqlzc4vKOBmM96-
AW4iHa5GzsDOwRwCQmelzPax8qZcsSrhgbd2KBNvnfRzozayDgbUFpXP10SQfCf12hi96zKMxp0Om3e8QRWzLP1oW

42 Misuraca, G. a Van Noordt, C. (2020). Al Watch — Artificial intelligence in public services. Dostupné online:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120399.

43 Priklady viz pfiloha 3

44 Evropska komise (2021). Al Excellence: Bulid strategic leadership in high-impact sectors. Dostupné online:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/build-leadership-ai.

45 Evropska komise (2022). First regulatory sandbox on Artificial Intelligence presented. Dostupné online:

18


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=COM%3A2021%3A205%3AFIN
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestId=ECAS_LR-8180769-upJA46i5wOThM5DTcgoNB5nCGzpzeXG7nbTvA6MiSR4RENGbpUMaWwWEczGhTOyGDsKNf5id24hiCFvZ6jgEzi8-yntOf97TTHqIzc4vK0Bm96-AW4iHa5GzsDOwRwCQmelzPax8qZcsSrhg6d2KBNvnfRzozayDgbUFpXP1OSQfCf12hi96zKMxp0m3e8QRWzLP1oW
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestId=ECAS_LR-8180769-upJA46i5wOThM5DTcgoNB5nCGzpzeXG7nbTvA6MiSR4RENGbpUMaWwWEczGhTOyGDsKNf5id24hiCFvZ6jgEzi8-yntOf97TTHqIzc4vK0Bm96-AW4iHa5GzsDOwRwCQmelzPax8qZcsSrhg6d2KBNvnfRzozayDgbUFpXP1OSQfCf12hi96zKMxp0m3e8QRWzLP1oW
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestId=ECAS_LR-8180769-upJA46i5wOThM5DTcgoNB5nCGzpzeXG7nbTvA6MiSR4RENGbpUMaWwWEczGhTOyGDsKNf5id24hiCFvZ6jgEzi8-yntOf97TTHqIzc4vK0Bm96-AW4iHa5GzsDOwRwCQmelzPax8qZcsSrhg6d2KBNvnfRzozayDgbUFpXP1OSQfCf12hi96zKMxp0m3e8QRWzLP1oW
https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestId=ECAS_LR-8180769-upJA46i5wOThM5DTcgoNB5nCGzpzeXG7nbTvA6MiSR4RENGbpUMaWwWEczGhTOyGDsKNf5id24hiCFvZ6jgEzi8-yntOf97TTHqIzc4vK0Bm96-AW4iHa5GzsDOwRwCQmelzPax8qZcsSrhg6d2KBNvnfRzozayDgbUFpXP1OSQfCf12hi96zKMxp0m3e8QRWzLP1oW
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120399
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/build-leadership-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/build-leadership-ai

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

inteligenci (Al act) tim, Ze se propoji kompetentni orgdny verejné moci se spole¢nostmi, které vyvijeji
Al, aby spole¢né definovaly osvédcené postupy, jimiz se bude fidit implementace tohoto budouciho
nafizeni EK o umélé inteligenci - zakon o Al. Pokud budou divéryhodné postupy existovat, bude mozné
pfipravované nafizeni realizovat do dvou let.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/first-regulatory-sandbox-artificial-intelligence-presented.
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5. Uméla inteligence, automatizace a robotizace ve vybranych statech
z hlediska verejné spravy

5.1 Velka Britanie

V roce 2018 byl publikovén tzv. Artificial Intelligence Sector Deal*®*, ktery zahrnuje zavazky vlady pro
oblast Al, véetné zavazku zvysit do roku 2027 vydaje na vyzkum a vyvoj z 1,7 % HDP na 2,4 % HDP, coz
vyznamné napomdha rozvoji Al.

Aktudlné platnym hlavnim zastfeSujicim strategickym dokumentem Velké Britdnie pro oblast umélé
inteligence je Narodni strategie pro umélou inteligenci®®. Strategie byla uvefejnéna v roce 2021.
Stanovuje vizi posileni pozice Velké Britanie na dalSich 10 let jako supervelmoci v oblasti Al a védy.
Vznik strategie doporucila Rada vlady pro Al (Z angl. UK Al Council) v dokumentu vydaném v lednu
2021, nazvaném Al Roadmap. Navazuje na White Paper on Artificial Intelligence® EK z roku 2020.
Zameéruje se predevsim na:

e investice do dlouhodobych potfeb v ramci ekosystému Al,
e  zajisténi prinosu Al pro vSechna odvétvi a regiony,
o efektivni fizeni Al.

Ve Velké Britanii existuje také Urad pro umélou inteligenci (z angl. Office for Artificial Intelligence)®,
ktery poskytuje podporu pfi budovéni a pouZivani Al. Ufad poskytuje konzultace ohledné moznosti
pouzivani Al pro konkrétni potfeby uZivatel(l. Pfindsi poznatky, jak nejlépe vyuzit Al ve verejném
sektoru a jak implementovat Al eticky, spravedlivé a bezpeéné. Urad rovnéz vydava metodické navody,
které jsou zvefejiiovany na webovych strankach Uradu a spolupracuje s Government Digital Service
(GDS).

Utad pro umélou inteligenci se zaméfuje i na praktické vyuZiti Al ve vefejném sektoru. Na uvedené
téma byly v roce 2019 vydany ctyfi metodické navody (guidelines) pro vyuzivani Al ve vefejném
sektoru®’:

1. Porozuméni umélé inteligenci,
2. Posouzeni, zda je uméla inteligence spravnym fedenim®?,

3. Planovani a pfiprava na implementaci umélé inteligence,

46 HM Governement (2021). National Al strategy. Dostupné online:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1020402/National_Al
_Strategy - PDF_version.pdf.

47 Department for Business, Energy & Industrial Strategy (2019). Al Sector Deal. dostupné online:
https://www.gov.uk/government/publications/artificial-intelligence-sector-deal/ai-sector-deal.

48 Office for Artificial Intelligence (2021). National Al Strategy. ISBN: 978-1-5286-2894-5. Dostupné online:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1020402/National_Al
_Strategy - PDF_version.pdf.

49 Evropska komise. (2020). White paper On Artificial Intelligence - A Europen approach to excellence and trust. Dostupné
online: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf.

50 GOV.UK (2021) New strategy to unleash the transformation power of Artificial Intelligence. Dostupné online:
https://www.gov.uk/government/news/new-strategy-to-unleash-the-transformational-power-of-artificial-intelligence.

51 GOV.UK (2019). A guide to using artificial intelligence in the public sector. Dostupné online:
https://www.gov.uk/government/collections/a-guide-to-using-artificial-intelligence-in-the-public-sector.

52 Viz:  https://www.gov.uk/guidance/assessing-if-artificial-intelligence-is-the-right-solution#assessing-if-ai-is-the-right-
solution-for-your-users-needs.

20


https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1020402/National_AI_Strategy_-_PDF_version.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1020402/National_AI_Strategy_-_PDF_version.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/artificial-intelligence-sector-deal/ai-sector-deal
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1020402/National_AI_Strategy_-_PDF_version.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1020402/National_AI_Strategy_-_PDF_version.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
https://www.gov.uk/government/news/new-strategy-to-unleash-the-transformational-power-of-artificial-intelligence
https://www.gov.uk/government/collections/a-guide-to-using-artificial-intelligence-in-the-public-sector
https://www.gov.uk/guidance/assessing-if-artificial-intelligence-is-the-right-solution#assessing-if-ai-is-the-right-solution-for-your-users-needs
https://www.gov.uk/guidance/assessing-if-artificial-intelligence-is-the-right-solution#assessing-if-ai-is-the-right-solution-for-your-users-needs

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

4. Sprdva vaseho projektu umélé inteligence.

Zejména druha metodika pomahd verejné sprdvé prakticky vyuzivat potencial Al. Assessing if artificial
intelligence is the right solution je online ndvod na sebehodnoceni, ktery ma pomoci Grednikim
vyhodnotit, jestli je pro né Al (automatizace, robotizace ¢i uméld inteligence) vhodnym resenim. Tedy
co vSechno musi zvazit predtim, neZ se pokusi Al zavést, napfiklad vyhodnoceni, zda maji dostatek
relevantnich dat, zda je vyufZiti etické, zda to pomUze vyresit jejich problém atd.

Pfi zvazovani, zda je Al, pfipadné automatizaci, vhodné vyuzit pfi vykonu verejné spravy, je jednim
z klicovych faktor( spoluprace mezi Gredniky, ktefi znaji danou agendu a datovymi experty, ktefi maji
znalost o daném problému, ktery se pokouseji fesit a znaji i datové prostiedi dané agendy.

Mimo to byl vyddn i specidlni Manudl pro zavadéni digitalizace ve verejném sektoru tzv. Service
Standard®. Velmi pfinosnym byl préizkum z roku 2018, ktery uskute¢nil Ufad pro umélou inteligenci.
Zabyva se technologiemi vyuZivanymi pfi inovacich ve verejném sektoru (Technology innovation
in overnment survey).>

Utad pro umélou inteligenci na svych webovych strankach®® uvadi také fadu konkrétnich priklad@
vyuziti Al vefejnym sektorem. Jednim z nich je napf. vyuZiti Al a satelitnich technologii Ministerstvem
pro mezindrodni rozvoj (z angl. Department for International Development) k poskytovani lepsich
odhadu rozloZeni populace pti zahrani¢ni rozvojové spolupraci. Uvedend Al a satelitni technologie
mohou byt vyuZity i pro planovani a realizaci humanitarnich operaci nebo také projektl zamérenych
na ockovani.>®

5.2 Finsko

V roce 2017 byl vytvofen na podnét Ministerstva pro hospodaistvi a zaméstnanost program pro
umélou inteligenci (z angl. Artificial Intelligence programme) a fidici vybor (z angl. Steering
Committee), ktery byl slozen z vybranych expertl se zamérenim na Al. Pfedmétem jejich ¢innosti je co
nejlépe podpofit inovace zaloZzené na Al v soukromém i vefejném sektoru.>” Zminénd skupina expertd
vydala dvé zasadni publikace, které urcily budouci smérovani Finska v oblasti Al.

Prvni z nich je report Finland’s Age of Artificial Intelligence®® vydany v roce 2017, ktery obsahoval osm
klicovych doporuceni pro dosazeni toho, aby se Finsko stalo leaderem v oblasti Al. Znamena to:

1. Posilit konkurenceschopnost soukromého sektoru prostrednictvim vyuZivani Al,
2. Efektivné vyuZivat data napfic vSsemi sektory,

3. Zjednodusit proces zavadeéni Al,

53 GOV.UK. Service standard. Dostupné online: https://www.gov.uk/service-manual/service-standard

54 Central Digital & Data Office (2018. Policy paper: Technology innovation in government survey. Dostupné online:
https://www.gov.uk/government/publications/technology-innovation-in-government-survey/technology-innovation-in-
government-survey

55 GOV.UK (2019). A guide to using artificial intelligence in the public sector. Dostupné online:
https://www.gov.uk/government/collections/a-guide-to-using-artificial-intelligence-in-the-public-sectorfexamples-of-
artificial-intelligence-use

56 GOV.UK (2019). How DFID wused sattelite images to estimate populations. Dostupné online:
https://www.gov.uk/government/case-studies/how-dfid-used-satellite-images-to-estimate-populations

57 Al Finland (2017). How can we ensure that Finland becomes one of the frontrunners among countries that apply artificial
intelligence? Dostupné online: https://www.tekoalyaika.fi/en/background/

58 Ministry of Economic Affairs and Employment (2017). Finland’s Age if Artificial Intelligence. Dostupné online:
TEMrap_47_2017 verkkojulkaisu.pdf (valtioneuvosto.fi)
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Zajistit nejlepsi experty v oblasti Al,
Cinit odvazna rozhodnuti a investice,
Vytvofit nejlepsi verejné sluzby,

Zalozit novy zplsob spoluprace,

©® N o u &

Vytvofit z Finska leadera v oblasti Al.

V roce 2019 byla vydana zprava, ktera méla za cil monitorovat pokrok v realizaci daného programu
(Leading the way into the era of artificial intelligence: Final report of Finland's Artificial Intelligence
Programme 2019).>° Byla pfidana dalsi t¥i doporuceni:

e pfipravit se na Al a zménu charakteru prace,
o fidit rozvoj Al se zaméfenim na obcana a na divéryhodnost,
e pfipravit se na vyzvy v oblasti bezpecnosti.

OECD v jiZ citované publikaci Hello World! Artificial Intelligence in Public Sector® uvédi, Ze na rozdil
od ostatnich zemi ddva Finsko vefejny sektor na stejnou Uroven vyznamnosti jako sektor soukromy,
pokud jde o rozvoj Al. Také podle této publikace ma Finsko velky potencial stat se jednim z leaderd
ve vyuzivani Al. Splriuje pro to vSechny dllezZité predpoklady — jeho obcané jsou vysoce vzdélani
a technicky zdatni, ekonomika je jiz technologicky vyspéla, vldda shromazduje vysoce kvalitni data, po
letech reforem je jeho vefejny sektor vysoce digitalizovan a b&Znou praxi jsou experimenty a inovace.5!

V navaznosti na vySe uvedené publikace vznikl ndarodni program Aurora Al. Jedna se o Siroky koncept,
jehoz hlavnim smyslem je poskytovat sluzby zalozené na Al. V roce 2019 byl pfijat pétilety
Implementadni pldn Aurora Al (Towards a Human-Centric Society)®2. Byl vytvofen ve spoluprdaci 330
partner( (obci, region( a zastupct soukromého sektoru).

Fungovani Aurora Al v praxi je zaloZeno na programu, ktery pouziva Al k uréeni, které sluzby jsou pro
obcany nejuzitecnéjsi, a poté poskytne doporuceni na miru, tzv. anticipatory governance. Prikladem
mUze byt poradenstvi pfi vybéru rekvalifikacnich kurz(.%® Pfedpokladem pro vyuZivani Al k témto
Gceldm je skutecnost, Ze ve Finsku jiz funguje rozsahla sit sluzeb elektronické identity (e-ID), na kterou
Ize navazat. Obyvatelé mohou pro pfristup k vefejnym sluzbam pouzivat bankovni ID, mobilni ID nebo
stavajici narodni e-1D.%*

59 Ministry of Econmic Affairs and Employment (2019). Leading the way into the era of artificial intelligence: Final report
of Finland’s Artificial Intelligence Programme 2019. Dostupné oline:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161688.

60 OECD (2019). Hello, World: Artificial intelligence and its use in the public sector. Str. 146. Dostupné online:
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/working-paper-hello-world-artificial-intelligence-and-its-use-in-the-
public-sector.htm.

61 OECD (2019). Hello, World: Artificial intelligence and its use in the public sector. Str. 144. Dostupné online:
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/working-paper-hello-world-artificial-intelligence-and-its-use-in-the-
public-sector.htm.

62 Finish Government. AuroraAl - Towards a human-centric society. Dostupné online:
https://vm.fi/documents/10623/1464506/AuroraAl+development+and+implementation+plan+2019%E2%80%932023.pdf.
63 Lim (2020). How Finland is using Al for predictive public services. Dostupné online:
https://govinsider.asia/digital-economy/how-finland-is-using-ai-for-predictive-public-services/.

64 OECD (2019). Hello, World: Artificial intelligence and its use in the public sector. Str. 146. Dostupné online:
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/working-paper-hello-world-artificial-intelligence-and-its-use-in-the-
public-sector.htm.
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V rdmci Aurora Al programu budou implementovany mimo jiné i regulatorni sandboxy, které umozni
experimentovani s MyData (s daty, kterd jsou autorizovana obcany) kontrolovanym zplisobem
a zkoumat, zda pro plnou implementaci Aurora Al jsou nutné néjaké legislativni zmény.

Pokud se jednd o verejny sektor, Al je ve Finsku vyuzivdna v praxi také v oblasti zdravotnictvi. Narodni
Ustav pro zdravi a socidlni péci (THL) pouzivd Al v hodnoceni Uspésnosti kraji pfi organizovani
zdravotnich a socidlnich sluzeb prostrednictvim rozsahlych narodnich registri a dalSich informacnich
zdrojl. Hodnoceni zahrnuje vSechny funkce sluzeb zdravotni a socidlni péce a kritéria Uspéchu zahrnuji
rovny pfistup ke sluzbdm, orientaci na klienta a kvalitu a ndkladovou efektivitu sluZeb.®® Finsko je také
prakopnikem ve zptistupfiovani digitdlnich Iékarskych zaznamu svych obéand pro vyzkum a inovace
tfetim strandm s tim, Ze je soukromi lidi vysoce chrdnéno.®®

Vlada se rovnéz dlouhodobé snazi pfipravit své obyvatele na dynamicky se rozvijejici oblast Al. Cilem
je, aby lidé rozuméli zakladnim principlim fungovani a tim byla posilena jejich divéra v Al. Pfikladem
mUze byt vzdélavaci online kurz pro verejnost v oblasti Al, ktery byl realizovan v roce 2018 jako jeden
z projektd v rdmci Experimental Finland. Z 90 tisic pfihlasenych obcan(i dokoncilo kurz celkem 7,5 tisice
Ucastnika.®’

Finsko je znamo i dlouhodobym usilim o vytvareni spolecnosti, ktera je zaloZzena na dlvére obyvatel
ve vladni instituce, o ¢emz svédci naptiklad neddvné zapojeni do nového projektu OECD s nazvem Trust
Survey. Finsko stavi na etické hodnotové zédkladné, participaci, odpovédnosti a bezpecnosti pfi vybéru
informaéni politiky a pfi rozvoji Al.%8 ZdUrazfuje transparentnost algoritmi a ochranu osobnich Gdaju.
Zapojuje se i do mezinarodniho dialogu o etickém vyuzivani Al.

V roce 2018 byla zpracovéna Zprava o etické informacni politice v éasech umélé inteligence®. Zprava
definuje, co je informacni politika, jak vlada naklada s daty a jakym zplsobem bude vyuZivana Al. Jsou
stanovena pfisna eticka pravidla s tim, Ze pfi realizaci informacni politiky bude respektovana legislativa
EU a mezinarodni dohody v této oblasti. Na Zpravu je navazan konkrétni plan realizace a navrZena
opatfeni. Opatfeni se tykaji zejména shromazdovani a kombinovani informaci a jejich zpfistupfiovani
a ukladani, jakoZ i bezpecnosti a ochrany udaju.

Ve Finsku byly schvaleny nékteré zakony, které ptrimo reaguji na rozvijejici se oblast Al a usnadnuiji jeji
vyuZivani v raznych specifickych oblastech. Jednd se o Act on Transport Services (320/20177°)
a The Biobank Act (688/2012)"%).

Dulezitou funkci ma Finské centrum pro umélou inteligenci (z angl. Finnish Centre for Artificial
Intelligence)’?, které je narodnim expertnim centrem pro Al. Bylo zaloZeno spole¢né Univerzitou
v Aaltu (Aalto University), Univerzitou v Helsinkach (University of Helsinki) a Finskym technologickym
vyzkumnym centrem VTT.

65 Finish Government (2018). Government report on information policy and artificial intelligence. Dostupné online:
https://vm.fi/documents/10623/7768305/VM_Tiepo_selonteko_070219 ENG_WEB.pdf/89b99a8e-01a3-91e3-6ada-
38056451ad3f/VM_Tiepo_selonteko 070219 ENG_WEB.pdf.pdf/VM_Tiepo_selonteko 070219 ENG_WEB.pdf.

66 Business Finland. Artificial Intelligence for a better world. Dostupné online:
https://www.businessfinland.fi/en/do-business-with-finland/explore-key-industries/ict-digitalization/ai.

67 Young C. (2020). Experimental Finland. Dostupné online: Experimental Finland (oecd-ilibrary.org.

68 Ministry of Finance of Finland. Information policy report. Dostupné online: https://vm.fi/en/information-policy-report

6 Finish Government (2018). Government report on information policy and artificial intelligence. Dostupné
online: https://vm.fi/documents/10623/7768305/VM_Tiepo_selonteko_ 070219 ENG_WEB.pdf/89b99a8e-01a3-91e3-
6ada-38056451ad3f/VM_Tiepo_selonteko_070219_ENG_WEB.pdf.pdf/VM_Tiepo_selonteko_070219_ENG_WEB.pdf.

70 Act on Transport Cervices (320/2017). Dostupné online: https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2017/en20170320.

71 Biobank Act (688/2012). Dostupné online: https://finlex.fi/en/laki/kaannokset/2012/en20120688.

72 Finnish Center for Artificial Intelligence. Dostupné online: https://fcai.fi/.
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5.3 Dansko

V Dansku byla zpracovdna Nérodni strategie pro rozvoj umélé inteligence’®, kterd obsahuje narodni
vizi rozvoje Al a zaroven reflektuje ¢innost EU v oblasti Al, véetné akéniho planu vydaného EK. Narodni
strategie je platnd od roku 2019 do roku 2022.74

V Ndrodni strategii pro rozvoj umélé inteligence jsou silné zohlednény verejné sluzby, které jsou
vnimany jako oblast s velkym potencidlem pro vyuziti Al. Strategie pfinasi ramec rozvoje Al jak pro
podniky a vyzkumné pracovniky, tak i vefejnou spravu. Velky diraz je kromé podpory vyuzivani Al
kladen také na vysokou miru odpovédnosti pfi jejim vyuZivani.

Ctyfi hlavni cile strategie jsou nasledujici:
1) spolecny eticky a ,,human-centred” (na ¢lovéka orientovany) zakladni pfistup k Al,
2) podpora vyzkumnik( pro zkoumani a rozvijeni Al,
3) danské podniky mohou dosahnout ristu prostfednictvim rozvoje a vyuZivani Al,
4) vefejny sektor by mél Al vyuzivat k tomu, aby nabizel veFejné sluzby svétové Grovné”.

Strategie uvadi specifika danského prostiedi pro rozvoj Al a reflektuje je. Za hlavni pozitivum danského
prostredi je povazovano dlouhodobé zaméreni statu na rozvoj digitalnich technologii jak v soukromém,
tak i ve vefejném sektoru, cozZ pfindsi vyhodnou startovni pozici pro rozvoj Al. Dansko disponuje velkym
mnozstvim strukturovanych verejnych dat vysoké kvality, flexibilnim trhem prace, mistni populace je
adaptabilni a oteviena novym technologiim. Strategie tézi z téchto pozitiv, resi také vyzvy, které
s sebou Al pfindsi, zejména etické otazky tykajici se transparentnosti a otevienosti, nové naroky
na dovednosti lidi, coz ma vliv na trh prace. V neposledni radé reaguje i na to, ze danstina je malou
jazykovou oblasti, coz mUze ztizit rozvoj Al feseni zaloZzenych na rozpoznavani jazyka.

Strategie obsahuje celkem 24 klicovych iniciativ, z nichZ je fada zacilena na verejny sektor. Na jejich
implementaci bylo vyclenéno celkem 60 mil. danskych korun (cca 190 mil. K¢). Cili se zejména na 4
tematické oblasti: zdravotnictvi, energetiku, zemédélstvi a dopravu. V rdmci iniciativ zamérenych
na verejny sektor v projektech spolupracuji obce, regiony a soukromé spolecnosti.

Klicové iniciativy Narodni strategie pro umélou inteligenci jsou nasledujici:
1) Vytvoreni zadsad pro etické a odpovédné vyuzivani Al

Princip etického vyuZzivani Al je prioritou pro EU a OECD a také Dansko se zaméfuje na vytvoreni
etickych pravidel, doplnénych o posilovani kybernetické bezpecnosti a jasné pravni ukotveni Al.

2) Spolecny zdroj danského jazyka

Pro urychleni vyvoje jazykovych feSeni byl vyvinut jazykovy zdroj pro dansky jazyk, ktery je volné
dostupny, coz usnadnuje potencialnim dodavatelim vyvoj feseni v oblasti rozpoznavani hlasu
tak, aby to bylo uZite¢né pro jednotlivé obcany, Ufady i podniky. Cilem nastroje je shromazidit,
rozvijet a sdilet vSechna moZna jazykova data, a to ve spolupraci akademickych pracovniki,

73 Danish  Government  (2019). National strategy for  Artificial Intelligence. = Dostupné  online:
https://eng.em.dk/media/13081/305755-gb-version_4k.pdf.

74 OECD.AI Policy Observatory (2019). National strategy for Al. Dostupné online: https://oecd.ai/en/dashboards/policy-
initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policylnitiatives-24241.

7> Agency for Digital Government. The Danish National Strategy for Artificial Intelligence. Dostupné online:
https://en.digst.dk/strategy/the-danish-national-strategy-for-artificial-intelligence/.
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verejného a soukromého sektoru, se zapojenim European Language Resource Coordination
(subjekt EU).”®

3) Oteviena data

Ve spoluprdci podnik( a akademickych pracovnikd ma byt identifikovano 5 datovych soubort
verejného sektoru, které by mohly byt zpfistupnény a zverejnény, aby mohly byt vyuzity podniky
a akademickymi pracovniky k dalSimu rozvoji novych prvkd Al. Urcité se nebude jednat o osobni
Udaje, nybrz o udaje tykajici se Zivotniho prostredi, klimatu nebo Udaji o poloze v oblasti
dopravy.

4) Projekty ve vefejném sektoru

Ve spolupraci s regiony a obcemi byla zahajena fada projektd v oblasti zdravi, socidlniho
zabezpeceni a zaméstnanosti, také pfi reseni prirezovych témat.

5) Silnéjsi investice do danskych podniki

Podle strategie existuje navrh na pilotni projekt v podobé investi¢niho fondu s kapacitou 20 mil.
danskych korun na 4 roky, ktery by podporoval podniky, které jsou zalozeny na vyuzivani Al.
Podminkou by mélo byt 50% spolufinancovani ze strany podnik(l. Tento fond by mél byt
spravovan ze strany Danského ristového fondu (z angl. Danish Growth Fund).

Strategie byla vytvorena pod zastitou Ministerstva financi a Ministerstva prdmyslu, obchodu
a financ¢nich zaleZitosti. Jeji implementaci ma na starosti Agentura pro digitalni vefejnou spravu, ktera
byla zfizena pod Ministerstvem financi. Soucasné odpovida i za implementaci dalSich strategii pro
oblast digitalizace a kybernetické bezpecnosti.

Dalsi iniciativy tykajici se Al jsou obsazZeny v jiném strategickém dokumentu, a sice v Danské strategii
pro digitalni rist”’, kterd je platna do roku 2025. Strategie, zamé&fena na digitalni transformaci, uvadi
celkem 38 iniciativ, z nichZ nékteré jsou orientovany pfimo na oblast Al a nékteré se tykaji i vefejného
sektoru. Vétsinou se jedna o oblast otevienych dat, tedy o zverejiiovani dat vlastnénych verejnou
spravou, napriklad pro oblast turismu, nebo o moznost digitalni komunikace podnikd s urady Ci
automatizace proces( uvnitf verejné spravy, mj. tykajicich se monitoringu ¢i finan¢niho reportingu.

V Dansku byla zfizena v roce 2019 nezdvisla Rada pro etické vyuZivani dat (z angl. Danish Data Ethic
Council). Slouzi jako poradni organ v otazce etiky a digitalizace jak pro soukromy, tak pro verejny
sektor.

Vyznamnym politickym zavazkem nejen pro Ddansko je pfijeti Nordicko-Baltické deklarace o umélé
inteligenci’®. Deklarace byla pfijata v roce 2018 ministry pro digitalizaci Dénska, Estonska, Finska,
Faerskych ostrov(, Islandu, Loty3ska, Litvy, Norska, Svédska a Alandskych ostrovd. Deklaraci se tyto
staty zavazaly ke spolupraci pfi rozvoji Al tak, aby slouZila lidem.

V neposledni fadé vyznamnou roli v podpore Al hraje i Dansky inovacni fond (z angl. Innovation Fund
Denmark). Obecné podporuje inovativni a vyzkumné projekty pro soukromé subjekty a verejné
znalostni instituce. Tyto projekty by mély zlepsit ekonomicky rist, resit zaméstnanost ¢i socidlni
problémy.

76 Agency for Digital Governement. A common Danish Language Resource. Dostupné online:
https://en.digst.dk/policy/new-technologies/a-common-danish-language-resource/.

77 Ministry of Industry, Business and Financial Affairs (2018). Strategy for Denmark’s digital growth. Dostupné online:
digital-growth-strategy-report_uk_web-2.pdf (em.dk)

78 OECD.AI. Declaration on Al in the Nordic-Baltic Region. Dostupné online:
https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policylnitiatives-24254.
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V Dansku existuji také dalsi iniciativy na podporu spoluprace mezi soukromym a verejnym sektorem
a akademickymi pracovniky pro vytvoreni novych digitalnich produktl (Digital Hub Denmark) nebo pro
vyuziti novych technologii a jejich uvedeni na trh (Disruption Council).

Konkrétnim prikladem vyuZziti Al vefejnym sektorem muze byt Danské dopravni feditelstvi (z angl.
Danish Road Directorate), které zménilo legislativu tak, aby brala do Uvahy samofiditelné automobily.
Podle novely zakona musi kazda firma, ktera chce provadét testovani se samofiditelnymi auty, pozadat
Ministerstvo dopravy o povoleni.

5.4 Estonsko

Estonsko je obecné zndmé mirou digitalizace verejné spravy. Celkem 99 % vSech verejnych sluzeb je
dostupnych online.

V &ervenci 2019 estonskd vladda schvalila tzv. Kratt strategy — Narodni strategii AlI’°. Strategie ma étyfi
pilite: posilovani Al ve verejné spravé, Al v ekonomice, dovednosti a vyzkum a vyvoj a pravni prostredi.
Strategie zahrnuje napr. verejny e-kurz ke zvySeni povédomi o Al, sandboxy pro testovani aplikaci Al
ve verejném sektoru, financni podporu soukromého sektoru pfi zavadéni inovaci a vyvoji fesSeni
zaloZenych na strojovém uceni.

Pozndmka autora: Kratt je postava z estonské mytologie, kterou estonskd vidda pouzivd jako
synonymum pro aplikace slabé (narrow) Al.

Po prijeti KrattAl byl zpracovan strategicky pldn na podporu vyuzivani Al ve vefejném a soukromém
sektoru. Aplikace pokrocilych technologii, jako je Al, je zasadni pro nabidku digitalnich vladnich sluzeb
v Estonsku. V letech 2019-2021 estonska vlada investovala vice nez 10 mil. eur do dalsi implementace
své strategie Al.

Jak uvadi portdl Evropské komise®®, KrattAl jako strategickd vize toho, jak by vefejné sluzby mély
digitalné fungovat ve véku Al, nastartovala radu projektd. Napt. vznikla moznost pro obcany vyuzivat
vefejné sluzby prostfednictvim hlasové interakce s virtudlnimi asistenty zalozenymi na Al z jakéhokoli
zafizeni. Jedna se o sit aplikaci Al vefejného a soukromého sektoru (agenti, boti, asistenti atd.), ktera
funguje — z pohledu uzivatele — jako jediny kandl pro pFistup k vefejnym sluzbam. Re$eni usnadfiuje
lidem pfistup k digitdlnim vefejnym sluzbdm. Estonsko planovalo mit do konce roku 2020 nasazeno
alespon 50 feseni Al.

Relativné novy je chatbot Suve, ktery vznikl v reakci na vypuknuti pandemie covid-19. Suve muze
komunikovat s volnou formou lidské reci a poskytuje odpovédi z oficidlnich zdroji na otdzky souvisejici
s covid-19. Tento chatbot je integrovan do oficidlnich verfejnych webovych stranek. Je zaméren
na estonské obcany a ndvstévniky, poskytuje informace v angli¢ting, estonstiné a rustiné.

Dalsim prikladem je analyza satelitnich dat podporovand umeélou inteligenci, kterou provedlo
ministerstvo zemédélstvi, aby ovéfilo, zda jsou zemédélci zpUsobili pro financovani z EU zdroja.
Podminkou pro ziskani dotace je pravidelné seceni zemédélskych pozemkd, coz bylo v minulosti
kontrolovano navstévou na misté. V soucasnosti je kontrola provadéna obrazovou satelitnich dat
za vyuziti Al.

7% GCIO office (2019). KrattAl: the next stage of digital public services in #eEstonia. Dostupné online:
https://complexdiscovery.com/wp-content/uploads/2020/02/KrattAl-The-Next-Stage-of-Digital-Services-in-Estonia.pdf.
80 https://ati.ec.europa.eu/news/estonian-public-services-age-artificial-intelligence.
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Jinym pfikladem je prediktivni analytika, kterd umoznuje poslat policii na misto, které vyzaduje zvlastni
regulaci dopravy. Podobné Estonsky fond pojisSténi v nezaméstnanosti spojuje uchazece o zaméstnani
s otevienymi pracovnimi pozicemi za vyuziti Al tak, aby vhodni uchazedi uchazeli o praci
na odpovidajicich pracovistich.

Odpovédnost za realizaci KrattAl ma estonské Ministerstvo hospodarstvi a komunikaci, které
zastfeSuje narodni iniciativy. Ve verejné spravé jsou v soucasnosti za nejvyznamnéjsi povaZzovany
iniciativy Ministerstva Skolstvi, spravedInosti, Estonsky Grad pro informacni systémy a Estonska rada
pro vyzkum 8

Tvorbu Al strategii zajistuje expertni skupina Estonia Al Taskforce, kterd byla zaloZena v roce 2018
a funguje pod Ministerstvem pro ekonomické zéleZitosti a komunikaci a Ufadem vlady. Obecné ma
za cil:

e pfipravovat navrhy pravnich predpist a zajistit tak srozumitelnost v estonském soudnim
prostoru a organizovat nezbytny dohled;
e vypracovat estonsky akéni plan pro umélou inteligenci;

e informovat vefejnost o implementaci , kratts” a predstavit rizné moznosti aplikace Al feseni—
k tomu byla vytvofena webova stranka www.kratid.ee.

O fungovani této expertni skupiny byla také jiz publikovédna vyroéni zprava.®? Tato expertni skupina je
nejdalezitéjsim subjektem verejné spravy v Estonsku pro prosazovani Al feseni.

81 https://oecd.ai/en/dashboards/countries/Estonia
82 https://f98cc689-5814-47ec-86b3-db505a7¢3978.filesusr.com/ugd/7df26f 486454c9f32340b28206e140350159cf.pdf
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6. Hlavni zavéry vyplyvajici z analyzy zahranicni praxe

Na drovni OECD a EU je problematice Al vénovana mimoradna pozornost. Jedna se o potencialné velmi
uzitecny ndstroj pro rozvoj celé spolecnosti a také pro zefektivnéni vefejné spravy. Zaroven vyuziti
tohoto nastroje nese fadu rizik. Proto je na strategii Al navazana urychlend tvorba standardi
a legislativnich aktu.

Evropské zemé — lidfi v zavadéni digitalnich feseni, pfistupuji k Al systematicky, k této problematice
maji zpracovany strategie a vytvorené funkéni organizacni struktury. Plany, vytvarené pro rozvoj Al,
jsou zpracovavany spis na kratsi dobu, vétSinou 3-5 let. To vyplyva z charakteru rozvijeného ndstroje
— pro Al je pét let mimoradné dlouhé obdobi, ve kterém se mnoho véci zméni.

Mezinarodni praxe ukazuje moznosti velmi efektivniho vykonu vefejné spravy, pokud bude vhodné
vyuzita Al. Rada rutinnich agend miZe byt vykonavana automaticky, v podstaté bez zasahu ¢lovéka,
zaroven objektivné a transparentné. Role uUrednik( v jejich rozhodovaci pravomoci nastava az
u spornych pripad( (napf. v rozkladové komisi, pokud se pfijemce rozhodnuti statni spravy odvold).
Velky potencial je v komunikaci statu se zdkazniky — obcany, v kontrolni ¢innosti, v analyze dat,
vyhodnocovani politik a tvorbé scénarli pro nové strategie — viz priklady zahraniéni praxe, které jsou
shromazdény v pfiloze 3.

Vyuziti Al k ndhradé urednik(l v celém procesu urcitého rozhodovani vyZaduje popis procesd a agend,
aby bylo zfejmé, zda agenda muzZe byt zcela digitalizovana. VyuZiti Al ke komunikaci s obcany je
podstatné jednodussi Uloha, nicméné — jak je zfejmé napf. z estonského ptikladu — vyzaduje velmi
systematickou a delsi dobu “neviditelnou” ¢innost téch Gtvar( v Ufadech verejné spravy, které maji
na starosti chod uradu.

Al je ovSem svym zpUsobem rizikova. Proto je nezbytné zavadét potencialné silnéjsi Al aZ po vytvoreni
celoevropskych pravidel a standardu. V pripadé Al je toto podstatné dulezitéjsi nez v jinych oblastech,
nebot vyuziti Al mdze zasahnout do osobnostnich prav lidi, osobnich Gdajd (GDPR) a firemnich udaja
podnikd. Z tohoto divodu jsou dulezita pripravovana pravidla EU pro nakladani s Al a standardizace.

V ¢innosti vlad evropskych zemi, které byly pro oblast Al studovany, zaslouZi pozornost usili o zapojeni
obci do spoluprace s akademickou sférou a firmami tak, aby bylo co nejrychleji dosahovano dobrych
vysledk(l pro uplatnéni Al ve verejném sektoru. Pokud se o uZiti Al uvaZuje, pak je to zejména
v agendach a oborech s velkym objemem (dostupnych) dat — v energetice, zdravotnictvi nebo
v ochrané Zivotniho prostredi.

Za pozornost stoji zpUsob zavadéni novych feSeni — vyuZziti metody sandboxu, se kterymi pocitaji také
strategické dokumenty EU.
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7. Uméla inteligence, automatizace a robotizace v Ceské republice

7.1 Uméla inteligence, automatizace a robotizace ve vefejné spraveé ve strategiich Ceské
republiky

V Ceské republice se problematika Al dostala mezi strategicka témata vlady v roce 2018 v ndvaznosti
na iniciativu EK Uméla inteligence pro Evropu®. Zasadni vyznam pro rozvoj Al v Ceské republice ma
trojice strategickych dokumentt — koncepce Digitalni; Cesko®, schvalend usnesenim vlady €. 629
ze dne 3. 10. 2018, Inovacni strategie Ceské republiky 2019-2030%°, schvélena usnesenim vlady ¢. 104
ze dne 4. 2. 2019 a zejména Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035%. Ta
byla schvdlena usnesenim vlady €. 314 ze dne 6. 5. 2019. Strategie pokryva celkem 7 klic¢ovych oblasti
zajmu, jimiZ jsou podpora vyzkumu a vyvoje, financovani védy a vyzkumu, podpora investic a rozvoje
Al ekosystému v CR, Al v priimyslu, sluzbach a vefejné spravé, rist ekonomiky, mezd a celkova
konkurenceschopnost CR, lidsky kapital a vzdélavaci systém spolu s celoZivotnim ucenim, opatieni
k feSeni dopadd Al na trh prace a socialni systém, pravni a spolecenské aspekty Al, eticka pravidla,
ochrana spotrebitele, bezpecnostni otazky a mezinarodni spoluprace.

Mezi hlavni kratkodobé cile strategie patfi vypracovani navrhu pilotnich projektd Al ve verejné spravé
a ve zdravotnictvi a vypracovani zadvazného planu zpfistupnovani dat verejné spravy pro ucely vyuZziti
Al, véetné standard( dat.

Strednédobym cilem je nasledné implementace prelomovych projektl Al ve verejné spravé tak, aby se
zjednodusil Zivot ob¢ant a podnik, zefektivnila se ¢innost a zvysila pfidana hodnota verejné spravy.

Dlouhodobym cilem je zasadné zvysit globalni pozici Ceské republiky z hlediska konkurenceschopnosti,
technologickych a pramyslovych kompetenci ve vsech relevantnich oblastech a v Uzké spolupraci
podnikatell a verejné spravy.

Ke splnéni cild maji slouZit nastroje, mezi které patfi vedeni dialogu se soukromou sférou o moznych
novych aplikacich Al do vefejné spravy a o jejich vyvoji a nasazovani, napf. formou hackathon,
Zptistupnéni a sdileni dat z vefejného sektoru, a to zejména vyhleddvani vhodnych dat k otevienému
sdileni, jejich udrZba a aktualizace, podpora vyuZivani vysoce vykonné vypocetni techniky soukromou
i vefejnou sférou v raznych odvétvich ekonomiky a spolecnosti a zavedeni Al ve verejné spravé s cilem
zjednodusit Zivot ob¢anim a podnikim a zefektivnit jeji ¢innost, pfedevsim ve zvysovani produktivity,
zlepSovani sluzeb, vybéru dani, ¢i odhalovani podvodd, a to v maximalni mozné mife mimo jiné také
na zakladé otevienych (open source) technologii, pokud to jejich povaha dovoli.

83 Evropskd komise (2018). Stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionll — Uméla inteligence pro Evropu.
COM(2018) 237. Dostupné online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52018AE2369&qid=1663917893018.

84 podrobnéji viz https://www.digitalnicesko.cz/zakladni-informace/.

85 Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace (2019). Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030. Dostupné online:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/inovacni-strategie-ceske-republiky-2019-2030?typ=.

8 Ministerstvo primyslu a obchodu (2019). Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035 schvalena
usnesenim vlady ¢. 314 ze dne 6. kvétna 2019. Dostupné online:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpo/strategie/narodni-strategie-umele-inteligence-v-cr.
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V souvislosti s uvedenou strategii vznikl Vybor pro Al, jehoZ sloZeni a pfedmét cinnosti je popsan
v priloze 2. Byla vytvorena rovnéz Expertni platforma a férum pro monitorovani pravnich a etickych
pravidel pro Al (tzv. Al Observatory and Forum). Cilem platformy je identifikace legislativnich prekazek
pfi vyvoji, vyzkumu a vyuzivani Al a zpracovani navrhl na jejich odstranéni. Ddle také vypracovani
etickych a pravnich doporuceni pro praxi, poskytnuti prostoru pro vefejnou debatu a zapojeni Ceské
republiky do mezindrodni diskuze o regulaci Al a datové ekonomiky.?’ BliZsi popis je rovnéZ uveden
v pfiloze 2.

V rdmci pfipravy Narodni strategie umé&lé inteligence v Ceské republice 2019-2035 byla Ustavem statu
a prava AV CR vytvofena Analyza pravné-etickych aspekt( rozvoje Al a jejich aplikaci v CR®. Uvedena
studie se zamérila na mimoradné duleZitou oblast etiky pri vyuZiti Al, zejména na popis soucasnych
trend v pfistupu k etickym problémUim spojenym s Al, identifikovani klicovych etickych problémi
a navrzeni doporuceni s pripadnym presahem do pravni Upravy. V oblasti prava Ceské republiky
hodnoti mj. jeho pfipravenost na nové aplikace Al zejména s ohledem na umoznéni a ochranu inovaci
pfi souéasném zajisténi efektivity prdva ve spolecnosti.

7.2 Legislativa

Pro digitalizaci spole¢nosti ma Ceska republika vytvoreny zakladni legislativni pfedpoklady nékolika
na sebe navazujicimi zakony. Zakladem je zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitdlni sluzby (digitalni
ustava), ktery dava obcanovi pravo poZadovat od verejné spravy sluzbu digitdlné. Potencial vyuziti
velmi rozsitila novela zakona o bankach, zakon €. 49/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosll z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisd, a nékteré
dalsi zakony, ktery umoznuje vyuZit pro digitdlni ukony bankovni identitu. Tretim zasadnim zdkonem
je zakon €. 261/2021 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postup(
organu verejné moci (DEPO). Nezanedbatelné jsou rovnéz dalsi novelizace zakond, resp. nové zakony,
zejména zakon €. 351/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi. Zddna z téchto pravnich norem se netyka
specificky Al nebo robotizace, zasadnim zplUsobem se vSak méni pravni prostredi, v jehoz ramci bude
mozné Al i robotizaci zavést a bez problémd vyuZivat. DalSim predpokladem pro vyuziti Al
ve spolec¢nosti bude pripravovany zakon o spravé dat, ktery mj. stanovi pravidla pro zvefejiovani
a vyuziti dat pofizovanych zejména vefejnou spravou.

Jak bylo uvedeno vyse, EK pripravuje celoevropska pravidla pro uZiti Al, coz je nezbytné z dlivodu rizik
vécnych, etickych a standardizacnich, kterd s sebou rozvoj Al nese. Pravidla pro Al budou zasahovat
do fady pravnich oblasti (jedna se napf. o autorské pravo, kyberbezpecnost, ochranu soukromi,
elektronickou komunikaci a zpracovani osobnich dat).®

Rozvoj regulatorniho ramce, a tedy poskytnuti pravni jistoty v otazkach souvisejicich s Al, ma potencial
pFispét ke zvy$eni konkurenceschopnosti Ceské republiky. Ve vztahu k Al se viak najde nékolik oblasti,
které jsou pravné regulovany. Jedna se napt. o pravo dusevniho vlastnictvi, které omezuje vyuzivani
tréninkovych dat (nékdy chranéna jako autorské dilo) v procesu strojového uceni Al

87 Expertni platforma a férum Ceské republiky pro monitorovani pravnich a etickych pravidel pro umélou inteligenci. Dostupné
online: http://observatory.ilaw.cas.cz/index.php/cs/.

88 (Jstav statu a prava (2018). Analyza pravné-etickych aspektd rozvoje umélé inteligence a jejich aplikaci v CR. Dostupné
online: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Al-pravne-eticka-zprava-2018_final.pdf.

89 Jstav statu a prava (2018). Analyza pravné etickych aspektd rozvoje umélé inteligence a jejich aplikaci v CR. Dostupné
online: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Al-pravne-eticka-zprava-2018_final.pdf.
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V obcanskopravnich predpisech (v obdanském zdkoniku) se hleda (Casto velmi slozZité) odpovéd
na otazku souvisejici s odpovédnosti za $kodu, coZz mlzZe byt vyznamné také u Al. Problémy vznikaji
rovnéZ s ochranou osobnich dat vyuZivanych ve strojovém uceni Al. S antidiskriminacni legislativou
souvisi vznik urcitych ,,pfedsudkd” vici uréitym osobam nebo skupindm osob, ke kterym dochazi u Al
strojovym ucéenim z velkého mnoZstvi dat. Legislativa Ceské republiky navic obsahuje bild mista
napf. v otdzce autorstvi dila vytvoreného Al. Uvedené oblasti bude nezbytné v dalSich letech rozvijet
a legislativné upravovat.

7.3 Uméla inteligence, automatizace a robotizace ve verejné spravé a dalsi ukoly ulozené
vladou

Oblast Al je pro verejnou spravu velkou vyzvou. Néktefi autofi z akademické sféry uvadeéji, ze verejna
sprava v Ceské republice stoji v oblasti zavadéni prvk( Al do agend spi$e na startu®, resp. jeji souc¢asna
pfipravenost na implementaci a vyuzivani konkrétnich aplikaci Al je spiSe mala, a to napt. kvili
nedostatecnym finanénim prostfedklim, chybéjici motivaci a pretrvavajici rutiné papirové agendy,
otdzkam etiky, odpovédnosti a pravniho ramce. | kdyzZ je toto potfebné brat do uvahy, obdobné je
tfeba vzit do Uvahy také dynamiku, se kterou se oblast Al vyviji a legislativu, ktera se pfipravuje. Zasadni
zménu zaZiva evropska spolecnost i Ceska verejna sprava po pandemii covid-19, v jejimz pribéhu byla
zahdjena rada nezbytnych a z hlediska vyuZiti Al ve verejné spravé vyznamnych projektd. K nim pat#i
chatbot informujici o podpofe v rdmci antivirovych opatieni na internetovych strankach Ministerstva
prace a socidlnich véci, nebo virtudini sestra Anezka na telefonu a na webu Ministerstva zdravotnictvi.
V soucasnosti plati, Ze nejvétsi pfipravenost na vyuzivani technologii Al nalezneme ve zdravotnictvi.
Ministerstvo zdravotnictvi identifikovalo kli¢ové oblasti pro vyuziti Al, jako je analyza a vyhodnocovani
velkych dat, textova analyza, rozpoznavani objektl, hlasu ¢i obrazu, které vyzaduji pfimou nebo
neprimou podporu, vhodnou pravni Upravu, popf. také propagaci. Dalsimi technologickymi fesenimi
verejné spravy na bazi Al jsou nastroj pro anonymizaci dokumentd dostupny na Portalu verejné spravy
¢&i prepis nahravek soudnich jednani (diktovaci konzole Olympus — je vyuZivdna také Ceskym
telekomunika¢nim Gfadem). Technologie Al vyuZiva rovné? Policie CR ke zvy$eni bezpeénosti napf. pro
desifrovani, sledovani kryptomén atd.

Utad vlady na podporu implementovani Al do vykonu vefejné spravy nabidl ¢eskou verzi online kurzu
s nazvem Elements of AI°%. Kromé toho v soucinnosti s Ministerstvem préimyslu a obchodu a Ustavem
statu a prava Akademie véd Ceské republiky Utad vlady zfidil — jak jiz bylo uvedeno vyse — Expertni
platformu a férum CR pro monitorovani pravnich a etickych pravidel pro umélou inteligenci (tzv. Al
Observatory and Forum®), jez vychazi z NAIS a navazuje na aktivity EK a snahy Ceské republiky stét se
evropskym Al centrem excelence. Platforma, jez zahdjila svoji ¢innost dne 10. Unora 2021, byla
vytvorena s cilem:

e identifikovat legislativni prekazky pfi vyvoji, vyzkumu a vyuzivani Al a zpracovat navrhy
na jejich odstranéni,

e vypracovat eticka a pravni doporuceni pro praxi,

e poskytnout prostor pro vefejnou debatu a sdileni nejlepsi praxe,

90 Hvizdalova, Fatun, Gajewski (2020). Artificial intelligence in the public and private sectors in Poland and the Czech republic.
Dostupné online: https://www.strast.cz/cs/publikace/umela-inteligence-ve-verejnem-a-soukromem-sektoru-v-polsku.

91 Elements of Al. Dostupné online: https://www.elementsofai.com/.

92 Al Observatory and Forum: Expertni platforma a férum Ceské republiky pro monitorovani pravnich a etickych pravidel pro
umélou inteligenci. Dostupné online: http://observatory.ilaw.cas.cz/.
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e zapojit Ceskou republiku do mezindrodni debaty o regulaci Al a datové ekonomiky
prostfednictvim spoluprace se zahrani¢nimi subjekty.

V uvedené platformé se analyzuje prdvni prostfedi, shromazduji se podnéty z podnikatelské,
akademické a statni sféry, formuluji se doporuceni, navrhuji se nejlepsi praxi a verejné se Sifi relevantni
informace. Tym odbornikd této platformy pritom Uzce spolupracuje s Vyborem pro umélou inteligenci.
Diky spolupraci s Platformou pro Al Svazu primyslu a dopravy CR rovnéi shromaiduje podnéty
z podnikatelské, akademické a neziskové sféry.

K financovani novych projektl, zamérenych na vyuzivani Al ve verejné spravé, dochazi zpravidla v ramci
mechanisml vefejné podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci (napf. prostfednictvim programu
Technologické agentury CR piipadné jednotlivych resort), kdy se organy vefejné spravy a dalsi vefejné
instituce vyzkumnych projektd ucastni v roli tzv. aplikacnich garant(. Ti na jedné strané poskytuji
realné prostredi a datovou zakladnu pro vyvoj aplikaci Al a na druhé strané testuji a ovéruji vyvinuta
feSeni v praxi.
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8. Dobra praxe v Ceské republice

Také v Ceské republice navazuji na strategické dokumenty aktivity, které obsahuji vyuZiti Al jak
v soukromém, tak ve verejném sektoru. Nize uvedeny prehled pochopitelné neni komplexni, je spiSe
ilustrativni. Soukromé subjekty, zejména velké mezindrodni korporace, vyuzivaji (slabou) Al jiz ve velké
mife, ve verejné spravé je vyuZiti Al stdle v zacdatcich. ZkuSenosti soukromych firem mohou
predstavovat cenny zdroj znalosti a inspirace. Vybér sektoru bankovnictvi a pojistovnictvi neni
nahodny. Verejna sprava je v mnoha ohledech podobna obéma sektorim tim, Ze poskytuje sluzby
ob&andim, musi zajistovat sluzby jak online, tak fyzicky, sluzby jsou nabizeny po celé Ceské republice
a klade se velky dlraz na profesionalitu uUfednikl. Zasadnim pojitkem mezi bankovnim sektorem
a verejnou spravou je zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, na jejimz zakladé je — v souladu
s novelou zakona o bankovnictvi — mozné vyuzivat bankovni identitu pro pfistup ke sluzbam statu.
Timto krokem se vyraznym zplsobem rozsifila moznost ob¢anl vyuZivat digitdlni nastroje také pro
komunikaci s vetfejnou spravou, postupy v ¢innosti verejné spravy a bankovnictvi se tak pfiblizily. Oba
segmenty sluieb obdandm vyuZivaji obdobné nastroje. Vice ne? polovina populace CR, ktera
v soucasnosti vyuzivd internetové bankovnictvi, dostala mozZnost bez zvladstniho Usili obdobné
pfistupovat ke sluzbam statu.

8.1 Priklady digitalizace, automatizace a vyuziti umélé inteligence ve verejné spravé
Ceské republiky

V poslednich letech byla ve vefejné spravé podniknuta fadu krok( v oblasti digitalizace a automatizace
agendovych procesU, které mohou slouzit jako pFiklad dobré praxe®. Pouzivanim novych technologii
mUzZe Ufad statni spravy nebo samospravy optimalizovat verejné sluzby a zajistit jejich vétsi efektivitu
a dostupnost. Obc¢anlim toto dava mozZnost komunikovat s Urady rychleji, pruznéji a efektivnéji.
Zaroven tim byly realizovany nezbytné kroky k postupnému zavadéni Al do verejné spravy.

Z dotaznikového Setfeni®® realizovaného na zaéatku roku 2019 Ministerstvem vnitra je patrné, Ze
na trhu existuje celd rada firem, které nabizeji rGznym Urovnim verejné spravy nova technologicka
feseni k digitalizaci vnitfnich procesi. Z hlediska vysledk( a doporuceni, které jsou predmétem analyzy
zpracované z tohoto Setfeni vyplyva, Ze by , digitalizacni” legislativni zmény nemusely pfedstavovat pro
urfady samospravy vyrazné financ¢ni zatiZeni, protoZe jiz nyni mnohé z nich plati v ramci licenéniho
pausalu i apravy SW feSeni pro pripad legislativnich zmén, napf. ve vykonu matri¢ni ¢innosti. Rovnéz
je v Ufadech samosprav realizovdna fada projektd automatizace/digitalizace. Casto se tyto projekty
tykaji komunikacni strategie, jsou zaméreny na optimalizaci nastroja privétivého uradu. Jejich financni
narocnost se pohybuje v rozmezi 1,5 az 8,7 mil. KC. Inovativni projekty byly realizovany napf. v téchto
méstech: Hustopece, Nymburk, Chropyné, BenesSov, Moravské Budéjovice (vice viz pfiloha 6).

vvs

Al usnadnuje agendovou ¢innost i na ufadech vyssich tzemnich celkl. Napriklad v Moravskoslezském
kraji realizovali projekt robotické automatizace procesi — Robot Karel. Tento projekt byl pilotovan
od listopadu 2018 do ledna 2019, samotny projekt byl realizovan od Unora 2019 do ¢ervence 2019.
Diky projektu se pocet automatizovanych procest zvysil na 13. PocCet automatizovanych procesu se
postupné zvysuje. V dobé zpracovani analyzy jejich pocet byl jiz 32, napt. pro kotlikové a jiné dotace

93 ptehled projektl firem, obci a kraju v této problematice podporenych z OP PIK, OP Z a IROP je uveden v pfiloze 1, prehled
prizkumem zjisténych proces(, které jsou v Ufadech urceny k digitalizaci je v pfiloze 6.

9 Dotaznikové $etfeni se tykalo zajisténi nabidky softwarovych fedeni pro matriéni Grady napfi¢ véemi kraji v Ceské republice.
Vysledky ukazaly, Ze matricni Urady vyuZivaji SW feSeni od 19 dodavateld, z nichZ pét (Gordic s.r.o., ALIS spol. s r.o., Triada,
spol. s r.o0., VERA spol. s r.o0. a Asseco Solutions, a.s.) kryje 90 % potfeb trhu a uspokojuje celkovou poptdvku (viz pfiloha 5:
Prehled dodavatelll SW feseni pro matri¢ni Grady a jejich podil na trhu).
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se jednalo o tyto automatizované procesy: zapisovani data pfrijeti Zadosti, kontrola duplicitnich
zaznamu, ovéreni Zadatele dotace. Déle se jedna napt. o ztlumeni vytapéni kancelafi pfi planované
nepfitomnosti vSech zaméstnancl se v jejich kancelafi, hlidani termind skoleni, tvorbu vydajovych
platebnich poukazl apod. Realizace projektu navazala na strategii rozvoje chytrého regionu
Moravskoslezského kraje 2017-2023 Chyttejsi kraj. Primdrni cilovou skupinou byli zaméstnanci
krajského Ufadu Moravskoslezského kraje a verejnost. Mezi hlavni pfinosy projektu patfi:

e Casova Uspora a lepsi dostupnost sluzeb (robot pracuje i v noci a o vikendech),

e financni Uspory (zaméstnanci, jejichZ prace byla nahrazena robotem, se mohou vénovat praci
s vysSi pfidanou hodnotou, resp. neni zapotrebi nabirat nové zaméstnance nebo nafizovat
praci prescas),

e vyssi kvalita poskytovanych sluzeb (robot nedéla chyby z Gnavy ¢i nepozornosti).

Pfinos robota ocenuji jak zaméstnanci, tak i vefejnost. Diky robotovi se zrychlily vykonavané ¢innosti
a byly eliminovany chyby lidského faktoru. Obecné plati, Ze prace lidi je nahrazovana robotem
v procesech, které organizace vykondava pravidelné, ¢asto na denni bdzi a po neomezenou dobu. Vyuziti
tohoto ndastroje, zejména dlouhodoby sbér dat v rdmci provadénych cinnosti, otevird moznost
podstatnéjsich zmén v kvalité a efektivité ¢innosti Uradu vyuzitim Al.

Mezi dalsi realizované ,,chytré projekty” v Moravskoslezském kraji patfi napriklad rezervacni systém,
diky némuz maji obéané moZnost rezervovat si ¢as jednani na ufadu, nebo zavedeni chytrého
parkovani — je propojen s rezervacnim systémem a obcan si tak mlZe s rezervaci ¢asu svého jednani
na Uradé zarezervovat také parkovaci misto v blizkosti krajského Gradu. Na krajském udradu
Moravskoslezského kraje probiha také elektronizace internich a externich formulard.

Inovativni feSeni s vyuzitim prvkd Al jsou implementovana i na Ufadech ustfednich organa statni
spravy, i kdyZz dosud v omezené mire. Podle dotaznikového Setfeni Odboru strategického rozvoje
a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra provedeného v roce 2021 je Al vyuzZivdna na ¢tyfech
Uradech Ustfednich organ( statni spravy, a to na Ministerstvu vnitra (Al v tisnovém volani),
Ministerstvu spravedInosti (automatizovany p¥epis soudnich dokumentd), Ceském telekomunikaénim
Uradu (diktovaci konzole) a Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze.

8.2 Chatboty ve verejné spravé

Jednim z prvnich nastrojd s vyuZitim né&jaké urovné Al ve vefejné spravé CR je chatbot pro komunikaci
s obcany. K rozsifeni doslo zejména vlivem pandemie covid-19, kdy bylo nezbytné zménit zplisob
poskytovani informaci obanim, resp. komunikaci s nimi. Svého chatbota si poftidili napt. na Praze 5,
magistraty Hradce Kralové a Plzné. Chatbot Polda pomaha pardubickym policistim, chatbot Komornik
zase slouii Hospodaiské komore, svého chatbota md také Ceska sprava socidlniho zabezpecdeni &i
Ministerstvo prace a socialnich véci.

a) Charakteristika chatbotu

Historie chatbot(l saha aZ do rok( 1950, nicméné na vyznamu nabyvaji chatboty az v soucasnosti, kdy
jsou k dispozici nové informacni technologie. Postupné jsou vyvijeny rfady chatbotl — jejich pocet se
v soucasnosti odhaduje na nékolik milion(l. V minulosti byla vyvinuta celad rada prototypl chatbotd.
Kazdy z nich umél néco jiného a byl v tomto ohledu vylepsenim své predchozi verze. Pro chatboty se
pouzivaji rizna oznaceni: konverzacni Al bot, Al asistent, inteligentni virtudlni asistent, virtualni
zakaznicky asistent, digitdIni asistent ad. Chatboty jsou stavény na dvou metodach a algoritmech
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z oblasti umélé inteligence: zpracovani pfirozeného jazyka a strojové uceni. Chatboty vyuzivaji prvky
umélé inteligence rdznou mérou, tj. néktefi zapojuji ve svych ¢innostech vice inteligence, jiné méné.

Jsou znamé dva typy chatbotu: lingvistické (zaloZzené na pravidlech neboli zaloZzené na rozhodovacich
stromech) a Al chatboty (chatboty jsou schopné se samy ucit z konverzace s lidmi). Nékteré druhy
chatbotd umi desifrovat pouze psany text, jiné i mluvené slovo. Odpovédét uZivateli pak také mohou
bud v psané, nebo mluvené formé. Chatboty se mohou dale délit na FAQ chatboty (napf. chatbot
Komornik Hospodarské komory CR), HR chatboty (se zaméienim na lidské zdroje, napt. chatbot
Plzenského Prazdroje) a prodejni chatboty.

b) Chatboty ve verejné spravé

Diky modernim technologiim dochazi ve verejné spravé k vyznamnym zménam na tfech Urovnich: lepsi
zapojeni obcanl do fizeni véci vefejnych, pfrijimani politickych rozhodnuti a Fizeni narodni
infrastruktury. Virtudlni asistenti mohou byt nasazeni ve verejné spravé v téchto situacich (podle
spoleénosti Feedyou®):

e TeSeni Zivotnich situaci (svatby, ztraceny obcansky prikaz, placeni poplatkl za domaciho
mazlicka),

e krizova komunikace (feSeni krizové komunikace, napojeni na call centrum a moznost predat
komunikaci na Zivé operatory dle potreby),

e zpétnavazba (sbér a vyhodnoceni nazorl na nova témata Ci zpétna vazba od obéant i vlastnich
zaméstnanc(),

e Cerpani dotaci (rychlejsi a presnéjsi, efektivnéjsi podani dotacnich zadosti pomoci virtualnich
asistentq),

e informace o pfilezitostech v regionu (moZnosti uplatnéni v regionu),
e nabor pracovnikd (do statnich organizaci, ministerstev atd. jako napf. ndbor sester v IKEMu),

e interni komunikace (rlizna témata jako dovolena, vzdélavani, ¢asto kladené dotazy uvnitt dané
organizace).

S nizkonakladovymi chatboty lze prakticky zacit kdykoliv a v jakémkoliv méfitku (nap¥. v podobé
poskytovani aktualnich informaci). Chatboty jsou v zahraniéi pouzivany k usnadnéni komunikace mezi
Urady a vefejnosti formou FAQ. Diky této technologii ob¢ané mohou snadno a rychle ziskat spolehlivé
informace o administrativnich zaleZitostech bez nutnosti kontaktovat urednika a ti se tak mohou
vénovat jinym pracovnim povinnostem a ukolim (dochazi tak napf. k ulehceni naporu na call centra).
Chatboty je moZné implementovat do agend verejné spravy bez nutnosti pouZit externi IT aplikace.
Chatboty jsou nenahraditelnym pomocnikem v asistencnich sluzbach obcanlm: rychle reaguji
na specifické otazky, jsou vidy na pfijmu (v rezimu 24/7), mohou komunikovat paralelné s nékolika
uZivateli (a ve vicero jazycich), jsou ve svych odpovédich pfesni az z 98 %, davaji konzistentni odpovédi,
které jsou v souladu s platnou legislativou, nepfedstavuji pro klienty VS Zadné naklady Ci zlepSuji
klientskou spokojenost ob¢ani s ¢innosti Ufadu (instituce VS). Chatboty je mozné (jako napf. v pfipadé
finskych chatbotli Kamu, Patrek, VeroBot) propojit: otazka poloZzend Spatnému chatbotu je pak
presmérovana jinému, ktery problém umi vyresit a pomUze. Timto zpUsobem je mozné vybudovat
masivni systém pro pfimou komunikaci s Grady.

9 https://feedyou.ai/cs/about-us/
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Na druhé strané obcas ,nelidsky” pfistup chatbotl nemusi vSem obcanlim a klientlim verejné spravy,
ktefi potfebuji na Uradu néco vyridit, vyhovovat. Chatboty nemusi vidy pochopit Zadost uzivatele,
mohou poskytnout nepfesné informace, pouZit nevhodny/urdzlivy jazyk. Navic chatboty nelze

implementovat ze dne na den; je také zapotrebi prlibézné doplniovat a aktualizovat data, coz si vyzada
personalni kapacity.

c) Budoucnost chatboti ve vefejné spravé

Lepsi verzi chatbotd a eliminaci jeho nevyhod je tzv. virtualni agent, ktery se chova ,lidstéji“ nez
chatbot, nebot chape kontext (odpovédi na otazky nehleda v rozhodovacich stromech, ale na webu,
v produktovych popiscich apod.) a rozumi feci v psané i mluvené formé. Trénovany (a neustale sam se
zlepsujici) virtualni agent dokaze pokryt neomezené mnozstvi témat, nemusi (ale mlze) byt napojeny
na dalsi systémy organizace a (na rozdil od chatbotl) je schopny porozumét dlouhym formulacim
a souvétim. Dalsi vyhodou zavedeni virtudlnich agentl ve verejné spraveé je, ze nekladou zadné naroky
na IT systém organizace. Kromé toho virtualni agenti dokazi uchovat konverzaci s obc¢any a na jejich
zakladé zanalyzovat problémy, které trapi klienty verejné sprdvy. Virtualni agent umi vytvofit manual
k uréité sluzbé/produktu, na kterou/y se lidé ptaji. Virtualni asistenti se mohou stat katalyzatorem
digitalizace statni spravy.

Evropska komise ve svém materidlu z roku 2018°¢ doporuduje na vladni Grovni vytvofit (meziresortni)
sit chatbotll zamérenych na urcité cile (jako poskytovani rdznych informaci napfi¢ integrovanymi
systémy statni spravy a nabizeni verejnych sluzeb). Nové resorty (Ci jejich odbory, oddéleni) budou mit
moznost (nikoliv povinnost) se pridat do sité. Doporucenou cloudovou platformou pro integrovany
systém chatbotl jsou webové stranky jednotlivych ministerstev. Tato platforma muzZe byt také
rozsirena pro mobilni zafizeni. V pozdé;jsi fazi by k chatbotim meély pribyt i hlasovi asistenti. Chatboty
ve verejné spravé by mély zahrnovat co nejvice relevantnich funkcionalit (napf. pro placeni).
Do relevantnich chatbotll Evropskd komise doporucuje implementovat moZnost autentizace
(napft. prostrednictvim elD nebo mobilnich aplikaci).

Do budoucna se da ocekdvat, Ze technologie chatbotl bude vyuZivana institucemi vefejné spravy
ve vétsi mife. Chatbot se miZe stat vitanym pomocnikem v fizeni Uradu i na malych obcich.
d) Priklad dobré praxe —,hlasova asistentka Anezka“ z Prahy 8

Vysoky pocet dotazl, kterym musel Celit Stavebni Grad Prahy 8, vyvolal potiebu hledat néjaké reseni,
protoZe poskytovani odpovédi na opakujici se dotazy negativné dopadal na agendu ufadu mimo uredni
hodiny. Z tohoto dlivodu byla nasazena hlasova asistentka Anezka, kterd je schopna odbavit kontakty
mimo Ufedni hodiny a predat Zadost odpovédné osobé.

Projekt byl pilotovan béhem letnich prazdnin 2022. Kladl si nasleduijici cile:

e Zefektivnit komunikaci mimo Gfedni hodiny na MC Praha 8 Stavebni odbor pomoci virtudini
hlasové asistentky Anezky

e Kompletné digitalizovat zdznam hovor( s obcany (zaznam hovoru, kontakt na ob¢ana, popis
dotazu, jejich tfidéni a evidence)

Projekt ve své pilotni fazi (nebo provozu) Ize hodnotit jako Uspésny; pfinesl nasledujici vysledky:

% Evropskd komise (2018). Stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru ke sdéleni Komise Evropskému
parlamentu, Radé, Evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiontl — Uméla inteligence pro Evropu.
COM(2018) 237. Dostupné online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A52018AE2369&qid=1663917893018.
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e Zvysenad efektivita smérovani dotazd do urednich hodin odboru.

e Zanechané vzkazy jsou relevantni a smérované na spravné referenty.

e Zatizeni telefonickych linek Uradu se snizilo 0 11 %.

e Urednici uskuteénili s pomoci Anezky o 15 % hovord méné nei predtim.

e Odbavenych hovord mimo Gredni hodiny se zvysil o 48 % (viz tabulka).

Pilotni testovani hlasové asistentky je uvedeno v nasledujici tabulce:

PILOTNi TESTOVANI
PRED PO Zména
spusténim spusténi (zlepSeni)
Celkem hovorii 2434 2189 -11%
Uskuteénénych hovortii 1003 875 -15%
()

Poéet hovorii mimo ufedni 153 294 48 %
hodiny (odbaveno manudiné) pocet unikdtnich hovori 115
Poéet zanechanych vzkazii 28

Anezka se po pilotnim provozu ukazala jako plné funkéni. Na zdkladé vySe uvedenych pozitivnich
vysledkl bylo rozhodnuto prejit do ostrého provozu a zaméfit se na dalsi rozvoj nabizenych sluzeb
pomoci hlasové asistentky.

Pilotni provoz ukazal nékolik cennych zavér(, které jsou dobie zobecnitelné i na dalsi podobné pripady:

e zalit s jednoduchou konverzaci a postupné ji zesloZitovat (napft. plvodni konverzace byla vice
komplexni, doslo k jejimu zjednoduseni, coZ se projevilo ve zvySeni zanechanych vzkazu
020 %),

e v pilotaZi je Zadouci nasazovat nové feSeni postupné

O napft. zahdjit pilotni provoz na 3-4 hodiny, vyhodnotit vystupy, provést potrebné
Upravy a zahdjit dalsi pilotni provoz.

Na Praze 8 jiZ nyni pfipravuji vylepSeni hlasové asistentky, jeji novou verzi, tzv. Anezku 2.0. Tato
vylepseni by méla spocivat ve:

e zlepseni predpisl, porozuméni a smérovani pozadavkd,

e zlepSeni porozuméni jméndm a pFijmenim obcanid/odpovédnych osob,
e nasazeni na dalsi funkéni agendy méstské casti,

e odchozich hovorech obéanlim a sdélovani informaci,

e zameéreni na feseni zivotnich situaci,

e technické integraci na vnitini IT systémy a predavani hovort v rdmci méstské ¢asti.
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Pfedpoklada se, Ze Anezka bude mit Siroké vyuZiti v praxi. Bude:

zodpovidat dotazy obcan( (zlepSi mozZnosti odbaveni opakujicich se dotazli k jednotlivym
funkénim agendam uradu),

pomlZe se sbérem a analyzou dat (tj. podnétll od obcanl a jejich naslednou analyzou,
popft. pripravou reportl pro vedeni obci, mést a krajt),

feseni Zivotnich situaci obcanl (jako napf. podavani Zadosti, zasilani informaci, dokladq,
ovérovani totoznosti, oznameni),

podpofi komunikaci s obéany v rdmci rGznych krizovych situaci (napf. covid-19, Zivelni
udalosti).
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9. Doporuceni

Ze zkuSenosti ze zemi EU a ze soucasného stavu podpory a vytvareni ramce pro vyuziti Al vyplyvaji
nasledujici poznatky a doporuceni:

intenzivni podpora rozvoje Al v oblasti vyzkumu a vyvoje,

preneseni obecnych poznatkl v oblasti Al do vyzkumnych Uloh statni spravy (program Beta3
Technologické agentury CR), a to ve viech vyznamnych oblastech plsobnosti statni spravy
(zdravotnictvi, vzdélavani, doprava atd. — viz tzv. zdkon DEPO, v ramci kterého se méni
jednotlivé ,slozkové” zakony z dlivodu pokracujici digitalizace),

systematickd podpora vyuziti slabé Al ve verejné spravé — s podporou DIA ve statni spravé,
ve spolupraci DIA a Ministerstva vnitra ve vefejné spravé a s podporou Ministerstva pro mistni
rozvoj pro rozvoj Uzemi,

v tomto smyslu posileni role a urychleni ¢innosti vyboru pro Al (MPO) a jeho pracovnich skupin,

zavedeni metody sandboxu®’, pfipadné dal3ich metod zkous$eni inovaci v pilotnich projektech
v praxi; vyznamné je zejména zavedeni sandboxu jako metody inovace do legislativniho rdmce
podpory vyzkumu a vyvoje,

vytvoreni metodického ndvodu na zohledfovani vyuZiti Al v projektech, které jsou realizovany
prostfednictvim zadavani vefejnych zakazek,

Siteni priklad( dobré praxe prostfednictvim komunikacnich nastrojl ministerstva vnitra.

Na zakladé provedeného studia se jevi jako nezbytné rychlé zavadéni slabé Al do verejné spravy.
Naléhavost téchto zmén je dana jednak vysokym poctem municipalit a smiSenym modelem vefejné
spravy v CR, kdy zejména s postupuijici digitalizaci (viz pravni ramec v kapitole 7.2) budou na obce
vSech stupntl kladeny mimoradné naroky na kvalifikaci ufednikl a procesni Fizeni ufadl, jednak
slozitosti ekonomické situace, ktera vyZzaduje zefektivnéni verejné spravy a jednak transparentnost
jejich procest.

97 Metoda sandboxu se v posledni dobé vice uplatriuje zejména v rdmci digitdlni dekady EU — viz ptiklad v kapitole 4.2 — vyu?ziti
regulatorniho sandboxu k ovéreni evropské legislativy pro rozvoj Al. Podobné se v soucasnosti vyuziva pfi vytvareni
regulatorniho ramce blockchainu — viz https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/EBSI/Sandbox+Project.
Metoda sandboxu se zacala pouZivat v ovéfovani netradi¢nich feSeni s nejistym vysledkem (tj. urcitych typ( inovaci)
na zakladé znalosti z informatiky, ve které je sandbox , piskovistém, kde se pisek nedostane mimo vyhrazenou plochu”, aby
neohrozil bézici procesy a umoznil vyzkouseni novych (wikipedia).
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10. Seznam zkratek

Al Umeéla inteligence (z angl. Artificial Intelligence)

AIGO Pracovni skupina pro umélou inteligenci (z angl. Working Party on Artificial Intelligence
Governance)

DEPO Zékf)noé. 2v61./2,021 S.b., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupti
organd verejné moci

DIA Digitalni a inovac¢ni agentura

DES Digitalni ekonomika a spole¢nost

DSM z angl. Digital Single Market

EK Evropska komise (z angl. European Commission)

EU Evropska unie (z angl. European Union)
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

GDPR osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tidajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaji)

GPAI z angl. Global Partnership on Artificial Intelligence

HDP Hruby domaci produkt

HR Lidské zdroje (z angl. Human Resources)

IROP Integrovany regionalni operacni program 2014-2020

JRC Spolec¢né vyzkumné stiedisko (z angl Joint Research Centre)

NAIS Narodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035

NLP z angl. natural language processing nebo neurolingvistické programovani

OPSI Observatof pro inovace ve verejném sektoru (z angl. Observatory for Public Sector Innovation)

OPIK Operacni program podnikani a inovace pro konkurenceschopnost 2014-2020

OECD Organizage pro hospodarskou spolupraci a rozvoj, z angl. Organisation for Economic
Cooperation and Development

OPZ Operacni program Zameéstnanost 2014-2020

PFM z angl. Personal Finance Management

RKS Resortni koordina¢ni skupina

RRF Nastroj pro oZiveni a odolnost, z angl. Recovery and Resilience Facility

SDG Cile udrZzitelného rozvoje, z angl. Sustainable Development Goals

Sw z angl. software

ov Utad vlady

VEU Vybor pro EU

Vybor DSM | Vykonny vybor pro Cesko v digitalni Evropé
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Priloha €. 1: Pfehled projektt realizovanych v ramci jednotlivych operaénich programl 2014-2020

anebo financovanych prostiednictvim programt vyzkumu, vyvoje a inovaci

Nazev Nazev projektu Popis projektu Realizator Doba
programu realizace
Uméla inteligence

OP PIK Umeéla Predmétem projektu je PV a EV, jehoZ cilem je DYNATECH 01.10.2020 -
inteligence vyvinout automatizaci Uctovani ucetnich pripadl | s.r.o. 31.05.2023
v Ucetnich na bazi umélé inteligence pro VS, ktera bude
operacich vyvinuta na zakladé metodiky, kterd urcuje
verejné spravy pravidla vyplyvajici z pravni regulace a dobré

praxe. Metodickou stranku vyvoje bude mit

na starosti Ustav statu a prava Akademie véd
Ceské republiky, jejichz vyzkum bude probihat

v kooperaci se spole¢nosti DYNATECH. Vystupem
bude SW, sloZeny ze 3 submodul. Na trhu VS
nema pfipravované reseni aktualné konkurenci.

OP PIK Uméla Zamérem projektu je primyslovy vyzkum Webnode CZ 25.09.2019 -
inteligence pro a experimentalni vyvoj inteligentniho robota s.T.0. 02.01.2019
generovani v prostiedi internetu, ktery na zékladé
webovych strukturované komunikace se zékaznikem pro
prezentaci néj navrhne a vytvari komplexni webovou

prezentaci. Robot pomoci prvkd umélé
inteligence vytvari unikatni design prezentace,
navrhne jeji strukturu, pfedpfipravi obsah

a vytvofi potfebné datové sady. Zakaznikovi
systém prinese efektivni nastroj pro rychlou
tvorbu webové prezentace, ktera bude mit
origindlni, na miru pfipraveny, vzhled.

OP PIK Uméla Zamérem projektu je vytvorit software schopny Allium, s. r. o. 30.10.2019 -
inteligence analyzy text(, obrazk( a hlasu jak ve fyzické, tak 01.03.2019
v bezpapirové digitalni podobé. Realizace povede k vyvoji
komunikaci softwaru, ktery bude schopen rozpoznat dulezité

informace, sumarizovat je, vyhodnotit
a vizualizovat pfi pouziti Siroké Skaly modul.
Automatizace

OoPz Mélnik — Predmétem projektu je zvySeni kvality fungovani | Mésto Mélnik | 01.04.2021 —
podpora mésta a méstského uradu Mélnik a jim 01.03.2023
modernich poskytovanych sluzeb prostfednictvim
nastroju optimalizace vybranych procest Ufadu v oblasti
komunikace spravy majetku meésta véetné automatizace ci
a automatizace robotizace 3 proces(. Dale je to podpora
procesu moderniho zplsobu komunikace s vefejnosti

zavedenim novych nastroji komunikace

v podobé Mapového portalu GIS, elektronické
uredni desky a interaktivniho informacéniho
panelu. V neposledni fadé je to podpora
profesionalizace lidskych zdrojl uradu.
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OPz

Automatizace
a inovace pro
mésto Hustopece

Projekt naplnuje cile Strategického ramce
rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020
na regionalni Urovni ORP Hustopece, a to
dostupné, kvalitni a efektivni sluzby MéU
vyuzivajici ICT pro zajisténi trvale udrzitelného
rozvoje. Klicové aktivity projektu jsou zaméreny
na optimalizaci a naslednou automatizaci
procest obsluhy klient MéU sméfujici

k uplnému elektronickému podani, nastaveni
systému inovacniho managementu a vytvoreni
moderni koncepce komunikace uvnitf Gfadu

i vci verejnosti.

Mésto
Hustopece

01.04.2021 -
01.03.2023

(0] 4

Automatizace
sluzeb MéU
Moravské
Budéjovice

Projekt naplnuje cile Strategického ramce
rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020
na regionalni Urovni ORP Moravské Budéjovice,
a to dostupné, kvalitni a efektivni sluzby MéU
vyuzivajici ICT pro zajisténi trvale udrZitelného
rozvoje. Klicové aktivity projektu jsou zaméreny
na optimalizaci a naslednou automatizaci
procesut obsluhy klient a podplrnych procest
MéU smétujici k tplnému elektronickému
podaéni, propagaci el. sluzeb MéU

a eGovernmentu, nastaveni systému inovacniho
managementu.

Meésto
Moravské
Budéjovice

01.03.2021 -
08.02.2023

OPZ

Automatizace
sluzeb MéU
Benesov

Projekt naplnuje cile Strateg. ramce rozvoje
veiejné spravy CR pro obdobi 2014-2020

na regionalni Urovni mésta Benesov, a to
dostupné, kvalitni a efektivni sluzby MéU
vyuzivajici ICT pro zajisténi trvale udrZitelného
rozvoje. Klicové aktivity projektu jsou zaméreny
na optimalizaci a naslednou automatizaci
proces( obsluhy klientd M&U smétujici

k Uplnému elektronickému podani, nastaveni
systému inovacniho managementu, propagaci
elektron. sluzeb MéU a eGovernmentu,
zpracovani vizualniho stylu Mé&U.

Meésto
BeneSov

01.04.2021 -
01.03.2023

OPzZ

Certifikace mésta
Milevska pro
normu ISO 50001

Cilem projektu je zavedeni systému hospodareni
s energii dle poZadavk( 1SO 50 001 véetné
certifikace. Tohoto bude docileno predevsim
vytvofenim nové pozice energetického
specialisty a prostfednictvim automatizace sbéru
a vyhodnoceni energetickych dat a jejich
nasledné analyzy a samotné certifikace

1SO 50 001.

Meésto
Milevsko

01.03.2021 -
08.02.2023

OPzZ

Efektivni arad
ve mésté Vrbno
pod Pradédem

Predmétem projektu je posileni efektivity prace
verejné spravy pomoci zavedeni nastrojl rozvoje
automatizace a robotizace a déle rozvoj
komunikace mésta s verejnosti. Nastrojem pro
realizaci predmétu je nakup specializovaného
softwaru véetné zavedeni jeho vyuZivani

do chodu mésta a potizeni konkrétnich nastroj
komunikace s verejnosti. Proces povede

ke zlepseni prace uradu ve Vrbné pod Pradédem
do listopadu roku 2022.

Mésto Vrbno
pod Pradédem

01.06.2021 -
30.11.2022
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OPz

Lepsi Orlova —
mésto pro TEBE

Projekt Lepsi Orlova — mésto pro TEBE je
zaméreny na zlepsSeni fungovani chodu uradu
zavedenim automatizace vybranych proces(, ¢im
dojde k jeho zefektivnéni. Dale je projekt
zaméren na zlepSeni obrazu mésta a komunikace
smérem k obCanim. Novy strategicky plan je
zaméren na spoustu aktivit, tykajicich se zlepseni
medidlniho obrazu mésta. Jednou z vizi
strategického planu je ,Orlova jako mésto,

na jehoZ minulost jsou obcané hrdi a s jehoz
soucasnou podobou se identifikuji“.

Meésto Orlova

01.02.2021 -
01.02.2023

(0] 4

Meélnik —
podpora
modernich
nastrojl
komunikace

a automatizace
procesU

Predmétem projektu je zvyseni kvality fungovani
mésta a méstského uradu Mélnik a jim
poskytovanych sluzeb prostrednictvim
optimalizace vybranych proces( Ufadu v oblasti
spravy majetku mésta vcetné automatizace ci
robotizace 3 procest. Déle je to podpora
moderniho zplsobu komunikace s verejnosti
zavedenim novych nastrojd komunikace

v podobé Mapového portalu GIS, elektronické
uredni desky a interaktivniho informacniho
panelu. V neposledni fadé je to podpora
profesionalizace lidskych zdroji tradu.

Mésto Mélnik

01.04.2021 -
31.03.2023

OPZ

Meéstsky urad
Kraliky —
Privétivy arad

Predmétem projektu je pokracovani mésta
Kraliky v nastoupené cesté za kvalitou v oblasti
MAZ21 (splnéni kategorie C), zavadéni
efektivnéjsich nastrojl komunikace s vefejnosti
(elektronicka uredni deska, portal obcana,
modernizace webovych stranek mésta)

a automatizace zavedenych procest Gfadu

za Ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
zrychleni vykonu proces a dosazeni Uspory
lidskych a financnich zdrojl. Dojde také

k prohlubovani znalosti a dovednosti
zaméstnanct MéU v fedenych oblastech
projektu.

Meésto Kraliky

01.04.2021 -
31.03.2023

OPzZ

Optimalizace
verejné spravy —
mésto Usték

Projekt ma dva cile. Prvnim cilem je zvySeni
efektivity fungovani méstského uradu
odbouranim opakovanych rutinnich ¢innosti
zaméstnancl Ufadu, a to prostfednictvim
automatizace ¢i robotizace vybranych procest
Uradu. Druhym cilem projektu je zlepseni
informovanosti obc¢and a potencialnich
navstévnikd mésta. V ramci projektu bude
vytvorena jednotnd vizudlni identita mésta

a vznikne ucelena komunikacni strategie mésta,
vzniknou nové webové stranky s geoportalem
a bude realizovana informacni kampan.

Mésto Usték

23.03.2020 -
31.03.2023
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OPz

Podpora
komunikace

s obcany

a elektronizace
procest Uradu

Predmétem projektu je zpracovani Komunikacni
strategie mésta Lysa nad Labem, modernizace
stavajiciho Portalu ob¢ana mésta z divodu
zefektivnéni komunikace s verejnosti

a automatizace zavedenych procesti MéU

za Ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
uradem, zrychleni vykonu optimalizovanych

a automatizovanych procest a dosazeni Uspory
lidskych a finan¢nich zdrojt Gfadu. V rdmci
projektu dojde také k prohlubovani znalosti

a dovednosti Ufednikd / zaméstnanctd Gradu

v feSenych oblastech projektu.

Mésto Lysa
nad Labem

01.03.2021 -
28.02.2023

(0] 4

Privétivy urad
Litvinov II.

Pfedmétem projektu je zefektivnéni fungovani
meésta Litvinov podporou procesniho fizeni

ve vztahu k automatizaci ¢i robotizaci vybranych
procesuy Ufadu, zavedenim novych néstrojd
komunikace s obcany a zvyseni profesionalizace

lidskych zdrojl uradu. V ramci projektu dojde mj.

ke zpracovani Komunikacni strategie mésta
na obdobi 4 let a pofizeni Portalu obc¢ana. Dale
bude realizovana detailni analyza vybranych
procest MéU a provedena jejich optimalizace,
vC€. automatizace 2 z nich pomoci SW nastroje.

Meésto Litvinov

01.04.2021 -
31.03.2023

OPZ

Privétivy urad
Lovosice —
podpora
procesniho fizeni
a modernich
nastroj
komunikace s
obcany

Projekt je zaméren na zefektivnéni fungovani
mésta Lovosice prostfednictvim podpory
procesniho fizeni a modernich komunikacnich
nastrojl implementovanych do praxe mésta

a Ufadu. V rdmci projektu dojde k provedeni
detailni analyzy vybranych proces a provedeni
jejich optimalizace v€etné automatizace Ci
robotizace dvou z nich za poutziti pfislusSného SW
feseni, ke zpracovani Komunikacni strategie
2021+ a zavedeni komunikacnich nastroju

v podobé rozsiteni Portalu obcana a elektronické
uredni desky

Meésto
Lovosice

01.03.2021 -
28.02.2023

OoPz

Zavedeni
komplexniho
informacniho
systému

Cilem projektu je potizeni nového komplexniho
informacniho systému (NOIS) a souvisejiciho
hardwaru a softwaru za Gcelem ziskani a sdileni
informaci, zjednoduseni a zrychleni procesl

v organizacich Technické sluzby Zlin, s.r.o. (TSZ)
a Technické sluzby Zlinsko s.r.o. (TSZL)
prostrednictvim elektronizace. Prostfedkem

k dosazeni zaméru bude vyuZiti digitalizace

a automatizace zpracovani jednotlivych agend
a vzajemné provazani ekonomickych

a provoznich agend, propojeni s novymi
technologie

Technické
sluzby Zlin,
s.r.o.

01.07.2016 -
30.09.2018

IROP

Zvyseni efektivity
verejné spravy
ve mésté Velka
Bystrice

Pfedmétem projektu je posileni efektivity prace
verejné spravy pomoci zavedeni nastrojl rozvoje
automatizace a robotizace a dale rozvoj
komunikace mésta s verejnosti. Nastrojem pro
realizaci tohoto predmétu je nadkup
specializovaného softwaru véetné zavedeni jeho
vyuZzivani a tvorba novych webovych stranek.
Proces povede ke zlepseni prace Grfadu ve Velké
Bystfici do listopadu roku 2022.

Meésto Velkd
Bystrice

01.06.2021 -
30.11.2022
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IROP Pofizeni Predmétem projektu je modernizace klicovych Mésto 16.12.2016 —
a rozsifeni podpUrnych informacnich systéma mésta Horazdovice 31.12.2018
informacnich HoraZzdovice (elektronicka spisova sluzba jako
systémd MéU soucast systému CITYWARE, dochazkovy systém,

HoraZzdovice elektronicka inventarizace majetku) s cilem
zajistit optimalni fungovani vnitfniho systému
Uradu, zlepsit uZivatelsky komfort komunikace
mezi Uradem a verejnosti a snizit administrativni
74té7 zaméstnanch MéU spojenou s dosavadnim
pribéhem dotcenych procesu, véetné zajisténi
jejich automatizace a elektronizace.

IROP eJustice — Cast Pfedmétem projektu je vytvoreni nového Rejstfik trestd | 01.09.2019 —
Informacni Informacniho systému rejstriku trestd fyzickych 30.03.2023

systém rejstriku
trestl

i pravnickych osob, ktery bude postaven

na jednotné platformé a informacnich
technologiich, umoznujici vytvoreni jednotného
informacniho systému odpovidajiciho
soucasnym pozadavkim eGovernmentu

ve vztahu k informacénim systém(m verejné
spravy a zvyseni automatizace zpracovavanych
informaci. Informacni systém rejst¥iku trestd
bude mit komplexni charakter, u kterého se
oCekava vyuziti s celoplosnou dostupnosti.

49




% % o
ATl Evropska unie -
* * Evropsky socialni fond oo
* S "

ek Operacni program Zamestnanost oo

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

eoe0
eec00
ITIrIr
eocoeoe

Priloha ¢. 2: Vybory a meziresortni pracovni skupiny zabyvajici se umélou inteligenci ve verejné
spravé Ceské republiky

1. Vybor pro Al

Viybor pro Al byl zfizen jako podvybor fidiciho vyboru koncepce Digitalni Cesko. Jeho predsedou je
nameéstek ministra pramyslu a obchodu pro digitalizaci a inovace a cleny zastupci gestorl
a spolugestor( jednotlivych kapitol Strategie. Vybor Al byl ustanoven na zakladé usneseni vlady
¢.314/2019 ze dne 6. kvétna 2019 v souvislosti se schvalenim NAIS.

Vybor pro Al vykondva zejména nasledujici ¢innosti:

a) Koordinuje naplfiovani NAIS, pficemz zasadni rozhodnuti koordinuje zejména s Vyborem DES
(vybor pro realizaci koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost) a Radou vlady pro informacni
spole¢nost,

b) Koordinuje, ¢i pfimo Fidi, plnéni jednotlivych cild NAIS a rozhoduje o zplsobu plnéni
konkrétnich implementacnich plan( k jednotlivym cilidm NAIS,

c) Analyzuje evropsky a mezinarodni vyvoj v oblasti umélé inteligence ve spolupréci s Vyborem
DES, Vykonnym vyborem pro Cesko v digitalni Evropé (dale Vybor DSM) a predsednictvem Rady
vlady pro informacni spole¢nost,

d) Koordinuje navaznost a konzistenci provddéni NAIS v souvislosti s ¢innosti Vyboru pro
Evropskou unii (dale VEU) a zejména Resortni Koordinacni Skupiny (ddle jen RKS) Ministerstva
primyslu a obchodu,

e) Posuzuje a schvaluje vysledky hodnoceni program( a vyzev, realizovanych v souvislosti
s plnénim cil( NAIS,

f) Navrhuje stanoviska a vstupy k legislativnim a nelegislativnim dokumenttm Ceské republiky
a Evropské unie tykajici se umélé inteligence.

Vybor Al pro zabezpeceni vyse uvedenych cinnosti a napliovani cilil mlzZe zfidit pracovni skupiny
specializované dle jednotlivych potreb.

Vybor Al tvofi pfedseda, mistopredseda, tajemnik, stali ¢lenové a hosté. Pfedsedu Vyboru Al jmenuje
a odvoldva predseda RVIS. Stdlé ¢leny a tajemnika Vyboru Al jmenuje a odvolava predseda Vyboru Al
z povéreni predsedy RVIS. Stéli ¢lenové:

a. staly zastupce UV — Statni tajemnik pro evropské zalezitosti,

b. zastupci vybranych resortl se spolugesci k NAIS — Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo zahranicnich véci,

c. zastupci vybranych instituci se spolugesci k NAIS — CzechInvest, Ustav statu a prava AV CR, Svaz
prdmyslu a dopravy CR, Ceskomoravskd konfederace odborovych svazli a zmocnénec pro
Evropska centra Al,

d. hosty a experty, ktefi se Ucastni jednani Vyboru Al na pozvani pfedsedy Vyboru Al — jedna se
zejména o pfizvané zastupce resortll a instituci, kterych se tyka provadéni nékterych cild NAIS
(napf. Ministerstvo dopravy, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany, Ministerstvo financi,
Technologicka agentury CR, Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.,
Narodni Ufad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost, Akademie véd CR), zastupce vysokych
Skol a dalsi.
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Cinnost Vyboru Al zabezpecuje odbor Ministerstva priimyslu a obchodu, zaji$tujici agendu Digitalni
ekonomiky a spolecnosti.

Vybor Al se schazi v online nebo prezencni formé k plnéni svych funkci podle potieby. Zasedani Vyboru
Al svolava a fidi jeho predseda nebo mistopredseda.

2. Al observatory and Forum

Al Observatory and Forum Ceské republiky je expertni platforma zaloZzena Ustavem statu a prava
Akademie véd CR v. v. i. a Ufradem vlady.

Cilem platformy je pfispét k vytvoreni spole¢ensky a pravné pfiznivého prostfedi k vyzkumu, vyvoji
a vyuZivani prospésné a odpovédné umélé inteligence. Platforma by se méla podilet na formulaci
navrh( feseni, kterd zajisti eticky pfistup k umélé inteligenci, pravni jistotu, spravedlnost, bezpecnost
a ochranu demokracie ve spolecnosti.

Platforma pribézné monitoruje trendy ve vyzkumu a vyvoji umélé inteligence, jejich spolecensky
presah a vyvoj pravnich a etickych pravidel v Ceské republice, v zahrani¢i a na mezinarodni Grovni. Déle
analyzuje prdvni prostredi, shromazduje podnéty z podnikatelské, akademické a statni sféry, formuluje

Konkrétnimi cili jsou:
o |dentifikace legislativnich prekazek pfi vyvoji, vyzkumu a vyuZivani umélé inteligence
a zpracovani navrh( na jejich odstranéni,
e Vypracovani etickych a pravnich doporuceni pro praxi,
e  Poskytnuti prostoru pro verejnou debatu a sdileni nejlepsi praxe,

e Zapojeni Ceské republiky do mezinarodni debaty o regulaci umélé inteligence a datové
ekonomiky prostfednictvim spoluprace se zahrani¢nimi subjekty.

Podrobnéjsi informace Ize nalézt na webovych strankach platformy:
http://observatory.ilaw.cas.cz/index.php/o-nas/.

3. Platforma pro umélou inteligenci

Svaz primyslu a dopravy zaloZil v roce 2018 Platformu pro umélou inteligenci®®, ktera sdruZuje experty
z podnikatelské a akademické sféry. Jejimi ¢leny jsou firmy Google, IBM ¢i CEZ, dale Zapadoceska
univerzita v Plzni, Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Vysoké uéeni technické Brno, Utfad vlady,
Ministerstvo kultury nebo Ministerstvo priimyslu a obchodu.

Platforma se zabyva otazkami tykajicimi se aktudlnich i budoucich vyzev souvisejicich s umélou
inteligenci — schopnosti pocitacovych programi udit se, rozhodovat a napodobovat jiné inteligentni
lidské chovani. Cilem je navrhovat konkrétni moZnosti vyuZiti umélé inteligence; vyjadrovat se
k legislativnimu ukotveni a etické strance jejiho vyuZivani a zakotveni v kazdodennim Zivoté a tim
i zabranéni — jinak nevyhnutelnému — snizeni konkurenceschopnosti ¢eského primyslu.

98 https://www.spcr.cz/aktivity/z-hospodarske-politiky/11799-svaz-zalozil-platformu-pro-umelou-inteligenci
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Platforma se zaméruje predevsim na ndasledujici oblasti:
1. rozvoj podnikl a jejich konkurenceschopnosti prostfednictvim umélé inteligence,
zvySovani povédomi o umélé inteligenci,
soukromi a bezpeénost,
vzdélavani a trh prace,

legislativa a evropsky ramec,

IS A T o

aktivni podpora védy a vyzkumu v oblasti umélé inteligence.

V roce 2019 nasledné podepsala vldda a Platforma memorandum o spoluprdci v oblasti umélé
inteligence. Spoluprace ma upevnit kooperaci mezi verejnym a soukromym sektorem, zapojit Sirsi
komunitu.®®

Podrobnéjsi informace Ize nalézt na webovych strankach platformy: https://www.spcr.cz/aktivity/z-
hospodarske-politiky/11799-svaz-zalozil-platformu-pro-umelou-inteligenci.

Priloha €. 3: Pfiklady dobré praxe projektt realizovanych v zahraniéi

V prlibéhu 2019 byl proveden rozsahly screening prikladd vyuziti Al ve verejném sektoru. Z 18 zemi EU
bylo sebrano celkem 230 FeSeni s vyuzitim Al. Byla provedena jejich analyza, rovnéz analyza jiz platnych
strategii Al jednotlivych ¢lenskych zemi EU a v roce 2020 bylo toto vydano jako publikace JRC (dale jsou
prevzaty mj. nékteré poznatky uvedené v publikaci, a to bez citace). Publikace je dostupna
na webovych strankach https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-
07/jrc120399_Misuraca-Al-Watch_Public-Services_30062020 DEF_0.pdf.

Z provedené analyzy pak plyne rada zavér( pro dalsi sledovani a nastavovani podminek pro fungovani
Al ve verejném sektoru. Z celkového poctu 230 Al feseni je v publikaci uvedeno osm pfikladl z rGznych
¢lenskych zemi EU. Vedle pozitiv vyuZiti Al se v publikaci poukazuje rovnéz na rizika, ktera z vyuziti Al
plynou a kterd jsou také dlivodem urychleného legislativniho procesu v EU. Z dosavadni zkusenosti
plyne, Ze vyuZiti Al je vhodné k zefektivnéni procesu ve verejné spravé, ale je problematické v jejim
rozhodovani, které se tyka pfimo lidi a je senzitivni, napf. v socidlnich sluzbach nebo v rozhodovani
o pravech migrantd.

Dalsi zavéry:

e roste zajem o vyuziti umélé inteligence k podpore pfepracovani internich procest poskytovani
sluzeb a mechanism( tvorby politik tak, aby se zlepsila kvalita a zapojeni obcan(,

e ztoho plyne dlraz na vyuzivani inovativnich verejnych zakazek ke stimulaci a urychleni pfijeti
Al — tim se pravdépodobné dale rozsifi vhodnost a nakladova efektivita zavadéni Al ve statni
sprave,

o Al mlzZe prispivat k lepsim vefejnym sluzbam rlznymi zplsoby — umoznuje ,,chytiejsi“ analyzy
a lepsi porozuméni procestim v realném Case, poskytuje kratsi a rozsahlejsi zpétnou vazbu pro
vSechny drovné spravy. Napi: Al mlze lékariim umoznit zlepsit diagndzy a vyvinout takové

9 https://www.itbiz.cz/zpravicky/vlada-a-platforma-pro-ai-podepisou-memorandum-o-spolupraci
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terapie nemoci, které dosud neexistuji; mize sniZit spotfebu energie optimalizaci vyuziti; mize
prispét k ekologictéjsimu zemédélstvi snizenim spotfeby pesticidl; mGZe pomoci zlepsit
predpovédi pocasi a predvidani katastrof,

na zdakladé provedené analyzy je mozné vyvinout ramec pro hodnoceni socidlnich
a ekonomickych dopad( pouZivani Al ve verejnych sluzbach a doporuceni pro dalsi rozvoj
systémU a feSeni zaloZenych na Al ve statni spravé. Byly analyzovany uZiti Al v zemich
s rozdilnou jurisdikci a hledany cesty vyuziti pravné schlidné pro vSsechny zemé.

Pokud jde o pocet ptikladl z jednotlivych zemi, ukazuje toto nasledujici mapa.

Obrazek 5: Mapovani vyuziti Al ve vefejnych sluzbach v Evropé
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https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-07/jrc120399_Misuraca-Al-

Watch_Public-Services_30062020 DEF_0.pdf.

Shromazdéné priklady Al feseni byly ve studii rozdéleny do deseti domén — , Al typologii“ (Wirtz et al.,
2019). Toto se ovsem bude rychle ménit, protoZe Al uZiti pfibyvd v fadé oblasti.

Nicméné z poskytnutych prikladll uZiti plyne, Ze dvé tietiny feseni (143 z 230) spadaly do Ctyr typologii:

relativné nejvice, v 52 pripadech, se jedna o pouziti chatbot(, inteligentnich digitdlnich

asistent(, virtudlnich agentl a doporucujicich systémd,
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ve 36 pfipadech se jednalo o doménu prediktivni analyzy, simulace rozpoznavani vzor(
a vizualizace dat,

dvé stejné zastoupené typologie jsou jednak pocitacové vidéni a rozpozndvani identity jednak
algoritmy, expertni systémy a systémy zaloZzené na pravidlech.

Uplny prehled je uveden nize v tabulce. Zahrnuje kromé ¢tyr nejéasté&ji vyuzivanych typa Al dalsich Sest:

zpracovani zvuku,

kognitivni robotika, automatizace proces,

propojend a automatizovana vozidla,

znalostni management zaloZeny na umélé inteligenci,

strojové uceni, deep learning,

procesovani pfirozeného jazyka, text mining, analyza reci (projevu),

bezpecnostni analytika a zpravodajstvi o hrozbach (resp. tajné sluzby).

Tyto ,, typologie” jsou charakterizovany nasledujicim zplsobem:

Zpracovani zvuku: Tyto aplikace Al jsou schopny detekovat a rozpoznavat zvuk, hudbu a dalsi
zvukové vstupy, véetné reci, a umoznuji tak rozpoznani hlas( a prepis mluveného slova.

Chatboty, inteligentni digitdlni asistenti, virtudlni agenti a doporucovaci systémy: Tato
typologie umélé inteligence zahrnuje virtualizované asistenty nebo online ,boty“, které se
v soucasnosti pouZivaji v prostfedi CRM, a to jak v soukromém, tak ve vefejném sektoru, a to
nejen k poskytovani obecnych rad, ale také doporuceni souvisejicich s chovanim uzivatelG.

Kognitivni robotika, automatizace procesti a propojena a automatizovana vozidla:
Spoleé¢nym rysem téchto technologii Al je automatizace procesu, které lze dosahnout pomoci
robotizovaného hardwaru (jako jsou protetické koncetiny nebo presné chirurgické vybaveni)
nebo softwaru (bud podle pravidel, nebo strojového uceni nebo smisenymi postupy). Zahrnuto
je sem také vyuziti bezpilotnich prostiedkd k poskytovani sluzeb (napt. pro nezavislou mobilitu
handicapovanych osob).

Pocitacové vidéni a rozpoznavani identity: Aplikace Al z této kategorie pouZivaji néjakou
formu rozpoznavani obrazu, videa nebo oblic¢eje k ziskani informaci o vnéjsim prostredi a/nebo
identité konkrétnich osob nebo predmétd.

Expertni systémy a systémy zaloZené na pravidlech, algoritmické rozhodovani: Dlivodem pro
spojeni téchto zdanlivé vzdalenych oblasti vyvoje umélé inteligence do jediné
aplikace/typologie je jejich prevladajici orientace na usnadnéni nebo plnou automatizaci
rozhodovacich procesi s potenciadlnim vyznamem nejen pro soukromy, ale i pro verejny sektor.

Management znalosti zaloZeny na umélé inteligenci: Spolecnym prvkem je zde zakladni
schopnost vestavéné umélé inteligence vytvaret prohleddvatelnou sbirku popist pfipadd,
text( a dalSich poznatkd, které Ize sdilet s odborniky pro dalsi analyzu.
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Strojové uceni, deep learning: Zatimco témér vSechny ostatni kategorie Al pouZzivaji néjakou
formu strojového uceni, tato ,zbytkova” kategorie se tyka feSeni Al, kterd nelze zaradit
do jinych kategorii.

Zpracovani pfirozeného jazyka, textu mining a analyza feci: Tyto aplikace umélé inteligence
jsou schopny rozpozndvat a analyzovat fec, psany text a zpétné komunikovat.

Prediktivni analytika, simulace a vizualizace dat: Tato rfeseni Al se uci z velkych datovych sad
identifikovat vzory v datech, které se nasledné pouZzivaji k vizualizaci, simulaci nebo predikci
novych konfiguraci.

Bezpecnostni analytika a zpravodajstvi o hrozbach (tajné sluzby): Tykaji se systém Al, které
maji za ukol analyzovat a monitorovat bezpecnostni informace a pfedchazet nebo odhalovat
Skodlivé aktivity.
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Tabulka 1: Uméla inteligence ve statni spravé. Soucasné a perspektivni technologie a jejich vyuziti

Typologie Al Popis Priklad Pocet
pfipada
Zpracovani zvuku Aplikace Al jsou schopny detekovat Corti v Dansku se pouZiva
a rozpoznavat zvuk, hudbu a dalsi zvukové ke zpracovani zvuku tisnovych volani,
vstupy, véetné reci, a umoznuji tak aby bylo mozné zjistit, zda 8
rozpoznavat hlasy a prepisovat mluvena u volajiciho nedoslo k zastavé srdce.
slova.
Chatboti, Inteligentni | Typologie Al zahrnuje virtualizované V LotySsku se Chatbot UNA pouziva k
Digitalni asistenti, asistenty nebo online ,boty*, ktefi se zodpoveézeni nejcastéjsich otazek
virtualni agenti v soucasnosti pouZivaji nejen k poskytovani | tykajicich se procesu registrace 52
a doporucovaci obecnych rad, ale také doporuceni spolecnosti.
systémy souvisejicich s chovanim uZivateld.
Kognitivni robotika, Spolecnym znakem téchto technologii Al je | PouZiti samofriditelnych snéhovych
automatizace proces | automatizace procesu, které lze dosdhnout | pluht na letisti v Norsku s cilem
a propojena prostiednictvim robotizovaného hardwaru | zlepsit odklizeni snéhu na vzletovych 16
a automatizovana nebo softwaru. a pristavacich drahach.
vozidla
PocitaCové vidéni Aplikace Al z této kategorie pouZivaji V Estonsku se pouZiva systém
a rozpoznavani urcitou formu rozpozndvani obrazu, videa SATIKAS, ktery dokaZe na satelitnich
totoznosti nebo obliceje k ziskani informaci o vnéjsim snimcich zjistit posekané (nebo 29
prostfedi a/nebo identité konkrétnich osob | neposekané) travni porosty.
Ci objekt(.
Expertni systémy Davodem, pro€ jsou tyto zdanlivé vzdalené | Systém naboru déti do jesli
a systémy zaloZené sméry vyvoje Al spojeny do jedné aplikace, | pouZivany ve Varsavé. Algoritmus
na pravidlech, je jejich pfevazujici zaméreni na usnadnéni | zohledriuje Udaje poskytnuté rodici 29
algoritmické nebo plnou automatizaci rozhodovacich pti registraci, vypocitava skore
rozhodovani procesu s potencidlnim vyznamem nejen a automaticky zarazuje déti
pro soukromy, ale i pro verejny sektor. do jednotlivych skolek.
Rizeni znalosti Spoleénym prvkem je zakladni schopnost Na Slovensku se ve statni spravé
s vyuZitim Al implementované Al vytvaret sbirku popist pouziva systém Al, ktery pomaha pfi
pripadd, textl a dalSich poznatkd, kterou prochazeni a vyhledavani 12
jde prochazet a sdilet s odborniky pro jeji relevantnich sémantickych dat.
dalsi analyzu.
Strojové uceni, Zatimco témér viechny ostatni kategorie Al | V Cesku se Al vyuZiva v socidlnich
hluboké uceni vyuzivaji néjakou formu strojového uceni, sluzbach, aby se ob¢anlm usnadnilo
tato zbytkova kategorie se tyka feseni co nejdelsi setrvani v jejich 17
umeélé inteligence, kterd nejsou vhodnd pro | pfirozeném prostredi.
ostatni klasifikace.
Zpracovani Tyto aplikace Al jsou schopné rozpoznavat | V Dublinu analyzuje systém Al nazory
pfirozeného jazyka, a analyzovat fe¢, psany text a zpétné obcant v dublinském regionu, aby
vytéZovani textu a komunikovat. ziskal pfehled o jejich nejpalcivéjsich 19
analyza reci problémech, a to na zakladé analyzy
mistnich twitterovych ptispévka
pomoci riznych algoritmd.
Prediktivni analyza, Reseni Al se uti z rozsahlych soubor(i dat a Od roku 2012 pouziva curysska
simulace a vizualizace | identifikuji v nich vzory, které se nasledné méstska policie software, ktery
dat pouzivaji k vizualizaci, simulaci nebo predpovida vloupani. Na zakladé 37
predvidani novych konfiguraci. predpovédi mlze byt policie vyslana,
aby uvedené oblasti zkontrolovala a
vloupani omezila.
Analyza zabezpeceni Jedna se o systémy Al, jejichz ukolem je V Norském narodnim bezpecnostnim
a zpravodajstvi analyzovat a monitorovat bezpec¢nostni Uradu se pouZziva novy systém
o hrozbach informace a predchazet skodlivym zaloZeny na strojovém uceni, ktery
aktivitdm nebo je odhalovat. umoznuje automatickou analyzu 11

veskerého zjisténého malwaru s
cilem zlepsit kybernetickou
bezpecnost.

Zdroj: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-07/jrc120399_Misuraca-Al-Watch_Public-

Services_30062020_DEF_0.pdf.
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S ohledem na ucel zavadéni Al je v publikaci pouzita klasifikace vyvinutad v nedavné studii (Engstrom et
al., 2020) o pouzivani umélé inteligence ve federalni viadé USA. Al je klasifikovana do péti kategorii
vladnich ukolu:

Prosazovani/enforcement: Tyto pfipady pouZiti Al se tykaji prosazovani stavajici regulace —
jedna se o prioritni cile, které vyzaduji (silnéjsi) prosazovani nebo kontrolu.

Vyzkum, analyza a monitorovani regulace: Jedna se o poufiti Al v procesech tvorby politik,
napf. shromazdovani, monitorovani a analyzovani dat tak, aby se rozsifily moZnosti
rozhodovani tvlrca politik a politiky byly vice zaloZeny na dlikazech (evidence based).

Rozhodovani: Tyto systémy Al pomdahaji usnadnuji obcanim pfistup ke grantim nebo
benefitim nebo pomahaji pfi prosazovani jejich prav.

Verejné sluzby a zapojeni (entit — obcan(, firem): Jedna se o Al feseni, kterd se pouzivaji
k podpore poskytovani sluzeb obéaniim a firmam nebo k usnadnéni komunikace s verejnosti
a na Ucast verejnosti na rozhodovani.

Vnitfni sprava — management uradi: Al se vyuZiva jako pomoc pfi fizeni vnitfniho chodu
organizace, napr. v oblasti personalni, v oblasti nakupovani, instalace ICT systém apod.
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Podil jednotlivych kategorii uziti je zfejmy z nasledujiciho grafu.

= Rozhodovan

= Prosazovanifenforcement

» Vnitfnl sprava — management Gfadd
Vefejné slufby a zapojeni

u Vyzkum, analyza a monitorovani regulace

V ramci studie byla rovnéz provedena analyza nejdulezitéjsich oblasti vefejnych sluzeb, ve kterych by
se Al mélo uplatnit, a to na narodni a regionalni/lokalni Grovni. Z pétistupriové 3kaly se ,zndmkou”
4-5 vysly tyto domény:

e Zdravotnictvi — vyznamnost 4,6.

e Vzdélavani—4,4.

e \Vefejny poiddek a bezpecnost —4,1.

e Obrana a ochrana Zivotniho prostfedi — 4,0.

e Doprava a zemédélstvi (jako samostatna ¢ast hospodarskych vztaht) — 4,0.

Z téchto oblasti je rovnéz 8 nasledujicich prikladd uziti Al ve vefejnych sluzbach.
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- | Iniciativa Typologie Al Stat Uroven Ucel Odvétvi Klicové faktory Ocekavany dopad
politiky
1 | SATIKAS PocitaCové vidéni Estonsko Statni Prosazovani/ | Ekonomika Satelitni data, sdileni zdroji/dat, | Lepsisprava a vyuzivani zdroja, lepsi
a rozpoznavani sprava enforcement financovani, davéra dodrzovani dotacnich podminek
totoZnosti
2 | Prediktivni Prediktivni analyza, Belgie Statni Prosazovani/ | Zdravotnictvi | Sdileni dat/zdrojt, vysoka kvalita | ZlepSené moznosti kontroly, lepsi blaho
systém simulace sprava enforcement dat, presvédcovani zaméstnanct | déti
a vizualizace dat o jejich hodnoté.
3 | Automatizované | Kognitivni robotika, Svédsko Samosprava | Rozhodovani | Socidlni Rozvinuté online sluzby, politické | Zkraceni cekaci doby, zvyseni
verejné sluzby automatizace oblast vedeni efektivity, zvyseni zkuSenosti ob¢ant
procesuy a propojena
a automatizovana
vozidla
4 | Chatbot UNA Chatboti, inteligentni | LotySsko Statni Verejné Ekonomika Udaje o FAQ, externi poradenstvi | SniZeni administrativni a pracovni
digitalni asistenti, sprava sluzby a poskytujici odborné znalosti zatéze, zlepseni sluzeb verejnosti,
virtudini agenti zapojeni zvyseni zkuSenosti obcand
a doporucovaci
systémy
5 | Tengai Prediktivni analyza, Svédsko Samosprava | Vnitfni Sluzby pro Poradenska pomoc, stavajici Nestranny nabor zaméstnancd, vyssi
simulace sprava — verejnost postupy naboru zaméstnancd, kvalita personalu, nizsi naklady a délka
a vizualizace dat management inovacni kultura trvani
Uradu
6 | SyRi (Systeem Prediktivni analyza, Nizozemsko | Statni Prosazovani/ | Sociélni péce | Sdileni dat/zdrojd, vysokd kvalita | ZlepSeni dohledu, zlepseni socialniho
Risico Indicatie) simulace sprava / enforcement dat, politické vedeni zabezpeceni, snizeni zneuzivani
a vizualizace dat samosprava verejnych prostredk
7 | Profilovani Expertni systémy Polsko Statni Rozhodovéni | Ekonomika Politické vedeni, dostupné Udaje | Personalizované verejné sluzby, snizeni
nezaméstnanych | a systémy zaloZzené sprava / 0 nezaméstnanosti, snaha nezaméstnanosti, zvyseni efektivity
na pravidlech, samosprava 0 modernizaci verejné spravy
algoritmické
rozhodovani
8 | VeriPol Zpracovani Spanélsko Statni Prosazovani/ | Vefejny Spolupréce s univerzitou, Vyssi detekce faleSnych hlaseni, vyssi
pfirozeného jazyka, sprava enforcement | poradek a integrace do stavajiciho produktivita, snizeni poc¢tu podvodnych
vytéZovani textu bezpecnost informacniho systému hlaseni
a analyza feci

Zdroj: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-07/jrc120399 Misuraca-Al-Watch_Public-Services_30062020_DEF_0.pdf.

58


https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-07/jrc120399_Misuraca-AI-Watch_Public-Services_30062020_DEF_0.pdf

% % o
ATl Evropska unie -
* * Evropsky socialni fond oo
* S "

ek Operacni program Zamestnanost oo

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Priklady
Priklad 1 — systém SATIKAS z Estonska — zemédélstvi

V Estonské zemédélské registracni a informacni radé (ARIB) se Al pouziva ke zjisténi, zda byly nebo
nebyly zemédélské travni porosty poseceny, a to pomoci rozpoznavani snimku. Tento systém nazvany
SATIKAS vyuzivda metody deep learning a dalsi k analyze satelitnich dat pochazejicich z evropského
programu COPERNICUS. Automaticky se tak zjistuje, zda byly pastviny poseceny a je mozné vyplatit
odpovidajici dotaci. Optické satelitni snimky ze Sentinelu 1 a 2 jsou analyzovany spolecné
s referen¢nimi daty ze zemédélské pldy, historickymi inspekénimi zaznamy a meteorologickymi daty
Estonské meteorologické sluzby. Tento systém umélé inteligence je jednou z prvnich aplikaci Al, které
estonska vlada pouziva. Nutnost piimé kontroly na misté se tak sniZila na 5-6 % plvodnich fyzickych
kontrol. Al tak umoZiiuje optimalizovat kapacity kontrolorl a farmariim umoznuje ziskat bez dalsiho
zatéZovani odpovidajici podpory.

Priklad 2 — kontrolni systém Agentury pro déti a rodinu — Vlamsko

Vroce 2014 vyvinula VIamska agentura pro déti a rodinu (Kind en Gezin) Al systém umoZnujici pfesnéjsi
predpovédi pro detekci sluzeb denni péce, které vyzaduji dalsi kontrolu. Kontroly umozniuji agenturam
udrZovat vysokou kvalitu sluzeb denni péce a zlepSovat podminky Zivota déti. Kontrolu kvality provadi
krajska zdravotni inspekce odboru socidlni péce, verejného zdravi a rodiny (tj. dochazi ke spolupraci
centrdlni a regionalni Urovné). Uvedeny systém umoznil lepsi vyuZiti kontrolni kapacity. Sbérem
a zpracovanim dat byl vyvinut systém, ktery identifikuje bézné stavy a urcité extrémy, vyzadujici
kontrolu. Systém byl vyvinut Data Science tymem vlamského ministerstva zdravotnictvi, odborem pro
welfare, verejné zdravi a rodinu. DlleZitym poznatkem je nezbytné kontinualni doplfiiovani dat a stale
nové zpracovani pomoci Al.

Pfiklad 3 — automatizace rozhodnuti o socidlni pomoci — mésto Trelleborg, Svédsko

Ve mésté Trelleborg (30 tisic obyvatel) se technologie Al pouZzivaji k automatizaci rozhodnuti o socialni
pomoci od roku 2016. V soucasnosti je automatizovany rozhodovaci systém schopen zpracovat zadosti
o domaci péci, nemocenské davky, davky v nezaméstnanosti a dané a je povaZzovan za Uspésny priklad.
PlGvodné urednici na radnici ru¢né vyhodnocovali mési¢né vice nez 300 Zadosti o socidlni davky, ¢ekani
na rozhodnuti trvalo 8 dni, v nékterych ptipadech az 20 dni. Al rozhodovani velmi zrychlila s tim, Ze
zamitnuté Zadosti nadale fesi Urednici osobné. Pfedpokladem pro spusténi systému bylo to, Ze Zadosti
podavaiji lidé online (v soucasnosti to déla 75 % Zadajicich). Dnes jsou rozhodnuti o financ¢ni pomoci

vvvvvv

pfipadim.
Priklad 4 — podnikovy rejstfik UNA — Lotyssko

V roce 2018 zaved!| lotySsky podnikovy rejstfik chatbota, ktery odpovida na casto kladené otdzky
tykajici se procesu registrace podniku. Nazev UNA ma symbolicky vyznam, protoze v lotysském jazyce
znamena Budouci podpora podnikatelll. Chatboti jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a dokdazZou tak zpfistupnit a zpfijemnit komunikaci mezi ob¢any a statem. UNA je k dispozici jak na webu
rejstriku, tak na facebookové strance a v ramci aplikace Messenger. UNA je schopna zodpovédét ¢asto
kladené otazky tykajici se registrace a likvidace podnikd, obchodnik(, spole¢nosti a organizaci. Pokud
obcané Zadost podali a ¢ekaji na vyfizeni, mohou se rovnéz dotazovat chatbota. Vytvoreni chatbota
byla reakce na pfilis vysoky objem dotaz( mailem, telefony a jinak. VyuZzita byla technika zpracovani
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pfirozeného jazyka. Chatbot funguje v lotystiné. Podobné jako v pfikladu vySe, nestandardni
ulohy/dotazy jsou zpracovavany uredniky, ktefi pomoci chatbota maji ulehéenou rutinni praci a mohou
se vénovat sloZitéjsim prFipadim.

Pfiklad 5 — vyutziti robota Tengai pro nabor zaméstnanct — Upplands_Bro, Svédsko

Tazaci robot Tengai je pouzivan od Cervna 2019 pfi naboru zaméstnancl magistratu s cilem
objektivizovat ziskavani novych pracovnikd. Vyuziva jej ndborova agentura mésta, ktera jiz 10 let pfi
naborovém procesu nepouziva zivotopisy, ale naborové nastroje zalozené na datech. Smyslem pouziti
robota bylo zabranit tomu, aby na za¢atku ndborového procesu byla pfitomna lidska osoba, aby se
neutralizovaly jakékoli psycho-socidlni predsudky. Tengai byl navrzen tak, aby nevnimal vék, pohlavi,
obleceni, plvod nebo jiny vzhled dotazovanych osob. Magistrat vyuzivd Tengai k tomu, aby
identifikoval kandidaty s nejvy$sim obecnym vykonnostnim skére. Zaméstnanci agentury napred
naplanuji schizku Tengaie s uchazeci, robot provede pohovory (v pfipadé potieby je schopen klast
doplnujici otazky a provadi prvni vybér nadéjnych kandidatl). Naborovi pracovnici magistratu pak
absolvuji s uchazeci zavérecny pohovor, aby posoudili jejich motivaci.

Priklad 6 — SyRi — systém pro detekci podvodi v socialni oblasti, Nizozemi

Nékteré obce v Nizozemsku pouZivaji systém SyRi k efektivnéjsimu odhalovani podvodl v oblasti
socialnich véci. SyRi byl vyvinut s podporou nizozemské vlady. VyuZiva rGzné rizikové indikatory
ze stavajicich statnich systémd, jako jsou dané, zdravotni pojisténi, misto pobytu, vzdélani a dalsi.
Zjistuje, na kterych adresach je vyssi riziko podvodu nebo zneuziti socidlnich davek. SyRi byl vyvinut
v roce 2014 poté, co nékolik obci vytvofrilo vlastni systémy pro odhalovani podvodu. Kvili sdileni dat
ainformaci byl vytvoren pravni akt, na jehoz zakladé nyni mize SyRi fungovat, shromaZdovat,
vyhodnocovat a poskytovat data napfi¢ systémem a municipalitami. Ukazuje se, Ze SyRi mlzZe byt
vyuzit i k obecnéjsim ucelim, mizZe pomoci zlepsSovat socidlni bezpeénost a bezpecnost sidel/étvrti.
Systém sam o sobé kauzy nerozhoduje, ale poskytuje Uredniklim doporuceni k dalSimu fizeni.

Pfiklad 7 — automaticky systém pro zjistovani profilu nezaméstnanych — Polsko

Polské ministerstvo prace a socialni politiky (MPSV) v roce 2012 zacalo pracovat na reformé 340 uradi
prace (PUP — Powiatowe Urzedy Pracy), které maji za ukol analyzovat trendy a podporovat rozvoj trhu
prace. PUP byly neefektivni, nemély dostatek personalu a nebyly schopny reflektovat ménici se
podminky na trhu prace. Potfebnd reforma ovsem méla probéhnout bez vyrazného navyseni verejnych
vydaji. MPSV navrhlo feseni, které by zajistilo efektivnéjsi alokaci rozpoctu, a to automatizovanym
systémem (AS) profilovani nezaméstnanosti, coZ je moderni, nakladové efektivni a individualizovany
zpUsob poskytovani sluzeb. AS rozdéluje nezaméstnané osoby do tfi kategorii s pfihlédnutim k fadé
individualnich charakteristik. Zafazeni do dané kategorie urcuje, na jaké typy programl ma prijemce
narok (napf. zprostredkovani zaméstnani, odborné vzdélavani, vyuceni, aktivacni prispévek). Systém
je zaloZen na udajich shromazdénych béhem uUvodniho pohovoru (napf. vék, pohlavi, postizeni a délka
nezaméstnanosti) a nasledném pocitacovém testu, ktery hodnoti 24 rliznych dimenzi.
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Priklad 8 — VeriPOL Al - Al proti falesnym policejnim zpravam — Spanélsko

Podavani falednych zprav policii je ve Spanélsku pomé&rné b&7né, zejména u drobnych trestnych &ind.
Je to znacné problematickd praxe, protoZze mlze mit pro jednotlivce zavainé dusledky a znamena
plytvani policejnimi prostiedky. Proto byl vytvoren systém VeriPol Al — na jeho vzniku, jakoZto soucasti
policejniho systému SIDENPOLL, spolupracovala Spanélska narodni policie se dvéma univerzitami. Al
se ,ucila“na 1 122 zpravach, z toho bylo 534 pravdivych a 588 nepravdivych. VeriPol vyuZiva kombinaci
zpracovani prirozeného jazyka a klasifikacnich algoritml strojového uceni, které jsou schopny
se znacnou presnosti odhadnout pravdépodobnost falesnych policejnich zprav. V pilotnich studiich se
napfiklad zjistilo, Ze nepravdivé policejni zpravy castéji obsahuji kratSi prohlaseni zamérena
na odcizené pfedméty a nejsou v nich podrobnosti. Systém byl Uspésné vyzkousen ve méstech Malaga
a Murcia, skute¢né bylo odhaleno pomérné velké mnozstvi falesnych hlaseni.

Analyzou ptikladl poufZiti Al bylo zjisténo, Ze ve verejné spravé mize uméla inteligence vést ke dvéma
typdm inovaci celkem ve Ctyrech sektorech, coz vyjadfuje nasledujici obrazek.

Obrazek 6: Typologie zmén pro vyuziti inovacéniho potencialu s vyuzitim ICT

F 3
Zména typu ll
Externi P
Vztahy mezi Transformaéni/diskruptivni Transformaéni/radikalni
vladnimi (Otevienost) (Inkluze)
institucemi
Orientace

vefejné

spravy
Interni .
Ridici Technicka/pfirustkova Organizaéni/trvala Zména typu |
mechanismy (Vykonnost - efektivita) (Vykonnost - efektivita)

ICT - inovaéni potencial

Zdroj: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2020-07/jrc120399_Misuraca-Al-Watch_Public-
Services_30062020_DEF_0.pdf

Kanada realizuje iniciativu ,bomb-in-a-box“, kde se Al vyuziva pfiidentifikaci vysokého rizika pfi letecké
dopravé nakladd.

V Loty$sku maiji virtualni asistentku UNA, kterd zodpovida 24 hodin denné dotazy zakaznikd Rada
takovych pfikladu a iniciativ je soustfedéna na webu OECD — OPS|.1®

Jako pfiklad Uspéchu vyuZiti Al ve verejné spravé se uvadi webovy portadl Evropské komise pro
elektronické preklady. Byl pfedstaven v listopadu 2018 a po dvou letech jej vyuZivalo ptes 6 600
Urednikd z rdznych clenskych zemi EU, véetné Svédského narodniho datového portalu nebo italské
poslanecké snémovny. V roce 2020 bylo vyuZiti webu umoznéno také malym a stfednim podnikim.

100 podrobnosti o Al viz napt. https://oecd-opsi.org/blog/ai-report-primer-feedback/.
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Pfiloha €. 4: Dobra praxe v Ceské republice
a) Pojistovnictvi

Oblast pojistovnictvi prochazi v poslednich letech vyraznou digitalizaci a zavadénim inovaci. Jak vyplyva
z provedeného vyzkumu a studia materialu samotnych pojistoven, inovace slouzi ke zvyseni efektivity
obchodnich model pojistoven a k maximalizaci Uspor nakladd na sjednavani smluv, ocefiovani
a likvidaci pojistnych skod. Postupné se zvysuje i transparentnost nabizenych sluzeb. V minulosti bylo
témér nemozné porovnavat sluzby pojistoven a pokud to vibec bylo mozné, pak jen prostfednictvim
mistnich zprostfedkovatelll ¢i maloobchodnikl, a to ve velmi omezené mife. Digitalizace a
zvefejiovani informaci/dat/sluzeb jednotlivymi poskytovateli pojistovacich sluzeb dnes umoznuje

systematické srovnavani produktid online, a to jak v oblasti porovnavani cen, tak rozsahu nabizenych
sluZeb atd.

Zaroven v souvislosti s digitalizaci dochdzi k odstrafiovani zprostifedkovateld. Digitalni pokrok
a poskytovani sluzeb prfimo zakaznikovi pomoci online platforem postupné nahrazuje tradicni
dodavatelské tetézce a typické prodejni kandly. Dochdzi ke zvySovéani kvality sluzeb, vytvareni
specializovanych a ,na miru” upravenych produktld, rozsifuje se tradi¢ni nabidka, vznikaji dalsi
produkty spojené s novymi situacemi a vyzvami. Specializace na profilaci socidlnich siti, automatické
rozezndvani potreb, okamzité stornovani koupé ¢i automatizované sledovatelné potencialni reklamace
v redlném case.

Velké mnoiZstvi dat a automatizované procesy poskytuji rovnéz skalovatelnym startupdm moznost
uchytit se na trhu i s nizkou marzi. Transparentnost a transformace zprostfedkovatelstvi vyustuje
ve fundamentalni zmény, které maji zasadni vliv na lokdlni podniky. Tyto podniky s vysokou relativni
marzi diky informacni asymetrii, osobnim vztahlm se zakazniky ¢i dalsim aspektim fungovaly, ale
i presto mély nizké skutecné zisky z divodu omezeného dosahu, skalovatelnosti prodeje atd. S rostouci
digitalizaci malé podniky ztraci marzi nebo odchazeji z trhu. Ty podniky, které se s digitalizaci naucily
pracovat, maji naopak vysoké absolutni zisky i pfes nizkou relativni marzi. V pojistovnictvi stale existuje
rozdrobeny trh s malymi hraci, ktefi jsou rozmisténi po vSech sektorech s integrovanymi vlastnimi
hodnotovymi fetézci.

V neposledni fadé dochazi ke zméné cilovani nabidky. Zatimco v minulosti se jednotlivé pojistovny
zamérovaly na co nejstrukturovanéjsi nabidku, s rozvojem technologii a presunem poskytovani
na online platformy, se soustfedéni presouva na poptavku, tj. potfeby zakaznik(.

Mezi nové technologie, které pojistovny zavadéji, patfi napf. drony, které jsou vyuzivany pro
zpracovani narokl z pojistnych udalosti ¢i k odhaleni potencidlnich podvodd. Dale jsou vyuZivany
nejriznéjsi aplikace zamérené na Zivotni, zdravotni pojisténi ¢i pojisténi motorovych vozidel, dale se
prosazuji prvky Al v oblasti detekce podvod(, a to za vyuziti prediktivniho analytického softwaru —
jednd se o nastroj vyuzivany pfi zpracovani tisicli narokd mésicné. Rovnéz jsou pouzivany chatboty,
které zodpovidaji dotazy bud' prostiednictvim emailu, webovych stranek nebo telefonickych hovor(,
pfipadné tzv. underwriting (uméni osobniho Usudku) tj. vyuZiti pokrocilych analyz na zakladé
strojového uéeni, satelitd a internetu véci pro ucelené;jsi pohled na rizika.1

Jak mlze probihat proces pojistovani ve spolupraci modernich technologii a Al ukazuje nasledujici
obrazek.

101 Duc, T. T. (2020). |InsureTech a uméld inteligence v tradiénim  pojistovnictvi. Dostupné
online: https://vskp.vse.cz/80908 insurtech_aumela_inteligence_vtradicnim_pojistovnictvi
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Obr. 5: InsureTech a Al v tradi¢nim pojistovnictvi

A) Hledani uZivatelt B) Sjednani C) Pribéh D) Likvidace
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Zdroj: Tai Tran Duc, 2020

Podle studie spole¢nosti Accenture'® v roce 2018 planovalo 75 % pojistiteld vyuZit ve velké mife Al

k automatizaci ukolQ, jelikoZz na zpracovani stdle vétSiho mnoZstvi dat zaméstnanci jiz nestaci.
Na inovativnich technologiich pracuje napf. pojistovna Simplea. O masivnim nasazeni Al
v pojistovnictvi rozhodne to, do jaké miry budou procesy nastavené a realizované Al pochopitelné ¢i
vysvétlitelné (v této souvislosti se mluvi o tzv. vysvétlitelné AI'%),

Ukoly, se kterymi mdze Al pomoci, jsou pii uréovani vyse pojistného, tarifikaci produktd nebo urychleni
postupl po vzniklé skodé. Jsou znamy pripady, kdy pojistna udalost véetné obdrZeni penéz z pojistky
na ucet byla vyfizena v pribéhu tfi vtefin. Pomoci algoritm( Ize sestavovat individualné upravené
nabidky pojisténi. Al s vysokou mirou spolehlivosti mlize doporucit, zda klient mlze byt pojistén
a za jakych podminek, nebo zda musi byt odmitnut. Al je v tomto ohledu férovéjsi nez hodnoceni
a rozhodovani lidi.

Al je vyuZivdna zejména u cinnosti, které maji jasnd pravidla a Ize je standardizovat, jako napf.
schvalovani pojistnych smluv ¢ likvidace pojistnych udélosti. V Ceské pojistovné je robotizace
vyuzivdna v oblastech jednoduchych a rutinnich ¢innosti. Pfikladem je napf. robotizovany pfepis
hovord do textu v call centrech. Tim se Setfi kapacity odbornikd pojistoven, ktefi se mohou vénovat
¢innostem s vétsi pridanou hodnotou pro firmu i klienty. Velké vyuZziti ma Al pfi zpracovani velkych

102 https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/2574889-pojistovnam-v-cesku-zacina-pomahat-umela-inteligence-tam-kde-
lide-uz-nestaci
103 https://www.opojisteni.cz/technologie/umela-inteligence-pojistitele-nerozumi-rozhodnutim-robotu/c:17633/
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objem(l dat o klientech, autech nebo Skodach za dlouhd ¢asovd obdobi. Pfi odhalovani pojistnych
podvodU jsou nasazovany sofistikované detekcni systémy na bazi real-time technologii s prvky Al.

Sofistikované Al postupy se uZ dnes pouZivaji pro modelovani ¢asovych fad, vyvoj produktl nebo
cenotvorbu. Chatboty se nasazuji pro komunikaci s klientem v oblasti likvidace Skod, big data jsou
vyuzivana na detekci pojistnych podvodd, pouZivaji se systémy na vyhodnoceni hlasové intonace pfi
hlaseni skody. Chatboty v klientském centru a v personalnim Useku byly nasazeny napf. v pojistovné
Kooperativa. Chatbot komunikuje s klienty také na webovych strankdch Generali Ceské pojistovny.
Chatbot na bazi Al zvlada uspésné vyridit 45 % vsech poZzadavk( na chatu, zbylé poZadavky fesi
operatofi. K agendam s vyuzitim Al pfi komunikaci s klienty patfi prihlaseni do klientské zoény,
doporuceni, jakym zpGsobem a jaké dokumenty pojistovné zaslat, odheslovani e-mail( v klientské
korespondenci, sjednani pojisténi, zplsob nahlaseni pojistné udalosti, informace o Uctech pro platbu
pojistného. Tim se potvrzuje jasny trend: misto volani na klientskou linku lidé stdle ¢astéji vyfizuji své
pozadavky prostfednictvim chatovani. Al jiz nyni lze vyuZit v automatizovanych komplexnich
procesech, napt. od vzniku pojistné udalosti aZ po plnéni, které vyplyva z pojisténi vozidel.

b) Bankovnictvi

Podobné jako pojistovny, také banky zavadéji inovativni feseni véetné Al. Prlzkum spolecnosti
VMWare z roku 2017 za U&asti 166 bankéi('% ukazal, ze:

e Pies 50 % bank s aktivy ve vysi 100 mld. USD nebo vice oéekdva, ze do péti let komeréné nasadi
tyto hlavni kategorie rozvijejicich se technologii: mobilni aplikace, API/oteviené bankovnictvi,
Al, rozsifenou realitu, biometrické ovérovani a blockchain.

o A7 78 % respondentl se domniva, Ze hlasové bankovnictvi s vyuZitim Al ma transformacni
potencial pro retailové (maloobchodni) bankovnictvi a zhruba tretina vidi transformacni
potencial takovych technologii i v komerénim bankovnictvi, tj. pfi nakladani s vkladanymi
a pljcovanymi financnimi prostredky.

e Zdotazanych bank s aktivy nad 100 mld. USD v soucasné dobé 67 % implementuje blockchain,
coz vede k zefektivnéni zpracovani transakci a podstatnému snizeni nakladu.

e Celkem 81 % respondent( z bank s aktivy nad 100 mld. USD a 68 % respondent( z bank s aktivy
v rozmezi 15-100 mld. USD uvedlo, Ze v sou¢asné dobé vyuZivaji cloudové technologie.

e Zbank, které v dobé prlizkumu zvaZovaly, planovaly nebo provadély modernizaci zabezpeceni,
modernizaci datovych center, implementaci cloudovych technologii nebo inovace typu fintech,
nejméné 73 % ocekdvalo stfedni aZ velky dopad v pfiStich 12 mésicich.

Ze soucasné praxe je ziejmé, Ze dynamicky vyvoj IT, pandemie covid-19 a jeji nasledky zpUsobily
v tomto sektoru daleko rychlejsi zavadéni inovativnich projektd, nez bylo v roce 2017 planovano.

104 https://www.bankovnictvionline.cz/aktuality/bankovni-domy-zavadi-nejmodernejsi-informacni-technologie-ukazal-
pruzkum-spolecnosti
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Al jiz nyni pfinasi zménu zplsobU, jakymi banky shromaZzduji informace a komunikuji s klienty. Banky
vyuzivaji Al k tomu, aby lépe porozumély zamérdm a emocim zakaznikd, s cilem lepsi vzajemné
interakce. Podle zpravy Accenture Banking Technology Vision 2017% se:

e 3/4 bankérl (78 %) domniva, Ze Al umoZni vytvoreni jednodussich uZivatelskych rozhrani, kterd
jim pomohou vytvofit lidstéjsi zazitek pro zakazniky,

e 4/5 respondentl (79 %) domniva, Ze Al pfinese zménu zpUsobu, jakym banky shromazduji
informace a komunikuji se zakazniky,

e 3/4 (76 %) respondentl domniva, Ze do tfi let banky zavedou Al jako metodu prvni volby pfi
interakci se zdkazniky,

e 4/5 oslovenych bankérd (80 %) ocekava, ze Al urychli zavadéni technologii v celé organizaci,
coz poskytne jejich zaméstnanclim nastroje a zdroje potrebné k lepsi obsluze zakaznika.

Jina data ukazuji'%, Ze 40 % klient( evropskych bank méa zajem o vyufZiti nastroji PFM (z angl. Personal
Finance Management), automatizované poradenstvi v internetovém bankovnictvi. Pokud maji banky
uspét, musi nalézat spravnou rovnovahu mezi novymi schopnostmi, které jim dokaze nabidnout Al
a lidskou empatii.

Al postupné expanduje'® do riiznych sektord ceské ekonomiky, vé. vyse uvedeného bankovnictvi.
Odhaduje se'®, 7e do péti let bude naprostd vétSina zdkladnich bankovnich operaci, vietné
poskytovani hypoték a uUvérovani podnikd, plné automatizovanad a digitalizovana. Tento trend
podporuje napf. spole€nost SAS'®, jejimiz klienty jsou mj. firmy z oblasti bankovnictvi (napt. Ceska
sporitelna, Komercni banka a Raiffeisenbank). SAS planovala do roku 2022 investovat 1 mld. USD do Al.
Finan¢ni prostfedky jsou vyuZivany zejména na vyvoj softwaru, vzdélani a odborné poradenstvi pro
manazery, atd. To firmé umoZiuje vyznamnou pozici v oblasti Al, v rdmci které se vénuje pokrocilé
analytice, machine learning, deep learning, NLP (z angl. natural language processing) a computer
vision.

Diky datlim lze predikovat, jak se napt. bude vyvijet byznys urcité firmy, popt. lépe planovat vyvoj
prijmy, coZ je vyznamné zejména z manazerského hlediska. Proto je vyuziti Al v bankovnictvi vénovana
tak velkd pozornost. Zavadéni Al do rliznych odvétvi bankovnictvi (jako core banking, efektivnost
operaci, zakaznicky orientované sluzby a analyzy) vytvari odvétvi novych sluzeb. Al rozhoduje, kdo
dostane pljcku napf. na auto, diky jinym nastrojim vyuZivajicim Al bude moZné rozhodovat
,0d pocitace” také o hypotékach. Chod bankovnich dom( je optimalizovan a zefektivnén diky
prediktivnim modelim, zalozenym na Al. Ty umoznuji prodavat vice Uvérd s vyssim urokem diky
personalizaci'’®. Na zdkladé hloubkové analyzy dat o prodeji a dat o zdkaznicich jsou vytvéfeny
prediktivni modely, které jsou schopny odhadnout, jakd Urokova sazba se ma konkrétnimu zakaznikovi
optimalné nabidnout, aby nabidku akceptoval a firma maximalizovala drokovy vynos v rdmci urcitého
cenového rozpéti, které je primarné definovano kreditnim rizikem.

105 Accenture (2017). Banking technology vision 2017). Dostupné online: https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-
47/accenture-banking-technology-vision-2017.pdf
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109 https://www.sas.com/cs_cz/news/press-
releases/local/20191/april/SAS_investuje_behem_tri_let_miliardu_dolaru_do_umele_inteligence_.html

110 https://cc.cz/z-parlamentu-do-gamingu-jana-soukupova-zbavuje-predsudku-politiku-a-jako-provozni-sefka-madmonqu-i-
esport/
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Kromé toho Al pomaha i v komunikaci s dluzniky, coz maze prinést 24% narUst Uspésnosti vymahani
pfi souéasném poklesu nakladl na vymahdéni o vice neZ 88 %, jak uvedla némeckd banka Hanseatic. !

Na vyzkum v oblasti Al se zaméfila cela fada firem, napf. 02 v rdmci centra dataclair.ai nebo firma
Deloitte, kterd uvefejnila v roce 2018 zpravu'??, v niz upozornila, Ze uméla inteligence jiz dnes
vyznamné ovliviiuje bézné provozni modely tradi¢nich instituci.

c) Zkudenosti se zavadénim Al a robotizace v bankach v Ceské republice

Jak bylo uvedeno vyse, bankovnictvi je sektor velmi podobny vefejné spravé, proto je zkuSenostem
jednotlivych bank v CR vénovana pozornost uvedend v této podkapitole. Banky v Ceské republice
zavadéji prvky Al a robotizace z dvodu udrzeni konkurenceschopnosti. Nabizeji celou fadu produkt(
a sluZeb, které t&%i z p¥inos( Al (viz ptiloha 6). V ramci informaci uvefejnénych €SOB, a. s., vyuZiva
banka vice nez 53 robotizovanych procest dodavanych 25 robotickymi instancemi®'®, Zaméstnanci diky
Al vénuji méné ¢asu monotdnnim a rutinnim ¢innostem. Napt. Al Semantics pomaha se zpracovanim
notarskych dokumentd, kterych denné banka obdrZi cca 200 (texty nastuduje, vyhodnoti, sestavi
odpovéd a odesle ji), sluzba ID Scan zrychluje na pobockach banky ovérovani totoznost klientl nebo
Speech2TextMachine, ktery posloucha rozhovory s klienty, prevadi je na text a nasledné v nich hled3,
které se tykaji investic.!* Vyznamnym trendem je také pouZivani konverzaéniho robota, tzv. chatbota.

Na klientské lince CSOB, a. s., mluvi virtualni asistentka, ktera je k dispozici 24 hodin, 7 dni v tydnu
a klient s ni mZe prodiskutovat svlj poZadavek®. Virtudlni asistentka je firmami vyuZivana pro rutinni
hovory a ukony, jakymi jsou blokace karty, zjisténi stavu objedndvky ¢i nahlaseni pojistné udalosti. Lze
ji také poutzit pro odchozi hovory, napfiklad zjistovani zakaznické zkusenosti, pfipominky platby nebo
pfijimaci pohovory.

Dalsi z velkych bank v CR, €eska spofitelna a. s., vyuZiva nebo pracuje na vyuziti Al v nékolika smérech.
Al je stale ¢astéji nasazovédna proti vykradaéiim bankovnich kont!®, rovné? pro monitoring a detekci
podvodnych plateb, coZ zvlada s vysokou pfesnosti. Stroj se sdm uci, ¢lovék mu pomaha tim, Ze do néj
vklada miliardy dat uskute¢nénych platebnich transakci, v nichZ oznaci on ty podvodné. Stroj nasledné
vyhleddva nové souvislosti a popisuje scénare podvodu, které by ¢lovéka bud nenapadly, nebo by je
nemél moznost ve velkém objemu dat a moZnych vazeb vysledovat.

Ceskd spofitelna se rovné? zaméfuje na implementaci a rozvoj NLP (neurolingvistického
programovani), v rdmci kterého se ziskavaji informace, co lidé ¥ikaji na sitich.'Y’

V Komeréni bance a. s.!'® Al mj. doporuduje klientim bankovni produkty na zakladé podobnosti
s jinymi klienty. Dale planuje rozvoj pro optimalni rozloZeni pobockové sité, predpovéd investicnich
potreb klientd, robotizaci rutinnich ¢innosti nebo zpracovani hlasu. Komercni banka, stejné tak jako
Moneta Money bank, experimentuji s chatboty, se kterymi si Ize psat napf. ve Facebook Messenger,

111 https://www.systemonline.cz/business-intelligence/umela-inteligence-v-komunikaci-s-dluzniky.htm?mobilelayout=false
112 https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/financial-services/articles/artificial-intelligence-transforming-financial-
ecosystem.html

113 https://www.csob.cz/portal/-/tz190401

114 https://www.csob.cz/portal/-/tz201021#

115 https://www.csob.cz/portal/lide/ucty/internetove-a-mobilni-bankovnictvi/kate

116 https://tech.instory.cz/829-proti-vykradacum-bankovnich-kont-je-stale-casteji-nasazovana-umela-inteligence.html

117 https://www.e15.cz/workspacel15/zakaznickou-zkusenost-nam-pomaha-zlepsovat-i-umela-inteligence-rika-hruba-z-
ceske-sporitelny-1388482

118 https://ceskepodcasty.cz/episode/SugYRixYtvezz99UYHWS5
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pokud si s bankou klient potfebuje néco vyfidit.!'® Banka rovné? investovala do start-upu Lemonera,
jez pres svou platformu MonkeyData presné a rychle analyzuje Udaje od stavu zasob aZ po chovani
zékaznik( pro mnoho desitek tisic mensich a stfednich e-shop?.!?® V neposledni fadé se banka se
podilela na unikatnim kulturnim projektu, kdy ¢ast nedokonceného uméleckého dila Antonina Dvoraka
byla pomoci Al doplnéna o zcela nové hudebni véty. Prvni ¢ast skladby AIVA/Antonin Dvorak:
From the Future World op. 71 zaznéla na slavnostni prezentaci Narodni strategie Ceské republiky
v rdmci globdalniho eventu ,EU as a Leader in Al“ v kvétnu 2019.1%!

Moneta Money bank a.s. vyuzZivd Al k personalizovanému pfizplsobeni se aplikace Smart Banky
klienttim?2, Banka nasadila také virtudlni asistentku SIRI, kterd je k dispozici v mobilni aplikaci této
banky na zakladé spoluprace s firmou Apple. Al vyuZivaji klienti banky k ziskani rychlych odpovédi
na jednoduché otazky typu zlstatek na Gctu apod. Banka rovnéz vyuziva dalsi mozZnosti robotického
bankovnictvi (vedle vySe uvedeného zavadéni chatbotd, virtualnich asistent( atd).

d) Dalsi priklady z oblasti uplatnéni Al

Al se uplatfiuje rovné? v telekomunikacich. Nap¥. Vodafone, a. s.,'2* pomoci virtudlnich asistent(

zjednodusuje procesy, zejména praci, kterd je stereotypni a zdlouhava. Virtudlni asistenti pomoci
prirozeného jazyka obsluhuji klienty. Snazi se pochopit, jaké potfeby a pozadavky vyjadiuji
v pfirozeném jazyce a na to poskytnout odpovéd nebo zdkazniky plné obslouzit.

Klienti pfimo prichazeji do kontaktu se zpracovateli pfirozeného jazyka. Chatbot je schopen pochopit,
co zakaznik potfebuje a v omezenych situacich i obslouzit. Dochazi (nejen ve Vodafonu, ale i v jinych
firmach) k automatizovanému kontaktu s klienty. Chatbot TOBi dokaze obslouzit (v jednoduchych
ukolech) aZz 170 tisic klientd za mésic, coz je asi 60 % pozadavkll smérovanych na asistenc¢ni obsluzné
kanaly. Robot se dokaze ucit a jeho moZnosti se neustale vyvijeji. V dobé vzniku této analyzy se vedla
pouze pisemnd komunikace mezi firmou Vodafone a klienty, do budoucna se vsak jiz ptipravuji
moznosti hlasové obsluznosti (ohledné napft. splatnost faktury) nebo ovladani robotl hlasem.

V oblasti personalistiky Al ma dnes schopnosti najit vhodného zaméstnance rychleji nez personalisté
nebo ,lovci mozkd“. V rfadé pripadd Al jiz pomaha firmam s vybérem novych zaméstnancl. Pomoci
technologie se cely proces zkrati a zefektivni. Dosavadni zkusenosti ukazuji, Ze pouhych 10 % Zivotopist
poslanych do rdznych vybérovych fizeni je skutecné takovych, které stoji za Uvahu, ostatni to jen
»zkousi“. Vyhledavaci algoritmy prohlizeji interni databdze kandidatd, externi zdroje a socidlni sité.
Kdyz narazi na vhodného kandiddta, vyberou ho. Dokazi se ucit a vyhledavani zdokonaluji. Po
predvybéru vhodnych kandidatd HR chatboty cilené a individualné oslovuji vybrané kandidaty pres
chatovaci aplikace typu Facebook, Messenger nebo Viber a dokazi napsat i e-mail. Komunikacni robot
zjisti, zda je kandidat skutecné pro firmu vhodny a ma o préci zajem. Poté chatbot udrzuje (skoro lidsky)
kontakt s vybranou osobou. Chatbot mizZe komunikovat s vybranymi kandidaty 24 hodin denné, pozvat
je na pohovor. Al v dnesni dobé jiZz umi simulovat velmi osobni pfistup. Pfikladem muze byt firma Knorr-
Bramse, ktera v Liberci vyrabi brzdové systémy pro Zelezni¢ni a uZitkova vozidla a vyuziva pro nabor
lidi chatboty.1?*

119 https://www.irozhlas.cz/ekonomika/technologie-umela-inteligence-banka-platby-internet_1902181232_dok

120 https://www.lemonero.cz/

121 https://www.kb.cz/cs/o-bance/pro-media/tiskove-zpravy-2019/v-bruselu-zaznel-novy-antonin-dvorak-vytvoreny-ume
122 https://www.moneta.cz/servis-pro-media/tiskove-zpravy/detail/moneta-pres-mobilni-aplikaci-smart-banka-jde-v-
retailu-uz-60-procent-veskerych-plateb

123 https://www.buzzsprout.com/1707517/8134450-tady-vodafone-03-petr-matejicek-o-robotizaci-a-inovacich?play=true
124 https://tech.instory.cz/technologie/792-umela-inteligence-pomaha-hledat-firmam-nove-zamestnance.html
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Priloha €. 5: Pfehled dodavatelti SW feSeni pro matri¢ni Gfady a jejich podil na trhu (z dotaznikového

Setieni)

Dodavatel Pocet MU, které SW Pocet MU, které maji smluvné
reSeni vyuzivaji zajiSténu aktualizaci SW v pfipadé

zmény legislativy zdarma

ALIS, spol. sr. o. 311 307

Amenit, s. r. o. 1 0

Asseco Solutions, a. s. 75 26

Autocont, a. s. (Geovap s.r.o.) 1 1

DATEL PLUS, s. r. 0. 1 1

DLNK, s. r. 0. 1 0

fa Kotlar 6 3

Geovap, s. r. 0. 47 37

Gordic, s. r. 0. 392 360

GSoft Society, s. r. 0. 17 15

HAIDA, s. r. 0. (Gordic s.r.0.) 1 0

HiPro, spol. s r. 0. (GSoft Society s.r.o0.) 9 9

Ing. Miroslav Pohotal, Mirodata 2 0

Josef Zika 1 0

Liberecka IS, a. s. (Geovap, s. r. 0.) 1 1

Marbes Consulting, s. r. 0., (Gsoft Society, s. r. 0.) | 19 16

T-MAPY, spol.sr. o. 5 3

Triada, spol. sr. o. 171 159

VERA, spol.sr. o. 79 66

Z prehledu stavajicich dodavatelll softwarovych feseni plynou dva zavéry: Jiz v soucasnosti je na trhu
Sirsi okruh firem, které jsou schopny s vefejnou spravou spolupracovat na zavddéni novych digitalnich
feSeni. Zaroven je vSak viditelna dominance nékolika firem, coZ mlze pUsobit tzv. vendor lock in efekt.
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Priloha €. 6: Schvalené projekty automatizace/digitalizace obecnich ufadu

Mésto

Projekt

Proces k automatizaci/ digitalizaci

Moravské
Budéjovice

Automatizace
sluzeb MéU
Moravské
Budéjovice

ePodani, optimalizace a automatizace 12
procest

RozZnov pod

Kontaktni urad

platebni automat

webové stranky, mobilni aplikace,

Radhostém RoZnov pod eDeska
Radhostém
Svitavka Moderni Grad ePodani (poplatky, fakturace)
Svitdvka
Bilina Smart Bilina - podatelna, ucetni doklady, personalistika mapovy portal, komunikace
efektivni s postizenymi, eDeska, vysilani,
a komunikujici arad Skoleni
Ustek Optimalizace hlasovaci systém, objednavky, evidence vizualni identita, web, info kampan
verfejné spravy - pujcek
mésto Usték
Velka Zvyseni efektivity | ucetni agendy, spisovad sluzba webové stranky
Bystfice verejné spravy ve
mésté Velka
Bystrice
Lovosice Privétivy urad obéh dokumentd, hlasovani zastupitelstva eDeska, portal obc¢ana, skoleni
Lovosice — podpora
procesniho fizeni a
modernich nastrojd
komunikace
s obcany
Mélnik Mélnik — podpora | sprava majetku GIS portal, eDeska, info panel,
modernich nastrojl Skoleni
komunikace
a automatizace
procesu
Benesov Automatizace platby, fakturace vizudlni styl, kampan eSluzeb, portal
sluzeb MéU obdana
Benesov
Lysa nad Podpora personalni procesy, schvalovani dokumentd | portal obcana, Skoleni
Labem komunikace
s obcany
a elektronizace
procesu Uradu
Chropyné Moderni méstsky | fakturace, poplatky, svatby, vazba na portal | mobilni aplikace, eDeska, schranka
urad Chropyné obcana pro oznamovatele, kamparn eSluzeb
Prachatice Prachatice planuji | smlouvy a faktury mobilni rozhlas, vizualni identita,

budoucnost

eDeska, digitalizace listinnych
dokumentd, skoleni, zmapovani
potteb postizenych, zlepseni
komunikace s postizenymi, plan
bezbariérovych tras
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Orlova Lepsi Orlova — platba odpad(, uzavérka poplatk, vzpominkové dédictvi, film o mésté,
mésto pro TEBE rozdélovani datovych zprav objednavkovy systém, vizualni
komunikace, socialni sité, vzdélavani
Ostrov Efektivni a moderni | podklady pro radu a zastupitelstvo, eObéh graficky manual, web, skoleni,
Ostrov dokladt mobilni rozhlas, edeska
Nymburk Moderni Grad poplatky, fakturace, najmy eDeska, kamparn k propagaci
Nymburk eSluzeb
Suchdol nad | ZlepSovani procest | podavani Zadosti, Uhrada poplatk eDeska, webové stranky
LuZnici a zvysovani
privétivosti Gradu
ve mésté Suchdol
nad LuZnici
Opatovice PFivétivé a efektivni | vedeni a evidence odpadu facebook, web, eDeska, vizudlni
nad Labem Opatovice nad identita
Labem
Vsetin Privétivy a efektivni | schvalovani smluv, sprava nemovitosti, web, webové aplikace, mapovy

Mé&U Vsetin

kontrolni systém mésta (PRK), workflow
dokumentace

portal, Skoleni

Sestajovice

Privétivy urad
Sestajovice

obéh a evidence dokument(

eDeska, skoleni

Hustopece Automatizace platby a poplatky, obéh dokumentt
a inovace pro
mésto Hustopece
Stfedocesky | Stfedocesky kraj— | obéh dokumentd, zvefejriovani smluv, platby
kraj efektivni region

Novy BydZov

Profesionalizace
Méstského uradu
Novy BydZzov

personalistika, obéh dokumentu

eDeska, portal obc¢ana, online
objednavkovy systém, Skoleni

Rychvald Rozvoj ekonomické procesy web, eDeska, info kampané
komunikacnich
nastrojll mésta
Rychvald
Caslav Efektivni a privétivd | eJednani, eHlasovani GIS, digitalizace dokumentd, portal
sprava mésta obcana
Caslavi
Kraliky Meéstsky urad evidence a obéh dokumentd, hlasovani eDeska, portal ob¢ana, web, skoleni
Kréliky — PFivétivy
urad
Vrbno pod Efektivni urad vazba na open data portdl obcana, eDeska, Skoleni
Pradédem | ve mésté Vrbno pod

Pradédem
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Pfiloha €. 7: Portfolio nabidky produktl, které jsou vyuziviny bankami a pojistovnami v Ceské

republice

Produkt

Charakteristika (vyhody)

Digitalni paperless
dokumentace

Digitalizace smluv
Digitalni onboarding

Elektronicky underwriting

Podpisova workflow

Efektivni mikromanagement

Aktualizace prikazd

. Automatizovany prevod dat
vyhotovenych dokumentd

do

naskenovanych

¢i

Ovérovani inteligence
Al (OCR)

Usnadnéni a zrychleni procesu ovérovani totoZnosti zaméstnanciim a i klientim bez chyb a preklepd,
Prikaz totoZnosti staci naskenovat nebo vyfotit na mobil a jedinym kliknutim se udaje z dokladu
bezchybné nahraji do firemnich systému na pobocce i vzdalené,

Extrakce textu z obrazkovych dat.

Digitalni onbording

UmoZriuje otevrit Ucet, ziskat Gvér a fesit pozadavky online, bez ¢ekéni ¢i prostoju,

Usnadriuje fadu servisnich Ukon( pfi uzavirani novych smluv nebo pfi zménach ve financnich
produktech,

Zvysuje efektivnost prodeje, cross ¢i up-selling produktd,

Integrovany OCR software,

Napojenim na dalsi externi zdroje dat, napf. rizné registry, systém rovnou ovéfi, zda je novy klient
zpUsobily k pravnim Gkonlm, neni v insolvenci apod.

Detekce podvodu

Detekce fraudl (pfedvidani chovani zakaznikd, upozornéni na rizikové, mozno najit signdly, Ze se
situace mudzZe v jeho chovéni zménit,

Detekce prani Spinavych penéz (vyhodnocovani historickych dat, vysoka presnost odhad( a odhaleni
podezielych transakci a Gcta.

Omnichannel
komunikace s klienty
v real-time reZimu

Komunikace s klienty prostfednictvim vSech komunikaénich kanald,

Flexibilni reakce na potreby klientd kanalem podle jeho preference,

Kanaly se soubézné doplniuji a kombinuji,

Propojeni viech kandll a efektivni klienty s klienty online i offline (tradi¢ni i digitdlni), napf¥. zavedeni
digitalnich samoobsluznych mechanism (v Amazonu).

Al-Driven Analytika

Zapojeni Al SpotlO do analytik, ziskani potfebnych dat pro rozhodovéni na nékolik kliknuti,

Lidr mezi analytickymi a Bl platformami v Gartner Magic Quadrant,

Pomaha odhalit anomalie v datech, identifikovat souvislosti a trendy nebo segmentovat zpracovavana
data.

Big Data

Ukladani a zpracovani velkych objemd dat,
3 datové a analytické platformy:
- On-premise
- Cloud
- Hybrid (kombinace on-premise a cloud),
Nutnost umét propojit, vizualizovat a analyzovat data ve formé rliznych logQ, transakci, signalnich dat,
senzorickych dat, text(, obrazkd, hlast ¢i videi - datové fizena spole¢nost.

Business Intelligence
(B1)

Analyza dat za pomoci Al a Big Dat o déni v organizaci k lepsimu rozhodovani,

Vystupy v podobé dashbord,

UZivatel dostdva potiebné informace ve formatu, ve kterém se snadno orientuje a na libovolném
zafizeni a v libovolném ¢ase (mobilni Bl i self-service BI).

Dotacni manager

Je aplikace, agregator veskerych dotaénich pfileZitosti na izemi Ceské republiky,
Vyuzivan jak ve finan¢nich institucich, tak i vefejnou spravou.

Financial research
software

Software poskytuje pokrocilé matematicko-statistické funkce pro analyzu financnich aktiv a portfolia,
pro sken trhu a nasledné hodnoceni dle zadanych kritérii,

Funkce pro modelovani a testovani scéndfli vyvoje a modelovani a simulaci rizik,

UZivatelé: typickym uZivatelem konceptu je analytik investi¢ni banky, fondu.
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Multicriterial text
analysis

Software identifikuje témata, o kterych se uZivatelé v souvislosti s produkty bavi, a urcuje jejich
pozitivni nebo negativni postoj k jednotlivym vlastnostem produktd.

Software pro ziskavani a analyzu nazorG uzivatell vybraného segmentu produktt.

Zdrojova data jsou ziskana z riznych verejné pristupnych webovych stranek obsahujici nazory béznych
uzivatel( i odbornikd na segment digitalnich fotoaparatu.

UzZivatel specifikuje nazev produktu, ktery jej zajimd, a vystupem je zobecnény sumarizovany pohled
na dany produkt. VyuZity jsou metody strojového uceni a zpracovani prirozeného jazyka.

Electronic quotient
system

Electronic quotient system je ucici se software, ktery analyzuje zadané dotazy v oblasti zbozi a sluzeb
a pfirazuje k nim nejlepsi vysledky z vlastni databaze dodavatel(l i celého internetu.

Na zakladé fulltextové analyzy textu (zahrnuje sklofiovani, odstranéni stop slov, znalosti chovani
jednotlivych skupin uZivatelQ, ¢i predikci prostupu na zdkladé drive zadavanych dotazd) analyzuje
zadané dotazy v oblasti sluZeb a pfirazuje k nim nejlepsi vysledky z databaze dodavatel(.

Hlasova biometrie
(ovéFovani hlasem) -
pojistovny

Systém vyuZivajici hlubokych neuronovych siti (deep learning) pracuje s analyzou hlasovych hesel
(porovnava predem definované véty s ulozenym hlasovym vzorkem klienta

Dokéaze identifikovat klienta i v pfipadé zmény hlasu (nemoc, snaha ovlivnit hlasovy projev)

Umi Fesit aktualizaci a zménu pojistnych smluv na dalku

Vhodny pro detekci problémovych klientl pfi odhalovani pokust o podvod,

Systém umi rozpoznat nervozitu a dalsi anomalie projevu

Prevence pojistnych
podvodu

Bezudrzbovy, strojové aktualizovany adaptabilni systém pro detekci pojistnych podvodu
Machine learning fraud detection system (ML FDS)

Systém na bazi neuronovych siti pracujici s provoznimi daty pojistovny i externimi zdroji
Analyzuje rGizné zdroje informaci a dovadi je do vzajemnych souvislosti

DMS (myTeam) . Sdileni informaci, Ukold, Fizeni procest a jejich automatizace,
. VyuZiti DMS (dokumentacniho systéma) pro spravu datovych schranek (pravidelna kontrola datovych
schranek, zajisténi obéhu korespondence a prehled o stavu zprav)
eDoCat DMS . Systém pro centralni spravu elektronickych dokumentu a fizeni jejich obéhu pomoci workflow
. Prepisovani faktur
DOCU-X DMS . Cesky systém fesici problematiku ukladani, spravy a prace s elektronickymi i naskenovanymi
dokumenty
Efektivni pobocka . Optimalizuje oteviraci dobu a personal na pobockach diky pocitani a sledovani pohyb( klientd na
(arad) pobocce

Mapovani poctu a pohybu zakaznikd na pobockach u jednotlivych prekazek a pfesné uréeni doby, kdy
si vytvari fronty u prepazek

Hlasovy a chatovy boti

Snizeni persondlnich nakladi na servisni lince

Zlepseni klientského servisu (dobra alternativa pro feseni rutinnich dotaza),

Zefektivnéni zakaznického servisu,

MozZnost fesit nové pozadavky ¢i komplexnéjsi feseni potieb klientd,

Snizeni vytiZzenosti operatord, zvyseni odbavenych pozadavk( - zvySeni celkové spokojenosti klientl
linky,

Dostupnost 27/7 a opakuijici se dotazy snadno vyfesi bez ¢ekani a i o vikendu,

Mozné i pro interni vyuZziti,

Nova platforma na marketingovych a prodejnich kanalech

Reporting

Ovéreni, zda je vykazovano v souladu s nasi i evropskou legislativou,

Pomoc vyznat se v predpisech, standardech a regulich nasi i evropské legislativy,

Ovéreni, zda jsou pInény vSechny regulatorni pozadavky,

Zajisténi spravného vykazovéni a neplaceni zbytecnych pokut a pendld (napf. z pohledu GDPR),
Nadefinovani, zmapovani a sprava osobnich (daji a souhlast s jejich zpracovanim na datovych
platformdch instituce,

Transparentnost report(,

Zlepseni dohledatelnosti viech reportu.

Macula - Intelligent
video analysis platform

Pokrocilé feseni uréené k videoanalyze bezpeénosti v redlném case,
Schopnost detekce celé fady bezpeénostnich udalosti,

MEéFit byznysovou vykonnost v dané lokalité a

Zkoumat spokojenost zakaznikd
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