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1. Manazerské shrnuti

PredloZena analyza je soucasti napliiovani Koncepce Klientsky orientované verejné spravy do roku
2030, aktivity 2.5.1 Analytické zhodnoceni systému inovaci verejnych politik a sdileni zkuSenosti
v oblasti inovaci. Je zamérena na popis soucasné zahranicni praxe a zmapovani best practice
ve vybranych statech.

Jsou v ni uvedeny definice vyzkumu, vyvoje a inovaci, specificky pak inovaci ve verejné spravée
(Frascati a Oslo manualy). Dale je popsana ¢innost pracovni skupiny OPSI, ktera byla vytvorena
vramci OECD a kterd se zaméruje na rozpracovani méreni inovaci ve verejné sprave, k tomu
vytvari radu metodickych navod(. Uvedena je rovnéz deklarace OECD o inovacich ve verejném
sektoru, ke které se v roce 2019 piihlasila také Ceska republika.

K analyze zahrani¢ni praxe byly vybrany staty, které jsou v oblasti zavadéni inovaci ve verejném
sektoru svétovymi leadery a maji s mérenim inovativnosti vefejné spravy dlouholeté zkusenosti,
i kdy?z jejich pristupy jsou rozdilné. Pro priklady dobré praxe byly vybrany Velka Britanie, Finsko,
Dansko a Estonsko. Spole¢nym znakem vybranych zemdi je to, Ze se uvedené staty snazi aktivné
a systémoveé podporovat zavadéni inovaci ve vefejném sektoru.

Z analyzy vyplynulo nékolik hlavnich zavért. V prvé radé je nutné uvést, ze OECD i EK
se inovacemi ve verejném sektoru, resp. inovacemi ve verejné spravé, zabyvaji intenzivné
a kontinualné, i kdyz je tento typ inovaci predmétem zajmu v ¢lenskych statech OECD kratsi dobu
nez inovace v soukromém sektoru. Nicméné jsou inovace ve vefejném sektoru v poslednich letech
stale Castéji diskutovany jako vyznamny segment inovaci. Svéd¢i o tom rozsireni definice inovaci
v poslednim vydani Oslo manualu (vydani 2018), kterou lze vyuZit také pro inovace ve vefejném
sektoru.

Zaroven z analyzy vyplynulo, Ze neexistuje Zadny obecné fungujici systém rizeni a méreni inovaci.
V kazdém staté pristupuji k podpore a fizeni inovaci specificky. Obecné je prostiedi inovaci velmi
dynamické a proménlivé a aktért, ovliviiujicich zavadéni a smérovani inovaci ve verejné sprave,
resp. ve vefejném sektoru, je vidy vice. Hlavni rozdil mezi jednotlivymi zemémi je v tom, zda
se v nich inovace ve verejném sektoru tykaji celého verejného sektoru nebo spiSe jen verejné
spravy. To do jisté miry urcuje zptisob provadéni, tj. zda jsou do usili o inovace zapojeni obcané,
resp. quadruple helix, nebo se jedna o aktivitu vefejné spravy. Inovace ve verejném sektoru jsou,
obdobné jako inovace v dal$ich oblastech spole¢nosti a ekonomiky, tizce svazany s digitalizaci,
i kdyZ se jedna o pojem i aktivity Sirsi neZ je prosta digitalizace.

Z analyzovanych dokumentti OECD, EK i jednotlivych zemi vyplyva, Ze pro Gspésny rozvoj inovaci
ve vefejném sektoru je dilezité jasné organizacni nastaveni, finan¢ni podpora a strategie,
na jejimz zakladeé je tento typ inovaci podporovan.

V dalsi casti analyzy je uveden popis soucasného stavu strategickych a legislativnich materiald,
které ovlivnuji oblast inovaci obecné. Kromé klicovych strategickych dokumentt je pozornost
vénovana zakonu ¢. 130/2002 Sb., o podpoie vyzkumu a vyvoje z vetejnych prostiedki, zakonu
€.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakont a zakonu ¢. 261/2021 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s elektronizaci postupd organi veiejné moci
(tzv. DEPO).

Vzhledem k tomu, Ze aktualni znéni zakona ¢. 130/2002 Sb. obsahuje definici inovace vztahujici
se primarné na soukromy sektor, je jedna kapitola vénovana riznym typlim a moznym definicim



inovaci ve vefejné spravé. Zmapovani zminénych definic bylo nezbytnym krokem pro nasledné
dotaznikové Setfeni, jehoZ cilem bylo zmapovat napii¢ verejnou spravou, jaky je soucasny stav
zavadéni inovaci v Ceské republice. Kvantitativni analyza byla doplnéna kvalitativni analyzou
jedné dotaznikové polozky majici formu oteviené otazky, ve které byli respondenti pozadani, aby
strucné popsali a charakterizovali inovace implementované na svém pracovisti/uradu v letech

2019-2021.

Dotaznikem bylo obesldno celkem 304 ndhodné (podle stanoveného kli¢e) vybranych pracovist
statni spravy a samospravy. O odpovéd byli pozadani vedouci pracovnici na strednim stupni
fizeni (feditelé odbort, vedouci samostatnych oddéleni, Feditelé krajskych uiadl a tajemnici
mistnich/méstskych uiadt). Celkem bylo obdrzeno 211 odpovédi, které byly nasledné
analyzovany. Bylo dosaZeno responze 69 %, coZ umoZnilo zobecnéni vysledki na celou
zkoumanou populaci. K zajimavym vysledkiim patfi zjisténi, Ze se Gsili o inovace v ustfednich
organech statni spravy orientuje spiSe na interni procesy uradl, u obecnich uradi na sluzby
vefejnosti. NejvyznamnéjSimi iniciatory inovaci jsou vedouci pracovnici. Na otazku, zda
k inovacim v Giadech dochazi, odpovédeéla kladné nadpolovi¢ni vétSina respondentt.

Nad ramec dotaznikového Setfeni a pro doplnéni dalSich informaci provedli autofi analyzy
hloubkové rozhovory s vybranymi ¢leny Pracovni skupiny Inovace. Vysledky rozhovora jsou
popsany v priloze C. 6.

Na zakladé vysledkii dotaznikového Setieni, provedené analyzy a hloubkovych rozhovori byla
formulovana jednotliva doporuceni, ke kterym byla prifazena i konkrétni opatreni. Opatieni jsou
rozdélena do ti{ kategorif a to s kratko-, stfedné- a dlouhodobym horizontem jejich realizace.

Hlavni doporuceni pro budouci podporu inovaci ve vefejné spravé jsou nasledujici:

e Podporovat implementaci inova¢nich ndmétg,

e Posilit znalostni potencidl zaméstnanct verejné spravy,

e Systematicky podporovat inovac¢ni kulturu a znalostni bazi pro oblast inovaci ve verejné
Sprave,

e Podporovat Sifeni inovaci napri¢ vefejnou spravou,

e Podporit spolupraci vefejné spravy s dalsimi aktéry,

e Propojovat inovatory.



2. Uvod

Dne 25. kvétna 2020 byla usnesenim vlady ¢. 562 schvalena Koncepce klientsky orientované
verejné sprdavy 2030 a jeji Ak¢ni plan na léta 2021 - 2023. Koncepce predstavuje strategicky
dokument rozvoje vetejné spravy v Ceské republice na obdobi nasledujiciho desetileti, tj. od roku
2021 do roku 2030. Jednotici princip Koncepce tvofi jeji vize, kterou je klientsky orientovana
vefejna sprava, vytvaiejici podminky pro riist prosperity Ceské republiky a dalsi zvy$ovani kvality
Zivota jejich obyvatel.

Cilem koncepce pro rok 2030 je mj. stat, ktery bude pro ob¢any srozumitelny a v maximalni mozné
mife jim umozni ucast na jeho spravé, ktery bude umét generovat a uspésné aplikovat inovacni
feSeni, rozhodovat se na zdkladé odpovédné analyzovanych dat a hodnotit predevsim dlouhodobé
dopady téchto rozhodnuti.

Aby bylo moZné dosahnout uvedeného cile, musi byt vytvoren takovy systém, ktery bude cilené
stimulovat inovace ve verejné spraveé. Inovace tak budou vznikat systematicky a vedomé a verejna
sprava bude lépe napliiovat potreby obcant. Prvnim krokem proto ma byt analytické zmapovani
vzniku a realizace inovaci. Analyza se ma stat zakladnim predpokladem realizace jakychkoliv
$irSich navaznych krokii v uvedené oblasti. Z provedené analyzy maji nasledné vzejit konkrétni
doporuceni, ktera budou na zakladé Ak¢niho planu i plant navaznych implementovana do praxe
tak, aby byl systémovy ptistup k tvorbé inovaci ve verejné spravé ukotven. Mimo uvedené ma byt
dale podporovano rovnéz vzajemné sdileni zkuSenosti v oblasti inovaci, za tUcasti verejného
i soukromého sektoru.



3. Inovacni politika z pohledu Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj a Evropské unie zamérena na verejnou spravu

Priblizné od roku 2010 lze zaznamenat zdjem Evropské unie (dale EU) a Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale OECD) o téma inovaci ve verejném sektoru a snahy
o podporu jejich zavadéni a rizeni. Do té doby se uvedené instituce zabyvaly pouze inovacemi
v soukromém sektoru. Avsak staty, které jsou leadery v oblasti inovaci, potvrzuji, Ze inovace hraji
dilezitou roli i ve vefejném sektoru, ktery je poskytovatelem vefejnych sluzeb pro obcany a je
také vyznamnym zameéstnavatelem i investorem.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o stale jeSté pomérné novou a obtiZznou problematiku, ke které ¢asto
schazi informace a data z jednotlivych statli, zamétuji se aktivity EU pouze na formu doporuceni
a vyzkumu. Vyznamnym krokem v podpore tohoto tématu bylo zaloZeni Observatoie pro inovace
ve verejném sektoru v ramci OECD (dale OPSI), na kterém se podilela, v¢etné finan¢ni pomoci,
i EU. OPSI je nyni organizaci, ktera sdruzuje inovatory ze vSech ¢lenskych statiit OECD, monitoruje
jejich zkuSenosti, nejnovéjsi trendy, nové metody a nastroje a pomaha clenskym statim
s podporou inovaci ve vefejném sektoru.

3.1 Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

Inovace nejsou vZidy vysledkem vyzkumu, nicméné byvaji ¢asto s vyzkumem spojeny. OECD
se dlouhodobé vénuje problematice vyzkumu, vyvoje a inovaci (dale VaVal) jak v oblasti
stanovovani budoucich vyzev (viz OECD Science, technology and innovation outlook?!), tak
v oblasti mezinarodni srovnatelnosti stavu VaVal (srovnatelnd statistickd vykazovani).
Nejvyraznéjsim vysledkem uvedenych snah jsou vSeobecné (mezindrodné) uznavané Frascati
a Oslo manualy.

3.1.1 Frascati manual

Jednou z nejdéle fungujicich pracovnich skupin OECD je NESTI (z angl. Working Party of National
Experts on Science and Technology Indicators)2. Pracovni skupina sdruzuje experty zabyvajici se
statistikou v oblasti védy a technologii, pricemz Ceska republika je v ni zastoupena Ceskym
statistickym uradem. Jednim z vysledki pracovni skupiny NESTI je zpracovany Frascati manudl,
mezinarodné uznavana metodika pro shromazdovani a praci se statistickymi daty, zamérena
na oblast vyzkumu a vyvoje. Jedna se o zakladni nastroj pro statistiky, ale i tvlirce politik a inovaci.
Obsahuje definici vyzkumu, vyvoje a klasifikaci s tim spojenych aktivit. Na definicich Frascati
manualu jsou postaveny evropské dokumenty VaVal a rovnéz Ceska legislativa.

Prvni oficialni verze manualu byla vydana jiz v roce 1963 jako vystup ze setkani zastupci OECD
s narodnimi experty v oboru statistiky vyzkumu a vyvoje, které se uskutec¢nilo ve mésté Frascati

1 OECD (2021). Science, Technology and Innovation Outlook 2021. Dostupné on-line:
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-science-technology-and-innovation-outlook-
2021 75f79015-en;jsessionid=63RhDxUAmMMIyLy51KMooKTIB.ip-10-240-5-104

2 https://www.innovationpolicyplatform.org/www.innovationpolicyplatform.org/oecd-working-party-national-
experts-science-and-technology-indicators-nesti/index.html
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v Italii. OECD zminény manudl pribézné aktualizuje a dopliiuje o aktualni poznatky a trendy.
Nejnovéjsi verzi Frascati manualu je v souc¢asné dobé jiZ 7. edice z roku 2015.3

[ presto, Ze se jednd o pomérné technicky zaméfeny dokument, povaZuje ho OECD za jeden
ze zakladnich stavebnich kameni své prace v oblasti védy a technologii.

3.1.2 Oslo manual

Zakladni metodickou priru¢kou k méfeni inovacnich aktivit je Oslo manudl. Na vytvoreni
dokumentu, a jeho dalSich vydanich, se rovnéZ podili NESTI od roku 1992. Aktudlni verze
dokumentu rozliSuje dva druhy inovaci, a to produktovou inovaci (souvisi se zavadénim
vyrobkl a sluzeb, které jsou nové nebo maji vyrazné pozménéné charakteristiky) a inovace
podnikovych procesti (tykaji se novych nebo vyrazné zlepsenych metod vnitinich procest -
vyroby, logistiky, IT systémi, administrativnich c¢innosti, marketingu nebo vyznamnych
organizacnich zmén v podniku). Oslo manudl se pivodné zaméroval na inovace v soukromém
sektoru, avSak i tento dokument je priibézné aktualizovdn a reaguje na trendy v inovacich
a rostouci vyznam inovaci obecné, tedy i ve verejném sektoru. Ve 4. vydani z roku 20184 je definice
inovaci formulovana tak, Ze je vhodna i pro inovace ve vefejném sektoru, neziskovém sektoru
avdomacnostech. Kapitola 2.6 Méfeni inovaci mimo podnikatelsky sektor popisuje, jak
se inovace ve verejném sektoru lisi od inovaci v soukromém sektoru a jak pristupovat k jejich
méreni.

3.1.3 Observator pro inovace ve verejném sektoru v ramci OECD (OPSI)

V roce 2015 byla rovnéZ v ramci OECD zaloZena OPSI5. Jeji zaloZeni pomahala financovat EU
prostiednictvim programu Horizon 2020. Zastupci EU se ¢innosti OPSI ticastni i v soucasnosti.
OPSI pracuje jako celosvétova platforma zabyvajici se inovacemi ve verejném sektoru a s tim
souvisejicimi tématy, jako je napt. vyuzivani umeélé inteligence ve veiejném sektoru.

OPSI se zabyva vyzkumnou c¢innosti v oblasti inovaci ve vefejném sektoru a vydava odborné
publikace o novych piistupech a nastrojich v oblasti inovaci ve verejném sektoru. Z tohoto diivodu
je Casto citovana. Publikace OPSI se zamétuji na to, jak mohou vlady vytvorit prostredi priznivé
pro inovace, rovnéz jak vyuzivat inovace pro reSeni celospolecenskych probléma nebo pro
realizaci systémovych zmén. Hledaji zptlisoby, jak podpofit inovace ve vefejné spravé v kazdé fazi
jejich Zivotniho cyklu (Zivotni cyklus inovace = identifikace problému, generovani napadd,
vytvoreni navrhli, implementace projektd, evaluace projektdi a monitoring). Zaméiuji se
na doporuceni ohledné financovani, potencialu lidi, rizeni rizik nebo zrizeni a roli inovacnich
subjektili (laboratofi, center, hubi apod.)

K nejnovéjSim publikacim patii studie z roku 2020 s ndzvem Anticipatory innovation governance:
Shaping the future through proactive policymakings. Popisuje novy pristup k tvorbé politik,

3 QECD (2015). Frascati manual. Dostupné on-line: https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/frascati-
manual-2015 9789264239012-en

4+0ECD (2018). Oslo manual. Dostupné on-line: https://www.oecd.org/science/oslo-manual-2018-9789264304604-
en.htm

5https://oecd-opsi.org/

6 OECD (2020). Anticipatory innovation governance: Shaping the future through proactive policymaking. Dostupné
on-line: https://www.oecd-ilibrary.org/governance/anticipatory-innovation-governance cce14d80-en
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tzv. anticipatory innovation governance. Jedna se o tvorbu politik, reagujicich na problémy
a vyzvy, které jeSté nenastaly, ale 1ze velmi dobte predvidat jejich nastup. Tento pristup hojné
vyuziva inovace, reSici teprve ocekavané vyzvy a problémy (z angl. anticipatory innovation).
Prikladem mtize byt uméla inteligence, v ramci které je sice nejistota ohledné budoucnosti,
ale existuje cela skala moznosti jejiho vyuziti. Proto je nezbytné se ji vénovat jiZ nyni a postupné
pripravovat podminky pro jeji rozvo;j.

OPSI vydava rovnéZ celou fadu dalSich publikaci zamérenych na zameéstnance statni spravy
a jejich znalosti a dovednosti, které prispivaji ke vzniku inovaci. Zejména se soustiedi na nastaveni
kultury prostredi, aby byly podpoieny inovace ve vefejné spravé. Lidé jsou nejdilezitéjSimi
hybateli vzniku inovaci. K novéjsim publikacim na toto téma patii Human Resources and
Leadership strategies for building innovative public sector organisations (2018).7 Cilem studie je
zvySit povédomi o nejbéZnéjsich taktikach, ktera vedeni a persondlni oddéleni pouZivaji
k budovani inovativnich organizaci. Publikace uvadi praktické rady a predstavuje tspéSnou
implementaci riznych taktik a strategii. Obsahuje ¢tyti podrobné Case studies z rliznych zemi
(USA, Francie, Chile a Velké Britanie). Navazuje ¢astecné na publikaci Core Skills for Public Sector
Innovations.

OECD pravidelné vydava také Embracing Innovation in Government Global Trends®. Jedna se o sérii
publikaci, které vychazeji kazdy rok (od roku 2017) a které obsahuji nejaktudlnéjsi trendy
v oblasti inovaci ve verejném sektoru (napf. elektronicka identita). Nejnovéjsi publikace z roku
2019 se zamétuje na 3 aktualni svétové trendy a uvadi k nim i priklady z praxe. Prvnim trendem
je tzv. invisible to visible (v pfekladu z neviditelného do viditelného). Jedna se o zviditelnéni
velejné spravy, otevireni se vii¢i obCanlim a posileni transparentnosti, aby zaroven posilila
i dGvéru obcanti a pomohla vladam Cinit lepsi rozhodnuti. Praveé na toto zviditelnéni by mély byt
zamérené inovace. Jako jeden z prikladl je uvddéna Kanadska mobilni aplikace Carrot Rewards,
ktera zjist'uje postoje a chovani ob¢ant prostrednictvim hry.

Dal$im trendem je tzv. opening doors (v prekladu otevirani dveri). Pojem popisuje inovace, které
oteviraji dvete k verejné spravée (¢asto Mission-oriented innovation nebo Adaptive innovation)
a zaroven jsou zaméreny na zasadni zmény v kaZzdodennim Zivoté obcanti. Opét nasleduje nékolik
prikladd z praxe. Jednim z nich miiZe byt vyuZivani principu sdilené ekonomiky ve verejném
sektoru, ktery zacali vyuZivat v Amsterodamu. Mésto nabizi vefejné budovy pro sluzby ubytovani

Airbnb. Zaroven véti, Ze by se tento koncept mohl rozsitit i na vyuzivani méstskych dopravnich
prostiredki a dal$ich sluzeb.

Tretim vyraznym trendem je tzv. machine-readable world (v ptrekladu strojové Citelny svét).
V tomto pripadé se jedna o inovace zaméfené na vyuzivani open data, umélé inteligence
a blockchainu v novych oblastech vetejné spravy, naptiklad v oblasti legislativy. Jedna se ¢asto
o0 experimentovani s novymi technologiemi za dodrzeni etickych pravidel. Jako jeden z prikladt je
uveden Novy Zéland, ve kterém se prostrednictvim Service Innovation Lab zamérili na problém

7 HR-and-Leadership-Catalyst-for-Innovation-Capabilities.pdf (oecd-opsi.org)

8 OECD (2017). Core Skulls for Public Sector Innovation. Dostupné on-line: https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/skills-for-a-high-performing-civil-service /core-skills-for-public-sector-
innovation 9789264280724-6-en

90ECD (2019). Embracing Innovation in Government: Global Trends 2019. Dostupné on-line:
https://www.oecd.org/innovation/innovative-government/embracing-innovation-in-government-global-trends-
2019.htm
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Casto nepresného a problematického vykladu legislativy. V ramci iniciativy Better Rules
se pokusili prevést legislativu do strojové citelného kdodu.

OECD dava k této problematice 3 hlavni doporuceni:

1) Podporovat multidisciplinaritu. Je dulezité, aby spolupracovaly rizné tymy napfric
vefrejnou spravou s riznymi znalostmi a dovednostmi. Na zacatku kazdého inovacniho
projektu by vlady mély svolat skupinu sloZenou ze zkuSenych jednotlivci (experti, vyvojari,
pravnici apod.) nezbytnych k tomu, aby byl projekt uspésny.

2) Zajistit transparentnost algoritmii. Transparentnost algoritm pomaha zajistit jejich
legitimitu, protoZe jednotlivci a skupiny mohou analyzovat algoritmy a c¢ini tak verejnou
spravu jasné odpovédnou za jejich spolehlivost a nezaujatost. Vlady by mély do projektu
zahrnovat dokumentaci o zakladnich predpokladech a podrobnostech o datech, ktera
se do algoritmt vkladaji.

3) Posilovat etiku pri navrhovani a implementaci novych iniciativ. Posledni dva roky
jsme byli svédky obrovskych otiest, pokud se jedna o nakladani s osobnimi udaji nékterymi
z nejvétSich svétovych spolecnosti ze soukromého sektoru. V centru kontroverzi je etika. Jak
je patrné z nedavnych vyzev, které postihuji velké spolecnosti soukromého sektoru postavené
na soukromych datech, je tfeba do kazdého kroku procesu, navrhu a implementace zaclenit
etickd hlediska, jinak mohou nastat zavazné problémy. VIady proto musi zmirnit budouci
rizika zaclenénim etickych protokolii a ramci do svych projektd.

Podobnou publikaci, jako je Embracing Innovation in Government Global Trends, ktera se tyka
trendl v oblasti védy a technologii, zejména v soukromém sektoru, je OECD Science, Technology
and Innovation Outlook9. Publikace je vydavana kazdé dva roky. Popsané trendy mohou ovlivnit
i inovace ve vefrejném sektoru.

OPSI rovnéz sbira priklady dobré praxe z jednotlivych statd a pravidelné je zverejiiuje na své
webové strance. Pripadové studie zde uvedené mohou slouzit jako inspirace.1!

OPSI sdruzuje experty z clenskych statli OECD, v jednotlivych statech ziizuji kontaktni mista,
dohromady tvorici Sit ndrodnich kontaktnich mist (z angl. Network of Innovation Contact Points).
OPSI vytvorilo i online platformu pro komunikaci mezi jednotlivymi partnery a pro sdileni
nastroju k implementaci inovaci, tzv. Toolkit Navigator!2. Nastroje a metody, kterymi se mohou
staty inspirovat, jsou rozdéleny do tematickych celkd, jako jsou napt. socialni inovace, strategicky
design, behavioralni pristup, verejné politiky, digitalizace apod.

OPSI dale svou ¢innosti pomaha statlim v uspésné aplikaci inovaci ve vefejném sektoru piredevsim
pro teSeni novych celospoleCenskych vyzev. Na zadost jednotlivych stati zpracovavaji
tzv. reviews na zakladé analyzy mistnich podminek a znalosti nejlepsi svétové praxe, pricemz
poskytuji konkrétni doporuceni pro dalsi rozvoj inovaci ve verejném sektoru ve zkoumaném stateé.
Zajistuje rovnéz vzdélavaci aktivity pro uredniky z clenskych statli, zejména prostrednictvim
odbornych workshopti.

10QECD (2021). Science, Technology and Innovation Outlook 2021. Dostupné on-line:
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-science-technology-and-innovation-outlook-
2021 75f79015-en;jsessionid=63RhDxUAmMIyLy51KMooKTIB.ip-10-240-5-104

11 https://oecd-opsi.org/case type/opsi/

12 https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/
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Za tucelem usnadnéni fizeni inovaci ze strany stat identifikovala OPSI 4 typy inovaci
(z angl. multi-faceted innovation), které jsou uvedeny na obr. 1, pricemz vlady by se mély pri
podpore inova¢niho prostredi zamérit na vSechny 4 dil¢i typy inovaci a z toho odvozené inovacni
aktivity.

Jedna se o nasledujici typy inovaci:

1)

2)

3)

4)

Mission-oriented innovation — inovace orientovana na dosazeni néjakého zastiresujiciho
cile/mise (napf. reSeni celospolecenského problému, jako je klimaticka zména). Existuje
jasny cil, ale neni predem urceno, jakymi zplisobem ho bude dosaZeno. Ve vétsiné pripadi
se jedna o velké mnozstvi dilCich projekti zamérenych na naplnéni mise.
Enhancement-oriented innovation — inovace se zaméruje na zlepSovani stavajici praxe,
dosahovani vyssi efektivity a vysledkt. Stavi na existujicich strukturach, spiSe nez aby je
od zakladu ménila. Casto vyuziva existujicich znalosti a predchozi inovace. P¥inasi vétsi
efektivnost a uCinnost stavajicich programi a procest.

Adaptive innovation — inovace zahrnuje testovani a zkouseni novych pfistupt s cilem
reagovat na meénici se pracovni prostiedi. Cilem inovace muZe byt objeveni nového
procesu fungovani prostiednictvim nové znalosti nebo ménicimu se prostiedi, nebo také
zavedenim inovaci u jiného subjektu.

Anticipatory innovation — inovace zahrnuje zkoumani a zapojeni se do reSeni
naléhavych problémi, které mohou utvaret budouci priority a zavazky. Uvedeny typ
inovace ma potencidl rozvratit stavajici paradigmata. Nové napady neodpovidaji
stavajicim strukturam, procesiim a zplisobiim prace a neni piredem jasné, jak bude
mysSlenka realizovat v praxi.t3

Obrdzek 1: Druhy inovaci ve verejném sektoru dle OPSI

OPSI

DIRECTED
Shaping / Top-down

Mission-oriented
innovation

CERTAINTY __

>~ UNCERTAINTY
Exploiting / Incremental -

Enhancement-oriented Exploring / Radical

innovation & innovation

Adaptive

innovation

UNDIRECTED
Responding / Bottom-Up

13 https://oecd-opsi.org/facets-workshop/
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3.1.4 Deklarace o inovacich ve veiejném sektoru

V roce 2019 prijaly ¢lenské staty OECD, véetné Ceské republiky, Deklaraci o inovacich ve vefejném
sektoru (z angl. The Declaration on Public Sector Innovation)!4. Staty, které deklaraci podepsaly,
se zavazaly k naplnovani péti hlavnich principli pro podporu inovaci ve verejném sektoru
(viz obr. 2).

Obrdzek 2: 5 principii pro podporu inovaci ve verejném sektoru

1. o | 2. 3.
’ Prijmout a posilit inovace \ g Povzbuzovat zaméstnance ° Kultivovat nova partnerstvi
A, \

ve vefejném sektoru v inovativnim pfistupu a zapojovat rizné nazory
a poskytnout jim
potiebné podminky

4. s

Podporovat vyzkum, Rozdifovat znalosti
opakované experimentovani a zkusenosti a sdilet
a testovani nejlepsi praxi

V deklaraci je rovnéz uvedeno optimalni inovacni portfolio. Je tvofeno ¢tyfmi typy inovaci -
inovace zamérené na zlepSovani stavajicich postupd, inovace orientované na konkrétni ukoly,
adaptivni inovace, které reaguji na ménici se prostiedi a anticipa¢ni inovace, zabyvajici se
vznikajicimi problémy, které budou tvorit budouci priority a zavazky. Je diilezZité, aby organizace
verejné spravy smérovaly své aktivity do vSech ¢asti uvedeného portfolia.

OPSI v soucasné dobé pracuje na navazujicim dokumentu, tzv. Declaration playbook, ktery by mél
statiim pomoci s implementaci Deklarace. Tato prirucka poskytne piiklady, jak konkrétni staty
kombinuji rizné nastroje pro dosazeni pozitivnich vysledkli implementace Deklarace. Veiejna
konzultace je naplanovana na tijen 2022.

Pri formulaci doporuceni v zavéru této analyzy budou zohlednény jak zavazky vyplyvajici
z Deklarace, tak i doporuceni OECD vyplyvajici z jejich odbornych publikaci.

3.1.5 Podporainovaci ve veiejné spraveé ze strany statu dle OECD

Vyznamnym materidlem OECD, ktery popisuje inovace ve verejné sprave, je Fostering Innovation
in the Public Sector vydany OECD v roce 201715, V materialu je uvedeno, Ze zakladem inovaci je,
aby vlady vytvorily vhodné podminky pro vznik inovaci naptic¢ celou verejnou spravou. Musi byt
schopny identifikovat problémy, transformovat napady do projektii a realizovat pilotaz v malém
rozsahu pred provedenim systémovych zmén. Nastroje pro podporu inovaci se 1isi na zakladé
toho, v jaké fazi zZivotniho cyklu inovaci podporujeme. Inovace ve veiejném sektoru pouzivaji
novych pristupii k tvorbé verejnych hodnot pro jedince a spolecnost.

14 https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11 /Declaration-OECD-on-Public-Sector-Innovation-

%C4%8C].pdf

15 https: //www.oecd.org/gov/fostering-innovation-in-the-public-sector-9789264270879-en.htm
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Zivotni cyklus inovaci, a s tim spojené vyzvy pro veiejnou spravu dle vyse uvedené publikace,
je nasledujici:
1) Identifikace problémi

Je nezbytné analyzovat data, analyzovat trendy a potieby a transformovat je do sdéleni,
ktera mohou pomoci v rozhodovani (napft. v reakci na pandemii Covid-19 budou nékteré
staty provadét prizkumy mezi zaméstnanci, jaké maji potreby, pokud se jedna o pracovni
podminky, co jim vyhovuje a podle toho navrhnou reSeni, jak jim vyjit vstiic -
napr. umoznit vétsi flexibilitu, umozZnit ¢aste¢nou praci z domova, apod. V podstaté
na zakladé ziskanych poznatkl dojde k inovaci stavajicich procesi.)

2) Generovani napadi

V inovativnich projektech by mél byt dan prostor radovym urednikiim, aby sdélili své
napady a pohledy na véc. Pro jejich participaci by mély byt vytvoreny podminky a jejich
aktivni zapojeni by mélo byt pozitivné ocenéno. Diraz pouze na seniorni pracovniky mtize
byt velkou prekazkou v inovacich.

3) Vytvoreni navrht

Otestovani myslenky, vytvoreni konceptl, zkouSky a testovani jsou dilezité pro
transformaci napadl do projekt s potencidlem k implementaci. Znamena to vytvorit
prostor pro organizace verejné spravy, ve kterém by mohly experimentovat a zkousSet
nové véci. Inovace z podstaty své definice musi prinaSet néco nového, a proto je treba
akceptovat urcitou miru nejistoty a riditelna rizika. Jelikoz vSak verejna sprava pracuje
s vefejnymi zdroji, je tfeba byt opatrny a rozvinout nastroje, rovnéZz umozni ridit nejistotu
a poskytne prostor pro experimenty.

4) Implementace projektt

Ptisna finan¢ni pravidla a kontroly mohou byt bariérou. Financ¢ni pobidky, vétsi flexibilita,
spojeni rozpoctl s investicnim ramcem mohou prispét k vétSim inovacim, které se diky
metodikdm mohou S$ifit dal systémem. Inovace se také casto vytvori diky interakci
a komunikaci mezi riznymi subjekty.

5) Evaluace projektti

Projekt by mél byt vyhodnocovan od prvni faze realizace. Je nezbytné, aby bylo v rychlém
tempu monitorovano, zda se dari reSit problém a vyhodnotit, zda by mél byt projekt
rozsifen, opakovan nebo zrusen.

6) Rlzna pouceni

Pokud dojde v priibéhu realizace projektu k selhani, mize existovat neptijemny tlak
ze strany médii nebo leadert. Je tireba pochopit, Ze i ze selhani je mozné se poucit a je dobré
snaZzit se pochopit, pro¢ dané reSeni nefungovalo. Riziko selhani je pfirozenou soucasti
inovace. Dilezita je i komunikace, aby ziskané zkusenosti mohly byt dale sdileny a vyuZity
i v jinych oblastech.
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Pravidla, procesy a narizeni

Inovace ve vefejné spravé by mély prispét ke zméné vnitinich procest, struktury a celého
systému, aby se stal efektivnéjsi. Castou prekazkou byva ptili§ velka byrokracie. Nemusi to byt
piimo zakony a narizeni, ale zplisob, jakym jsou pouZzivany. Byrokracie by méla odrazet zakladni
hodnoty spolecnosti. V demokratickych zemich se jedna o stabilitu, efektivitu, diivéryhodnost
a transparentnost. Fungovani verejné spravy se vSak miiZe dostat do konfliktu s inovacemi, jelikoz
zde panuje vysoka averze vici riziku, resortismus, pevna hierarchicka struktura a nedostatek
rozmanitosti. Tyto charakteristiky, které odrazeji mimo jiné celkovou kulturu v $irsi spolecnosti,
nasledné mohou byt zaloZeny pravnimi normami. Nékteré zemé resi byrokratické piekazky
prostirednictvim specidlnich programii na jejich snizeni nebo zavedenim vyjimek z dodrzovani,
zatimco jiné zemé vyuzivaji meziresortni inovacni tymy ¢i behavioralni védy. Verejna sprava by
méla vyhodnotit, do jaké miry se zaméstnanci citi omezovani v realizaci inovaci
a identifikovat priciny. Pokud se ukaze, Ze jsou to skute¢né natizeni a predpisy, je mozné
je zménit. MiiZe se ale ukazat, Ze bariérou je spiSe chovani a fungovani organizace. V tom piipadé

7N v

je lepsi resit problém prostiednictvim zrizeni inovacni jednotky.

Lidé

Zaméstnanci vefejné spravy jsou klicem k inovacim. Je potfeba zajistit, aby méli schopnosti
(nejen technické, ale také kreativitu, schopnost propojovat véci), motivaci (vnitini, ale i vnéjsi,
ktera je ovlivnéna kulturou a managementem organizace) a prileZitosti (autonomie, zdroje
a kontakty) k tomu, aby prisli s novym pristupem. Realizace miiZe byt zajiSténa prostrednictvim
riznych ocenéni za nové napady, meziresortnimi inovac¢nimi platformami apod. Klicovym
elementem je, aby organizace podporovala zaméstnance v experimentech a akceptovala
i pripadna rizika.

Finan¢ni prostiedky

Vyclenéni specialnich finan¢nich prostiredkd je dilezitym faktorem pro uspésnou podporu inovaci
ve vefejné sprave. Je dllezité nastavit si cile/vystupy, urcit si finan¢ni limit, ale pritom zachovat
flexibilitu rozpoctu. Také partnerstvi nebo spoluprace a spolufinancovani napfic¢ resorty mize byt
spravnou cestou.

Inovacni jednotky

Inovadni jednotky/tymy pomdahaji prekondvat bariéry v zavadéni inovaci. Mohou plnit fadu
funkci. Jsou prostorem pro experimentovani pri feSeni problémt, koordinuji implementaci
inovaci, podporuji implementaci prirezovych feseni (napt. digitalizace) napric resorty, poskytuji
finanéni podporu pro realizaci ndpadi a pomahaji budovat znalostni kapacitu nap¥i¢ resorty. Rada
inovacnich jednotek plni vice téchto funkci najednou, napiiklad Mindlab v Dansku ma tfi
strategické cile - podporuje inovace ve verejném sektoru, buduje kapacity pro feseni novych
problémi a podporuje viditelnost a informovanost o agendé inovaci ve verejném sektoru.
Podobné Laboratorio de Gobierno v Chile kombinuje rozvoj inovativnich projektti pro verejné
sluzby s mobilizaci arednikt a jejich organizaci pro rozvoj inovacni kapacity, zaroven investuje
do feseni a prototypu.

OECD zmapovala roli 70 inovacnich jednotek napii¢ ¢clenskymi zemémi. Inovacni jednotky zacaly
byt zakladany na zacatku 90. let (ale vétSina byla zaloZena po roce 2010). Pomahaji prekonavat

bariéry v zavadéni inovaci ve verejném sektoru. Rada odbornych publikaci se vénuje jejich
prinosu, uvadéji piredevsim posileni znalosti v aplikaci inovac¢nich procesii a metod a podporu
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spoluprace napfi¢ vSemi subjekty vefejné spravy. Inovacni jednotky poskytuji také bezpecné
prostiedi pro experimenty, coZ Uzce souvisi s nastavenim inovac¢ni Kultury. Inovatori
ve veirejném sektoru Casto Celi silnym politickym tlaktim. Spojeni politika se selhanim pri zavedeni
nového procesu ma mnohem vétsi negativni dopad, nez v opacném pripadé, kdyz se zavedeni
inovace podari. To vede k tomu, Ze se lidé vyhybaji riziku netspéchu, radéji zachovavaji stavajici
stav a nepokouseji se o nic nového. Ve vefejném sektoru byva obtiZné mérit uspéch zavedené
inovace (kvantitativné), na rozdil od soukromého sektoru, ve kterém je tispéSnost posuzovana dle
vySe zisku. Inovacni jednotky vSak poskytuji tu vyhodu, Ze pred zavedenim systémové zmény
poskytnou bezpecny prostor pro jeji ovéieni a testovani. Shromazdi diikazy, Ze dana véc funguje
a nasledné ji pomohou zavést do Sirsiho prostiedi.

Inovaéni jednotky velmi Casto ve své praci vyuzivaji tzv. Design methods!é - metody designu
(z angl. design thinking), které pomahaji lidem prichazet s novymi napady. Vzdy je na zacatku
dilezité zjistit zkuSenosti lidi s vyuZivanim sluzeb a nasledné se pokusit tyto zkuSenosti vyuzit,
situaci zlepsit, procesy zrychlit a zlevnit. Pomaha to v pochopeni daného problému. Z napada
se nasledné vytvori prototyp, ktery je otestovan a zjisti se, zda skute¢né funguje.

Pokud chce verejna sprava skutecné aktivné podpotit vznik inovaci, inovac¢ni jednotky jsou velmi
slibnym freSenim.
Existuji riizné typy inovacnich entit, vzdy maji ti'i spolec¢né znaky:

Vv

1) Pracuji napric¢ vSemi subjekty z néjaké centralni pozice (at’ uz na lokalni drovni nebo
Ustiredni),

2) Namisto méfeni vykonu se zamétuji na definovani a dosazeni vysledkd,
3) SpiSe pracuji na kratSich projektech nez kontinualné.

Nékteré inovacni jednotky se zamétuji na jednu konkrétni oblast (napt. Human Services Idea Lab
v USA, ktery se zaméruje na socialni a zdravotni sluzby), Castéji je ale jejich ¢innost praiezova
napiic¢ tématy, jelikoZ inovacni dovednosti jsou vyuzitelné stejné v radé témat/agend. Prikladem
je Canadian Central Innovation Hub, ktery poskytuje expertizu a poradenstvi o riiznych
inovacnich metodach a technikach (behavioralni ekonomika, socialni inovace, big data apod.).

Cely postup je popsan na stranach 147 aZz 155 dokumentu, pricemz navod vychazi ze zkuSenosti
ziskanych mj. v ramci rozsahlého projektu.

Strategie managementu rizik

Strategie pro management rizik zajiStuje uspéSnost inovaci. Efektivni strategie musi pracovat
s pochopenim kontextu dané inovace - ¢eho se snazime dosahnout, zda je zavedeno néco zcela
nového nebo se jen méni zavedena praxe, zda se jedna o FeSeni samotného problému nebo vytvari
prostredi pro toto feSeni. Je nutné zajistit adekvatni financ¢ni zdroje a rovnéz personalni kapacity.

16 https://oecd-opsi.org/guide/design/
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Ve verejném sektoru je nezbytné intenzivné vyuzivat data, aby navrhované feseni bylo evidence
based, coz FesSeni dodava zdlivodnéni. Management informaci by mél projit celkem ¢tyfmi fazemi
zlepSent:

1) Tridéni dat, zajiSténi jejich dostupnosti a kombinace s daty z ostatnich zdroju,
2) Pretransformovani do znalosti a vyuziti pii rozhodovani,
3) Volné sdileni dat také mimo verejny sektor, pokud je to moZné,

4) Umoznéni zpétné vazby a podpora spoluprace pro dosaZeni rozvijejiciho se informac¢niho
systému.

3.2  Evropska unie

V EU neexistuje zadny zastieSujici pravni predpis, ktery by se zaméfil na inovace ve verejném
sektoru jako takové. Existuje pouze Provddéci narizeni Komise (EU) ¢. 995/2012 ze dne
26. Fijna 201217, kterym jsou stanovena provadéci pravidla k rozhodnuti Evropského parlamentu
aRady ¢.1608/2003/ES o tvorbé a rozvoji statistiky v oblasti védy a techniky. Natizeni zohlediiuje
mimo jiné Oslo manudl a Frascati manudl a stanovuje podrobna pravidla pro vypracovavani
evropské statistiky v oblasti vyzkumu a vyvoje, statnich vydaji a dotaci na vyzkum a vyvoj,
lidskych zdrojt ve védé a technice a v neposledni radé v oblasti inovaci. Jedna se vSak o statistiku
zaméienou na inovace v soukromém sektoru, nikoliv na inovace ve vefejném sektoru.

Evropska komise (dale EK) vSak poskytuje doporuceni pro inovace ve verejném sektoru. Mnohé
z nich maji za cil fesit vyzvy vyplyvajici z digitalni transformace, zvySené mobility a preshrani¢ni
interoperability. Dle Evropského parlamentu hraje verejny sektor vyznamnou roli jako
zameéstnavatel, poskytovatel sluzeb a zadavatel vefejnych zakazek!® Z tohoto divodu
se problematikou inovaci ve vefejném sektoru zabyvaji jednotlivé organy EU. Inovace
ve vefejném sektoru maji vyznamny dopad na obcany i podnikatele, ktefi tézi z efektivnéji
fungujici verejné spravy a jejich sluzeb. EK formulovala definici inovace ve verejné spravé jako
proces generovani novych myslenek, které jsou nasledné implementovany a tim vytvari novou
piidanou hodnotu pro spolecnost. Vysledkem je tedy zefektivnéni procesti uvnitr veirejné spravy,
zlepSeni verejnych sluZzeb nebo vytvafeni priznivého inovalniho prostfedi pro obcany
a podnikatele.1?

V roce 2013 byla vytvorena, z iniciativy EK, expertni skupina pro inovace ve verejném sektoru.
Expertni skupina méla za cil podporit EU a c¢lenské staty ve snahach prekonavat bariéry pro
realizaci inovaci ve verejné spravé. V roce 2013 vydala zpravu Powering European Public Sector
Innovation: Towards A New Architecture?0. V ramci ni byly identifikovany nejvétsi bariéry
v aplikaci inovaci ve verejném sektoru. Dokument obsahuje celkem 9 zakladnich doporuceni pro
EK, jak odstranit bariéry a podpofrit inovace ve verejném sektoru. Doporuceni jsou rozdélena
do celkem tii okruhd.

17 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32012R0995

18 Evropsky parlament (2020). Public sector innovation - Concepts, trends and best practices. Dostupné on-line:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651954/EPRS BRI(2020)651954 EN.pdf

19 Evropsky parlament (2020). Public sector innovation - Concepts, trends and best practices. Dostupné on-line:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651954/EPRS BRI(2020)651954 EN.pdf

20 Evropska komise (2013). Powering European Public Sector Innovation: Towards A New Architecture. Dostupné on-
line: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6e9860e0-6b28-463b-8ecf-e86ec826e308/language-
en/format-PDF/source-218864832
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Prvni okruh doporuceni se tyka podpory rizeni inovaci:

1. Vytvorit program pro posileni a propojeni inovativnich leadert z oblasti vefejné spravy
prostirednictvim workshopti. Mély by byt zaméteny na zhruba 50 000 Kklicovych aktérti
verejnych sluzeb v EU a mély by jim pomoci pochopit zakladni piistupy a techniky inovaci.

2. Zalozit tzv. Right to challenge mechanismus, coz je podobné principu sandboxi, v ramci
kterych mohou organizace, mistni samospravy nebo dokonce staty Zadat o vyjimku
z dodrZovani pravidel ¢i legislativy za dcelem realizace inovace.

3. ZaloZit EU inovacni laboratof v ramci EK, kterd by podporovala a usnadnovala inovace
vramci sluzeb samotné EK. Zaroven by méla za kol koordinovat implementaci téchto
doporuceni.

Druhd ¢ast doporuceni je zamérena na praktickou podporu realizace inovaci ze strany dil¢ich
aktéri:

4. Zalozitsit inovacnich jednotek ve vSech ¢lenskych statech, cozZ umozni ndkladové efektivni
sdileni dobré praxe a vytvareni novych reseni.

5. Vytvorit instrument pro koordinaci a technickou pomoc ¢lenskym statlim se zavadénim
inovaci, které se jiz jinde osvédcily. Idealni by byl vznik EU tymu pro zavadéni inovaci
(zangl. EU Innovation Delivery Team) sloZeny z expertnich pracovniki, ktefi maiji
zkusenosti a mohou je sdilet.

6. Zalozit tzv. akcelerator digitalnich inovaci v oblasti verejnych sluzeb tim, Ze budou
identifikovany agentury napti¢ Cclenskymi staty, jez maji radikalni potencial
k transformaci a podporovat jejich plnou digitalizaci prostrednictvim investic
do technologii.

7. Zalozit tzv. Public Sector Angel Fund za Gcelem umoznéni a povzbuzeni experimentt
a inovaci ve verejném sektoru tim, Ze jim budou poskytnuty finan¢ni prostredky malého
rozsahu s cilem testovani riskantnich feSeni problém?.

7 vz

Treti ¢ast doporuceni se tykad posileni znalostni baze prostrednictvim vytvoreni sad nastroji
a metodik pro inovace ve verejné spravé a meéritek pro srovnani statd v oblasti inovaci ve verejné
sprave.

8. Zalozit Dynamicky inovacni Toolbox zacileny na verejné Cinitele a poskytujici nastroje
zaméiené na inovaclni procesy, metodiky pro design pro lidské zdroje a obsahujici
depozitar inovacnich politik a sluzeb.

9. Zalozit Evropskou obcanskou srovnavaci statistiku (z angl. European Citizens’
Scoreboard) pro verejné sluzby, ktera umozni jejich srovnani a bude slouzit jako nastroj
evidence-based desicion-making (podloZeného rozhodovani).

Velkd c¢ast doporuceni jiz byla realizovana, zejména co se tyce inovacnich laboratori,
komunikacnich siti nebo toolboxti, nicméné néktera stale ziistavaji nenaplnéna.

EK financovala nékolik externé zpracovanych studii. Jedna se napt. o Trends and Challenges
in Public Sector Innovation in Europe?! nebo v roce 2012 vytvoreny priizkum stavu inovaci

21 Technopolis group Belgium (2012). Trends and Challenges in Public Sector Innovation in Europe. Dostupné on-line:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/13181 /attachments/1/translations/en/renditions/pdf
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ve verejné spravé v clenskych statech EU, An Introduction into Public Sector Innovation -
Definitions, typologies, and an overview of the literature?2. V roce 2019 zaroven vydal Eurostat
teoreticky a metodicky ramec pro méreni inovaci ve verejném sektoru v EU, tzv. STARPIN
(z angl. Statistical Reporting on Public Innovation), ktery umoziuje Eurostatu benchmarking mezi
jednotlivymi staty.23

V soucasnosti se EK zamétuje predevsim na publikaci metodickych navodt a nastrojii pro realizaci
inovaci ve verejné spravé?4, zejména pro reSeni vyzev vyplyvajicich z digitalni transformace,
preshrani¢ni mobility a spoluprace. Do roku 2000 fungoval pro tyto aktivity zastieSujici koncept,
tzv. Inovacdni unie (z angl. Innovation Union), ktera byla zacilend na podporu inovaci v EU obecné,
zejména v oblasti soukromého sektoru2s. Inovacni unie byla jednou z iniciativ naplnujicich cile
Strategie Evropa 2020 (z angl. Europe 2020 Strategy for a smart, sustainable and inclusive
economy). Cilem bylo vytvorit prostiedi, které by pretvarelo inovativni napady do sluzeb
a produktd.

Inovacni Gsili ve verejném sektoru ma rovnéz podporu Evropského parlamentu, coZ bylo
nékolikrat vyjadieno, predevsim v souvislosti s oblastmi ICT, digitalizaci a zavedenim jednotného
digitalniho trhu.2¢é EK podporovala a podporuje investovani do inovaci ve vefejném sektoru
prostiednictvim Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt (z angl. European Structural and
Investment Funds),?” zejména prostrednictvim programu Nastroje pro propojovani Evropy
(zangl. Connecting Europe Facility?®) a vyzkumného programu Horizon Europe?°.
Prostrednictvim programu Horizon Europe podporuje EU také tzv. mission-oriented innovations.
Jedna se o pomérné novy pristup k reSeni komplexnich problémd, v ramci kterych tilohou statu
jiZ neni pouze naprava trznich selhani, nybrZz aktivni formulace vyzev pro soukromé trzni
prostiedi prostfednictvim spole¢nych celoevropskych (svétovych) cilii, na né navazujicich
strategii, legislativnich norem a finan¢nich podpor. Uvedenym zpiisobem jsou podporovany
i ¢Cinnosti soukromého sektoru, které prispivaji k reseni celospolecenskych problémi. Misi se zde
rozumi komplexni piistup k feSeni celospoleCenského problému, ktery hojné vyuZiva inovace
a zapojuje aktéry napric riznymi obory. Vedle hlavniho cile jsou pfitom dilezité tzv. spill-overs,
vedlejsi efekty/vedlejsi produkty inovaci, které mohou byt vyuzity i v jinych oblastech, nez je
hlavni cil. EU stanovila tzv. Mission Framework 2021 - 202730, ktery definuje 5 takovych

22 KU LEUVEN (2018). An Introduction into Public Sector Innovation. Dostupné on-line:
https://lirias.kuleuven.be/retrieve/521955

23 EUROSTAT (2019). Measuring public innovation in the EU: the STARPIN methodology. ISBN: 978-92-76-01095-1.
Dostupné on-line: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/9793619/KS-GQ-19-002-EN.pdf/e52ac459-
5b74-450c-aecf-6e9d19a4e536

24 Napft. Evropska komise (2020). Social innovation: inspirational practices supporting people throughout their lives.
Dosupné on-line: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8352&furtherPubs=yes nebo

Evropska komise (2017). Toolbox 2017 edition - Quality of Public admlmstratlon Dostupné on-line:
ial

e=2&furtherPubs=no
25 Evropska komlse Unie Inovaci. Dostupne on-line: https://ec.europa.eu/info/research-and-
innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/innovation-union en
26 Evropsky parlament (2020). Public sector innovation - Concepts, trends and best practices. Dostupné on-line:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651954 /EPRS BRI(2020)651954 EN.pdf

27 Evropska komise. European structural and lnvestment funds 20 14- 2020 Dostupné on-line:

programmes(european -structural-and-investment-funds en
28 Evropska komise. Connecting Europe Facility 2014-2020. Dostupné on-line:

https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility
29 Evropska komlse Horlzont Europe 2021 2027. Dostupne on-line: https://ec. europa. eu/info/research-and-

open- calls[horlzon euro_t_)e[mlssmns -horizon-europe en
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celospoleCenskych vyzev (misi): boj s rakovinou; prizpisobeni se klimatické zméné vcetné
transformace spole¢nosti; zdravé oceany, mofte, pobieZzni a vnitrozemské vody; klimaticky
neutralni a inteligentni mésta; zdrava ptda a potraviny. OECD v této souvislosti pripravila
platformu pro sdileni zkuSenosti se zavadénim misi a inovaci, tzv. Mission-Oriented Innovation
policies online toolkit31,

Pro nové programové obdobi 2021 — 2027 byly stanoveny nové priority politiky soudrZnosti.
Jednim z 5 novych cili politiky EU je i cil 1 Inteligentnéj$i Evropa. V ramci cile 1 by mély byt
podporovany inovace (zejména v podnicich a rozvojové a vyzkumné infrastruktuie), rozvoj
digitalizace a internetu (predevsim e-Governmentu), ekonomicka transformace a podpora malych
a stiednich podniki.32 Do roku 2023 bude Ceska republika také ¢erpat evropské prostiedky
z Nastroje pro oZiveni a odolnost (z angl. Recovery and Resilience Facility). Jedna se o finan¢ni
nastroj z unijniho planu obnovy Next Generation EU, ktery ma Clenskym statim pomoci Fesit
hospodarské a socialni dopady pandemie Covid-19 a zajistit, aby ekonomiky uskutecnily
ekologickou a digitalni transformaci a staly se udrzitelnéjSimi. Soucasti ceského Narodniho planu
obnovy, prostfednictvim kterého bude Ceska republika ¢erpat finanéni prostiedky, je i mnoho
opatieni zaméienych na digitalizaci verejné spravy nebo piinasejicich riizné inovace ve verejném
sektoru.33

K podpore inovaci ve verejném sektoru slouzi i soutéz European Public Sector Award (EPSA)34

pro zvySeni povédomi o inovacich ve verejné spravé a pro prezentaci prikladli dobré praxe. Soutéz
je organizovana European Institute of Public Administration (EIPA) od roku 2007.

Organy EU azce spolupracuji s OECD. EU rovnéz finan¢né podporuje OPS], jak bylo uvedeno vyse.
Je obecné povaZovana za leadera v oblasti inovaci ve vefejném sektoru.

31 https://stip-pp.oecd.org/stip/moip

32 https://ec.europa.eu/regional policy/cs/policy/how/priorities
33 https://www.planobnovycr.cz/o-planu

34 https://www.epsa2019.eu/
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4. Inovacni praxe ve vybranych statech z pohledu verejné spravy

Pro inspiraci ze zahranic¢i byly vybrany takové staty, které jsou povaZovany za leadery v oblasti
inovaci, zejména inovaci ve verejném sektoru a maji s touto oblasti dlouholeté a bohaté
zkuSenosti. Je nutné podotknout, Ze kazdy stat pristupuje k rizeni inovaci vlastnim zpisobem,
ktery odrazi jeho specifika. VSechny vybrané staty vSak maji spolecné to, Ze se snazi aktivné
a predevsim systémové podporovat zavadéni inovaci ve veirejném sektoru. Pro potieby této
analyzy byly vybrany Velka Britanie, Finsko, Dansko a Estonsko, tedy zemé, které dlouhodobé
vynikaji v rozvoji veiejné spravy a prinasi velké mnozstvi prikladi dobré praxe z oblasti podpory
inovaci ve verejném sektorus3s.

4.1 Velka Britanie

Smérovani inovacniho usili ve veiejné spraveé

Velka Britanie uplatiiuje, v oblasti inovaci ve vetejné sprave, tzv. human-centred approach, tedy
pristup orientovany na potencial lidi.36 Ze zacatku se usili zamétovalo na inovace iniciované

ze strany centralni vladni organizace nebo agentury, tj. na principu top-down a dtraz byl kladen
na koncept novych procesti a technologii.3”

Postupem c¢asu, na zakladé zkuSenosti, se vSak pozornost zamétila na vyuZiti poznani, Ze klicem
k Gcinnosti inovaci je jejich ispésna implementace, které 1ze dosahnout pouze prostrednictvim
institucionalnich schopnosti a jasného vedeni. Podpora se zamérila na leadership a vytvareni
kapacit pracovnikd, ktefi se podileji na raznych fazich zivotniho cyklu inovace. Lidé hraji zasadni
roli pfi designu inovace (navrhu) a jeji implementaci. Ve Velké Britanii se klade dtiraz také na to,
aby byli zapojovani aktéfi z lokalni arovné verejné spravy, tj. na principu bottom-up, tedy kdy
s ndpady na inovace prichazeji jednotlivci z praxe.

Systémova podpora inovaci ve vefejném sektoru

Ve Velké Britdnii je za koordinaci inovaci ve verejné spravé odpovédno nékolik subjektii.
Samotna implementace inovaci se uskutecnuje zejména prostiednictvim dil¢ich lokalnich
laboratofii a center.

4.1.1 United Kingdom Research and Innovation Organisation

Organizace Spojeného kralovstvi pro vyzkum a inovace (z angl. United Kingdom Research
and Innovation organisation, dale UKRI) je dle britské legislativy non-departmental public body
a je jednim z hlavnich odpovédnych subjekti. Jedna o nezavislou organizaci verejné spravy, ktera
resi dilezité narodni politiky. Verejnosti se zodpovida prostiednictvim parlamentu. Patii mezi
organizace, které slouzi k odborné podpore jednotlivych resortd. Ministfi jsou nasledné
odpovédni za nezavislost, ucinnost a efektivitu subjekti tohoto typu, které tematicky spadaji
do jejich portfolia. V pripadé UKRI je odpovédnym resortem Ministerstvo pro podnikani,

35 https://oecd-opsi.org/case_type/opsi/

36 Innovate UK (2020). Design in innovation strategy. Dostupné on-line: InnovateUK DesignStrategy Web-Enabled.pdf
publishing.service.gov.uk)

37 Trends and Challenges in Public Sector Innovation in Europe - Thematic Report 2012 under Specific Contract for

the Integration of INNO Policy TrendChart with ERAWATCH (2011-2012)

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/13181 /attachments/2 /translations/en/renditions/native
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energetiku a primyslovou strategii (z angl. Department for Business, Energy and Industrial
Strategy, BEIS), které zajiStuje financovani UKRI.

Fungovani UKRI a jeho ukoly definuje zakon Higher Education and Research Act z roku 2017,
konkrétné cast 3 Vyzkum38. UKRI ma za kol podporovat a usnadnovat vyzkum, nové myslenky
a technologie, shromazd'ovat data o VaVal. Poskytuje poradenstvi a $ifi povédomi o VaVal. UKRI
je zaroven i narodnim investi¢nim fondem, tzn., Ze poskytuje granty, ptijcky a dalsi platby.

V pisobnosti UKRI funguje 9 podrizenych vyborts3°. Jednim z nich je i Innovate UK*® — inovacni
agentura. UKRI musi zajistit, aby Innovate UK vykonavala funkce s ekonomickym ptinosem pro
Velkou Britanii. Obdobné odpovida za ¢innost dalSich vybort dle jejich schvaleného zaméteni.
Jednotlivé vybory piredkladaji UKRI své strategické plany, které schvaluje.

Innovate UK se stal vyborem spadajicim pod UKRI az v roce 2018. Plivodné se jednalo o Radu
vlady pro technologické strategie (z angl. Technology Strategy Board), ktera byla ztrizena v roce
2004 a byla v gesci Ministerstva pramyslu a obchodu (z angl. Department of Trade and Industry,
DTI). V roce 2007 dosSlo k reorganizaci a rozdéleni DTI na dvé samostatnd ministerstva —
Department for Innovation, Universities and Skills (DIUS) a Department for Business, Enterprise
and Regulatory Reform (BERR). Z Technology Strategy Board se stala nezavisla verejna agentura
a v roce 2014 zacala vyuZzivat novy nazev Innovate UK. Innovate UK se zaméruje primarné
na podporu inovaci v soukromém sektoru, které by vSak mély pomahat ieSit celospolecenské
problémy, a to nejen prostirednictvim financovani, ale i tvorby prostiedi priznivého pro inovace.

4.1.2 Inovacni nadace NESTA

Velmi dilezitou roli v oblasti inovaci ve verejné spravé ma Inovacni nadace NESTA, ktera zalozila
Laboratof pro inovace ve vefejné spravé (z angl. Public Service Lab).4!

Nesta byla zaloZena v roce 1998 jako nezavisla nadac¢ni organizace (z angl. National Endowment
for Science, Technology and the Arts) finan¢né podporovana vladou#2. Byla =zfizena
prostiednictvim National Lottery Act 1998%3, pricemz ptivodné byla financovana z britské narodni
loterie s pocatecnim vkladem 250 mil. liber (v roce 2006 byl navySen vklad o dalsich 75 mil. liber).
Cilem bylo, diky bezpe¢nému finanénimu zadzemi, podporovat i riskantnéjsi inovace. V roce 2005
se nadace prestala orientovat na podporu jedinci (inovatorti) a zamérila se na komercni aktivity,
napr. prvotni investice do autonomnich vozidel. Od roku 2012 je zcela nezavislou neziskovou
organizaci se zvlastnim fondem Nesta Investments.** Nadale je jejim cilem podporovat inovace
kombinaci praktickych programt, investovani do zacinajicich inovativnich spolecnosti
a provadeéni vyzkumu v oblasti inovaci.

38 Higher Education and Research Act 2017 ze dne 27. 4. 2017. Dostupné on-line:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga /2017 /29 /part/3 /enacted

39 1. Arts and Humanities Research Council, 2. Biotechnology and Biological Sciences Research Council, 3. Economic and
Social Research Council, 4. Engineering and Physical Sciences Research Council, 5. Medical Research Council, 6. Natural
Environment Research Council, 7. Science and Technology Facilities Council, 8. Innovate UK a 9. Research England

40 https://www.gov.uk/government/organisations/innovate-uk/about

41 https://www.nesta.org.uk/brief-history-nesta/

42 Organizace vefejné spravy, ktera ma tlohu na narodni tirovni, ale neni soucasti statni spravy (z angl. Public sector
organisations that have a role in the process of national government but are not part of a government department)

43 National Lottery Act 1998 ze dne 2. 7. 1998. Dostupné on-line:

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/22 /introduction/enacted

44 https://web.archive.org/web/20140106033117 /http://www.govtoday.co.uk/politics /27 -growth-reform/10722-
nesta-becomes-an-independent-charity
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Co se tyCe inovaci ve verejném sektoru, jiz v roce 2010 byl vydan Manudl pro tiredniky, jak vyvinout
a otestovat ndvrh inovace, neZ na néj budou vynaloZeny finanéni prostiedky.#> Od roku 2012
se NESTA zamérovala na podporu inovaci s velkym piinosem pro spole¢nost v celkem 5 klicovych
oblastech: zdravi, vefejna sprava, vzdélavani, kreativni ekonomika a inovacni politiky. Pro obdobi
let 2017 az 2020 byly stanoveny nové cile - mise, kterych je dosahovano prostrednictvim
ruznych aktivit a projekti. Jednou z hlavnich misi NESTA je i Government Innovation“s.

NESTA ma rozsahlé zkusenosti se zakladanim, designem i provozovanim inova¢nich laboratofi,
které navzajem propojuje.4” Tyto inovacni laboratofe a agentury jsou hlavnimi realizatory
samotnych inovaci.

4.1.3 Nudge Unit - Behavioralni jednotka

V Uradu vlady (z angl. Cabinet Office) byl ztizen tzv. Behavioral Insights Team*8 (dale BIT neboli
Nudge Unit*9), jehoZ poslanim je hledat inovativni zptisoby, jak umoznit lidem 1épe se rozhodovat
(coz koresponduje s vySe uvedenym tzv. human-centred pristupem). Jako hlavni nastroje prace
jsou vyuzivany pristupy pochéazejici z behavioralni ekonomie a psychologie, neboji se metody
pokus - omyl. Nudge Unit spolupracuje s vlddnimi a mistnimi drady, podniky a neziskovymi
organizacemi. Casto implementuji velmi jednoduché zmény, které vsak prispivaji k feseni
hlavnich celospolecenskych problémii.

Plivodné se jednalo o sedmic¢lenny tym na Ufadu vlady. V soucasnosti se jedna o spole¢nost
s globalnim dosahem. Zaméruje se na odliSné oblasti - humanitarni pomoc, ekonomicky rust,
sociadlni kapitdl, spotiebitele apod. Dosud realizovala vice jak 750 projektd. Porada rovnéz
workshopy a Skoleni v oblasti behavioralnich véd pro dredniky po celém svété, vydava publikace
areporty.

Jeji zaméstnanci jsou statni drednici, experti a akademici z oblasti behavioralni ekonomie,
antropologie, psychologie a neurovédy. Prostrednictvim mezinarodniho panelu jsou zapojeni
i predni svétovi védci v prislusnych oblastech. Tti roky po zaloZeni doslo k ¢aste¢né privatizaci
a od roku 2014 je BIT organizace spole¢né vlastnéna Uradem vlady, inovaéni organizaci NESTA
a zameéstnanci samotné behavioralni jednotky. Ma charakter spolecnosti s ru¢enim omezenym.
Organizace disponuje fondem pro financovani projekti s velkym potencidlem tzv. Impact
Opportunity Fund.5°

Jak bylo uvedeno vyse, uvedena jednotka byla zifzena na Utadu vlady, aby aplikovala nudge
theory - pristup behavioralnich véd, které se zaméruji, jak ovlivnit chovani a rozhodovani lidi.5?
Pomahaji zlepSit verejné sluzby a politiky prostiednictvim aplikace poznatki
behavioralnich véd. Zminény pristup zacali jako prvni v oblasti vefejného vladnuti vyuZzivat
Barack Obama (USA) a David Cameron (Velka Britanie)52. V roce 2012 byla obdobna Nudge Unit
ziizena rovnéz v Australii. Realizované projekty jsou priibézné zverejnovany na webové strance,

45 https://www.nesta.org.uk/toolkit/prototyping-framework/

46 https://www.nesta.org.uk/government-innovation/

47 https://www.nesta.org.uk/feature /innovation-methods/public-and-social-labs/

48 https://www.bi.team/

49 https://www.bi.team/about-us/

50 https://www.bi.team/about-us/

51 https://en.wikipedia.org/wiki/Nudge theory

52 https://www.independent.co.uk/news/uk/politics /first-obama-now-cameron-embraces-nudge-theory-
2050127.html
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napr. projekt zaméreny na vcasné placeni dané z pozemki, v ramci kterého byl navrzen urcity
pripominkovaci systém apod. Ve Velké Britanii stacilo ke zvySeni efektu pri vybéru poplatki
pouze preformulovani textu, ktery upozornioval na zpoZdéni pti placeni.s3

Tyto Nudge Unit usiluji o feSeni probléml spojenych s fungovanim verejnych sluzeb
prostirednictvim vyuziti poznatki behavioralnich teorii. Lidé se ne vZdy chovaji racionalné dle
ocCekavani. Z toho se vyvozuje potreba verejné politiky tomuto chovani prizpisobit. Proto
poskytuji poradenstvi a navrhy i‘eSeni subjektiim verejné spravy. Pokud se planuje néjaka
intervence ze strany statu, je moZnost ptipravit vice variant a ty nejprve otestovat, aby se zjistila
reakce lidi na novou skutecnost a schopnost prizpisobit se zméné.5+

Zavadéni inovaci ve veiejném sektoru

Samotnymi realizdtory inovaci ve verejném sektoru jsou predevSim lokalni inovacni
laboratore/centra. CoZ potvrzuje vyuziti bottom-up principu a orientaci na lidsky faktor v piipadé
inovaci ve Velké Britanii.

Jako priklad lze zminit Inovacni laborator pro Severni Irsko (z angl. Northern Ireland Public
Sector Innovation Lab).5> Inovacni laborator pro Severni Irsko byla zaloZena v roce 2014
na zakladé pozadavku ministra financi Severniho Irska s cilem modernizovat a reformovat
verejné sluzby v Severnim Irsku. Dosud bylo realizovano nékolik projektd, které resily aktualni
vyzvy jako napt. vétsi vyuzivani analytickych dat ve verejné spravé, povzbuzovani lidi k placeni
soudnich pokut nebo optimalizaci 1é¢by pacientil. Vyuzivaji pritom rizné inova¢ni metody, jako je
designovani nebo behavioralni védy, testuji prototypy a vylepsSuji je pri participaci obcant,
urednikd a dal$ich stakeholderti.5¢

DalSim uspéSnym prikladem inovacniho subjektu v tzemi je Y-lab inovac¢ni laborator
ve Walesu>7, fungujici na principu partnerstvi mezi Univerzitou v Cardiffu, univerzitami Russell
Group a britskou inova¢ni nadaci Nesta. Y-lab vyuziva experty z Nesty, ktef{ se podileji predevsim
na inova¢nim designu a poskytuji poradenstvi ohledné moznosti financovani a experty z univerzit,
ktefi poskytuji znalosti z oblasti vyzkumu. Neméné dilezita je i spoluprace s lokalnimi organy
verejné spravy. Diky této spolupraci jsou vytvareny inovacni a vyzkumné kapacity, které prinaseji
nova reseni, jez jsou dale testovana. Prostfednictvim riiznych inovacnich programi jsou reSeny
aktualni problémy a vyzvy, se kterymi se verejny sektor potyka, at uz v oblasti vzdélavani,
zdravotnictvi, socidlni péce nebo bezpecnosti.

Britska vlada realizuje také Program pro zakladani hubti ve statni sluzbé (z angl. Government
hubs programme).58 Tyto huby maji pomoci zefektivnit praci statnich uredniki tim, Ze jim
poskytnou moderné vybavené a digitalizované prostory pro praci a zaroven prispéji
k efektivnéjsSimu vyuzivani prostort a budov vlastnénych statem. Program je realizovan ze strany
Vladni agentury pro majetek (z angl. Government Property Agency) a zapada do strategie pro

53 https://www.dpc.nsw.gov.au/programs-and-services/behavioural-insights/projects/

54 http://press-files.anu.edu.au/downloads/press/p328101 /pdf/ch11.pdf

55 OECD (2021). Northern Ireland (United Kingdom): Implementing Joined-up Governance for a Common Purpose.
Dostupné on-line: https://www.oecd-ilibrary.org/governance /northern-ireland-united-kingdom-implementing-
joined-up-governance-for-a-common-purpose 9789264260016-en

56 https://www.finance-ni.gov.uk/articles/evaluation-innovation-lab

57 https://www.nesta.org.uk/project/y-lab/

58 https://civilservice.blog.gov.uk/2016/12 /21 /changing-the-way-we-work
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efektivni vyuzivani statniho majetku, kterd ma za cil vytvaret pro pracovniky statni sluzby
ptiznivé pracovni podminky.59

Zakladani prvnich hubi prispélo ke snizeni po¢tu budov v Londyné, coz byl jeden z hlavnich cilt
Strategie do roku 2018¢, ktery skutecné piinesl vyznamné tspory provoznich nakladi.6! Program
na zakladani hubt ale pokracuje i v ramci nové strategie pro obdobi 2020 — 2030.62 Zakladani
hubi v regionech ma rovnéz pomoci zvysit nabidku pracovnich mist mimo Londyn. V prvni fazi
bylo ztizeno celkem 16 moderné vybavenych pracovist s nejnovéjsimi IT technologiemi napric¢
vSemi regiony Velké Britanie.63 Napliuji cil vytvorFit pro statni zaméstnance atraktivni pracovni
prostiedi (z angl. A Great Place to Work) a zaroven maji zajistit vysoce kvalitni sluzby vetejné
spravy (z angl. A Brilliant Civil Service). Cilem pracovist je zavedeni novych a vice propojenych
metod prace. Statnim zaméstnanclim to umoznuje zlepsSit vzajemnou komunikaci i s uredniky
pracujicimi z domova, coZ je inovace zpiisobu vykonu prace.

4.2 Finsko
Smérovani inovacniho usili ve verejném sektoru

Ve Finsku se inovace ve verejném sektoru zaméruji ve velké mire na fesSeni celospolec¢enskych
problémi a na dosaZendi cild v oblasti udrZzitelného rozvoje. S tim jsou spojené i tzv. anticipatory
innovations. Jedna se o inovace, které prinaseji navrhy reseni celospolecenskych zmén, jez jesté
nenastaly, ale da se s velkou pravdépodobnosti ocekavat, Ze nastanou (napft. starnouci populace
nebo rozvoj umélé inteligence). Inovace by mély spolecnost pripravit na tyto situace, poptipadé
zmirnit jejich negativni dopady. V neposledni radé je podporovan vznik inovaci i prostrednictvim
verejnych zakazekét. Takto jsou poptavany inovativni sluzby a produkty. Inovace jsou realizovany
i nalokalni Girovni v oblasti managementu vetejné spravy, avsak nejsou nijak centralné mapovany.

Ve Finsku je kladen velky dliraz na finan¢ni podporu vyzkumu a celozivotniho vzdélavani.ss
Financovani inovaci je vyrazné podporovano na bazi partnerstvi verejného a soukromého sektoru
(z angl. Public Private Partnership).

59 https://www.gov.uk/government/organisations/government-property-agenc

60

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/738217 /Gover
nment Strategy Final AW v2.pdf

61 https://civilservice.blog.gov.uk/2016 /04 /28/a-model-for-a-more-collaborative-civil-service-the-estate-strategy-
in-action/

62

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/988168/GPA S
trategy 2020-2030.pdf

63

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/979732/The G
overnment Hub Network Brochure V2 April 2021 .pdf

64 Ministerstvo financi (2020). Strategy for Public Governance Renewal. Dostupné on-line:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream /handle /10024 /162573 /Public governance strategy 2020.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

65 https://valtioneuvosto.fi/en/-/10616 /research-and-innovation-council-discusses-importance-of-research-based-
knowledge-and-role-of-rdi-activities-as-a-foundation-for-competitiveness
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Systémova podpora inovaci ve vefejném sektoru
4.2.1 Ministerstvo pro hospodarstvi a zaméstnanost

Ministerstvo pro hospodarstvi a zaméstnanost (z fin. Valtiovarainministerid) je odpovédné
za pripravu a realizaci finské inovac¢ni politiky%é. Ministerstvu je podiizena vladni agentura pro
financovani inovaci, podporu obchodu, cestovniho ruchu a investic ve Finsku tzv. Innovation
Funding Centre ,Business Finland“.¢?” Predchlidcem uvedené organizace byla Castecné
spoletnost Tekes - agentura pro financovani technologii a inovaci, ktera byla zaloZena jiZ v roce
1983 a reagovala na hospodarskou recesi v 70. letech.

Cile ¢innosti a povinnosti Business Finland jsou stanoveny zakonem ¢. 1146/2017¢8. Piijemcem
financ¢nich prostfedkli z Business Finland jsou vyzkumné instituce, veiejné subjekty, malé
a stfedni podniky, velké podniky nebo start-upy. Vyznamnym ptijemcem je i Finské technologické
vyzkumné centrum. Business Finland realizuje i specialni program, ktery pomaha zahrani¢nim
investortim nachazet prilezitosti k investicim ve Finsku.

Business Finland prijala v roce 2020 strategii ¢innosti platnou do roku 202569, jejimz hlavnim
cilem je zaméfit aktivity Business Finland jeSté vice na potreby zakaznikd, vyuZivat naplno
prileZitosti, které nastanou diky spole¢enskym zménam a do popiedi vSech aktivit umistit
udrzitelny rozvoj.

V ramci specidlnich tematickych programi jsou financovany projekty, které se zaméruji
na aktudlni prioritni témata, jako je napt. digitalizace, chytra energie, kreativni primysl,
cirkularni ekonomika, nebo prosazeni finského drevarského primyslu na svétovém trhu, ¢i
podpora zaméstnavani talent ze zahranic¢i. Business Finland ma ale za ukol i vytvoreni
priznivého inovac¢niho prostredi, umoznit testovani a rozvoj inovacnich schopnosti
a podporu rozsahlého vyuziti vysledku VaVal.’? Prikladem aktivit je tzv. Testbed Finland.
Terminem testbed je oznacovan experimentalni vyzkum, ¢i vytvoreni platformy pro vyvoj novych
produktd. Prostrednictvim programu jsou podporovany firmy, které chtéji koncept testbed zavést
a Business Finland jim pomaha najit mezinarodni partnery.

Co se tyce koordinace celého inova¢niho systému ve Finsku, hlavni roli hraje Rada pro vyzkum
a inovace (z angl. Research and Innovation Policy Council)”?, které predseda premiér.’2 Jedna se
o koordinacni a poradni organ, ale také instituci, ktera za prispéni raznych stakeholdert
formuluje hlavni vyvojové linie inovaéniho prostredi ve Finsku.”? Ackoliv nema rozhodovaci
pravomoc, ma vyrazny vliv na formulovani politik a inova¢niho a vyzkumného prostredi
ve Finsku. Rada pro vyzkum a inovace odpovida za strategicky rozvoj a koordinaci finské politiky
v oblasti védy a technologii i narodniho inovacniho systému jako celku. Klicovymi ukoly Rady pro

66 https://tem.fi/en/innovation-policy

67 Fakticky se jedna o dva subjekty - vladni agentura Innovaatiorahoituskeskus Business Finland a Business Finland

Oy, vladni spolecnost ovladana agenturou. https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2017 /en20171146.pdf

68 Zakon €. 1146/2017 Zakon o agentuie pro financovani inovaci Business Finland a spole¢nost s ru¢enim omezenym

s nazvem Business Finland. Dostupné on-line: https://finlex.fi/en/laki/kaannokset/2017/en20171146

69 https://www.businessfinland.fi/en/for-finnish-customers/strate
https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2017/en20171146.pdf

71 Zakon ¢. 1043 /2008 Natizeni vlady o Radé pro vyzkum a inovace Finsku. Dostupné on-line:

https://www.finlex.fi/en/laki/kaannokset/2008/en20081043?search%5Btype%5D=pika&search%5Bkieli%5D%5B

0%5D=en&search%5Bpika%>5D=Innovation

72 https://valtioneuvosto.fi/en/research-and-innovation-council

73 VINNOVA (2015) National Research and Innovation Councils as an Instrument of Innovation Governance. Dostupné

on-line: https://publector.org/publication/National-Research-and-Innovation-Councils-as-an-Instrument-of-

Innovation-Governance/1-Introduction
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vyzkum a inovace je tizeni politiky v oblasti védy a techniky, zajiSténi jeji narodni kompatibility
a ptiprava prislusnych pland a navrhi pro Statni radu. Ukolem je také zabyvat se celkovym
rozvojem védy a vzdélavani, pripravovat prislusné plany a hodnoceni pro Statni radu a sledovat
vyvoj a potiebu vyzkumu v riznych oblastech.”* Pod Radou pro vyzkum a inovace byly ziizeny
i dva podvybory - jeden zaméreny na védu a vzdélavani, jejimz predsedou je ministr pro skolstvi,
védu a kulturu a druhy zaméreny na inovace a technologie, jejimZ predsedou je ministr pro
hospodatstvi a zaméstnanost.

4.2.2 Ministerstvo $kolstvi, védy a kultury

Ministerstvo Skolstvi, védy, a kultury (z angl. Ministry of Education, Science and Culture)
je odpovédné za planovani a implementaci politiky vysokoskolského vzdélavani a védy
a pripravuje souvisejici stanovy, navrhy statnich rozpocti a rozhodnuti vlady.”> V plisobnosti
ministerstva vznikl v roce 2020 Ndrodni strategicky pldn pro vyzkum, vyvoj a inovace (z angl.
National Roadmap for Research, Development and Innovation)’6, ktery definuje 3 propojené
strategické oblasti rozvoje - posileni znalosti a dovednosti, novy model fungovani partnerstvi
mezi firmami avyzkumnymi organizacemi a inovativni vefejny sektor. V oblasti verejného
sektoru je cilem podpora dialogu mezi vSemi aktéry inovaci, podpora inovativnich verejnych
zakazek prostrednictvim koordinacni sité KEINO (viz kap. 4.2.5) a tvorba regulaci podporujicich
VaVal, vCetné podpory sandboxii pro zavadéni novych obchodnich modeld. Inovativni verejné
zakazky uvadi jako jeden z cilii také Strategie pro verejné vlddnuti (z angl. Public Governance
Strategy) platna na obdobi 2020 - 2030.77

4.2.3 Sitra

Sitra je nezavisly Finsky inovac¢ni fond (z angl. Finnish Innovation Fund Sitra). Je kontrolovan
finskym parlamentem. Finan¢né podporuje projekty, které zvysuji efektivitu ekonomiky, zlepsuji
uroven vzdélavani a vyzkumu nebo studuji scénate budouciho vyvoje. Zaroven funguje jako think
tank, ktery vydava odborné publikace a organizuje vzdélavaci programy, jejichz tematické
zameéreni se prizpisobuje aktualnim tématim.”8

4.2.4 Technologické vyzkumné centrum

Finské technické vyzkumné centrum (z angl. Technical Research Centre of Finland) je statem
vlastnénd a kontrolovana neziskova organizace pro vyzkum technologii. Je klicovym partnerem
pro spolupraci firem, vyzkumnych tstavi, instituci vysokoskolského vzdélavani a tvirce politik

74 VINNOVA (2015) National Research and Innovation Councils as an Instrument of Innovation Governance. Dostupné
on-line: https://publector.org/publication/National-Research-and-Innovation-Councils-as-an-Instrument-of-
Innovation-Governance/1-Introduction

75 https://research.fi/en/science-innovation-policy/research-innovation-system

76 VALTIONEUVOSTO STATSRADET (2020). Solutions for a sustainable and developing society. Dostupné on-line:
https://minedu.fi/documents/1410845/22508665/The+National+Roadmap+for+Research%?2C+Development+and+
Innovation/e9566011-2acc-35b2-7b45-

279387991430 /The+National+Roadmap+for+Research%?2C+Development+and+Innovation.pdf

77 Ministry of Finance (2019). Strategy for Public Governance Renewal. Dostupné on-line:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream /handle /10024 /162573 /Public governance strategy 2020.pdf?sequenc

e=1&isAllowed=y
78 https://www.sitra.fi/en/topics/organisation-decision-making /#themes-and-functions
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na narodni i mezinarodni rovni. Zaméruje se na nova spolec¢enska témata jako je napt. starnouci
populace, produkce potravin, energie, smart cities, 5G sité, automatizace a robotizace, uméla
inteligence, klimatickd zména atd.”?

Zavadéni inovaci ve verejném sektoru

Velkou roli v rozvoji inovatniho prostfedi a inovaci ve vefejném sektoru sehral program
Experimental Finland iniciovany predsedou vlady, ktery byl spustén v roce 2015. V ramci
programu bylo podpoieno nékolik malych i velkych projekti (sand box projects) s cilem podpory
cirkularni ekonomie, digitalizace a umélé inteligence.80

VzniKl tzv. Experimental Finland team, ktery se zaméioval na podporu novych napadi a dohliZel
na experimenty na vSech rtiznych tirovnich verejné spravy, od obecni irovné po narodni. Projekty
a experimenty, které UspésSné prosly testovanim, mohly byt nasledné realizovany s financ¢ni
podporou vlady nebo spolufinancovanim verejnym a soukromym sektorem.

V ramci programu byla v roce 2017 zfizena digitalni platforma pro pilotovani a experimentovani
s vefejnymiinovacemi Kokeilun Paikka (angl. Place to Experiment).81 OECD uvadi tuto platformu
jako priklad dobré praxe systematického pristupu k zavadéni inovaci ve verejném sektoru. Sluzbu
nyni provozuje statem vlastnénda spolecnost Motiva, ktera pomaha vefejnému sektoru, lokalnim
aktériim verejného i soukromého sektoru se zavadénim udrzitelnych a efektivnich opatfeni,
zejména v oblasti ziskavani energie a materialii.82

Platforma ma za cil povzbudit bottom-up inovace. Je urc¢ena pro vSechny: jednotlivce, spole¢nosti,
vzdélavaci a vyzkumné instituce, sdruzeni a verejné organizace. Platforma pomaha
stakeholdertim proménit jejich napady v experimenty. Mohou pozadat o financovani v ramci
participace ve vyzvach k rliznym experimentim nebo komentovat experimenty ostatnich a sdilet
své zkuSenosti.

Digitalni platforma rozdéluje inovace do ti{ rovni: strategicka uroven, sdruzené pilotni projekty
a partnerstvi a zdkladni droven. Na strategické urovni vlada vybere pét az deset studii, které
souviseji s $irsimi strategickymi cili a kliCovymi vladnimi projekty. Pilotni studie zahrnuji studie
tykajici se napf. iniciativ v oblasti sluzeb nebo testovani v mistnich samospravach. Prikladem
miiZe byt experiment se zaruCenym piijmem, ktery byl realizovan od roku 2017 do roku 2018.

Druhd droven, pro pilotni projekty a partnerstvi, zahrnuje pilotni studie, které podporuji cile
vladniho programu, ale které jsou vyvijeny regionalnimi vlddami, nevladnimi organizacemi nebo
podniky. Cilem je identifikovat a podporovat nejlep$i vysledky mistnich a regionalnich

vV

experimentl a nakonec je otestovat ve vétSim méritku.

Na treti, zakladni Grovni, mohou obce, akademicti pracovnici, organizace obcanské spolec¢nosti
a obcané pouzivat aplikaci k podporie svych inovaci, pricemz kazdy dcastnik individualné sleduje
své vlastni aktivity. Vlada piredpoklada, Ze pocet uZivateld dosahne tisicli a Ze platforma umozni

79 https://www.vttresearch.com/en/ourservices
80 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/336216c4-en/index.html?itemld=/content/paper/336216c4-en

81 https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-finland.pdf Podrobnéji
na str. 79 a dale Systems Approaches to Public Sector Challenges: Working with Change | READ online (oecd-
ilibrary.org

https://read.oecd-ilibrary.org/governance/systems-approaches-to-public-sector-challenges 9789264279865-
en#page82

82 https://www.kokeilunpaikka.fi/en/p/about-us#instructions
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inovatoriim navazat spojeni s podplirnymi a finan¢nimi sitémi. Vlada vychazi z predpokladu,
Ze uvedena metoda predstavuje demokraticky zptisob rozvoje veiejného sektoru.s3

4.2.5 KEINO

KEINO384 je koordinacni sit' pro inovativni verejné zakazky. Hlavni roli v této siti ma statem
vlastnéna spolecnost Motiva. Dal$imi ¢leny jsou:

e Asociace mistnich a regionalnich samosprav (z angl. Association of Finnish Local
and Regional Authorities),

¢ Technologické vyzkumné centrum,

e Business Finland,

¢ Finsky vyzkumny a expertni ustav (z angl. Finnish Environment Institute, SYKE)
zaméteny na Zivotni prostfedi a udrZitelnou spolec¢nost,

o Hansel Ltd, neziskova spolec¢nost, kterd funguje jako centralni nakupni organ pro
ustfedni a mistni spravy ve Finsku (z 35 % je vlastnéna Asociaci mistnich
aregionalnich samosprav a z 65 % statem),

o KL-Kuntahankinnat Ltd funguje, podobné jako Hansel, pro centralni nakupy
municipalit (organizace je vlastnéna asociaci mistnich a regionalnich samosprav),

e Sitra.

4.3 Dansko
Smérovani inovacniho usili ve verejném sektoru

Inovace ve verejném sektoru v Dansku nejsou spojeny s konkrétnimi politickymi cili, nybrz
vznikaji jako bottom-up inovace, zamérené z velké casti na sluzby pro obcany. Jednim z divodt je
vyznamna role Uzemni samospravy v poskytovani verejnych sluzeb. Reforma tizemni samospravy
z roku 2017, v ramci které byl zredukovan pocet obci z 271 na 98 a ze 14 kraji na 5, posilila
kompetence mistni samospravy. Jedna se predevsim o odpovédnost za poskytovani socialnich
sluZeb a za oblasti dopravy, vzdélavani a zdravotni péce. Proto jsou mistni samospravy jednim
z nejdulezitéjsich aktérii zavadéni inovaci ve verejné sprave.

Dansko rovnéz vyviji velké usili v oblasti digitalizace, se kterou je mnoho inovaci spojenych.
V bireznu 2021 popsala OECD prehled o inovacich ve verejné spravé v Dansku v materialu Public
Sector Innovation Scan of Denmark®s. Zminény material je velmi cennym zdrojem pro inspiraci
ostatnich statd.

83 Case study: Place to Experiment - Finland. Dostupné on-line:
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-finland.pdf;
https://apolitical.co/en/solution article/finland-experimental-culture-government

84 https://www.hankintakeino.fi/en/about-keino

85 OECD (2021): Public Sector Innovation - Scan of Denmark. Dostupné on-line: https://oecd-opsi.org/wp-

content/uploads/2021/03 /Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf
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Systémova podpora inovaci ve vefejném sektoru
4.3.1 Ministerstvo financi

V Dansku neni jedna konkrétni organizace, ktera by byla odpovédna za fizeni a podporu inovaci
ve verejném sektoru. Stejné jako v ostatnich zkoumanych statech, i v Dansku existuje vice
dilezitych aktért (ministerstvo, municipality a soukromé iniciativy). V oblasti statni spravy,
je za oblast inovaci odpovédné Ministerstvo financi. V roce 2015 dokonce byla vytvorena pozice
Ministra pro inovace ve vefejném sektoru s cilem modernizace a zefektivnéni verejné spravy
prostfednictvim inovaci. Tato pozice trvala pouze po dobu jednoho volebniho obdobi do roku
2019. V Dansku neni pocet ministerstev pevné stanoven zakonem a po kazdych volbach se méni
podle aktualnich priorit vlady a kazdy ministr nemusi mit ,své“ ministerstvo. V oblasti inovaci
neprinesla zminéna pozice vyrazny prinos, nebot byla pozornost zamérena vice na oblast
digitalizace. Ministerstvo financi zfidilo jiZ v roce 2011 Agenturu pro digitalizacisé
(z angl. Agency for Digitalisation), jejimz cilem je napliiovani vladni politiky v oblasti digitalizace.

4.3.2 COI - Narodni centrum pro inovace ve veirejném sektoru

Dtilezitou roli v oblasti inovaci ve vefejném sektoru v Dansku ma Narodni centrum pro inovace
ve vei'ejném sektoru (z angl. Danish National Centre for Public Sector Innovation, dale COI)®7.
Organizace byla zaloZena v roce 2014 na principu partnerstvi statniho sektoru, asociaci obci
aregiond a svazli zaméstnanct veiejné spravy.

Svou cinnosti COI prispivd k efektivnimu poskytovani kvalitnich verejnych sluzeb
prostiednictvim inovaci. JelikoZ cile nemtiZze byt dosaZeno bez spoluprace s jinymi aktéry, COI
spolupracuje s politiky na narodni, regionalni a municipalni drovni, popf. také se zahrani¢nimi
partnery, pokud to vyznamné prispiva k dosazeni narodnich zajmi v dané oblasti. COI se zaméruje
na posuzovani inovacniho potencialu Danska, podporu systematického Siteni inovaci ve verejném
sektoru, posilovani struktur a kompetenci s cilem pokroku ve vyuzivani inova¢niho potencialuy,
zajiSt'uje snadné zpristupnéni informaci o inovacich ve vefejném sektoru v Dansku a v zahranici.

COI je financovana z prostiedkd danské vlady, regiond a mistnich samosprav, z nichZ ma kazdy
pravo delegovat jednoho svého zastupce do Dozor¢i rady COIl. Tato rada je zodpovédna
za stanoveni celkové strategie COI, vybér a prioritizaci stéZejnich oblasti, planovani a hodnoceni
prace COL

Jednou z nejvyznamnéjsich aktivit bylo uvefejnéni prvnich celostatnich udaji z provedenych
prizkumi shromazdénych na urovni jednotlivych pracovist verejného sektoru. Vysledkem byl
Inovacni barometr pro verejnou spravu, prvni oficialni statistika inovaci ve vefejném sektoru
na svété. Statistika vychazi z celostatniho internetového prizkumu urceného manazerim
pracovist verejného sektoru vseho druhu — Skolky, Skoly, nemocnice, policejni stanice
atd. Uvedené vysledky byly uverejnény v roce 2015 ve spolupraci s Danskym statistickym uradem
(z angl. Statistics Denmark)88. Nasledné uvedenou metodiku ptrevzaly dalsi severské staty. Mohou
se tak v oblasti zavadéni inovaci ve vefejné spravé srovnavat v jednotlivych parametrech
(napf. v podilu inovaci, které jsou zavadény jako prvni svého druhu, inspirované reSenimi jinych

86 https://en.digst.dk/about-us/
87 https://www.coi.dk/en/about-coi/
88 https://www.coi.dk/en/tools-and-publications/download /innovation-barometer-for-the-public-sector/
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nebo okopirované). Vysledky zminéného méreni v Dansku lze nalézt na webovych strankach
COL89 Vysledky dals$i méteni byly uverejnény v roce 2019 a 2020.

V navaznosti na Inova¢ni barometr pro verejnou spravu a zkusenosti dal$ich statii (napt. Danska,
Norska, Svédska, Finska, Islandu, Némecka, Nizozemska a Nového Zélandu) s jeho vyuzitim
ameérenim inovaci ve verejné spravé byl v roce 2021 publikovan Kodarisky manudl
(z angl. Copenhagen Manual)%, ktery popisuje, jak 1ze mérit inovace ve vetejné sprave, inovacéni
potencial a jak mohou staty statistiky dale vyuZivat.

COI vydava rovnéZz volné dostupné odborné publikace a metodiky. K vyznamnym patii metodika
zamérena na moznosti hodnoceni inovaci ve verejném sektoru s nazvem A Guide to Evaluating
Public Sector Innovation®!. Evaluace inovaci je velmi flexibilni proces a klasické evaluacni metody
proto mohou v tomto piipadé selhavat. Dokument vSak poskytuje navod, jak postupovat pfti
evaluaci inovace od zacatku az do konce, vCetné popisu konkrétnich nastrojt jako jsou kvalitativni
metody — rozhovory, pozorovani, tak i kvantitativni — vyuziti statistickych dat. Evaluace pomiize
dokazat, Ze inovace byla Uspésna a skutecné prinesla néjaky pozitivni dopad pro spolecnost.
Dopad inovace je vSak rtizny. MiiZe to byt napriklad dosaZeni politického cile, zvySeni efektivnosti,
posileni demokracie, spokojenost zaméstnanct apod. Cely dokument je v anglickém jazyce a proto
miZe slouZit jako navod i pro inovatory z ostatnich stat.

4.3.3 Dansky inova¢ni fond

Pro ucely financovani inovaci byl v Dansku zrizen Dansky inovacni fond (z angl. Innovation fund
Denmark)92. Finan¢ni podporu mohou cerpat vyzkumnici, podnikatelé ale i dalS$i aktéri
ze soukromého i vefejného sektoru. Projekty musi spliiovat urc¢itd kritéria, predevsim by mély mit
celospolecensky pfinos nebo prispivat k Fe$eni aktualnich spolecenskych vyzev. ReSeni, ktera
projekty prinaseji, musi byt dlouhodobé udrZzitelna. Projekty se mohou tykat rtiznych oblasti:
zmirnovani nasledkl klimatickych zmén, zdravéjSich potravin, efektivnéj$i zdravotni péce,
Ciststho Zivotni prostredi, zelené dopravy atd. Dal$imi kritérii mohou byt napiiklad zlepseni
socidlnfho blahobytu, zvySeni spolecenského bohatstvi, zaméstnanosti, sniZeni emisi
sklenikovych plynd, CistSiho prostredi atd. Fond je pripraven investovat do vysoce riskantnich
projektt, které maji vysoky potencial prinosti pro obc¢any. Inovac¢ni fond ma pro svou Cinnost
schvdalenou strategii.3

Zavadéni inovaci ve verejném sektoru

V prehledu inovaci ve verejném sektoru Danska od OECD (Public Sector Innovation Scan
of Denmark®*) je uvedeno nékolik klicovych aktérii systému inovaci ve verejném sektoru

90 Danmarks Statlstlk Center for Offentlig Innovation. Kodansky manual (2021). 1. vydani. ISBN 978-87-972893-0-3.
Dostupné on-line: https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual

91 Center for Offentlig Innovation (2018). A Guide to Evaluating Public Sector Innovation. ISBN: 978-87-999057-9-9.
Dostupné on-line: https://www.coi.dk/en/tools-and-publications/download/a-guide-to-evaluating-public-sector-

innovation/
92 https://innovationsfonden.dk/en/about-innovation-fund-denmark

93 Innovation Fund Denmark (2020). Innovation Fund Strategy. Dostupné on-line:
https://innovationsfonden.dk/sites/default/files/2021-01/IFD strategy2025 ENG.pdf
94 OECD (2021). Public Sector Innovation - Scan of Denmark. Dostupné on-line: https://oecd-opsi.org/wp-

content/uploads/2021/03 /Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf

31


https://www.coi.dk/en/tools-and-publications/download/innovation-barometer-denmark-main-results/
https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
https://www.coi.dk/en/tools-and-publications/download/a-guide-to-evaluating-public-sector-innovation/
https://www.coi.dk/en/tools-and-publications/download/a-guide-to-evaluating-public-sector-innovation/
https://innovationsfonden.dk/en/about-innovation-fund-denmark
https://innovationsfonden.dk/sites/default/files/2021-01/IFD_strategy2025_ENG.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/03/Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/03/Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf

v Dansku. Kromé vyse uvedeného Ministerstva financi, Agentury pro digitalizaci, Narodniho
centra pro inovace ve verejném sektoru (COI) a Inova¢niho fondu se zde uvadéji jako dalsi
vyznamni aktéfi, mimo jiné i Inova¢ni huby a laboratore. Inovacni laboratore obecné maji
za ukol podporovat inovace predevsim v praktické roviné.

V Dansku byla jiZz v roce 2002 zaloZena laborator MindLab, ktera slouzila ostatnim statim jako
ptiklad dobré praxe pii zaklddani inovacnich laboratofi. MindLab byla mezivladni organizaci
spolupracujici s ministerstvy. V roce 2018 ukoncila laboratof svou c¢innost z politického
rozhodnuti, kviili zméné priorit. Namisto Mindlab byla vytvorena inovacni jednotka zamérena
na digitalni transformaci vetejné spravy a regulaci novych technologii, tzv. Disruption Taskforce,
ziizena danskym premiérem a spadajici do gesce Ministerstva obchodu.?s

Rada dal$ich laboratofi byla vytvofena na regionalni a lokalni trovni. Jako ptiklad lze uvést
Inovacni zdravotni centrum jiZniho Danska (z angl. Health Innovation Centre of Southern
Denmark)? nebo Inova¢ni centrum v obci Aarhus (z angl. Center for Innovation i Aarhus)?7.

Inovace, na drovni obci a krajt, jsou ¢asto odpovédi na konkrétni problémy, se kterymi se potykaji
pii poskytovani sluZeb obcanlim. Jsou iniciovany samotnymi pracovniky, a tudiz prevladaji
bottom-up inovace.?® V Dansku maji také zkuSenost s projekty zaméfenymi na vytvoreni
sandboxti pro obce (coZ znamen4, Ze se na obce nevztahuji regulace tykajici se jejich fungovani),
aby mohly experimentovat se zavadénim novych opatreni. Prikladem mtiZe byt pilotni projekt pod
zastitou COI, v ramci iniciativy Open Government Partnership?. Vlada oznacila 9 vybranych obci
jako tzv. free municipalities. Ty byly osvobozeny od pravidel tykajicich se predevSim povinné
administrativy. Cilem bylo nalézt chytiejsi, efektivnéji vyuZivajici a méné byrokraticka reSeni.
S podobnymi projekty maji severské zemé zkusenosti jiz od 80. let.

Na statni trovni prevladaji top-down inovace, které odpovidaji aktualnim politickym prioritam,
Casto v oblasti digitalizace. Po zruSeni MindLabu je stat vniman spiSe jako subjekt, ktery usnadnuje
vznik inovaci, nikoliv jako hlavni aktér, ktery by tvoril inovace. Jeho podpora spociva predevSim
ve finan¢ni pomoci a vytvoieni vhodného prostiredi pro experimentovani.100

4.4 Estonsko
Smérovani inovacniho usili ve veirejném sektoru

Inovace ve vefejném sektoru v Estonsku jsou silné koncentrované na sluzby ob¢antim a zvyseni
privétivosti verejnych sluzeb vici klientim. Estonsko pii implementaci inovaci ve verejném
sektoru vyuziva vysoké miry digitalizace vefejné spravy0! a inovace jsou z velké Casti zaméreny
na vyuZiti novych technologii. V praxi inovace vznikaji spolupraci vefejného a soukromého
sektoru prostrednictvim nékolika inovac¢nich platforem.

95 https://apolitical.co/solution-articles/en/mindlab-2-0-denmark-establishes-its-next-generation-innovation-lab
96 https://www.innosouth.dk/

97 https: //cfiaarhus.dk/

98 OECD (2021). Public Sector Innovation - Scan of Denmark. Dostupné on-line: https://oecd-opsi.org/wp-
content/uploads/2021/03/Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf

99 https://www.opengovpartnership.org/members/denmark/commitments/DK0041

100 QECD (2021). Public Sector Innovation - Scan of Denmark. Dostupné on-line: https://oecd-opsi.org/wp-
content/uploads/2021/03 /Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf

101 https://e-estonia.com/solutions/e-governance/
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Systémova podpora inovaci ve vefejném sektoru

Ministerstvo Skolstvi a vyzkumu a Ministerstvo hospodarstvi a komunikaci102 iniciovalo vznik
Strategie pro vyzkum, rozvoj a inovace v Estonsku, tzv. Knowledge Based Estonia (z angl. Estonian
Research and Development and Innovation Strategy 2014-2020)103. Jednalo se o hlavni
strategicky dokument mj. pro oblast inovaci. Strategie obsahovala také cile rozvoje inovaci
ve vefejné spravé jako napriklad posileni vyzkumné kapacity ve verejnych institucich nebo
posileni role verejného sektoru jako leadera v oblasti inovaci.

Pro obdobi 2021 - 2023 byla vytvofena nova strategie Estonia 20351%4. Implementaci nové
koordinuje Utad vlady, ale do samotné realizace budou zapojeni i aktéfi mimo vefejny sektor.
Do tvorby strategie bylo zapojeno cca 17 000 obcan(.1%5 Strategie bude realizovana
prostirednictvim dil¢ich rozvojovych pland a projekti. Jednou z klicovych oblasti rozvoje je
vefejna sprava. V uvedené oblasti by Estonsko chtélo dosdhnout zvySeni kapacity pro vyzkum
arovnéz dosdhnout jasné podpory inovativnich reSeni a novych technologii pro zlepSeni
komunikace ve vefejné spravé. Strategie ma zatim pomérné obecnou podobu a aktudlné nejsou
k dispozici informace o konkrétnich projektech, které by ji napliovaly.106

V letech 2015 - 2019 se schazela pod Uradem vlady ziizena jednotka pro inovace ve veiejném
sektoru Task Force on Public Sector Innovation!%7 v ramci Vlddniho programu aktivit na obdobi
2015 - 2019. Jejim tukolem bylo vypracovani navrhi, jak zvysit inovacni schopnost vefejného
sektoru v Estonsku a tim zajistit lepsi sluzby a tvorbu efektivnich inovativnich politik, a v $irSim
smyslu pripravit spole¢nosti na socialni inovace. Task Force v priibéhu své prace mj. doporucila
pro podporu kultury inovaci vytvoftit trvale fungujici tym, ktery by mél pomoci najit inovativni
FeSeni v obtizZnych celospolecenskych vyzvach, které se tykaji vice instituci a slouzit jako priivodce
a poradce pri vytvareni verejnych sluzeb zamérenych na uzivatele.198 Pracovni skupina dospéla
k zavéru, Ze verejné instituce a arady by mély, pri poskytovani lepSich vefejnych sluzeb, pouZzivat
inovativnéjsi metody zaloZené na ditkazech a modernich moznostech.

Na zakladé zminéného doporuceni byl v roce 2018, jako spole¢nd iniciativa Sesti ministerstev,
zalozen meziresortni Inovacni tym (z angl. Innovation unit) a vSechna ministerstva byla
vyzvana, aby se zapojila do jeho €innosti.1?? Do tymu se zapojilo celkem 11 ministerstev. Tym byl
vytvoren jako experiment, ktery fungoval do prosince roku 2021. Na zakladé vyhodnoceni jeho
¢innosti mélo byt nasledné rozhodnuto, zda bude pokracovat. Tento piistup se osvédcil a Inovacni
tym bude pokracovat i v roce 2022. Ukolem Inovaéniho tymu je, aby ve spolupraci s ministerstvy
a dalSimi agenturami vytvoftili estonské verejné sluzby uzivatelsky privétivéjsi a vice zamérené
na potieby 1idi.110 Inovac¢ni tym ma pouze 5 Clenli a ve spolupraci s dalSimi subjekty realizuje
inovacni program, ktery zahrnuje vzdy nékolik dil¢ich projekta.

102 Ministry of Economic Affairs and Communication - zaméfuji se na podporu inovaci v soukromém sektoru.

103 Ministerstvo hospodarstvi a komunikaci (2014). Strategie pro vyzkum, rozvoj a inovace. Dostupné on-line:
https://www.hm.ee/sites/default/files/estonian rdi strategy 2014-2020.pdf

104 https://www.valitsus.ee /en/news/government-approved-national-long-term-development-strategy-estonia-2035
105 https://www.riigikantselei.ee /en

106 https://valitsus.ee/en/estonia-2035-development-stategy/strategy/development-needs

107 https://www.riigikantselei.ee /en/news /task-force-public-sector-innovation-will-be-set-government-office

108 https://www.riigikantselei.ee /en/news/task-force-recommends-including-more-companies-solving-societal-
problems

109 https://www.riigikantselei.ee /en/news/innovation-unit-be-created-joint-ministr
110 https://www.riigikantselei.ee /valitsuse-too-planeerimine-ja-korraldamine /rakke-ja-

ekspertruhmad/innovatsioonitiim
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V roce 2019 byly realizovany projekty zamérené na zlepSeni sluZeb pro obcany v nasledujicich
oblastech:

1. Vyuka estonského jazyka a poradenstvi pro dospélé jinych narodnosti,
2. Dlouhodoba podpora mladych lidi s vysoce rizikovym chovanim,

3. Vytvoreni sady nastroji pro rizeni lidského zdravi,

4. Intervence pro mladistvé uzivatele drog,

5. Mechanismus proti zneuzivani motorové nafty.111

Inovaéni tym rovnéz organizuje setkani inovacni sité s nazvem i-Klubil12 a §koleni pro uiedniky
v oblasti designu sluzeb — jak porozumét sluzbam z perspektivy klienta - obcana a prizptisobit
je tak, aby odpovidaly skute¢nym potfebam obcant.

Aplikace inovaci

V ramci Talinské technické university (z angl. Talin University of Technology) bylo zfizeno
oddéleni zaméfené na inovace a verejnou spravu (z angl. Ragnar Nurkse Department
of Innovation and Governance). Oddéleni nabizi magisterské a doktorské programy zameéiené
na digitalni transformaci verejné spravy a inovace ve vefejném sektoru.l!3 Oddéleni rovnéz
koordinuje Laboratoi pro digitalni verejnou spravu (z angl. Digital Governance Lab), ktera byla
ziizena jako oteviend platforma zaméfend na vznik novych modeld fungovani verejné spravy
v digitdlnim véku. Laboratof mapuje nejnovéjsi svétové trendy v oblasti ekonomie, vladnuti
a technologii, které prinasi nové a moderni zptisoby fungovani systémi vladnuti. Zamétuji se dale
na analyzu schopnosti vefejné spravy vytvaret inovacni kapacity a moznosti vyuzivani nastroji
e-Governmentu.ll4 Realizuji rovnéz projekty jako napr. zavedeni autonomnich autobust
do méstské hromadné dopravy v Talinu.

Dalsi platformou stakeholderti, kteri hledaji feSeni celospolecenskych problémi (starnouci
populace, klimatickd zména apod.) prostirednictvim mission-oriented innovation je Accelerate
Estonialls. Tato platforma sdruzuje vSechna ministerstva, experty z verejného i soukromého
sektoru a zastupce podnikateld.

Proces jejich fungovani je nasledujici:

1. Prostrednictvim rozhovori se zjistuje, ktera ministerstva jsou otevirena rychlym inovacim,
a s témi probiha dalsi spoluprace.

2. Spolecné definuji problémy, které je tieba f'esit, ale prozatim neni ziejmé jakym zptisobem.
3 Nasledné je vyhlasena vyzva pro inovatory, aby navrhli feSeni vybranych problém.

4. V konkuren¢nim prostiedi je vybran inovator/inovatori, ktery obdrzi grant
na implementaci.

www.riigikantselei.ee /uudised /innovatsiooniprogrammis-ootavad-lahendamist-uued-

probleemid
112 https: //www.facebook.com/innotiim

113 https://taltech.ee/en/nurkse /programmes
114 https://digigovlab.ee/
115 OPSI Case Studies. Accelerate Estonia. Dostupné on-line: https://oecd-opsi.org/innovations/accelerate-estonia/
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5. Platforma pritom nabizi snadnou komunikaci s verejnou spravou, uvér az 100 000 eur
a z4stitu pro implementaci.

6. Nasledné je na inovatorech a jejich podporovatelich z verejného sektoru (statni ufednici na
nejvyssi drovni), aby prokazali, Ze dokaZzi poskytnout reSeni tak, jak to doposud nebylo
mozné.

7. Nasledné budou umoZnény jesté navazujici investice, bud’ z vefejného ¢i soukromého
sektoru.

Verejny sektor ma prioritné reSit problémy, které nelze vyreSit v ramci trZzniho prostredi
soukromym sektorem. Paradoxné ale pro reseni potiebuje spolupraci pravé soukromého sektoru.
Accelerate Estonia umoziiuje prave uvedené propojeni.

Estonsko je rovnéZ zapojené do evropského projektu Procure2Innovate, ktery pomaha zakladat
Centra pro posilovani inovaci prostiednictvim verejnych zakazek (podpora inovaci ze strany
poptavky). Projekt je financovan z programu Evropské komise Horizon 2020 a je do ného
zapojeno celkem 10 stat.l1¢ V Estonsku je takovym centrem Enterprise Estonia, agentura
zaloZena v roce 2000 pod estonskym Ministerstvem pro hospodarstvi a komunikaci, které nese
odpovédnost za podporu zadavani inovacnich zakazek v Estonsku.

116 https://procure2innovate.eu/project/
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5.

Hlavni zavéry vyplyvajici z analyzy zahranicni praxe

Inovace ve verejném sektoru jsou predmétem zajmu ve vyspélych zemich (tj. clenskych
statech OECD) krat$i dobu neZ inovace firemni. Nicméné jsou v poslednich letech stale

Castéji diskutovany jako vyznamny segment inovaci. Svéd¢i o tom rozsireni definice inovaci
v poslednim vydani Oslo manualu, kterou lze vyuZzit také pro inovace ve verejném sektoru.

OECD i EK se inovacemi ve verejném sektoru, resp. inovacemi ve verejné sprave,
kontinualné zabyvaji a opakované byla méfena inovativnost verejné spravy.

“Tahouny” inovaci ve vefejném sektoru jsou severské zemé. Z iniciativy téchto zemi byl
nové publikovan Kodarisky manual, ktery ddva nadvod na méfeni inovaci ve verejném
sektoru. Z tohoto divodu Ize informace, shromazdéné v této analyze, povazovat za to
nejlepsi, s ¢im se lze v Evropé seznamit, a to jak po stradnce organizacni, tak obsahové.
Nejedna se tedy o béznou praxi v zemich EU ¢i OECD.

Inovace ve verejném sektoru jsou, obdobné jako inovace v dalSich oblastech spole¢nosti
a ekonomiky, uzce svazany s digitalizaci, i kdyZ se jedna o pojem i aktivity Sirs$i neZ je prosta
digitalizace.

Neexistuje zadny obecné fungujici systém fFizeni inovaci. V kazdém staté pristupuji
k podpore a rizeni inovaci specificky (podobné, jako je v kazdé zemi specificka organizace
vefrejné spravy). Nicméné lze pozorovat urcité spoletné znaky. Ve vSech zkoumanych
statech je za koordinaci podpory inovaci ve verejném sektoru odpovédno nékolik subjektt
- ministerstvo, meziresortni agentura v podobé inovac¢niho centra, laboratofe apod. a také
specialni inovacni fond.

Obecné je prostredi inovaci velmi dynamické a proménlivé a aktért, ovliviiujicich zavadéni
a smérovani inovaci ve verejné sprave, je vzdy vice. Hlavni rozdil mezi jednotlivymi zemémi
je v tom, zda se v nich inovace ve verejném sektoru tykaji celého verejného sektoru nebo
spiSe jen verejné spravy. To do jisté miry urcuje zplsob provadeéni, tj. zda jsou do usili
0 inovace zapojeni obcané, resp. quadruple helix, nebo se jedna o aktivitu verejné spravy.
Podpora inovaci ve vefejném sektoru byla ve zkoumanych statech =zahdjena
prostirednictvim zavazného pristupu nejvyssich politickych leaderii (vétSinou na irovni
premiéra). Diky jejich podpore byly vytvoreny specidlni programy, které pomohly
nastartovat rozvoj inovaci ve verejné spraveé a zajistily i nezbytné finan¢ni zdroje. Prikladem
muze byt vyuziti behavioralniho pristupu a zaloZeni Nudge Unit ve Velké Britanii, nebo
programu Experimental Finland ve Finsku.

s~

Pristup kinovacim ze strany statu odrazi kulturu a smérovani veirejného sektoru vdané
zemi. Naptiklad ve Finsku je dlouhodobé prioritou udrzitelny rozvoj. Proto jsou inovace
ve vefejném sektoru pomérovany celospoleCenskym prinosem, zejména s ohledem
na udrzitelny rozvoj. Ve Velké Britanii se na druhou stranu dlouhodobé zaméruji
na zefektivnéni verejné spravy. Inovace maji za cil prinést do verejného sektoru predevsim
vetsi efektivitu a usporu nakladl. Estonsko je dlouhodobé leaderem v oblasti
eGovernmentu. Z tohoto diivodu inovace ve verejné spravé v Estonsku uzce souviseji
s digitalizaci.

Inovace vétSinou nebyvaji upraveny legislativou, pripadné se legislativni tpravy tyka
néjakym zplisobem pouze oblasti inovaci v soukromém sektoru. V ramci zkoumanych zemi
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neexistuje specificky zakon, ktery by se zamétoval samostatné na inovace ve verejné spravé.
To vSak neznamend, Ze by tato dil¢i oblast byla opomijena. Neexistuje tedy ani zadna
striktné dana definice inovace ve veiejné spravé stanovena zakonem, coz dava statim
urcitou volnost pii formulovani definice inovace ve verejné spravé, a to s ohledem
na konkrétni ukoly. Vzdy je vSak bran ohled na formulace obsazené v poslednim vydani Oslo
manualu.

Ve vétsiné statl EU je orgdnem odpovédnym za inovace ve vefejném sektoru ministerstvo,
které ma ve své pusobnosti vnitini zalezitosti statu. Aktuadlnim trendem je
tzv. agencyfication, tj. vytvoreni nezavislého a nadresortné fungujictho subjektu
(napf. agentura, centrum, hub ¢i laborator), ktery ma v riznych statech odlisné funkce.
Obecné lze tici, ze hlavnim smyslem je podpora inovaci ve verejné spravé a vytvareni
priznivého prostredi pro tvorbu inovaci ve verejné sprave.

Z analyzovanych dokumentti OECD, EK i jednotlivych zemi vyplyva, Ze pro uspésny rozvoj
inovaci ve verejném sektoru je dilezité jasné organizacni nastaveni, finan¢ni podpora
a strategie, na jejimz zakladé je tento typ inovaci podporovan.
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6. Inovacni politika v Ceské republice
6.1 Inovace ve verejné spravé v pojeti statni strategii

Vladni ptistup k inovacim je v Ceské republice v sou¢asnosti zastfesen Inovacni strategii CR 2019-
2030: Ceskd republika - zemé pro budoucnost'l’. Aktivity, navazujici na tuto strategii, by mély
zasadnim zplisobem prispét k tomu, Ze do roku 2030 bude Ceskad republika vysoce
konkurenceschopna v celosvétovém srovnani a v EU bude patfit mezi inovacni lidry. Vykonna
a efektivni verejna sprava je, jak je zrejmé také z vysSe uvedeného mezinarodniho srovnani,
nezbytnou soucasti UspésSné spolecnosti, zajisStujici dobré podminky pro Zivot lidi
a konkurenceschopnou ekonomiku. Inovativni feSeni ve vefejném sektoru jsou vyznamnou
soudasti celého inovativniho tsili Ceské republiky. Takto je zaméiena i nova koncepce veiejné
spravy - Koncepce klientsky orientované verejné sprdvy do roku 2030 (dale KOVES)!18. Vzhledem
k tomu, Ze digitalizace je hlavnim nastrojem spole¢enskych zmén v Evropé i ve svété, také v Ceské
republice bude velky dil aktivit ve verejné spraveé realizovan prostrednictvim digitalnich nastrojt.
Z tohoto diivodu jsou pro naplnéni KOVES vyznamna opatieni formulovana v ramci strategie
Digitdlni; Cesko1%, zejména v jeji druhé ¢asti - v Informacni strategii CR. Inovativni Fe$eni ¢asto
(ne vzdy, jak je uvedeno i v mezindrodnim srovnani) vznikaji na zdkladé vyzkumu. Z tohoto
diivodu jsou pro budoucnost dlilezité rovnéz vyzkumné a vyvojové aktivity ve verejné sprave, jak
jsou popsany v nové Ndrodni politice vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky 2021+120, Jak
vyplyva iz mezinarodniho srovnanil?!, verejny sektor se stdva vyznamnym zadavatelem
i realizatorem inovativnich feseni. Proto zahrnuti velkych spolecenskych vyzev do nové Ndrodni
vyzkumné a inovacni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky 2021-2027122 je pro
inovace ve verejné spraveé nezanedbatelné.

Na Inovacni strategii Ceské republiky 2019-2030 dnes jiz navazuje Fada dil¢ich koncepci. Z hlediska
vefejné spravy je jisté vyznamna Ndrodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-
2035123, 7 hlediska vefejné spravy v uzemi Strategie regiondlniho rozvoje CR 21+12%, Koncepce
rozvoje venkova 2021-2027125 ¢i Koncepce Smart City - odolnost prostrednictvim SMART reseni pro
obce, mésta a regiony126,

117 [novaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 schvalena usnesenim vlady & 104 ze dne 4. tinora 2019. Dostupné
on-line: https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/inovacni-strategie-ceske-republiky-2019-
2030?typ=0

118 Koncepce klientsky orientovana veiejna sprava 2030 schvalena usnesenim vlady ¢. 562 ze dne 25. kvétna 2020.
Dostupné on-line: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

119 Digitalni; Cesko, Vladni program digitalizace Ceské republiky 2018+ schvéleny usnesenim vlady &. 629 ze dne

3. fijna 2018. Dostupné on-line: https://www.databaze-strategie.cz/cz/mv/strategie/digitalni-cesko-2030

120 Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky 2021+ schvalena usnesenim vlady & 759 ze dne
20. cervence 2020. Dostupné on- -line:

reDubhkv 20217tVD 0

121 https://unece.org/DAM/ceci/publications/Innovation in the Public Sector/Public Sector Innovation for web.pdf
122 Narodni vyzkumna a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci Ceské republiky 2021-2027 schvalena
usnesenim vlady ¢. 66 ze dne 25. ledna 2021. Dostupné on-line: https://www.mpo.cz/cz/podnikani/ris3-strategie/

123 Narodn{ strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035 schvalena usnesenim vlady & 314 ze dne

6. kvétna 2019. Dostupné on-line:

https://www.databaze-strategie.cz/cz/mpo/strategie /narodni-strategie-umele-inteligence-v-cr

124 Strategle regionalniho rozvoje CR 21+ schvalena usnesenim vlady C. 775 ze dne 4. llstopadu 2019. Dostupné on-
line: h
125 Koncepce rozv0]e venkova 2021- 2027 schvalena usnesenim vlady ¢. 26 ze dne 13. ledna 2020. Dostupné on-line:
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mmr/strategie /koncepce-rozvoje-venkova-2021-2027?typ=o0

126 Koncepce Smart City - odolnost prostiednictvim SMART fesSeni pro obce, mésta a regiony schvalena usnesenim
vlady €. 441 ze dne 10. kvétna 2021. Dostupné on-line: https://www.databaze-
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Realizace opatieni v ramci téchto strategii prispivaji k efektivni verejné spravé, orientované
na potireby klienti — obcanti a firem. Z tohoto dlivodu jsou dale uvedeny hlavni principy ¢i soucasti
uvedenych strategii.

Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 (CR: The Country for the Future) je zaméfena
na konkurenceschopnost Ceské republiky v mezindrodnim kontextu, coZ ma byt méfeno tfemi
nejvyznamnéjsimi indikatory mezinarodniho srovnani — na zakladé tzv. Evropského inovac¢niho
scoreboardu - Summary Innovation Index - SII, Global Innovation Index WEF a Innovation Output
Indicator. Za pomoci zminénych indikatora jsou cile snadno vyhodnotitelné. Cilem je prestoupit
do roku 2025 (méreno SII) do kategorie Strong innovators (patfit do prvni desitky mezi
evropskymi zemémi) a do roku 2030 do kategorie tzv. Inovacnich lidri (patfrit do evropské
sedmicky).

Strategie formuluje celkem devét prioritnich oblasti pro inovace:
1. The Country for R&D: Financovani a hodnoceni vyzkumu a vyvoije,
The Country for Technology: Polytechnické vzdélavani,
The Country for Start-ups: Narodnf start-up a spin-off infrastruktura,

The Country for Digitalization: Digitalni stat, vyroba a sluzby,

2
3
4
5. The Country for Excellence: Inovacni a vyzkumna centra,
6. The Country for Investment: Chytré investice,

7. The Country for Patents: Ochrana dusevniho vlastnictvi,

8. The Country for Smart Infrastructure: Mobilita a stavebni prostiedi,
9. The Country for Smart People: Chytry marketing.

V této strategii nese Ministerstvo vnitra (v soucinnosti s Ministerstvem priamyslu a obchodu,
Uradem vlady a Radou vlady pro informaéni spole¢nost) institucionalni odpovédnost za oblast
digitalizace. Cile a nastroje pro agendy a plisobnost Ministerstva vnitra jsou nasledujici:

Cile:

e Zajistit online sluZzby pro oblany a firmy a preménit sité kontaktnich mist pro
asistovanou statni spravu,

e Vytvorit propojeny datovy fond (data only once) - propojeni systémii s cilem vyuZiti
vSech informaci, které jiz statni sprava od obcana ¢i firmy v minulosti obdrzela, s cilem
zamezit povinnosti opétovného poskytovani diive poskytnutych informaci,

e Pripravit spole¢nost na trendy typu internet véci (z angl. Internet of Things, dale 10T),
umeélou inteligenci, BigData, nové typy rozhrani ¢lovék-stroj atd.

Nastroje:

e Zavadéni principi Digital by Default a Data Only Once pro relevantni agendy ve statni
Sprave,

e Prosazeni zakona o Pravu obcanti na digitalni sluzbu,

strategie.cz/cz/mmr/strategie /koncepce-smart-cities-odolnost-prostrednictvim-smart-reseni-pro-obce-mesta-a-
regiony

39


https://www.databaze-strategie.cz/cz/mmr/strategie/koncepce-smart-cities-odolnost-prostrednictvim-smart-reseni-pro-obce-mesta-a-regiony
https://www.databaze-strategie.cz/cz/mmr/strategie/koncepce-smart-cities-odolnost-prostrednictvim-smart-reseni-pro-obce-mesta-a-regiony

e Pilotni projekty v oblasti vyuziti transformativnich technologii ve statni spravé,

e Jednani v ramci jiZ funkénich platforem s Evropskou komisi a ostatnimi narodnimi
CDO (z angl. Chief Digital Officer) ke strategickym otazkam digitalizace,

e Prosazovani pozice Ceské republiky jako aktivniho hrace v oblasti jednotného
digitalniho trhu.

Na Inovacni strategii Ceské republiky 2019-2030 navazuje Ndrodni politika vyzkumu, vyvoje
a inovaci Ceské republiky 2021+ (dale NP VaVal 2021+). NP VaVal 2021+ predstavuje strategicky
ramec pro rozvoj vsech sloZzek VaVal v Ceské republice. Existence dokumentu je jednou
z podminek ¢erpani prostiedki z evropskych fondua. Ve strategii bylo rovnéz stanoveno, Ze musi
byt rozvijen inova¢ni potencial vefejné spravy v Ceské republice a obecné vetejného sektoru.
Material uvadi, Ze inovace ve verejné sprave jsou jen ¢astecné vysledkem cileného a zamysleného
procesu, tj. Ze vznikaji spiSe nahodile ¢i ad hoc a pro jejich rozvoj neni alokovana dostatec¢na
podpora (finan¢ni), nedochazi k dostatecnému sdileni poznatki ze zahranici, absentuje vhodna
forma sitovani inovacnich aktéri verejné spravy a prenos domaci inovacni best practice.
K odstranéni téchto nedostatkd, ke stimulaci a rozvoji inovacni kultury sméfuje Opatieni ¢. 26
Podpora vytvoreni inovacniho systému ve vefejné spravé NP VaVal 2021+. V ramci tohoto
opatreni by na Ministerstvu vnitra méla byt zfizena inovacni laboratoft, jejiz aktivity maji cilit
zejména na podporu a rozvoj inovacniho mysleni, kapacit a leadershipu, a to prostrednictvim
vzdélavacich programi a workshopti pro aredniky a jejich predstavené. Laboratof je myslena také
jako metodické centrum a prostor pro rozvijeni a testovani inovativnich feSeni. Na zakladé
analyzy zahrani¢ni praxe a navazujici analyzy stavajiciho inovacniho systému Ceské verejné
spravy maji byt formulovana konkrétni doporuceni pro organy ustredni statni spravy i uzemni
samospravy, kterd budou za spoluprace téchto organizaci a inovac¢ni laboratote implementovana.
Za ucelem zvyseni motivace také byla ukotvena Cena MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé!??,
prostiednictvim které jsou ocefiovana v ramci Ceské republiky prilomova inovativni fesent,
stejné jako systémovy pristup k inovacim.

Vedle NP VaVal 2021+ je stéZzejnim dokumentem pro podporu VaVal také Ndrodni vyzkumnd
a inovaéni strategie pro inteligentni specializaci CR 2021- 2027 (z anglického Research and
Innovation Strategy for Smart Specialisation - RIS3 nebo Narodni RIS3 strategie). Na zakladé
strategie bude zajisténo efektivni zacileni prostredkii z evropskych, narodnich a Uzemnich
rozpoctii na podporu orientovaného a aplikovaného vyzkumu a inovaci. Finan¢ni podpora je
smérovana do vybranych prioritnich oblasti, které maji vysoky potencidl pro vytvareni
dlouhodobé konkurenéni vyhody Ceské republiky zaloZené na vyuZivani znalosti a na inovacich.
Identifikace a rozvijeni téchto perspektivnich oblasti, tedy inteligentni specializace, stavi
na silnych strankach Ceské republiky a jednotlivych krajd. Usiluje o cilené ,chytré” vyuzivani
unikatni kombinace prilezitosti, které nabizi naSe hospodarské zazemi a vyzkumné a inovacni
kapacity. Ve strategii jsou zaroven identifikovany slabiny inovacniho systému, které ve vysledku
predstavuji bariéry pro rozvoj inteligentni specializace i inova¢niho prostiedi jako celku. Jsou
navrhovana opatieni k jejich odstranovani. V materialu je konstatovano, ze ke slabinam patfi
zejména nedostatecné vyuzivani novych digitalnich technologii ze strany firem i verejného
sektoru. Z hlediska verejné spravy je podstatné, Ze vedle gestora Narodni RIS3 strategie, jimz je
Ministerstvo priimyslu a obchodu ve spolupraci s Radou vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace
a Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, ktef{ zajistuji implementaci na narodni trovni,

127 https://www.mvcr.cz/clanek/kvalitni-verejna-sprava.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D
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realizuje se RIS3 také na regionalni Urovni, a to prostrednictvim krajskych rad pro inovace -
krajskych inovac¢nich platforem a celych krajskych inovacnich ekosystému. V RIS3 strategii je
zdlraznéno, Ze nedostatecnd efektivita a vykonnost verejné spravy, popi. také znacna
administrativni a regulacni zatéz, je vyznamnou bariérou pro inovace a podnikani obecné. Apeluje
se zde na rozvoj a vyuZzivani digitalnich technologii, coZ je nutnou podminkou pro rozvoj
efektivniho fungovani jak jednotlivych instituci a firem, tak i hospodarstvi a spole¢nosti jako celku.
Jedna se zejména o nové oblasti, jako jsou uméla inteligence, blockchain, cloud computing, big
data, robotika, [oT, kvantovy computing, modelovani a simulace apod., které maji zna¢ny potencial
pro disruptivni zménu. V souvislosti s vefejnou spravou je akcentovana nedostateCna
elektronizace verejné spravy, ktera predstavuje rizika pro dalsi rozvoj podnikové i verejné sféry.
Ke specifickému cili na podporu digitalizace a vyuZiti novych technologii ve verejné spravé
se navrhuji nasledujici nastroje a typové aktivity:

1. Podpora rozvoje eGovernmentu, elektronizace a racionalizace procesi verejné spravy
a verejného prostoru (vcetné napiiklad konceptu Smart Cities, open data, zavadéni umélé
inteligence apod.),

Podpora zvyseni vyuziti eGovernmentu ze strany obc¢ani i mezi jednotlivymi urady,
Podpora zvySeni pokryti vysokorychlostnim internetem a jeho dostupnosti,
Podpora rozvoje kybernetické bezpecnosti,

Podpora rozvoje spoluprace verejného a soukromého sektoru na digitalizaci,

Podpora aktivit VaVal v oblasti digitalni agendy pro potreby verejné spravy,

N o s W

Podpora plnéni cili vladnich strategii zamérenych na podporu digitalni agendy
(napf-. strategie Digitalni; Cesko: vladni program digitalizace CR 2018+).

Zakladni koncepc¢ni dokument rozvoje verejné spravy, Klientsky orientovana verejna sprava
2030 a jeji provadéci Akéni plan na léta 2021-2023, byl schvalen usnesenim vlady ¢. 562
ze dne 25. kvétna 2020. Vyznamné méni paradigma zkvalitiiovani vefrejné spravy. Misto zaméteni
na procesy ve verejné sprave, se orientuje na klienta sluzeb verejné spravy. K tomu, aby mohl byt
klient fadné obslouZen, stanovuje nasledujici strategické cile:

1. Pro klienta dostupné a kvalitni sluzby verejné spravy,
2. Efektivné fungujici systém verejné spravy,

3. Efektivné fungujici instituce verejné spravy,

4. Kompetentni lidské zdroje,

5. Informovani a participujici obcané.

Strategicky cil 2 obsahuje celkem 5 specifickych cild, pricemz specificky cil 2.5 cili na vytvoreni
prostiedi podporujici inovace a rozvijeni umélé inteligence a automatizace. Gestorem zminéného
opatreni je Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy Ministerstva vnitra. Cilem je
vytvorit takovy systém podpory inovaci, ktery bude stimulovat jejich védomou a pravidelnou
tvorbu k lepSimu uspokojovani potfeb obcani. Specificky cil je zaméfen i na vytvoreni
analytického zazemi pro automatizaci, robotizaci, resp. vyuziti umeélé inteligence v konkrétnich
¢innostech v ramci agend verejné spravy. DlleZitym dopadem automatizace, robotizace a vyuziti
umeélé inteligence v jednotlivych agendach verejné spravy by meélo byt predevsim zefektivnéni
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vnitfniho fungovani vefejné spravy (Casova a nakladova uspora, zlepSeni produktivity, presnosti,
vetsi transparentnost) a nasledné také zvySeni klientské spokojenosti.

PirestoZe strategie Digitalni; Cesko a Inovaéni strategie CR vznikaly nezavisle, obsahové jsou velmi
vyrazné provazany. Ze tf ¢asti Digitalniho; Ceska je pro vefejnou spravu nejdileZitéjs$i druhd ¢ast
- Informaéni koncepce CR (s podtitulem Koncepce budovani eGovernmentu CR 2018+ a jeho IT
podpory podle zdkona ¢. 365/2000 Sb.128). Jak bylo uvedeno vyse, koncepce je zadvazna pro
vSechny statni organy a doporucena vSem organiim uzemnich samospravnych celkl. Zaroven je
jednim ze tfi hlavnich pilita (dil¢ich koncepci/strategii), které tvori jeden logicky provazany celek
- Digitalni; Cesko. Dal$imi dvéma dil¢imi koncepcemi této strategie jsou Cesko v digitdini Evropé129
a DigitdIni ekonomika a spole¢nost!30.

V Informacni koncepci je stanoveno Sest hlavnich (a Fada dil¢ich) cila:

1. UZivatelsky ptivétivé a efektivni digitalni sluzby (informacni, interaktivni, transakéni) pro
obcany a firmy,

Digitalné privétiva legislativa,

Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu,

2

3

4. Zvyseni kompetenci zaméstnancti ve verejné sprave,

5. Efektivni a centralné koordinované ICT vetejné spravy,
6

Efektivni a pruzny digitalni urad.

Dokument obsahuje seznam samostatnych implementacnich planti, v ramci kterych jsou
rozvedeny cile do jednotlivych tkolq, prirazeny méritelné ukazatele vysledkd, dany jasné terminy
plnéni Ukold a urCena konkrétni gesce a zodpovédnost; dile jsou zde uvedeny analytické
informace a podstatné koncepc¢ni ivahy reSeného okruhu problémi (klicové pro naplnéni daného
cile). V ramci pripravy IROP 2021-2027 bylo Ministerstvo vnitra pozadano, aby vytvorilo
provadéci dokument programu Digitalni Cesko, ktery ma slouZit jako podklad pro Eerpani
financ¢nich prostredki z EU fondii v programovém obdobi 2021 - 2027. Gestorem navazujicich
dokumentii k Informaéni koncepci CR je Ministerstvo vnitra. Konkrétné v souladu s KOVES
(specificky cil 2.5)131 vyplyva Ministerstvo vnitra, Odboru strategického rozvoje a koordinace
verejné spravy, realizace nasledujicich opatieni:

e Analytické zhodnoceni (v¢. implementace doporuceni vychazeji z provedené analyzy)
systému inovaci vefejnych politik a sdileni zkusenosti v oblasti inovaci,

e Analytické zhodnoceni potencidlu vyuziti automatizace a pripadné umélé inteligence
v agendach verejné spravy a nasledna realizace doporucent.

Ke strategii Digitalni Cesko a navrhu zmén Statutu Rady vlady pro informaéni spole¢nost se vaze
k usneseni vlady ¢. 629 ze dne 3. fijna 2018. Toto usneseni vlady vSak zahrnuje pouze obecnou

128 [nformaéni koncepce Ceské republiky schvilena usnesenim vlady &. 629 ze dne 3 Fjna 2018. Dostupné on-line:
https://www.digitalnicesko.cz/informacni-koncepce-cr/

129 Cesko v digitalni Evropé schvalena usnesenim vlady ¢&. 629 ze dne 3 fijna 2018. Dostupné on-line:
https://www.digitalnicesko.cz/cesko-v-digitalni-evrope/

130 Digitalni ekonomika a spolec¢nost schvalena usnesenim vlady ¢. 629 ze dne 3 Fijna 2018. Dostupné on-line:
https://www.digitalnicesko.cz/digitalni-ekonomika-a-spolecnost/

131 https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
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vazbu na elektronizaci agend verejné spravy bez uvedeni konkrétnich projektd; ty jsou blize
rozpracované v Implementac¢nich planech programu Digitalni Cesko132,

Dil¢i strategii, naplitujici Inova¢ni strategii Ceské republiky 2019-2030 (The Country
for the Future) je Ndrodni strategie umélé inteligence v Ceské republice 2019-2035 (dale NAIS).
Cilem je uginit z Ceské republiky modelového inovaéniho lidra na poli umélé inteligence (dale Al).
V souladu s proklamovanou digitadlni transformaci se planuje podpora predevsim malych
a stiednich firem a rozvoj start-upl. Z benefiti a prilezitosti ekonomického rozvoje by méla
rovnomérné Cerpat celd spole¢nost. V souladu s touto strategii se pripravuje mj. zavedeni aplikaci
Al ve verejném sektoru (napf. ve zdravotnictvi, ¢i dopravé)!33. Na vyvoj by méla verejna sprava
reagovat prijimanim odpovidajicich opatifeni, kterd umozZni napf. zavadéni disruptivnich
technologii, vyuzivani a propojovani dat ze vSech sektorl za ucelem vyvoje Al systémd, rychlé
aplikac¢ni ovérovani vyzkumnych vysledki v Al a jejich transfer do praxe, udrZeni a ziskani novych
Al expertl a vyzkumnikd, chytré investice atd. NAIS se vénuje vei'ejné spravé ve 3. kapitole: Al
v pramyslu, sluzbach a verejné spraveé, rist ekonomiky, mezd a celkové konkurenceschopnosti
Ceské republiky. Gestorem Kapitoly je Ministerstvo priimyslu a obchodu. Z hlediska jednoho
z dlouhodobych cili NAIS, posileni globalni konkurenceschopnosti ¢eskych podniki, se navrhuje
jak zpristupnéni a sdileni dat z verejného sektoru, a to zejména vyhledavani vhodnych dat
k otevienému sdileni, jejich udrzba a aktualizace, tak zavedeni Al ve verejné spravé s cilem
zjednodusit Zivot ob¢anim a podnikiim a zefektivnit jeji ¢cinnost. Toho lze dosdhnout vyuzitim Al
predevsim ve zvySovani produktivity, zlepSovani sluzeb, ve vybéru dani, ¢i odhalovani podvod,
a to v maximalni moZné mife na zakladé otevienych (open source) technologii, pokud to jejich
povaha dovoli a pfi zachovani ochrany prav duSevniho vlastnictvi a podminek pro investice
a spolupraci se soukromymi subjekty.

Pro podporu regiondlniho rozvoje z evropskych zdroji je zdsadni formulace strategie
regionalniho rozvoje, jejimZ gestorem je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Strategie regiondlniho
rozvoje CR 2021+ (dile SRR 21+) sice neni nadfazena dal$im narodnim strategickym
dokumentiim, nicméné vstupuje do nich pri definovani jejich izemni dimenze a mize zasadné
ovlivnit podporu inovaci v izemi. SRR 21+ pro metropole planuje rozvijet regionalni inovac¢ni
systém, coz je vyznamné i z hlediska inovacniho usili ve verejné spravé. Ve strategii se uvadi
podpora vazeb vyzkumnych organizaci na vefejnou spravu, zejména spoluprace s mésty. Podle
planu budou podporovany aplika¢ni obory a znalosti/technologie relevantni pro Narodni RIS3
strategii. Inovativni rozvoj verejné spravy je uveden ve strategickém cili 6, ktery se tyka kvalitniho
planovani regionalniho rozvoje prispivajiciho k plnéni cili regionalni politiky. Tento potencial je
patrny ve dvou specifickych cilech: 6.3 - zohlediiovat izemni dimenzi v ramci sektorovych politik
a rozvijet SMART fteSeni a 6.4 - zefektivnit vykon vefejné spravy a podporit poskytovani
elektronickych sluzeb obcanlim. SMART freSeni, zavddénd na urovni mést, dosud vétSinou
nesystémové, maji potencidl prispét k inovativnimu reSeni celé rady problémi v dopravé,
energetice a bydleni. Mezery v zavadéni modernich technologii jsou patrny i na venkoveé. Jejich
uplatnéni by mohlo prispét k udrzeni populace v misté a zatraktivnit venkov predevsim pro mladé
lidi. V opatfeni 6.3 jsou uvadéna mozna reSeni: nabizet své tizemi pro testovani technologii

132 https: //www.digitalnicesko.cz/implementacni-plany-programu-digitalni-

cesko/https: //www.digitalnicesko.cz/implementacni-plany-programu-digitalni-cesko/

133 Centre for International Relations, The Aspen Institute Central Europe. Vyuzivani Al ve vefejné spraveé v Polsku
a CR (2020). Dostupné on-line: https://s3.eu-central-1.amazonaws.com/uploads.mangoweb.org/shared-
prod/aspeninstitutece.org/uploads/2020/12 /Um%C4%9BI1%C3%A1-inteligence-ve-ve%C5%99ejn%C3%A9m-a-
soukrom%C3%A9n-sektoru-v-Polsku-a-%C4%8Cesk%C3%A9-republice.pdf
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(tzv. SMART CITY LAB), podporu autonomnich vozidel, rozvoj smart governance, tj. jednoduché
a transparentni spravy meésta/obce. V ramci specifického cile 6.4 by sit ufadi samospravnych
celkl, ktera je v prfimém kontaktu s obcCany, méla poskytovat bezpecné elektronické sluzby
prostiednictvim elektronizace verejné spravy ¢i jejich odpovidajicich ¢asti. V souladu s KOVES
se zde predpoklada, ze bude zjednodusSen piistup obc¢and k Cerpani téchto sluzeb pii zachovani
odpovidajici miry bezpec¢nosti. Urady samospravnych celkii se maji stat centry primarniho
Cerpani verejnych sluZeb v elektronické podobé. V typovém opatieni 56 se predpoklada vytvoreni
centralniho katalogu a vyhledavace sluZeb spravy. Tento centralni katalog budou moci pro sva
reseni vyuZzivati obce a kraje.

6.2 Legislativa

Inovace jsou v pravnim fadu Ceské republiky definovany v zakoné ¢ 130/2002 Sb., o podpoie
vyzkumu a vyvoje z veirejnych prostiredkii a to na zakladé znéni definice formulované v Oslo
manualu. V § 2, odst. 1, pism. c) se uvadi, Ze se inovacemi rozumi zavedeni novych nebo podstatné
zdokonalenych vyrobki, postupi nebo sluzeb do praxe, s tim, Ze se rozlisuji:

1. Inovace postupl, kterymi se rozumi realizace nového nebo podstatné zdokonaleného
zplsobu vyroby nebo poskytovani sluzeb, vCetné vyznamnych zmén techniky, zarizeni
nebo programového vybaveni,

2. Organizac¢ni inovace, kterymi se rozumi realizace nového zptlisobu organizace obchodnich
praktik podnikd, pracovist nebo vnéjsich vztahd.

Na takto definované inovace se vztahuji vSechna odpovidajici ustanoveni zakona.

Zakon ¢. 130/2002 Sb. dale upravuje:
e Podporu vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z verejnych prostiredkd,

e Ukoly resortii - poskytovateli podpory vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci a role
dal$ich organti (v¢. Ministerstva vnitra),

e Poskytovani informaci prostfednictvim informac¢niho systému VaVal.

Vysledkem procesu inovaci jsou nové nebo podstatné zdokonalené vyrobky, postupy nebo
sluzby zavedené do praxe.

Zakon dale vymezuje a upravuje dal$i pojmy jako poskytovatele podpory, uchazece
(resp. prijemce podpory), velkou vyzkumnou infrastrukturu, verejnou zakazku ve VaVal, program
(projekt) vyzkumu a dalsi. V zakoné je rovnéZ stanoveno, co je vysledkem VaVal.

Ekosystém VaVal je vyznamné ovlivnén existenci verejnych vyzkumnych instituci, které jsou
vedeny v rejstriku Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a byly zfizeny na zakladé zakona
¢. 341/2005 Sb., o veiejnych vyzkumnych institucich, v platném znéni. Tyto instituce byly
ziizeny bud’ ministerstvy nebo Akademii véd CR nebo samospravnymi organy. Zfizovatel v nich
vykonava svij vliv (napf. ve smyslu stimulace inovaci a vyzkumu) pouze nepiimo, nicméné
¢innost téchto organizaci miize zasadné ovlivnit (mj. jmenuje a odvolava teditele, cleny dozorci
rady atd.). VSechny vyzkumné organizace mohou pozadat Ministerstvo Skolstvi, mladeze
atélovychovy o zapsani do rejstiiku vyzkumnych organizaci, ktery je na zakladé zakona
¢.130/2002 Sb. veden rovnéz Ministerstvem skolstvi, mladeZze a télovychovy.

44



Pro digitalizaci (inovace) ve verejné spravé ma prelomovy vyznam tzv. digitalni astava, tj. zakon
¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakoni. Zakon vznikl jako
iniciativa soukromého sektoru a byl vysledkem intenzivniho dialogu se zastupci statu a verejného
sektoru (zejména s Ceskou narodni bankou, Ministerstvem vnitra, Ministerstvem financi,
Finan¢nim analytickym uiradem a Spravou zakladnich registriti). Na zakladé zakona maji fyzické
a pravnické osoby pravo na poskytnuti digitalnich sluZeb organy verejné moci pti vykonu jejich
plisobnosti (tj. ikon v elektronické podobé z katalogu sluzeb) a dale pravo cinit digitalni ikony.
Je povinnosti organli verejné moci poskytovat digitalni sluzby a prijimat digitalni ukony.
Z uvedeného vyplyvaji nékterd dalsi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim digitalnich
sluzeb. Uzivatel sluzby ma mj. pravo na elektronické osvédceni digitalniho tkonu (§ 5, odst. 1),
na nahrazeni dredné ovéreného podpisu nebo uznavaného elektronického podpisu ¢i pravo
na elektronickou identifikaci a autentizaci (§ 12). Zminény zakon, obdobné jako napft. v Estonsku,
vyviji tlak na vefejnou spravu k proaktivni inovac¢ni politice smérem k vyuziti digitalizace jako
podstatného nastroje pii zkvalitiiovani sluzeb verejnosti. Nejde pritom pouze o mozZnost
jednoznacné identifikovat konkrétni osoby, ale také o moznost poskytovat divéryhodné udaje
osoby tretim strandm, vytvaret zarucené elektronické podpisy, prihlasovat se jednoduSe
do uzivatelskych ucti pres internet. Novelizace zakona o bankovnictvi zaroven umoziuje vyuzit
bankovni identitu také v kontaktu s vefejnou spravou a provadét bankovni transakce i komunikaci
s vefejnou spravou v ramci jednoho nastroje.

V navaznosti na zakon ¢. 12/2020 Sb. byl schvalen a od 1. ¢ervna 2021 je platny balicek
podporujici elektronizaci verejné spravy. Jedna se o zakon ¢. 261/2021 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s elektronizaci postupii organti verejné moci (tzv. DEPO).
Smyslem tohoto zdkona, ktery dale posunuje eGovernment v Ceské republice v realizaci ve smyslu
zasady “obihat maji data, nikoliv lidé”, je zefektivnéni sdileni udaji. Zakon rozsifuje vyuzivani
datovych schranek (od roku 2023 budou muset mit zfizenu datovou schranku vSechny pravnické
osoby a podnikatelé. Navic kazdy obcan ziska “datovku” automaticky prihlaSenim se k sluzbam
statu napfr. prostrednictvim Portalu ob¢ana) nebo umoznuje ridit viiz bez nutnosti mit u sebe
fyzicky ridicsky prikaz (potrebné tidaje budou moci byt ovéreny piimo v centralnim registru
ridicd dalkovym zplisobem). Mimoto se touto zdkonnou dpravou rozsifuje okruh dokumentt
a informaci zverejiiovanych jako oteviena data na internetul34.

Digitalni identita ob¢anti Ceské republiky byla fakticky zaloZena jiZ vznikem z4kladnich registrd
dle zakona ¢ 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Aktualné elektronickou identifikaci v Ceské
republice upravuje v obecné roviné zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. Primarné
se jedna o regulaci pro verejny sektor. Elektronicka identifikace v soukromém sektoru je
ponechana na vili dotenych stran. VySe uvedeny zakon ¢. 49/2020 Sb., o bankovni identité,
nabyl ac¢innosti dne 1. ledna 2021. Zadkladnim ucelem novelizace bylo otevieni trhu se sluzbami
v oblasti identifikace a se sluzbami vytvarejicimi diivéru pro elektronické transakce pro banky
azménu fungovani NIA (prostrednik ve statem ziizeném identifikacnim prostoru). Klienti bank
tak ziskali bezplatny pristup k elektronicky poskytovanym sluzbam statu i soukromého sektoru
pomoci svych stavajicich bankovnich identit. Banky a pojistovny naopak ziskaly vétsi pristup
do zakladniho registru a vybranych agendovych informacnich systémt statu. Bankovni identita
zasadné rozsirila a doplnila jednu z diivéjsich snah o zavedeni jednotné elektronické identifikace

134 Dal$i zmény, které novela prinasi, je mozné nalézt v tiskové zpravé Ministerstva vnitra. Dostupné on-line
7.zar 2021: https://www.mvcr.cz/clanek/prichazi-depo-snemovna-schvalila-balicek-podporujici-elektronizaci-
verejne-spravy.aspx
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- elektronicky obcansky priikaz s kontaktnim elektronickym cipem (Citajici pouze desitky tisic
unikatnich uzivateld). Bankovni identita je tedy jednim z mnoha krokd potfebnych k digitalni
preméné ceské spolecnosti.

Vyznamnou zménou ve vefejné spravé jsou kroky vedouci k digitalizaci popisu uzemi
a k digitalizaci ve stavebnictvi. Zejména z evropskych fondli byly vyclenény prostredky
azdovyse 3 mld. K¢ s cilem vytvofit jednotnou digitalni technickou mapu Ceské republiky,
tj. vytvorit tzv. Portal stavebnika, digitalni evidenci dokumentaci a dalsi opatfeni. Diky tomu by
doslo k soustiedéni komplexnich informaci o izemi v jednom sdileném prostoru. K tomu je vSak
potirebné dale budovat vysokorychlostni sité elektronickych komunikaci i vytvaret podminky
ke zlepSeni situace v oblasti vysokorychlostniho internetu. Vécné prislusné pravni predpisy
(novela zdkona ¢. 200/1994 Sb., o zemémeéftictvi, a zadkona ¢. 183 /2006 Sb., o tzemnim planovani
a stavebnim radu) byly prijaty zacatkem roku 2020 s tim, Ze vétSina povinnosti pro rizné subjekty
vznika nabytim tc¢innosti nékterych ¢asti zdkona od 1. Cervence 2023. Jak je uvedeno vyse, kromé
digitalni technické mapy je velmi vyznamny Portal stavebnika. V podstaté se jedna o rozhrani,
prostiednictvim kterého je mozné podavat Zadosti o stavebni povoleni a izemni rozhodnuti.
Pomoci Portalu stavebnika zijemce také zjisti, jak cely proces postupuje a muize nahlizet
do digitalni technické mapy a do dalSich zdrojt informaci.

Dalsim dilezitym informacnim systémem, pro ktery se vytvorila legislativni opora, je Evidence
elektronickych dokumentaci, tj. datové uloziste, ve kterém si projektanti mohou ukladat svoji
projektovou dokumentaci. Pilifem digitalizace stavebniho rizeni je i Narodni geoportal izemniho
planovani.

6.3 Inovace ve veiejné spravé a dalsi ukoly uloZzené vladou

K podpore inovaci slouzi rada nastroju finan¢niho i nefinanc¢niho charakteru. Patfi k nim
napr. Cena ministra vnitra za mimotadné vysledky v oblasti bezpectnostniho vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci podle § 3 odst. 3 pism. e) zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpore
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci z verejnych prostiedki experimentalniho vyvoje
ainovaci a narizeni vlady €. 71 ze dne 27. inora 2013 o podminkach pro ocenéni vysledkl
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci, v platném znéni.

Pro podporu znalostniho zazemi VaVal schvalila vlada dne 19. dubna 2021 projekt sdilenych
Cinnosti s nazvem Strategickd inteligence pro vyzkum a inovace (STRATIN+), predloZeny
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té€lovychovy. Projekt bude realizovan za soucinnosti
Technologického centra Akademie véd CR (v roli hlavniho koordinatora), Narodniho vzdélavaciho
fondu, o.p.s., Narodniho kontaktniho centra - gender a véda pii Sociologickém ustavu Akademie
véd CR, v.v.i, spole¢né se Stfediskem spoleénych ¢innosti Akademie véd CR, v.v.i. Resitelé projektu
budou na poptavku vyzkumnych a inovacnich aktéri z ustfednich organt statni spravy
areprezentaci vyzkumnych organizaci Ceské republiky pripravovat analytické studie, které
budou slouzit rozvoji na faktech zaloZené (evidence-based) politiky VaVal v Ceské republice.
Predmétem projektu bude systematickd analyza a evaluace dopadii politiky VaVal
na ekonomickou konkurenceschopnost Ceské republiky, identifikace a vyhodnocovani novych
technologickych trend a prilezitosti ¢i posuzovani dopadd novych technologii na spolecnost.
Zastupce Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy predseda ridicimu vyboru projektu, ktery
se bude podilet na strategické orientaci aktivit projektu. Pfedpoklada se, Ze projekt zcela zasadni
mérou pomiZze k pripravé, tvorbé, implementaci a vyhodnocovani vyzkumné a inovacni politiky

46



Ceské republiky, zaloZené na analytickych podkladech k p¥ijimani informovanych politickych
rozhodnuti vladou Ceské republiky, i jednotlivymi vladnimi, vyzkumnymi a inova¢nimi partnery.

Podporu pro nova tfeSeni ve verejné spravé lze ziskat také prostfednictvim zadavani verejnych
zakazek ve vyzkumu v programu Beta2 Technologické agentury CR (dale TA CR), iniciaci projekti
do programii Zéta a Eta TA CR nebo nékterych podpor inovaci Ministerstva primyslu
a obchodu/Czechlnvestu. V souc¢asné dobé probiha rada projekti feSenych subjekty ¢erpajicimi
statni podporu na VaVal. Zde!35 lze nalézt inspiraci a odborné podklady pro rozvoj inovaci
ve vefejné spravé. Jako priklad lze uvést projekty: Smart City- Smart Region - Smart
Community?36, Chytry venkov: udrZitelny rozvoj venkova s vyuzitim Smart eSeni'3” nebo SMART
technologie pro zvySovani kvality Zivota ve méstech a regionech13s.

135 https:/ /starfos.tacr.cz/cs/search /ynqyaacmoivq

136 https://starfos.tacr.cz/cs/project/EF17 048%2F0007435?query code=yngyaacmoivg
137 https: //starfos.tacr.cz/cs/project/TL0O3000066?query code=yngyaacmoivqg

138 https: //starfos.tacr.cz/cs/project/EF17 049%2F0008452?query code=yngyaacmoivg
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7. Definice inovaci ve verejné sprave

Ustalena definice pro inovace ve verejném sektoru, resp. ve verejné sprave, dosud nebyla
formulovana. A to i piesto, Ze riizné instituce pro své potieby néjakou definici vyuzivaji. Tuto
skutecnost potvrdila jak ndmi zkoumana zahranic¢ni praxe ve Ctyrech vybranych statech, tak i dalsi
odborné publikace, vCetné zdroji OECD a EU.

Jak jiZ bylo zminéno vyse, staty zkoumané v ramci této analyzy nepouZivaji Zadnou jednoznacnou
specifickou definici inovaci ve verejné spraveé, kterd by byla napriklad zakotvena v legislativeé.

V reportu expertni skupiny Evropské komise pro inovace ve veiejné spravé z roku 2013
(Powering European public sector innovation, Towards a new architecture: report of the Expert
group on public sector innovation'3°) jsou inovace ve vefejném sektoru definovany jako ,proces
generovdni novych ndpadii a jejich implementace pro vytvoreni spolecenskych hodnot". Inovace jsou
tedy novy nebo zlepSeny proces ¢i sluzba.

OECD

V nékolika publikacich OECD je diskutovana definice inovaci ve vefejném sektoru a ¢asto byva
citovana i ostatnimi vyzkumniky, ovsem neni v nich Zddna pevné stanovena definice.

Oslo manual, vzhledem k obecnému vyvoji a stdle vyznamnéjsi roli verejného sektoru
v inovacich, ve svém 4. vydani zohlediiuje i inovace mimo soukromy sektor. Vénuje se popisu
specifik téchto inovaci a prinasi obecnou definici zahrnujici inovace ve vsSech sektorech
(v soukromém, veiejném i neziskovém sektoru i v domdacnostech):

An innovation is a new or improved product or process (or combination thereof) that differs
significantly from the unit’s previous products or processes and that has been made available
to potential users (product) or brought into use by the unit (process).

tedy, Ze v prekladu:

Inovace je novy nebo zlepsSeny produkt i proces (nebo kombinace obojiho), ktery se vyznamné lisi
od predchozich produktii ¢i procesti uvniti- daného subjektu a ktery byl zpristupnén a je dostupny
potencidlnim uZivateltim (v pripadé produktu) anebo zacal byt subjektem vyuZivdn (v pripadé
procesu).

Dle doporuceni OECD by kazda definice inovaci ve verejné spravé méla zohlednit 3 hlavni
charakteristiky - NOVOST, IMPLEMENTACI a DOPAD.

Tyto charakteristiky pro lepsi pochopeni dale rozvadi publikace An Introduction into Public
Sector Innovation!% kterou vydal Institut pro vefejné vladnuti v Belgii. Dle tohoto materialu
musi inovace nést znak novosti nebo vyrazného zlepseni. Novost je vSak relativni pojem.
Existuje dlouhodoby konsensus, Ze inovace musi byt nova pro tu organizaci/jednotlivce, ktery
se ji rozhodne implementovat. To znamena, Ze inovace miizZe byt jiz zavedena nékde jinde, ale
zUstava inovaci vzdy pro subjekt, ktery ji teprve zavadi do praxe. Dle vySe uvedené studie toto
vnimani novosti nelze aplikovat v pripadé objevu, ¢i néjakého nového poznatku. Jako priklad lze

139 https://op.europa.eu/en/publication-detail /- /publication/6e9860e0-6b28-463b-8ecf-e86ec826e308 /language-
en/format-PDF/source-207427412

140 KU LEUVEN (2018). An Introduction into Public Sector Innovation. Dostupné on- line:
https://lirias.kuleuven.be/retrieve /521955
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uvést objev nové planety, ktery se mize uskutecnit pouze jednou a ta stejna planeta nemuze byt
nova pro kazdého jednotlivého védce v momenté, kdy on sam ji objevi. Novost je rozdilné chapana
i v pripadé vynalezi. Navrh na zlepSeni procesu nebo technicky vynalez mize byt vzdy vytvoren
pouze jednou, ale jakmile je implementovan, jedna se o inovaci. Inovaci je vZdy, pokud prislusnou
technologii ¢i feSeni néjaky subjekt nové implementuje. Inovace tedy musi byt skutecné
implementovana, nemuze to byt jen dobry napad nebo novy poznatek ¢i objev.

Aby se jednalo o inovaci ve vefejném sektoru, musi byt splnéna jesté jedna podminka, a sice
Ze implementované feSeni musi prinést néjakou pridanou hodnotu. V soukromém sektoru je to
ziejmé, jedna se o zvySeni konkurenceschopnosti a zisku. Ve verejném sektoru se vsak jedna
o zvySeni ucinnosti, efektivity a spokojenosti uzivateli nebo zaméstnancl. Dilezity je tedy
pozitivni dopad. P freSeni celospolecenskych problémi prostirednictvim inovaci je dopadem také
celospoleCensky piinos. Zaroven je u inovaci bézné, Ze pri realizaci mize dojit k selhani ¢i k jeji
nerealizaci, tedy Ze nepiinese o¢ekavany piinos (napft. kvili odmitnuti vefejnosti). Piesto stale
zUstava inovaci. Proto je dilezité testovat inovace v pilotnich projektech na mensim vzorku, nez
bude Siroce vyuZzivana. V neposledni radé je dilezité, Ze nefungujici inovace a selhani mohou
prinést cenné poznatky.

Casto dochazi k tomu, Ze vyzkum a vyvoj je vniman automaticky jako inovace. Pokud vysledky
vyzkumu a vyvoje nejsou implementovany do praxe (a neni tak splnéna podminka implementace),
nejedna se o inovaci. Stejné tak vyzkum a vyvoj nemusi inovaci predchazet. Vyzkum a vyvoj
se rovnéz casto tyka technologickych inovaci produktli a procesti, avsak nikoliv inovaci sluzeb,
¢i administrativy, které jsou pro verejny sektor zasadnil4l. Vyzkum a vyvoj a jejich produkty
v podobé novych myslenek, poznatki a vynalezli tedy neznamenaji automaticky inovaci.

Kodansky manual
V Kodainiském manualu4?, ktery se zcela zaméruje na inovace ve vefejném sektoru, se rozebir3,
jak postupovat pti definovani inovaci ve vefejném sektoru, zejména pro potireby jejich méteni.

Pro potreby Inovac¢niho barometru, ktery by mél byt zdkladem pro méfeni inovativnosti
ve vefejném sektoru, byla formulovana definice, ktera vychazi z Oslo manualu, ale netyka se jiz
vSech inovaci, nybrz vylucné inovaci ve verejném sektoru:

1. Inovace ve verejném sektoru je néco nového nebo vyrazné pozménéného - procesy
nebo metody uvniti organizace, sluzby, produkty nebo zplisoby komunikace.

2. Inovace je nova pro subjekt, ktery ji zavadi, ale mize byt bud’ prvni svého druhu nebo
inspirovana reSenim vyvinutym jinde nebo i okopirovana.

3. Vytvari jednu nebo vice typt hodnot, co se tyce kvality, efektivnosti, zapojeni obyvatel,
spokojenosti zaméstnanct nebo politickych cild.

141 Wouter van Acker odkazuje na Conway, S. & Steward, F. (2009). Managing and Shaping Innovation. Oxford University
Press, Oxford, UK

142 Danmarks Statistik, Center for Offentlig Innovation. Kodanisky manual (2021). 1. vydani. ISBN 978-87-972893-0-3.
Dostupné on-line: https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual
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Obrdzek 3: Definice inovace ve verejné spravel3
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V definici, uvedené v Kodaniském manuadlu, jsou obsaZeny také charakteristiky definované
v materidlech OECD - novost, implementace a dopad. Definice je porovnana s definici Oslo
manualu, ze kterého vychazi.

Zdroj: Kodanisky manual

Kodansky manuadl taktéZ upozoriuje na specifika inovaci ve verejném sektoru, i presto, Ze maji
s inovacemi v soukromém sektoru mnoho spole¢ného. Jako jeden z nejvyznamnéjsich rozdilt
mezi soukromym a vefejnym sektorem se uvadi, Ze inovace ve verejném sektoru
je financovana z danovych prijmi, a tudiZz by méla prinést néjaky verejny prospéch
obcantim.

Na rozdil od soukromého sektoru zde neni hlavnim cilem konkurenc¢ni vyhoda. Inovace
ve vefejném sektoru byvaji ¢asto zavedeny jako dlsledek aplikace nového zakona nebo jako
aktivita s urcitou politickou odpovédnosti zvolenych leaderd.

Vyhodou i nevyhodou verejného sektoru mize byt, Ze zde neni tlak na rychlost zavedeni inovace.
Na rozdil od soukromého sektoru nevadi kopirovani inovace riiznymi subjekty. Jeji Sifeni
je naopak velmi zadouci a posiluje prestiz inovatora.

143 https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual/read-online/part-3-how-to-define-public-sector-
innovation/
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Obrdzek 4: Rozdily mezi soukromym a verejnym sektorem dle Kodariského manudlul4+
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Zdroj: Kodansky manual; Pouzité obrazky z http://www.iconarchive.com

Ministerstvo vnitra zohlednuje ve své praci v oblasti inovaci pravidla definovana ze strany OECD
(novost, implementaci dopad), véetné Oslo manudlu a pro dotaznikové Setieni k méfenim inovaci
ve vefejné spraveé za obdobi 2019 - 2021 vyuziva definici Kodanského manualu, kterd je zacilena
konkrétné na inovace ve verejném sektoru.

144 https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual/read-online/part-3-how-to-define-public-sector-

innovation/
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8. Vysledky dotaznikového Setreni

Zakladnim impulsem ke zpracovani dotaznikového Setfeni byla KOVES, ve které se konstatuje,
Ze ,chybi komplexni analyza soucasnych forem, moZnosti a prekazZek realizace ve verejné spravé“
(opatieni 2.5.1). Prostrednictvim dotaznikového Setfeni byl mapovan soucCasny stav spjaty
s inovacemi ve veiejné spravé v Ceské republice. Jedna se o prvni krok v procesu vytvoieni
komplexni analyzy soucasného stavu a navrhi opatieni dle KOVES. PredloZena analyza prispiva
k vytvoreni prostredi, které podporuje inovace. Cilem analyzy je zmérit inovace ve vefejné spravé
v Ceské republice a pripravit datovou zakladnu, ktera pomiize ke kompetentnimu, na datech

zalozenému, rozhodovani o dal$im rozvoji veiejné spravy.

8.1 Metodika prace

Dotaznik byl ptrevzat a nasledné upraven pro kontext Ceské verejné spravy z Kodanského
manualul4s. Dotaznik prizplisobeny na kontext ¢eské verejné spravy pokryva nasledujici oblasti:

e Inovace (popis inovaci implementovanych na pracovistich/utadech verejné
spravy v obdobi let 2019 az 2021),

e Inovacni ¢innosti (kroky, opatfeni) a financovani inovaci,

e Spoluprace v inovacich,

e Pozitivni a negativni faktory ovliviiujici zavadéni inovaci ve vefejné spravé,

e Ustiedni podpora inovaci,

e Inovacni strategie, fizeni a kompetence k inovacim.

V ramci dotaznikového Setfeni byla verejna sprava rozdélena do celkem Sesti skupin (klastrd):
ministerstva, dal$i Gstfedni organy statni spravy (jako napt. Urad vlady, Cesky statisticky tiad
atd.), spravni ufady s celostatni a teritoridlni ptsobnosti (napf. Ceskd sprava socialniho
zabezpeceni, Financ¢ni Urad atd.), izemni samospravné celky (kraje a obce). V téchto klastrech
bylo dotaznikem obeslano 10-15 % pracovist identifikovanych na zakladé verejné dostupné
organizacni struktury instituci/organizaci/arada na 2. stupni rizeni (kontaktovani byli reditelé
odbortli, vedouci samostatnych oddéleni, resp. tajemnici uradli a starostové). Pracovisté
na zvolené urovni fizeni a obecni arady (1., 2. a 3. typu) byly stanoveny jako zakladni jednotka
statistické analyzy. Technikou ndhodného (stratifikovaného) vybéru byl vybran vzorek pracovist,
ktera v zakladnich parametrech reprezentuji zakladni populaci (vSechny instituce vefejné spravy
ve stanovenych klastrech). Tento postup umoziiuje relativné spolehlivy odhad stanovenych
parametrid inovaci v prostiedi celé verejné spravy na zakladé pozorovani malého vybérového
souboru. V procesu sbéru dat se pracovnici ministerstva zamérili na dosazeni vysoké miry
navratnosti v relativné malém vybérovém souboru, coz je plné v souladu s doporucenimi
Kodanského manualu.

Kvantitativni analyza je doplnéna kvalitativni analyzou (jedné dotaznikové polozky majici formu
otevirené otazky), ve které byli respondenti pozadani, aby stru¢né popsali a charakterizovali
inovace implementované na svém pracovisti/uradu v letech 2019-2021. Smyslem kvalitativni

145 Copenhagen Manual: A guide on how and why your country can benefit from measuring public sector innovation.
1st edition 2021. Dostupné on-line: https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
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analyzy je prozkoumat strukturu (¢i skladbu) inovac¢niho portfolia ceské verejné spravy. K tomuto
ucelu byla vyuzita klasifikace facet inovacil4¢, metodika vypracovana OPSI (viz kap. 3.1.3)
Ocekavanym vystupem kvalitativni analyzy je soubor relevantnich doporuceni s ohledem
na inovaéni skladbu inovaé¢niho portfolia verejné spravy Ceské republiky. Diky této analyze
je mozné odpovédét na nasledujici otazky:

1. Jak vypada celkova struktura (skladba) inovaci realizovanych v ramci verejné spravy?

2. Jaky je prevladajici typ (faceta) vramci Ceské vefejné spravy, resp. jaka faceta
je nedostatecné zastoupena v inovacnim portfoliu?
3. Jaké kroky na podporu inovaci by mély byt pfijaty subjekty veiejné spravy Ceské
republiky s ohledem na jeji strukturu inovac¢niho portfolia?
Sbér dat se uskutecnil od listopadu do prosince 2021. Respondenti byli pozadani prostiednictvim
e-mailové Zadosti, aby vstoupili do dotazniku pripraveného v programu Survio prostrednictvim
webového rozhrani. Kontaktovani byli feditelé odbort, vedouci samostatného oddéleni, tajemnici
obecnich a krajskych uiadd, starostové (popi. mistostarostové) obci vybrani ndhodnym vybérem
ze seznamu vSech obci a pracovist identifikovanych na zakladé organizac¢ni struktury jednotlivych
instituci/organizaci/uradid. V privodnim emailu byla oslovenym dana mozZnost delegovat
vyplnéni dotazniku na podiizenou nebo jinou osobu, ktera je s oblasti inovaci na jejich pracovisti
dobi'e obezndmena, piipadné ji pfimo ma na starosti, pokud tak uznali za vhodné.

Sesbirand data (prevazné nominalni, popt. také ordindlni) byla kvantitativnimi metodami
(predevsim technikou frekvenéni analyzy) analyzovana v programu Excel. U fady otazek mohli
respondenti vybirat z vice odpovédyi, které byly prepocitdny na procenta. Bazi byl zpravidla pocet
respondent, ktefi vybirali z nabidky vicero odpovédi.

8.2 Vysledky

Dotaznikem bylo obeslano celkem 304 ndhodné vybranych pracovist (jednotky analyzy) statni
spravy a samospravy. Celkem bylo obdrzeno 211 odpovédi, které byly nasledné analyzovany. Bylo
dosazeno uspokojivé responze 69 %, coZz umoznuje zobecnéni vysledkii na celou zkoumanou
populaci. Nasledujici tabulka 1 ukazuje pocty respondentili v ramci jednotlivych segmentt statni
spravy a jejich pracovni zarazeni.

Tabulka 1: Pracovni pozice respondentti

Reditel odboru 26 14 35 10 - 85
Vedouci oddéleni 14 7 12 9 - 42
Radovy zaméstnanec 5 2 4 5 16 32

146 https://oecd-opsi.org/projects/innovation-facets
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Tajemnik obce - - - - 37 37
Vedouci odboru - - - - 11 11
Starosta (mistostarosta) - - - - 4 4
Celkem 45 23 46 24 68 211

Celkem 85 % respondentt bylo v ridici (manazerské) pozici. Lze piredpokladat, Ze z titulu svého
pracovniho zatazeni a funkce respondenti maji dobry ptehled o aktivitach spjatych s inova¢nim
procesem, ktery probihd na jejich pracovistich/datvarech/uradech. Odpovédi poskytnuté
respondenty se tykaly pracovist (bez uradi), které se zabyvaly vnitinim chodem organizace
(21 %) nebo vykonem vécné agendy (49 %). V naplni prace mélo 30 % dotazovanych pracovist
jak vnitini chod organizace, tak i vykon vécné agendy. Dotazniky vyplnili predstavitelé obci
z nasledujicich krajt: JihoCesky (pocet obci = 2), Jihomoravsky (13), Karlovarsky (1),
Kralovéhradecky (3), Liberecky (2), Moravskoslezsky (9), Olomoucky (5), Pardubicky (3),
Plzefisky (7), Stredocesky (8), Ustecky (4), Vyso¢ina (2) a Zlinsky (9). Dotaznik vyplnilo celkem
25 obci 1. typu, 16 obci 2. typu a 27 obci 3. typu.

8.3 Portfolio inovaci

V prvni ¢asti dotazniku, ,Prakticky ptistup k inovacim®, byli respondenti pozadani, aby uvazovali
o své nejlepsi inovaci, ktera byla zavedena na jejich pracovisti/utfadu v obdobi let 2019 az 2021.
Nasledujici graf popisuje rozsah implementovanych inovaci na pracovistich/tradech verejné
spravy mezi lety 2019 az 2021.

Graf 1: Zavedeni alespori jedné inovace na pracovisti/uradu v obdobi 2019-2021

37%

= Ano Ne Nevim

Ve trech pripadech (tykd se to sluzebnich uradi v celostatni plsobnosti, uUstfedi) byla
implementovana vice neZ jedna inovace na pracovisti ve stanoveném obdobi. I tyto odpovédi byly
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zaznamenany a dale analyzovany. Z grafu 1 je zfejmé, Ze vice nez polovina vSech dotazanych
zavedla v obdobi let 2019 az 2021 néjakou inovaci.

Graf 2: Inovacni aktivita v jednotlivych segmentech verejné spravy
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Jak ukazuje Graf 2, nejmensi inovacéni aktivita byla zaznamenana na ministerstvech (55,56 %),
vice inovaci realizovala pracovisté v ramci dalSich ustifednich organt statni spravy (65,22 %).
Obdobny vysledek byl ziskan v obcich (63,24 %). Lze konstatovat, Ze z hlediska inovaci je relativné
malad dynamika inovaci na sluZebnich Gfadech a ministerstvech, naopak inovace se ve zvysené

mife prosazuji na obcich a v ramci dalsich tstrednich organa statni spravy.

8.4 Klasifikace inovaci

Graf 3 uvadi vycet inovaci, které byly zavedeny na pracoviStich (Gtvarech, uradech) v ramci
jednotlivych segmentl verejné spravy mezi lety 2019 az 2021. Z vysledkd Setfeni plyne,
7e ve vefejné spravé Ceské republiky se implementuji inovace zamérené piredev$im na organizaci
prace a vnitini procesy chodu pracovisté (55 % vsSech inovaci). V rdmci jednotlivych arovni
verejné spravy je vSak situace jina. Zatimco organy statni spravy (ministerstva a dalsi ustiedni
organy statni spravy) soustiedi sva inovacni opatieni na zlepSovani procesti a organizace prace,
obce zaméruji svou pozornost na inovovani sluzeb nabizenych obcCanim. Ukazuje se také,
Ze marketingové aktivity instituci statni spravy a samospravy jsou relativné zanedbavanou
¢i opomijenou oblasti z hlediska inovacnich zaméra vefejné spravy (v naSem pojeti se jedna
o oblast komunikace).
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Graf 3: Charakter implementovanych inovaci
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Graf 4 znazornuje rozlozZeni ptivodnosti (resp. neptivodnosti) inovaci aplikovanych na riznych
pracovistich (dradech) vetejné spravy v letech 2019 az 2021. Z Setreni plyne, Ze se aplikuji
zejména ,neplivodni” inovace, tedy takové, které jsou jiz pouZzivany v jinych organizacich, resp.
na jinych pracovistich (46 %). Pracovisté (Urad) dané reSeni upravi vlastnim podminkam
a k vlastnim potirebam, coz doporucuje i Kodanisky manudl. Originalita FeSeni se uplatnila v celkem
26 % inovaci. Nejcastéji jsou zcela nova reSeni realizovana na ministerstvech (40 %), a to jesté
ve vétSi mife nez v zahranicil?’. Podobny vysledek, jako na ministerstvech, je patrny v krajich.
Na obcich se nejcastéji uplatiiuji inovace, které jiz nékdo diive implementoval. Velkou mérou jsou
vSak pilvodni FeSeni upravena tak, aby vyhovovala mistnim moznostem a potiebam. V obcich
prevlada ,kopirovani“ ptivodnich reSeni, pifipadné adaptace prevzatych inovaci na specifické
podminky nového pracovisté.

Graf 4: Mira originality inovaci
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147 National Centre for Public Sector Innovation. Public Sector Innovation Creates Value. Dostupné on-line:
https://www.coi.dk/media/52326/innovationbarometer_mainresults.pdf
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Graf 5 znazornuje povahu inovaci implementovanych subjekty verejné spravy v letech 2019
az 2021 podle Klasifikace OPSI48 (viz kapitola 3.1.3), ktera rozliSuje Ctyri facety inovaci a to:
zaméiené na zlepSeni (z angl. enhancement-oriented), zaméfené na poslani (z angl. mission-
oriented), anticipac¢ni (z angl. anticipatory) a adaptivni (z angl. adaptive). | pres jistd omezeni
obdrzenych vysledk Ize dovodit, Ze v ramci ceské verejné spravy byly realizovany predevsim dva
druhy inovaci: zamétené na zlepSeni (61 %) a adaptivni (37 %). Tento vysledek byl mozny
piredpokladat zejména proto, Ze inovace zamérené na zlepSeni stavajicich procesi, systému
a Cinnosti jsou nejcastéjsi formou inovaci, které se ve verejné spravé realizuji. Jedna se o relativné
nerizikové a casto i financné nenaro¢né inovace, které verejna sprava obecné realizuje vice
z podstaty svého fungovani v principu pfedbézné opatrnosti. Relativné vysoké procento inovaci,
charakterizovanych jako adaptivni, 1ze vysvétlit mimoradnymi okolnostmi spjatymi s pandemii
COVID-19 a nutnosti celé spolecnosti na tuto dramatickou situaci globalni promény adekvatné
reagovat. Navic adaptivni inovace byly realizovany v souladu s dominantnimi globalnimi
megatrendy a celospoleCenskymi vyzvamil49, které podporuji orientaci vefejné spravy
na digitalizaci, automatizaci a robotizaci.

Graf 5: Typologie inovaci dle OECD (facety)
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8.5 Spoluprace v oblasti inovaci ve verejné spravé

Iniciativa na zavedeni inovaci nejcastéji vychazi z jednoho zdroje (51 %), ze dvou (v 31 % piipadii)
a ze tif zdroj (v 18 % pripad®i). Nejvice impulst pro zavedeni inovaci vychazi od vedoucich
zaméstnancl pracovisté. Kromé vyjmenovanych typi subjekti jsou (v kategorii ,Jiné“) zdrojem
inovaci ve verejné spravé rovnéz soukromé spolecnosti, univerzity nebo vyzkumné instituce,
dobrovolné spolky/organizace a nadace (viz Graf 6). Z nasledujici tabulky (Tabulka 2) je patrné,
Ze hlavnim hybatelem inovaci byva vedouci zaméstnanec pracovisté nebo ufadu. Na ném

148 OPSI (2018). Innovation is a many-splendoured thing. Dostupné on-line: https://oecd-opsi.org/innovation-is-a-
many-splendoured-thing/
149 https://www.megatrendy.cz
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zpravidla zalezi, zda inovace dostane svoleni nadrizenych. Z diivodu jinych povinnosti a tikol
vSak nelze predpokladat, Ze primymi realizatory inovaci budou vedouci zaméstnanci. K tomu jsou
zapoti'ebi kreativni a inovacné zaloZeni radovi zaméstnanci, ktef'i zpracuji cely inovacni projekt
a realizuji jej od poc¢atku (zrod inovacniho napadu) az po jeho funkéni implementaci, ktera prinese
kyzené vysledky.

Tabulka 2: Srovnadni Fadovych a vedoucich zaméstnanci jako inicidtort inovaci v jednotlivych segmentech verejné spravy

Vedouci 31% 43 % 49 % 46 % 34% 39%
zaméstnanci
Radovi 24% 13% 20% 21% 19% 20%
zaméstnanci

Nasledujici graf (Graf 6) mimo jiné znazornuje, Ze politicti predstavitelé nebyvaji inicidtory
inovaci v ramci vefejné spravy. Respondenti dale reflektuji zkuSenost, Ze také nova legislativa

neni obvykle zdrojem inovaci.

Graf 6: Iniciatori inovaci
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Zavadéni inovaci ve verejné spravé obycejné probiha ve spolupraci s dalSimi partnery, jimiz jsou
jiné Utvary v ramci vlastni organizace, Gtvary v ramci jinych organizaci, univerzity a vyzkumné
instituce, ob¢ané, dobrovolné spolky, nevladni neziskové organizace nebo soukromé spolec¢nosti
- konzultanti, dodavatelé, zahrani¢ni partneti. To plati pro vSechny kategorie dotazovanych
s vyjimkou obci. Celkem 14 % dotdzanych obci deklarovalo, Ze se Zadna spoluprace na zavadéni
inovaci neuskutecnila. Nejcastéji, v 68 %, spoluprace probihd mezi dvéma partnery, 23 %

inovatord spolupracovalo se dvéma partnery a necelych 10 % respondentd, ktefi na svém
pracovisti zavedli mezi lety 2019 az 2021 inovaci, spolupracovali s vice nez 2 partnery.
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Prace na inovacich probiha nej¢astéji na interni bazi, v ramci vlastni organizace. Jedinou vyjimkou
jsou obce, které relativné ve velkém (41 %) vyuzivaji pro své inovace piredevsim spolupraci se
soukromym sektorem, napi. ve formé konzultacnich sluzeb, dodavateld atd. Obce také nejvice
spoléhaji na vlastni zdroje a inovace realizuji svépomoci.

Graf 7: Spoluprdce na inovacich
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Z grafu 8 je patrné, Ze pro spolupraci na inovacich je relativné malo vyuzivan potencial univerzit
a vyzkumnych instituci. Relativné nejvice vyuZzivaji sluZeb univerzit a vyzkumnych instituci
ministerstva (viz graf 8).

Graf 8: Spoluprdce na zavddéni inovaci v ramci jednotlivych segmentu verejné spravy
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Inovace (v ramci Setieni celkem 124 inovaci implementovanych mezi lety 2019 az 2021) byly
nejcastéji financovany z vlastniho rozpoctu utvaru/uradu. Jednalo se celkem o 64 % piipadd,
ve 23 % piipadi nebylo zapotfebi Zadnych finanénich prostfedki. Caste¢né jsou naklady
na inovace hrazeny ze statniho rozpoctu primo a z narodnich dotac¢nich programi (12 %). Této
moznosti vyuzivaji predevSim ministerstva. Mala cast zavedenych inovaci byla hrazena
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ze zahranic¢nich (evropskych) dota¢nich programi (7 %). To ukazuje na fakt, Ze zavedené inovace
byly spiSe nizkonakladové, tj. relativné velkou mérou se nejednalo o technologicky nadro¢na reseni.
Potvrzuje to poznatek, Ze pouze v 11 % vSech pripadl byly implementované inovace financovany
ze dvou a vice zdroju.

8.6  Sireniinovaci
Jednim z principl uplatnéni inovaci ve vefejné spraveé je jejich sSifeni mezi potencialnimi uzivateli.
Jedna se o propojeni pracoviste, které pro svij specificky problém hleda inovativni feSeni, s jinym,

’

které uz takové reSeni vyuziva. K ,recyklaci“, resp. Sifeni inovaci, dochazi snadnéji, pokud
pracovisté aktivné $iii zkuSenosti jimi realizované inovace napf. tim, Ze o ni poskytuje
informace zajemctim. Re$eni, fungujici na jednom pracovisti vefejné spravy, mize byt jinym
pracovistém bud’ pfimo pievzato, nebo vyuzito v pozménéné podobé, nebo mize také inspirovat

a akcelerovat vyvoj novych reSeni jinde.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze polovina (50 %) dotazanych pracovist vyvinula usili, aby
povédomi o své nejnovéjsi inovaci rozsirila dale. Jednotlivé segmenty verejné spravy se v mire
S$ifeni informaci o provedenych inovacich lisi. Celkem 39 % vSech respondenti z obci uvedlo,
ze podnikli kroky k Sifeni inovace implementované na pracovisti, coz je témér 3x vice nez
ministerstva. V prostiredi Ceské republiky je nejvice jiZ vyzkou$enych inovaci implementovano

obcemi.

Déle bylo zjisStovano, zda jsou inovace po jejich implementaci néjakym zpisobem hodnoceny
(evaluovany). Z seti'eni plyne, Ze jen 18 % zavedenych inovaci nebylo nijak hodnoceno. Celkem
54 % dotazanych inovace hodnotilo, 24 % dotazanych sice dopady inovaci dosud nevyhodnotilo,
ale hodnoceni bud’ pravé v okamZiku dotaznikového Setieni probihalo (5 %), anebo se planovalo
(19 %). Pracovisté (urady) se o uspésSnost inovaci zajimaji a zjist'uji, zda splnily tcel, ke kterému
byly zavedeny. Verejnopravni subjekty preferuji hodnoceni vlastnimi silami, bez externi
(napft. konzultantské) pomoci. Toto bylo uvedeno ve 46 % pripadech.

8.7 Piinos inovaci

Literaturals® zpravidla vymezuje nasledujici hlavni cile inovaci implementovanych v ramci
verejné spravy: zvySeni efektivnosti a ucinnosti ve vykonu agend vefejné spravy, odpovéd
na vnéjsi prostiredi, dosazeni spokojenosti zakaznikli (obcanil), zvySeni participace obcand,
zapojeni soukromopravnich partnerti, dale napft. zlepSeni bezpecnosti, schopnosti reagovat
na podnéty obcand, zvyseni kvality Zivota. Pfedpoklada se tedy, Ze inovace povedou k vytvoreni
jedné nebo vice hodnot - ke kvalité, efektivnosti, dosazeni politickych cil{i, spokojenosti obcant,
participaci ob¢and.

V ramci Setieni celkem 27 % respondenti vidélo vinovaci, zavedené na jejich pracovisti, mezi lety
2019 az 2021 jeden ptinos, 23 % oznacilo dva pozitivni dopady inovaci. Celkem 50 % respondentti

150 DE VRIES, H., BEKKERS, V., & TUMMERS, L. (2016). Innovation in the public sector: A systematic review and future
research agenda. Public administration, 94(1), 146-166.
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uvedlo, Ze zaznamenali vice nez dva pozitivni dopady zavedené inovace. Obecné lze tvrdit,
Ze zavedené inovace jsou viceucelové, zpravidla sleduji vice pozitivnich cild, resp. dopadd.

Graf 9: Prinosnost inovaci zavedenych na pracovistich verejné spravy v letech 2019-2021

Dosazeni politickych cild 6%

Lep3i pochopeni a kontrola agendy obcany 10%

Poskytovani novych sluieb pro obéany 35%

Zvyéeni produktivity prace 41%
Nartst spokojenosti zaméstnancd/obéand 45%
Uspora zdrojil 47%
ZlepSeni organizace a metod prace 48%
Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb 48%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Na druhé strané nelze fici, Ze by néktery z hodnocenych dopadi vyrazné prevladal. Existuje
nékolik faktorli, kterym respondenti za celou verejnou spravu piikladaji podobnou vahu
z hlediska jejich prospéchu a uzitku (baze N = 124, pocet inovaci, které byli zavedeny
na pracovistich verejné spravy mezi lety 2019 az 2021). Jak ukazuje Graf 9, pro vefejnou spravu
jsou dilezité inovace, které:

zlepsuji kvalitu poskytovanych sluzeb (48 %),

o zlepSuji organizaci a metody prace na pracovisti (airadu) (48 %),

o vedou k Uspore zdroji - jako finan¢nich nakladg, ¢asu, lidskych kapacit, prace

lidi (47 %),

e vedou k nariistu spokojenosti zaméstnancti/obcanti (45 %), a

e zvysSuji produktivitu prace (41 %).
Z Grafu 10 vyplyva, Ze ministerstva dosahla, diky zavedenym inovacim, zlepsSeni organizace prace
(ale nijak vyrazné inovace nemély dopad na zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb), dalsi dstiedni
organy statni spravy zvysily produktivitu prace a uspoftily ndklady (lidské zdroje, finan¢ni nebo
Casové). V pripadeé kraji lze pozorovat, Ze inovace cili predevsim na zlepSeni organizace prace
a procesni stranku jednotlivych agend. Obce hledaji (a zavadéji) takové inovace, které zlepsuji
kvalitu poskytovanych sluzeb a predevsim, které sméruji k vytvoreni novych sluzeb (49 %).
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Graf 10: Prinosy zavedenych inovaci vnimané jednotlivymi segmenty verejné spravy
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Nékteri respondenti si v nabidce moznych piinositi zavedenych inovaci nevybrali Zadnou odpovéd
a uvedli své vlastni: zamezeni epidemickych kontakt(, odstranéni problém? s digitalizaci, aspory
Casu Klientli (vyrazné zkraceni doby stravené obCany na uiadé, zkvalitnéni komunikace mezi
uradem a klientem). Dal$i respondenti upozornili rovnéz na negativni aspekty zavedenych
inovaci: vice prace, problémy s digitalizaci (potieba néco neustale upgradovat). Navic ne vSechny
inovace byly zavedeny dobrovolné a vychazi z tvirc¢iho potencialu zaméstnancti. Naopak nékteré
jsou vynucené okolnostmi. V nékterych pripadech jsou diktovany prijatou legislativou, coz muiize
vést k inovacim za cenu vyssich nakladi (napt. casovych) a vétsi pracovni zatéze.

Tabulka 3: Subjektivni vnimdni prinosu implementovanych inovaci

Hodnoceni 7,96 7,07 6,33 8,28 6,71 8,60 7,96

Respondenti byli poZadani, aby se na skale od 1 az 10 (1 nejméné, 10 nejvice) vyjadrili, jak hodnoti
ptinos zavedenych inovaci z hlediska naplnéni svych oc¢ekavani. Z Tabulky 3 lze vypozorovat,
Ze nejvetsi prinos inovacim prisuzuji obce. Zde je dopad inovaci pocitovan nejsilnéji.

8.8  Faktory pozitivné a negativné ovliviiujici zavadéni inovaci

V prostredi vefejné spravy ma nejvétsi vahu (65 %) pro rozvoj inovaci podpora veden{ organizace
vC. postupt, které praktikuje a zavadi. Nicméné podpora je vnimana s odliSnou intenzitou v ramci
jednotlivych urovni vetejné spravy. Napriklad material Tipy pro rozvoj inovaci v organizacich
uzemni samosprdvy's! urcil jako klicovy nastroj inova¢niho managementu vytvareni motivac¢nich
nastroji pro zameéstnance. Motivace inovatord je dvojiho druhu: vnitini avnéjsi. Nékteri
ze zaméstnanci jsou ,od piirody” iniciativni a aktivné hledaji nova feseni, tedy jak lze produkty,

151 Ministerstvo vnitra (2019). Tipy pro rozvoj inovaci v organizacich izemni samospravy. Dostupné on-line:
http://kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2020/05/Inovace-v-organizac%C3%ADch-uzemn%C3%AD-samospravy.pdf
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sluzby i interni procesy vylepsovat. Tuto iniciativu je vhodné podporovat, a to vSemi dostupnymi
prostiedky vCetné napft. finan¢ni motivace/odmén. Naopak bez podpory vedeni (vysoky a stredni
management organizace) je zavadéni inovaci, iniciovanych zaméstnanci, obtizné. Je tedy nezbytné

vytvaret inovacim naklonénou pozitivni , firemni“ kulturu.

Vedeni organi statni spravy nebo tajemnici obecnich (méstskych) uradii mohou v zdjmu rozvoje
inovaci na svych pracovistich postupovat nasledovné1sz:

e identifikovat problémy a vyzvy, kterym organizace Celi (napt. formou zrizeni
fyzické schranky pro sbér podnétii, dotazniki v internich systémech, osobnich
schiizek a setkani),

e podporovat sbér inovativnich reseni (napt. formou idea workshopt, ideathoni
apod.),

e rozhodovat o realizaci inovace, napr. formou ankety mezi zaméstnanci,
direktivnim rozhodnutim nebo rozhodnutim k tomu zrizené komise,
podporovat vyvoj feSeni (doporucuje se testovat inovace v priibéhu jejiho vyvoje),
umoznovat implementaci (doporucuje se prvotni pilotaz),
zavést systém evaluace inovaci (pomoci objektivnich kritérii, tj. napt. Uspora
finan¢nich, lidskych ¢i casovych zdroji, rovnéz subjektivnich kritérii,
napft. spokojenost cilové skupiny).

Graf 11: Faktory stimulujici inovace ve verejné sprave
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Vyélenéni rozpodétu na inovace 39%

Skoleni zaméstnancti v inovaénich
32%

dovednostech
Poskytovani pobidek zaméstnanciim 27%
Inovaéni networking 22%
Legislativni rémec 24%
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Respondenti si rovnéz uvédomuji (39 % z nich), Ze bez patri¢ného financ¢niho zazemi nelze
udrzovat a rozvijet inovacni portfolio. Potiebnost finan¢nich prostiedki pro realizaci inovacnich
projekt vnimaji nejnaléhavéji respondenti ze sluzebnich aradi s celostatni ptisobnosti (63 %)
aobce (41 %). Treti opatieni, které miize byt prijato s cilem podpofit inovace na pracovisti,
je vytvoreni vhodnych vzdélavacich kurzii v inovacnich dovednostech pro zaméstnance
(32 % respondentti). Toto opatieni by piivitaly predevsim obce (40 %).

152 Ministerstvo vnitra (2019). Tipy pro rozvoj inovaci v organizacich izemni samospravy. Dostupné on-line:
http://kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2020/05/Inovace-v-organizac%C3%ADch-izemn%C3%AD-samospravy.pdf
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Graf 12: Faktory pozitivné ovlivriujici rozvoj inovaci
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Také v ceském prostiedi (stejné jako napt. v Dansku) jsou nejduilezitéjsimi aktéry rozvoje inovaci
zaméstnanci (viz Graf 12). PredevSim se jednd o zaméstnance na vedoucich pozicich.
Je pochopitelné, Ze rozvoj inovaci na pracovistich se neobejde bez “osviceného” vedeni, které dava
inovacim volny priichod a rozliSnou podporu. Vedouci pracovnici nemusi byt nutné ptvodci
anositeli inovaci. Zcela postaci, pokud vytvaii vhodné klima pro generovani inovativnich
myslenek a jejich podrizeni citi, Ze jejich nadrizeni jsou naklonéni inovativnim feSenim, iniciativu
v tomto ohledu neblokuji a maji v nich otevirenou podporu pro zkouseni a realizaci svych napadu.
Jejich zajem a entuziasmus pro rlizna vylepSeni miliZe byt pro zameéstnance stimulujici
a energizujici. Ostatni faktory (jako napft. legislativa, obcané/klienti verejnych sluzeb ¢i politicka
reprezentace) nejsou vnimany z hlediska jejich vyznamu pro rozvoj inovaci ve verejné spraveé
takovou mérou jako kvalitni zaméstnanci. To se vSak miZe zménit s ucCinnosti zakon
€.261/2021 Sb., ktery vyvine na vefejnou spravu tlak, aby se inovovala v oblasti digitalizace.

Graf 13: Plsobeni lidského faktoru na rozvoj inovaci ve verejné spravé
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Z vysledki vyplyva (viz Graf 13), Ze nejcastéjSim ,hybatelem” inovaci ve verejné spravé jsou
vedouci zaméstnanci. Je vSak tfeba pripomenout, Ze respondenti byli velkou mérou teditelé
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odbori a vedouci pracovnici. Z tohoto faktu lze také nepiimo dovodit, Ze si tato kategorie
manazerd uvédomuje svou roli v zavadéni inovativnich reSeni. Ostatni faktory (napf. povinnost
vychazejici z narodni legislativy) nezaujimaji v odpovédich dotazovanych vyznamné misto.
Respondenti rovnéz mohli, pokud nenasli v nabidce odpovédi na otazku, koho povaZzuji
za hlavniho hybatele inovace na svém pracovisti/uradu, doplnit vhodnou moznost k vybéru.
V otevienych odpovédich uvedli, Ze na dspéSnych inovacich musi byt zainteresovany vSechny
strany a musi existovat poptavka klientl po inovacich. Problematika inovaci byva systémové
feSena v ramci zavedeného systému fizeni kvality ve sluzebnich uiradech. Inovace musi byt
podporovana ,shora dolii“ a musi se stat soucasti firemni kultury; nasledné k inovacim dochazi
priifezoveé celym uradem. JelikoZ jsou inovace velmi ¢asto spojovany s technologickymi zménami,
jeden respondent prisoudil zadsadni roli v rozvoji inovaci oddéleni informatiky.

8.9 Inovacni ekosystém

Harmonickd a vyvaZena struktura inovacniho ekosystému slozeného z nékolika ¢asti (rozvoj
lidskych zdrojd, propojovani inovatort napfi¢ celym verejnym sektorem, Sifeni prikladi dobré
praxe), vytvari predpoklady pro rozvoj inovaci ve verejné spravé neboli inovacni potencial.
Respondenti byli v provedeném dotaznikovém Setfeni poZadani, aby zhodnotili schopnost svého
pracovisté (Uradu) realizovat inovace.

Tabulka 4: Inovacni naplnénost (schopnost realizovat inovace)

Priimér 38 43 42 50 49 46 45

Median 45 50 50 50 50 50 50

Tabulka 4 ukazuje subjektivni odhad respondentti, jak velkd je absorp¢ni schopnost jejich
pracovisté realizovat napady s inovacnim potencidlem. V této souvislosti je treba pripomenout
jeden zasadni rys inovace - jedna se o reSeni, které je implementovano, zavedeno do praxe.
Respondenti hodnotili tuto schopnost pracovisté preménit ndpady ve skutecny vystup zvysujici
spolecensky uzitek (napt. v podobé vyssi efektivity, hospodarnosti ¢i spokojenosti zaméstnanct
a klientd - obcanti) na skale 0 - 100 (0 = viibec nerealizujeme, 100 = vSechny inovace jsou
realizovany). Byly vypocteny dvé hodnoty: primeér a median. Néktefi respondenti uvedli,
Ze na jejich pracovisti nejsou zadné inovativni myslenky prakticky realizovany (a naopak nikdo
neuvedl, Ze vSechny inovativni myslenky jsou uvedeny v zivot a prakticky realizovany). Tento
extrém ovliviiuje vypoctenou hodnotu priméru a mirné ji srazi pod hodnotu medianu. Vysledky
ukazuji, ze je realizovana zhruba kazda druha inovace. Dotaznikem nebylo zjiStovano, proc
inovace nebyla implementovana, resp. v jaké fazi inovace projekt skoncil. Také neimplementovani
inovace, resp. nedspésné zavedeni inovace ¢i negativni zkuSenosti z inovace (docasné, tj. vratné
zavedené), mohou byt prinosem a cennym zjisténim.
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8.10 Bariéry implementace inovaci
Graf 14 ukazuje, Ze nejvétsSim uskalim, v zavadéni inovaci v ramci verejné spravy, je:

e nedostatek finan¢nich prostfedki (pro tuto mozZnost se vyjadrilo 47 %
respondentti),
legislativni omezeni nebo stavajici byrokraticka zatéz (42 %),
nedostatek zajmu ze strany zaméstnanci (33 %),
nedostatek kvalifikovaného personalu s inovac¢nimi znalostmi a dovednostmi

(30 %).
Nékolik respondenti specifikovalo v otevirené otazce jiné vnimané bariéry implementace inovaci:
odpor zaméstnancli ke zménam obecné neboli neochota néco ménit a inovovat (prijimat jiné
myslenky), chybéjici autonomie pro vlastni inovacni ¢innost z diivodu nutné meziodborové
a mezirezortni spoluprace, neustale se ménici organizacni struktura, nedostatek personalnich
kapacit, pretizenost vykonem bézné agendy, nekompetentnost vedoucich (fidicich pracovnik),
nedostatek ¢asu k inovacim nad rdmec béZné agendy, vira ve vlastni neomylnost a chybéjici

politicka vile.

Graf 14: Bariéry inovaci
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SloZita organizacni struktura 13%
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Od tohoto celkového obrazku bariér pro zavadéni inovaci do verejné spravy je situace mirné
odli$na na jednotlivych urovnich verejné spravy (viz Tabulka 5).
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Tabulka 5: Bariéry zavddeéni inovaci v jednotlivych segmentech verejné spravy

Nedostatek podpory ze strany vedeni

38 % 13 % 20 % 4% 17 % 16 %
Nedostatel zdjmu ze strany 24 % 26% @ 20% | 17% | 38% | 43%
Nedostatek piikladti dobré praxe 18 % 90 20 % 249 2% 0%
Legislativni omezeni nebo byrokracie _ o T
Slozita organizacni struktura 20 % 13% 0% 1% 1% 70
ZN;‘g(:;étigilg (fivr;acrilénich prosttedkl na 38 % 5 0
See;js(())S:thsl; li<1‘1,(e)111iz£i(:l;1()i‘Ifrilinzél‘fla(;0stmi a 29 % 39%
dovednostmi
technologickéha vybavent 20% | 0% 0% | 28%  13% 9%
Absence inovacni strategie a cilt 13 % 13 % 20 % 4% 1% 3%

Pozn.: Obce nedostaly na vybér moznost ,Nedostatek prikladti dobré praxe®, _

- druha nejvyznamnéjsi bariéra implementace inovaci pocitovana jednotlivymi subjekty vefejné spravy.

Z Tabulky 5 vyplyva, Ze legislativni omezeni nebo byrokratické nastaveni je velkou pirekazkou pro
zavadéni inovaci v ramci témér celé verejné spravy az na obce, ve kterych jsou pocitovany silnéji
jiné prekazky pro zavadéni inovaci, predevsim nedostatek financ¢nich prostiedkd. Nedostatek
financnich prostredkl je velkym problémem na radé pracovist celé verejné spravy. Tretim
zavaznym problémem pro UspéSnou implementaci inovaci ve verejné spravé je nedostatek
kvalifikovaného personalu s inovacnimi znalostmi a dovednostmi.

Tabulka 6: Schopnosti a dovednosti zaméstnancu verejné sprdvy pro rozvoj inovaci

Schopnost ucit se ze zkuSenosti jinych a osvojovat si osvédcené postupy 4,11
Schopnost navrhovat procesy a sluzby zamérené na potieby uzivateld, obcanti a partnerd veiejné 4,09
spravy

Obecné dovednosti v oblasti vedeni a inovaci (¥izeni projektd, koordinace tymu, feSeni problémii) 4,04
Schopnost prichdzet s napady, experimentovat a testovat za icelem navrhovani inovacnich opatieni 3,99
Schopnost spravovat a analyzovat data pro rozhodovani 3,92
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Vedouci pracovnici vnimaji vSechny, v Tabulce 6 uvedené, dovednosti a schopnosti zaméstnanct
jako relativné velmi uzitecné a potrebné pro rozvoj inovaci na svém pracovisti. Rozdily ve
vyznamu mezi identifikovanymi dovednostmi (primérné hodnoty pro jednotlivé hodnocené
faktory) jsou pomérné malé. Nicméné v tomto ohledu Ize vyzvednout ,schopnost ucit se ze
zkuSenosti jinych a osvojovat si osvédcené postupy” - faktor, ktery se umistil nejvyse a je chapan
jako nejvyznamnéjs$i. Na druhé strané nejniz§i zndmky dosahl faktor ,schopnost spravovat
a analyzovat data pro rozhodovani“. Moznym vysvétlenim je, Ze tento faktor souvisi spiSe
s kognici, kdeZto pro rozvoj inovaci je zapotiebi predevsim kreativita.

Graf 15: Vyskyt netspésné zavedenych inovaci
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Ve verejné spravé byla implementovana rada inovaci (podle dotazniku se to tyka ctvrtiny
pracovist), které nenesou kyzeny efekt, nevedou ke zlepSeni ¢innosti a vysledki. Z provedeného
Setreni nelze dovodit, zda uvedené Cislo naznacuje jistou volnost v experimentovani, nebo naopak
napi. neschopnost zrealizovat zahajené projekty do konce. V kazdém pripadé plati, ze ivaha
o zavedeni (nebo nezavedeni) inovaci na pracovisti zavisi na tom, zda se jedna o rozhodnuti
vratné ¢i nevratné. Je ziejmé, Ze nakladné inovacni projekty budou, s ohledem na fungovani

v«

verejné spravy dle principu ,péce Fadného hospodare”, spiSe povahy nevratné, resp. bude vzristat
neochota priznat neuspéch“ a vzit své drivéjsi rozhodnuti zpét. To vysvétluje vysledky
dotaznikového Setieni: zpravidla byly zavedeny finan¢né neprilis nakladné inovace, které casto
ptivodné nebyly za inovace ani povazovany. Tyto malé zmény vSak mohou zah3jit inovacni proces
ve verejné sprave. Rozhodnuti zaloZena na faktech a datech, nikoli na pranich, nasledné mohou

vést k odvaze, k vétSim, i priilomovym inovacim.
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Tabulka 7: Zavedeni inovaci ve verejné spraveé bez dosaZeni pldnovanych vysledki a ocekdvani

Ministerstva 44 % 38% 16 %
Dalsf UOSS 65 % 13 % 22%
Sluzebni organy (izemi) 20 % 20 % 60 %
SluzZebni orginy (izemi) 54 % 13 % 29%
Kraje 54 % 13 % 29 %
Obce 38% 29% 29%

Tabulka 7 ukazuje, Ze témér vSechny segmenty vefejné spravy realizuji takové inovace, jejichz
vysledek je zaruceny. Jisty smysl pro experimentovani ¢i ,sazka na jistotu“ (meéreno

pravdépodobnosti netdspéchu) se projevuje u obci.

Tabulka 8: Zdroje inspirace pro zavddéni inovaci

Ministerstva 31% 27 % 49 % 29% 18 %
Dalsi UOSS 26 % 13 % 52% 22% 13 %
Sluzebni organy (izemi) 40 % 0% 80 % 20 % 0%
Sluzebni organy (ustredi 30 % 20% 50 % 37% 15 %
Kraje 8 % 29 % 54 % 33% 17 %
Obce 25% 19 % 63 % 13 % 15 %
Celkem 26 % 21% 55% 25% 15%

Jak naznacuji vysledky (viz Tabulka 8), pro podporu inovaci ve vefejném sektoru, ma smysl
organizovat webinare, konference, workshopy, popt. §irit priklady dobré praxe, nebot to jsou
jedny z nejcastéjSich zdroji inovaci, ve kterych jsou hledany zdroje inspirace pro aplikaci
(implementaci, praci) na zavadéni inovaci do vlastni praxe. Zhruba Ctvrtina pracovist hleda
inspiraci pro zavadéni inovaci v odborné literaturie a seznamuje se s pripadovymi studiemi jinych
inovacnich projekti. Na ¢tvrtiné pracovist, pii planovani budoucich inovacnich projektd, vychazi
pro zavadéni inovaci hodnoceni kvality, efektivity a i€innosti pfedchozich aktivit. Paradoxné pod
primeérem celé verejné spravy, rozhodovani obci o inovacnich planech zavisi na prizkumech
spokojenosti obc¢and. Témto prizkumiim prikladaji spise dilezitost na krajskych tiradech. Vice jak
desetina pracovist (15 %) pfi zavadéni inovaci postupuje ryze intuitivné (tj. nepouziva zZadné
predchozi informace ani know - how). Je zajimavosti, Ze nejvice se tento pristup pouziva
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na ministerstvech, coz rozhodné nevychazi z obecné prijimaného a deklarovaného principu
Jinformation (data) based approach®.

8.11 Hnaci sila inovaci

Respondenti byli dotazani, jaka opatireni na podporu zavadéni inovaci na svych pracovistich
prijali. Z nabidnutych moznosti si témér polovina respondentli nevybrala a poskytla jiné
odpovédi. Nékteri z nich vysvétlili, Ze jsou rizeni centralné a jejich tutvar je pouze vykonny. Jini
uvedli, Ze pripravuji opatieni k Fizeni inovacnich podnétd a k rizeni zmén, rozvijeji tymové pojeti
vykonu ¢innosti utvaru nebo se v pandemické dobé vzdélavaji formou riznych online seminai.
Z odpovédi plyne, Ze rozvoji inovaci nejvice pomaha digitalizace a zajisténi prisluSného
technologického vybaveni (26 % respondentii). Relativné velky vyznam je piikladan vzdélavacim
programim Kk posilovani inovac¢nich dovednosti zaméstnanci (18 %), popi. navazovani
partnerské spoluprace v této véci (16 %) a realizace projektti VaVal (11 %). O navazani partnerské
spoluprace ve véci inovaci uvnitf i vné verejné spravy stoji predevsim kraje (42 %).

Tabulka 9: Schopnost inovovat na pracovistich verejné spravy (po segmentech)

Ministerstva 2,87 3
Dalsi U0SS 2,86 3
Sluzebni organy (izemi) 3 3
Sluzebni organy (izemi) 3,28 3
Kraje 2,92 3
Obce 2,9 3
Celkem 2,98 3

Respondenti byli dale pozadani, aby zhodnotili na $kale od 1 do 5 (1 = nedostatec¢n4, 5 = vynikajici)
schopnost svého pracovisté/uradu inovovat. Vysledky naznacuji, ze vtomto ohledu prevlada spiSe
skepse. Celkové hodnoceni (viz Tabulka 9) je mirné podpriimérné (tj. v hodnoceni dobré, nikoliv
velmi dobré ¢i vynikajici). Rezervovanost ke schopnosti inovovat prevlada predevSim
na ministerstvech, ale obdobna je i v krajich a obcich. Nejvice kladné hodnoti svou schopnost
inovovat sluzebni Grady (v izemi i na celostatni irovni).
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Tabulka 10: Postoj vedeni k inovacim

Ministerstva 2,82 2,36 2,5 2,64 2,32
Dalsi GOSS 3 2,52 3 3,52 2,64
SluZebni organy (izemi) 3,2 2,6 2,8 3,4 2,2

Sluzebni organy (izemi) 3,02 2,54 2,98 3,5 2,8

Kraje 3,21 2,25 2,5 3,38 2,46
Obce 2,59 2,09 2,32 3,34 2,63
Celkem 2,87 2,33 2,61 3,25 2,57

Tabulka 10 popisuje postoje, které zaujimaji k rozvoji inovaci v ramci svych tutvart/uiradi sami
respondenti (coby proponenti, mozni hybatelé pripadného inovativniho chovani). Jelikoz
dotazniky byli obeslani respondenti stojici na druhé trovni rizeni (tj. nestoji na vrcholu fizeni
organizace, predstavuji stredni management), do jisté miry hodnotili sami sebe. MozZna pravé
z tohoto divodu nejvyssi ,znamku“ ziskal vyrok ,vedeni organizace podporuje rozvoj inovaci.
Respondenti zpravidla vidi zaméstnance verejné spravy spiSe nemotivované k rozvoji inovaci
na svém pracovisti. Prekvapivé podprimérného hodnoceni dosahl vyrok mezi respondenty
na obcich. Lepsi je v tomto ohledu situace na pracovistich statni spravy. Tyto vysledky lze
interpretovat tim zplisobem, Ze v organizaci neni nastaven efektivni motivacni systém pro
podporu inovaci, ktery by vybizel zaméstnance k proaktivnimu inovativnimu chovani. Nejnizsi
primérné hodnoty byly v ramci témér vSech dotazovanych segmentli vefrejné spravy
zaznamenany na otazku, zda jsou zaméstnanci vyzyvani, ,aby ¢ast svého pracovniho ¢asu vénovali
rozvijeni inovativnich mysSlenek a iniciativ’. Podle respondentii vedeni organizace spisSe
podporuje (tj. nebrani) rozvoji inovaci v ramci svych organizaci (uradi), nicméné podpora
je brzdéna prevladajici averzi verejné spravy vici riziku (tato averze prostupuje viceméné vSemi
segmenty verejné spravy). Pomérné slaba, podle vyjadieni respondentt, je spoluprace v oblasti
inovaci.
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Graf 16: Ustredni podpora zavddéni inovaci
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Z Grafu 16 je ziejmé, Ze Ministerstvo vnitra (¢i jiny organ statni spravy) by se mélo zamérit
na Sifeni inovaci ve verejné spravé sdilenim dobré praxe, vfetné informovani o trendech
v zavadéni inovaci z Ceské republiky i ze zahrani¢i. Dale miize pomoci metodickou podporou pro
zavadéni inovaci, uZite¢nymi tipy a pokyny pro implementaci inovaci, vytvorenim partnerské sité
pro vyménu informaci a zkuSenosti ve véci zavadéni inovaci, poraddanim cilené zamérenych
workshopti za ticelem identifikace inovacnich potieb, navrhit moznych reseni a realizace pilotnich
programi. Z odpovédi respondentili vyplyva, Ze by se timto smérem méla orientovat pozornost
podporovateld rozvoje inovativniho prostiedi.

Na zavér dotaznikového Setfeni byli respondenti pozadani, aby uvedli ndvrhy nebo doporuceni
na zlep$eni zavadéni inovaci ve vefejné spravé. Rada respondentli vidi potencial pro rozvoj
inovaci v digitalizaci (popf. také v automatizaci nebo elektronizaci procesti) a upozoriuji v této
souvislosti na prileZzitosti, ale i hrozby s tim spojené. To se vSak neobejde bez dostatecné financ¢ni
a relevantni metodické podpory. Nékteré dotacni programy jsou navic pomérné komplikované
a jejich zjednoduseni by zavadéni inovacim prospélo. Rozvoji inovaci by pomohlo také odbourani
neopodstatnéné (neefektivni a nehospodarné) byrokratické zatéze, resp. také s tim souvisejici
pozitivni legislativni zmény. Néktera pracovisté jsou zahlcena vyrizovanim bézné agendy ¢i jinymi
¢innostmi, o jejichz smysluplnosti jsou nékdy pochyby. Na inovace ndasledné nezbyva cas
anedostava se jim personalnich kapacit. Kromé toho legislativa a jeji rozdilny vyklad rtiznymi
subjekty vede k prehnané konzervativnimu jednani subjekty verejné spravy. Podle vyjadieni
respondentli dostatek motivovanych lidi predstavuje vyznamny faktor modernizace verejné
spravy. V prvé radé je zapotrebi urcitého entuziasmu a kreativnosti, ochoté ,vystoupit z rutiny”
¢i podivat se na véci z jiného thlu (to se tykd podrizenych, stejné jako vedoucich a stiedniho
managementu). Podle jinych vyjadreni by se pracovnikiim mélo dostavat patricného priibézného
vzdélavani, Skoleni a vycviku v inovacnich znalostech a dovednostech. V kazdém piipadé by mél
byt ponechan prostor pro podavani navrhd na inovativni feSeni ze strany zaméstnanct,
popr. moznost najimat pracovniky na konkrétni projekty. Mnoho respondentii poukazalo
na nezastupitelnou roli vedeni organizace, bez jehoZ podpory, zajmu a iniciativy se inovacni
proces ve vefejné spravé jen stézi zahaji a prosadi do bézného chodu uradd. Zodpovédnosti
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vedoucich aridicich zaméstnanci je, aby zajistili odpovidajici technické vybaveni na svych
pracovistich (uradech). Vedouci predstavitelé verejné spravy by méli umét vytvorit vhodné
pracovni prostiedi pro mladé a inovativné uvaZzujici lidi. V této souvislosti podle navrhu jednoho
respondenta je mozné uvazovat o pirehodnoceni systému odmeénovani podle principu seniority
(platového stupné), ktery je demotivujici pro mladé lidi; v ploSném pouZiti se totiZ jedna
o neefektivni prvek, ktery vede k nizké dynamice verejné spravy, umoziuje letargii zaméstnanct
aneochotu véci ménit. Vedouci zaméstnanci by méli umét spravné motivovat své podiizené
a povzbuzovat je kinovacni aktivité. Statni sprava by mohla pomoci rozvoji inovaci osvétou
a informovanim o trendech v inovacich, sdilenim ptikladi dobré praxe, ovérenych pozitivnich
zkuSenosti ostatnich uradl, osvétou, popr. vytvorenim laboratoie, ve které budou inovace
testovany predtim, neZ budou realizovany obecné. Respondenti doporucdili sjednotit informacni
systémy a napf.zavést (¢i udrzZovat) ,garantovany rozcestnik“ s dostateCnym rejstrikem
informacnich zdroji misto nepiehledného mnozstvi webovych stranek. Navrhuji hledat
efektivnéjsi systém sdileni informaci ve verejné spravé. ZlepSeni zavadéni inovaci by podle nazoru
jednoho respondenta mohla pomoci setkavani pracovnikd obci s rozsifenou plisobnosti
s predstaviteli obci na katastrdlnim uzemi obci s rozsifenou ptisobnosti, v ramci kterého
by si predavali informace o inovacich na jednotlivych aradech, pfinosech téchto inovaci a potizich,
které jejich zavadéni provazely. Dalsimi moZnosti, které uvadéli respondenti, jsou zavedeni
elektronického vyvolavaciho systému klientt, zjednoduseni zptisobu tihrady spravnich poplatki
formou bezhotovostniho bankovniho pievodu, portal pro zavazna koordinovana stanoviska
urychlujici a zjednodusujici praci, zobrazeni svozu odpadi do mapové ¢asti GIS, on-line sledovani
naplnénosti kontejnert na shérnych dvorech, on-line platebni branu pro vybirani poplatk atd.
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9. Doporuceni

Z provedeného dotaznikového Setfeni a reSerSe materiald, které se zabyvaji inovacemi ve verejné
spraveé, vyplynula doporuceni, ktera by mohla prispét k vytvareni a udrzovani prostiedi
priznivého pro inovace ve veiejné sprave.

Dle KOVES 2030 by méla byt vybrana doporuceni implementovana s tim, Ze gestorem je primarné
Odbor strategického rozvoje Ministerstva vnitra. Z tohoto divodu byly k doporucenim ptirazeny
i konkrétni ukoly/opatfeni, ¢clenéné dle ¢asového horizontu na kratkodobé (1 rok), sttednédobé
(3 roky) a dlouhodobé (5 a vice let), které implementaci usnadni. Jednotlivd doporuceni byla
posouzena z hlediska narocnosti implementace a potencidlniho prinosu, aby zjednodusila
manazerské rozhodnuti pro vybér doporuceni urenych k implementaci v ramci KOVES. Opatieni
bude realizovat Odbor strategického rozvoje Ministerstva vnitra samo (pro potreby celé verejné
spravy - viz Kodansky manudl, $ifeni inovaci sdilenim) nebo zpracuje metodiky a dalsi
dokumenty, kterymi bude napomahat Giadiim verejné spravy k vytvareni prostiedi piiznivého
pro inovace.

Pro komplexnéj$i zmapovani celého inovaéniho potencialu vetejné spravy v Ceské republice
je vhodné navazat na tuto analyzu Fizenymi rozhovory s vybranymi inovatory, popiipadé
pripravit verejné dostupny prehled inovaci z jejich zkuSenosti a popsat ptistup k iniciaci
arealizaci inovaci. UZitecny by byl rovnéz popis/analyza resistence fadovych zaméstnanct viici
inovacim a zjiSténi dalsich dopliujicich informaci, zejména co se tyce samotného procesu
zavadéni inovaci a prekdzek v tomto procesu. Tyto poznatky by nasledné pomohly v designu
konkrétnich opatfeni pro podporu inovaci ve verejné spravé, kterd jsou uvedena v tabulce niZe.

Naro¢nost implementace Piinos
Vysoka Stredni Nizka Nizky Stiredni Vysoky
A A A o L o
Doporuceni Opatreni \
| vkrdtkodobém horizontu ve strednédobém horizontu | v dlouhodobém horizontu

Podporovat implementaci AO®
inovacnich podnétd
Propagace nastroji a
metod vyuZzivanych

v inovacnich procesech

A®

Zpracovani Metodiky pro
vytvareni strategie na
podporu inovaci ve
verejné spravé

—> A®

Zpracovani strategie na
podporu inovaci ve
verejné spravé na urovni
CR, nasledné jednotlivych
urada

AO®

Zrizeni dotacniho
programu/finan¢niho
nastroje pro podporu
inovaci ve verejném
sektoru po vzoru ze
zahranici
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Posilit znalostni kapacitu
zameéstnanci veiejné
spravy v oblasti inovaci

AO®

Priprava vzdélavaciho
programu pro tiedniky
JInovace ve verejné
sprave“

Ao

Utednicka zkouska pro
statni zaméstnance -
zaclenéni znalosti
inovacnich procesti ve
verejné spravé do obecné
Casti

AO

V pravidelnych ¢asovych
intervalech monitorovat
inovativnost vefejné

spravy v Ceské republice

Systematicky podporovat
inova¢ni kulturu a
znalostni bazi pro oblast
inovaci ve verejné spraveé

Desk research
zahrani¢nich inovacnich
center a jejich fungovani

—t

Navrh designu centra pro
podporu inovaci ve
vefejné sprave a jeho
ukoli s ohledem na
specifika Ceské republiky

>
A0
ZaloZen{ nadresortniho
centra pro podporu
inovaci ve verejné sprave,
resp. ve vefejném sektoru

AO®

Priprava a organizace
inovacnich workshopi
zaméienych na inovacni
nastroje

AO®

Vytvoreni metodiky pro
nastaveni organizacni
kultury podporujici
inovace (ocenovani
kreativity a napadd,
motivace,
experimentovani apod.)

AO®

Ve spolupraci s vysokymi
Skolami pripravit
akreditovany studijni
program ,Inovace ve
vefejném sektoru”

AO®

Zohlednéni specifik
inovaci ve verejném
sektoru a urcenf gesce nad
timto tématem

v legislativé tykajici se
inovaci (zejm. zakon ¢.
130/2002 Sb.)

Ao

UmozZnit subjektim
vefejné spravy vyuzivat
experimentovani na
zakladé moznosti danych
legislativou

e 7

Podporovat §ifeni inovaci
napric verejnou spravou

A0
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Vytvoreni webové stranky
pro sdileni dobré praxe i
dal$ich zkuSenosti (dle
vzoru OPSI), vytvoreni
platformy pro vzajemné
sdileni zkuSenosti na
socialnich sitich ‘

AO v

Prezentace ptikladi dobré
i Spatné praxe na
webovych strankach MV,
publikace
¢lankd/rozhovori

s inovatory (nasledné
pribézné)

A®

Preklad Metodiky dialogu
pro kopirovani inovaci

Podpofrit spolupraci
verejné spravy s dalsimi
aktéry

AO®

Pravidelna spoluprace s
akademickou obci
(projekty ve spolupraci

s VS, konference, seminare
apod.)

AO®

Prohloubeni zahrani¢nich
kontaktd a dobré praxe
(zejména prostirednictvim
OPSI) testovani novych
nastrojt OPSI

AO®

Setkavani a rozsireni
Pracovni skupiny pro
inovace ve VS
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Al

BEIS

BERR

BIT

CAF

(0(0)

CSR

DTI

DIUS

EFQM

EIPA

EK

EPSA

EU

ICT

[oT

KOVES

NAIS

Nérodni RIS 3
strategie

10. Seznam zkratek

Uméla inteligence (z angl. Artificial Intelligence)

Ministerstvo pro podnikani, energetiku a primyslovou strategii
(z angl. Department for Business, Energy and Industrial Strategy)

Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform
Behavioral Insights Team
Spole¢ny hodnotici raimec CAF (z angl. Common Assessment Framework)

Narodni centrum pro inovace ve verejném sektoru (z angl. Danish National
Centre for Public Sector Innovation)

Spolecenska odpovédnost firem (z angl. Corporate Social Responsibility)

Ministerstva primyslu a obchodu Velké Britanie (z angl. Department
of Trade and Industry)

z angl. Department for Innovation, Universities and Skills
European Foundation of Quality Management

European Institute of Public Administration

Evropska komise

European Public Sector Award

Evropska unie

Informaéni a komunika¢ni technologie (z angl. Information and
Communication Technologies)

Internet véci (z angl. Internet of Things)
Koncepce klientsky orientovana verejna sprava 2030
Narodni strategie umélé inteligence

Narodni vyzkumné a inovadni strategie pro inteligentni specializaci CR
2021 - 2027
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NESTI

NESTA

NIA

NP VaVal 2021+

OECD

OPSI

SRR 21+

U0ss

VaVal

z angl. Working Party of National Experts on Science and Technology
Indicators

z angl. National Endowment for Science, Technology and the Arts
Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci
Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci Ceské republiky 2021+

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (z angl. Organisation
for Economic Co-operation and Development)

z angl. Observatory for Public Sector Innovation
Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+
Technologické agentura Ceské republiky

Organizace Spojeného kralovstvi pro vyzkum a inovace (z angl. United
Kingdom Research and Innovation organisation)

Ustiedni organy statni spravy

Vyzkum, vyvoj a inovace
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12. Prilohy
Priloha 1: Rizeni kvality

Organizace vetejné spravy vyuZzivaji pristupy k rizeni kvality na zakladé svého dobrovolného
zajmu. Hlavnimi divody pro implementaci vybraného pristupu k fizeni kvality je snaha zvysit
spokojenost Kklientd uradi, nebo zajistit spokojenost obcant, kteii v dané oblasti ziji. Mezi dalsi
divody patii snaha o zefektivnéni probihajicich procesi, realizace inovativnich projektd, apod.
Uzemni samospravné celky zavadéji tzv. metody kvality, kdy implementuji poZadavky vybraného
pristupu k rizeni kvality, na zakladé néj upravi fungovani procesii/ ¢innosti organizace, uplatiuji
pribézné hodnoceni vybranych ukazatelli a z dlouhodobého horizontu usiluji o trvalé zlepSovani
svych aktivit ve vybranych oblastech.

Cast pristupti k Fizeni kvality vychazi z principti Total Quality Management, které zahrnuji snahu
o neustalé zlepSovani organizaci, podporuji uceni se a nachazeni prilezitosti k inovacim; dalsi
pristupy k fizeni kvality usiluji o napliiovani principi udrzitelného rozvoje. V prvnim piipadé

pirevazuje zaméreni rozvojovych a inovativnich aktivit na klienty Gradd a jejich spokojenost,
ve druhém je naopak typicka orientace na kvalitu Zivota obcant.

Rizeni kvality a inovaci predstavuji navzajem propojené oblasti — snaha o neustalé zlep$ovani
prispiva k aktivnimu postoji izemnich samospravnych celki/ uradu ke zménam a inovacim.
Zaméreni inovaci zavisi na prevaZujici zainteresované strané, na kterou organizace, ve vazbé
na zvoleny pristup k fizeni kvality, soustfedi svou pozornost.

Pro organizace vefejné spravy je v Ceské republice typicka volba jednoho/nékolika z nasledujicich
pristupt k fizeni kvality:

- IS0 9001 - mezinarodni norma ISO 9001 obsahuje pozadavky na zavedeni a udrzovani
systému rizeni kvality jako je aplikace procesniho pristupu k rizeni, orientace organizace
na zainteresované strany (ze strany ufadu na klienta, ze strany mésta na obc¢ana), rozvoj
strategického rizeni, fizeni rizik a prileZitosti, apod. Kontinudlni zlepSovani organizace
zajisStuje vedle internich a externich auditi také dlraz na priabézné hodnoceni
a nezbytnou zpétnou vazbu mezi zaméstnanci a vedenim organizace.

- sebehodnotici ramec (CAF) - metodika sebehodnoceni vytvoiena pro ucely veiejného
sektoru; model CAF vychazi z predpokladu, Ze vynikajici vysledky ve vykonnosti tfadu,
v oblasti vztaht k zakaznikiim, zaméstnanctim a spole¢nosti jsou dosahovany na zakladé
fizeni strategii a planovani za pomoci zaméstnancd, vyuzivanim partnerstvi, zdroji
a procest. Sebehodnoceni ufadu poukazuje na silné stranky tradu a vymezuje oblasti
pro zlepSovani.

- EFQM - model EFQM pomdaha organizaci pievadét koncepce excelence do praxe.
Organizace zavedenim modelu EFQM usiluje o trvalé dosahovani vynikajicich vysledkd,
vytvari hodnoty pro zakazniky a vyuziva inovace k tomu, aby dosahovala trvale
udrzitelné excelence. Na zakladé hodnoceni jsou vymezeny oblasti pro dalsi zlepSovani
organizace.

- mistni Agenda 21 (MA21) - tento nastroj fizeni vede k praktickému uplatnéni principt
udrzitelného rozvoje na mistni drovni. MA 21 je zaméfena na chod organizace
(strategické a finan¢ni fizen{) i na komunikaci navenek (zapojovani verejnosti, sdileni
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zkuSenosti, apod.). Rozvojové a inovativni aktivity jsou zaméreny prioritné na kvalitu
zZivota obCant izemnich samospravnych celki.

spoleenskd odpovédnost organizaci (CSR) - organizace pri rozhodovani
a kazdodennich ¢innostech zohlediiuje potreby zainteresovanych stran (klientd, obc¢ani,
zaméstnanct, apod.). Rizeni organizace je zaméfeno na principy udrZitelného rozvoje
ve 3 oblastech - ekonomické, socidlni a environmentalni. Rozvojové a inovativni aktivity
jsou typicky zacileny na ob¢any, nebo zaméstnance.
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Priloha 2: Projekty VaVal s vyuzitim pro inovace ve verejné sprave

Nazev projektu Prijemce Rozpocet | Nazev program Informace o projektu Doba
realizace
Efektivni reSeni Univerzita 5 mil. K¢ Program na podporu Vymezovani a uznavani tloh strategického a prirezového charakteru a jejich promitani 1.2.2018-
rozsahlych Karlova (FSV) aplikovaného do rozhodovaci praxe nardzi ve verejné spravé jak na institucionalni bariéry, tak 31.7.2021
rozhodovacich tloh spole¢enskovédniho a na nezkusenost ztucastnénych aktéri (odbornikd, politiki, uredniki a predstavitelti
ve verejné sprave humanitniho vyzkumu, zajmovych organizaci). Na zakladé zkuSenosti ¢lenti FeSitelského tymu (napft. s pfipravou
experimentalniho vyvoje | ¢eské diichodové reformy) a aplikovaného vyzkumu realnych procesti komunikace
ainovaci ETA a rozhodovani ve vybranych oblastech verejné spravy a vetejnych sluzeb bude navrzena
a testovana sada vztahovych a proceduralnich inovaci vedoucich k efektivnéjsimu reseni
téchto uloh.
Inovace postupt Digicode 31 mil. K¢ | The Country for the Predmeétem projektu je inovace postupti vyvoje moderniho software ur¢eného pro verejnou | 1.9.2020 -
vyvoje software pro Future spravu za ucelem funkénosti béhem pandemie. Bude se jednat o soubor digitalnich feSeni 31.8.2022

vefejnou spravu:
Funkénf
digitalizace v
obdobi pandemie

v oblasti aplikované digitalizace rozpoctovych a prispévkovych organizaci a vefejné spravy,
na kterou se Zadatel dlouhodobé zaméruje. Cilem projektu je vytvorit inovativni postup,
umoznujici efektivné digitalizovat vztah Grednik - obcan ¢i komunikace mezi jednotlivymi
institucemi verejni spravy v dobé pandemie tak, aby mohla fungovat v nezménéné podobé

i v dobé pandemie. Ve spole¢nosti ADVICE.CZ Solutions s.r.o. (dale téZ ,ADVICE" nebo
,Zadatel“) bude zavedena vyznamna zména techniky vyvoje software. Projekt vede k rozvoji
novych oblasti digitalizace a jeji vyuZziti v institucich vefejné spravy v dobé pandemie. Diky
realizaci projektu dojde ke zvyseni mezinarodni konkurenceschopnosti Zadatele, protoze
vysledny novy postup bude mozné aplikovat do statni spravy i zahranic¢i. Projekt ma vazbu
na cile RIS3 strategie CR, zejména E: Rozvoj eGovernmentu a eBusinessu pro zvy$eni
konkurenceschopnosti (rozvoj ICT a digitalni agenda) - konkrétné strategicky cil E. 1:
Rozvoj eGovernmentu. Dojde tedy ke zvysSeni inovacni vykonnosti Zadatele a ¢eské
ekonomiky jako celku. Predkladany Projekt tak odpovida zaméteni soutéze a prispiva

k naplnéni cilt Programu.
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Informacni Univerzita 5,7 mil. K¢ | Bezpecnostni vyzkum Projekt se zaméruje na tvorbu robustniho systému informacni podpory nouzového 1.1.2021 -
platforma krizové Tomaése Bati ve Ceské republiky 2015- zasobovani. Ad hoc feSeni jako SMS, email, MS Excel spliiuji poZadavky operativnosti, ale 31.12.2022
logistiky Zliné 2022 obtizné zajistuji konsolidované vystupy, dodrzeni zdkonnych pravidel a optimalni chod
krizovych logistickych procesti. Pfedmétem vyzkumu bude nalézt metody vyuziti
a koordinace dil¢ich ad-hoc informac¢nich pienosi a GloZist a jejich propojeni se stavajicimi
robustnimi systémy tak, aby mohla byt zachovana a podpoiena operativnost a na druhé
strané zachovana moZnost optimalizace, konsolidace a prezentace provoznich informaci.
Strategicka TA CR, Narodni 92 mil. K¢ | Projekty sdilenych Uéelem projektu je poskytovat analytické kapacity a na datech zaloZené strategické 1.1.2021-
inteligence pro vzdélavaci fond, Cinnosti informace verejné spravé a vyzkumnym organizacim pro realizaci politiky vyzkumu, vyvoje [ 31.12.2024
vyzkum a inovace Sociologicky a inovaci v oblastech: podpora mezinarodni spoluprace ve VaVal, velkych vyzkumnych
ustav, Stredisko infrastruktur, vyzkumné a inovacni specializace, technologického rozvoje, rozvoje lidskych
spole¢nych kapacit pro vyzkum a inovace, otazek genderu a podminek pro uplatnéni Zen ve védé.
¢innosti AV CR
Pripravenost statu | Univerzita 4,9 mil. K¢ | Bezpecnostni vyzkum Cilem projektu je zlepsit krizovou strategickou komunikaci statu prostrednictvim posileni 1.1.2021 - 31.
na krizovou Karlova, AMI Ceské republiky 2015- pripravenosti takovou komunikaci realizovat na zakladé analyzy komunikace statu 12.2021
strategickou Communications 2022 za pandemie Covid-19. Analyza se sklada ze zhodnoceni pripravenosti statu na krizovou
komunikaci: strategickou komunikaci pted krizovou situaci a ze studia procest a vystupti realizace této
Pouceni z Covid-19 komunikace. Na zakladé studovaného pripadu a zkuSenosti ze soukromé aféry projekt
navrhne postupy budovani a udrZzovani pripravenosti statu na krizovou strategickou
komunikaci. Specifickym vysledkem bude metodika pro piipravu a realizaci komunikace
prostirednictvim medialni skupiny Ustfedniho krizového $tabu v ramci celé §iie krizovych
situaci.
Vyuziti digitalnich | Institut pro 1 mil. K¢ Program vefejnych Cilem je zjisténi, shrnuti a zhodnoceni soucasného stavu vyuzivani digitalnich technologii 16.11.2020 -
technologif s evropskou zakazek v aplikovaném v Ceské statni spraveé, jejich silnych a slabych stranek, a to s ohledem na mozné zmény, 31.3.2021
ohledem na politiku vyzkumu a inovacich pro | kterym miZeme v budoucnu Celit. Dil¢im cilem je formulovat doporuceni pro vyuzivani
pripravu a rizeni CZ | EUROPEUM potieby statni spravy digitalnich technologii v ramci ptiprav a samotného priibéhu c¢eského predsednictvi v Radé
PRES 2022 BETA2 EU v druhé poloviné 2022.
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Poznatky Univerzita 1,9 mil. K¢ | Program na podporu Cilem projektu je zavést do relevantni ¢asti praxe uzemnich samosprav poznatky 1.6.2019 -
behavioralni Tomaése Bati ve aplikovaného vyzkumu z behavioralni ekonomie. Z dlouhodobého hlediska to povede ke zvy3Seni kvality a efektivity [ 31.5.2021
ekonomie a jejich Zliné, Behavio ZETA fungovani dotcenych uradg, a to s vyuzitim nejnovéjsich znalosti a vyzkumi z oboru
aplikace na drovni | Labs, Regiondlni behavioralni ekonomie.
obci a krajii CR rozvojova
agentura

Mezioborovy INESAN 6,3 mil K¢ | Program na podporu Cilem projektu je vyvinout software s vyuzitim rozsahlé databaze, analyzované algoritmem | 1.4.2018 31.
design rozvoje aplikovaného vyuzivajici strojové uceni. Databaze bude obsahovat data ziskana v priibéhu projektu 5.2021
meésta spole¢enskovédniho a sbérem dat v pilotnich sidlech, ale také analyzou jiz existujicich statistickych dat,

humanitniho vyzkumu, probéhlych studii a projektti. U¢elem projektu je vytvotit virtualni prostor se viemi

experimentalniho vyvoje | dostupnymi daty, prezentovana napf. ve formé statistik, map a grafti. Tato data pak budou

ainovaci ETA vyuzita pri tvorbé koncepce rozvoje mésta, strategickém a komunitnim planovani nebo

ve vizich USC.
Metodicko Vysoka skola 4,5 mil. K¢ | Program na podporu Cilem projektu je vytvorit metodicko-aplika¢ni nastroje pro efektivni finan¢ni fizeni 1.2.2018-
aplikacni nastroje | barnska - aplikovaného uzemneé ¢lenéného statutarniho meésta Ostrava - konkrétné metodicko-analytické podklady | 31.12.2020
pro efektivni Technicka spolecenskovédniho a v podobé studie a manualu a navazné aplikac¢niho nastroje v podobé specifického IT
finan¢ni rizen{ univerzita humanitniho vyzkumu, kontaktniho mista RPoint. Re$eni by mélo vést nejen k lep$§imu zapojeni zainteresovanych
uzemné ¢lenéného | Ostrava experimentalniho vyvoje | stran do vSech fazi rozpoctovani, ale rovnéz k nastaveni méfeni a hodnoceni aloka¢ni
statutarniho mésta ainovaci ETA a technické efektivnosti dot¢enych ¢innosti i procest.
Etika ve verejné Narodohospodars | 5,1 mil. K¢ | Program na podporu Cilem projektu je posilit etiku a integritu vetejné spravy v CR. V ramci projektu budou 1.2.2018-
sprave ky tstav AV CR, aplikovaného analyzovany soucasné snahy o zvySovani etického povédomi a kompetenci uiednikd, 30.6.2021
Mendelova spole¢enskovédniho a identifikovany nedostatky a mezery v implementaci existujicich nastrojt a s ohledem

univerzita v Brné,
Vysoké uceni
technické v Brné

humanitniho vyzkumu,
experimentalniho vyvoje
ainovaci ETA

na poznatky zakladniho vyzkumu i osvédc¢ené praktiky budou formulovana doporuceni pro
vytvoreni spolecného ramce integrity a zefektivnéni existujicich praktik.
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Nastroje rozvijeni | Filosoficky ustav | 5,2 mil. K¢ | Program na podporu Cilem projektu je predlozit sadu doporucenych nastrojii a opatreni pro efektivni zavadéni 1.6.2018 -
etické kultury v AV CR aplikovaného a rozvijenfi etické kultury v ¢eské statni spravé, a to na zakladé rozsahlého pilotniho ovéreni | 31.12.2021
Ceské statni sprave spole¢enskovédniho a v prostiredi aplika¢niho garanta. Hlavnim vystupem bude souhrnna vyzkumna zprava, ktera
humanitniho vyzkumu, podrobné popiSe tyto nastroje a rovnéz doporuci a popiSe metody jejich implementace
experimentalniho vyvoje | v prostiedi Gstfednich organt ¢eské statni spravy. Dil¢imi kroky k dosaZeni hlavniho cile
ainovaci ETA projektu bude zorganizovani nejméné tii praktickych workshopti a dvou konferenci, které
umozni empirické ovérovani teoretickych vychodisek a vyménu poznatki a informaci mezi
fesiteli, zastupci statni spravy a odbornou verejnosti, véetné zahrani¢nich expertd. Zavéry
projektu budou priibézné uverejiiovany v odbornych recenzovanych publikacich.
Strategické Univerzita Jana 4,7 mil. K¢ | Program na podporu Cilem projektu je podporit municipality p¥i strategickém rozhodovani o rozvoji udrzitelné 1.4.2018 -
nastroje na Evangelisty aplikovaného mobility s diirazem na vyuzivani modernich technologii, inovativnich opatieni 31.12.2021
podporu Purkyné v Usti spolecenskovédniho a a integrovaném rozhodovani a s diirazem na evaluaci dopadl. Zamérem projektu je prispét
rozhodovani nad Labem humanitniho vyzkumu, k lepsi funkcnosti a efektivnosti vefejné politiky a spravy diky kvalitnéjSimu strategickému
municipalit v experimentalniho vyvoje | dopravnimu planovani. Hlavnimi vystupy projektu bude certifikovana metodika na vybér
oblasti udrzitelné ainovaci ETA a evaluaci opatfenf doplnéna softwarovym nastrojem, odborna monografie, ktera predstavi
mobility kontext a postupy pii evaluaci nastrojt udrzitelného mobiliy, a pribéZna komunikace
s uzivateli formou rozhovort, workshopt, Skoleni a zavérecné konference projektu.
Zabezpecovanina | Univerzita 4 mil. K¢ Program na podporu Cilem projektu je vytvorit bazi poznatki pro tvorbu vhodné komunikac¢ni strategie statni 1.2.2018-
stari v interakci Karlova (FSV) aplikovaného spravy v oblasti zabezpecovani na stafi zamérené na rizné segmenty obyvatelstva a prispét | 31.1.2021

statni spravy a
obéant

spole¢enskovédniho a
humanitniho vyzkumu,
experimentalniho vyvoje
ainovaci ETA

k vytvoreni narodniho ak¢niho planu pozitivniho starnuti. Konkrétni aplika¢ni vystupy:
privodce strategiemi zabezpecovani na stafi pro pracovniky vetejné spravy, manual
zabezpecovani se na staii pro obcany jako zasadni podklad pro interaktivni aplikace

a kampané aplikacnich grantd, kteri diky témto vystuptim budou schopni reflektovat
poti‘eby a srozumitelnéji vysvétlovat své zameéry ob¢anim a také médiim.
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Priloha 3: Dotaznik k inovacim ve verejné spraveé

Tento dotaznik vypliiuje feditel odboru ministerstva (¢i jiného organu verejné spravy, na drovni
samosprav pak reditelé KU a tajemnici obecnich tiadti) nebo jim povéiena osoba.

Ucelem dotazniku je zachytit soucasnou situaci tykajici se inovaci ve vetejné spravé CR
a identifikovat potieby pro posilovani inovaci. Dotaznik ma konkrétné za cil:

e zmérit vnimani vyznamu, Gcelnosti a uZite¢nosti, které vedouci pracovnici ¢eské verejné
spravy prisuzuji inovacim,

e identifikovat inovacni kapacity verejné spravy,
e 7jistit faktory, které posiluji nebo brani inovacim ve verejné sprave,

e hledat postupy, zdroje inovaci a vysledky uUspésnych inovacnich projektd v ramci
jednotlivych organizaci VS,

Pokyny k vyplnéni dotazniku:
e Termin pro vyplnéni dotazniku je [doplnit do kdy]
e Bez vyplnéni odpovédi postupné na vSechny otazky nenf mozné postoupit k dalsim

e K vyplnéni dotazniku doporucujeme pozorné si precist komentare a instrukce, které
se vztahuji k nékterym otazkam a vysvétluji vyznam pouzitého pojmoslovi,

e Vyplnéni dotazniku zabere max. 15-20 min. ¢asu

Sekce 1: Obecny pfistup k inovacim a jejich vnimani
(Nasledujici otazky odrazeji vyznam, Ucelnost a uZite¢nost, kterou vase organizace priklada inovacim).
1. Jak VaSe organizace chape koncept inovace?

(Vyberte jednu odpovéd. Pozn. Vyberte jednu odpovéd. VYZNAMNA ZMENA CHARAKTERISTIK
SLUZBY NEBO PRODUKTU = Zdsadn{ zlepsenf (¢dstecné nebo celkové) viastnosti nabizenych sluzeb
nebo produktii, dostupnosti pro uZivatele, zpiisobu jejich pouZivdni, VYZNAMNA ZMENA
CHARAKTERISTIK PROCESU = MiiZe zahrnovat vyznamné zlepSeni dovednosti a technickych
parametrii nebo také podpiirnych ¢innosti (jako IT, zaddvdni zakdzek, ticetnictvi), ZMENIT ZPUSOB
FUNGOVANI ORGANIZACE = Aplikace novych nebo vyrazné vylepSenych metod Fizeni organizace;
miiZe zahrnovat vylepseni systému rizeni nebo organizacni struktury pracovisté (viz Oslo manudl
OECD)

o Jako zlepseni (byt malé) sluzby, produktu nebo postupu.
o Jako vyznamnou zménu charakteristik poskytovanych sluzeb, produktu nebo postupu.
o Jako zavedeni nové sluzby, produktu nebo postupu v ramci organizace.

0 Jako rozsahla zména zptisobu fungovani organizace.
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2. Myslite si, Ze zaméstnanci Vas$i organizace/VaSeho utvaru védi, co znamena inovace
ve verejné sprave?

o Ano

o Ne

3. Ktery z nasledujicich faktort povazujete za nejdulezitéjsi pro inovace ve verejné sprave?

(Vyberte aZ 3 odpovédi. Pozn. INOVACNI SIT = Systém komunikace, interakce a spoluprdce

vy e

na podporu a Siteni inovaci
o Poskytovani pobidek zaméstnanciim k piedkladani novych inovac¢nich napadi
0 Inovacni networking a spolupréace s jinymi institucemi na spole¢nych projektech
o Podpora vedeni organizace a postupy, které zavadi pro inovace
o Systematické méfeni a hodnoceni inovaci
o Skoleni zaméstnancti v oblasti inovaénich dovednosti
0 Existence legislativniho ramce pro inovace ve verejné spraveé
0 Poskytnuti zvlaStniho rozpoctu na financovani inovaci

o Existence inovacni strategie

4. Do jaké miry povazujete nasledujici tvrzeni tykajici se fizeni inovaci ve Vasi organizaci
za platné?
Zaméstnanci jsou motivovani k acasti na 1 2 3 4 5
zavadéni a implementaci novych myslenek a
inovacnich akci
Viibec ne Platné v Platné do Platné do Platné
malé mire urcité znacné zcela
miry miry
Zaméstnanci jsou vyzyvani, aby ¢ast svého 1 2 3 4 5
pracovniho ¢asu vénovali rozvijeni
inovativnich myslenek a iniciativ
Viibec ne Platné v Platné do Platné do Platné
malé mire urcité znacné zcela
miry miry
Existuje kultura spoluprace, ktera podporuje 1 2 3 4 5
inovace
Viibec ne Platné v Platné do Platné do Platné
malé mire urcité znacné zcela
miry miry
Vedeni preje rozvoji inovaci 1 2 3 4 5
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Vibec ne Platné v Platné do Platné do Platné
malé mifre urcité znacné zcela
miry miry
Vys$s$i management je ochoten prijimat 1 2 3 4 5
riskantni opati‘eni k podpore inovaci
Vibec ne Platné v Platné do Platné do Platné
malé mife urcité znacné zcela
miry miry

5. Myslite si, Ze byla ve vas$i organizaci vytvorena kultura, ktera podporuje inovace?
(Pozn.: KULTURA INOVACI = Mentalita, kterd podporuje, posiluje a aktivné vyhleddvd inovace)
o Ano

o Ne

Sekce 2: Faktory ovlivitujici inovace

Nasledujici otazky se snaZi zjistit, zda VaSe organizace inovuje, a také identifikovat faktory, které
ovliviiuji inovace. (Pozn. FAKTORY INOVACE = faktory, které ovliviiuji schopnost organizace
inovovat)

6. Realizovala VaSe organizace v poslednich 2 letech néjaké inovac¢ni projekty (aktivity)?
o Ano

o Ne

6a. (pokud jste predtim odpovédéli Ano) Jaké jsou hlavni diivody, které primély Vasi organizaci
k inovacim?

Vyberte az 3 odpovédi. (pozn.: Vyberte az tri odpovédi. REAKCE NA SOCIALNI POTREBY = Vyhovén{
poZadavkiim a teseni problémi, které se tykaji celé spolec¢nosti (uzivateltii sluZeb a produkti
verejnych organizaci)

O Potfeba resit problém (napf. nedostatek sluzeb, pochybeni),

Snaha zlepsit poskytované sluzby a zlepsit spolehlivost organizace,

O

0 Potreba reagovat na zmény nebo vylepsSeni v ramci organizace (napt. zména struktury,
internich pravidel a postupti),

Potfeba Setfit zdroje (finance, ¢as, personal atd.),

O

Potieba reagovat na vnéjsi zmény (zména pravidel, zména legislativy a predpisi),

O

Integrace technologickych pozadavkij,

O

0 Potieba reagovat na nové socialni potieby,

Jiné (vysvétlit):

O
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7. Co povazujete za hlavni vyzvy tykajici se inovaci ve Vasi organizaci?
Vyberte aZ 3 odpovédi
0 Nedostatek podpory ze strany vedeni vefejné organizace,
0 Nedostatek podpory ze strany zaméstnanci verejné organizace,
O Legislativni omezeni / byrokracie,
o Slozitd organizacni struktura,
o Nedostatek finan¢nich prostredki na inovace,
0 Nedostatek kvalifikovaného personalu s inova¢nimi znalostmi a dovednostmi,
o0 Nedostatek infrastruktury / technologického vybaveni,

0 Nedostatek inovacni strategie a cili,

O Jiné (vysvétlit):

8. Vedou napady na inovace ve Vasi organizaci k inova¢nim iniciativadm a projektim?
o Nikdy
o Zridka
o Casto

o Vzdy

9. Ma Vase organizace stanovené cile pro inovace (v¢. opatfeni jejich naplitovani)?
o Ano

o Ne

10. Do jaké miry povazujete za dileZité uvedené dovednosti a schopnosti zaméstnanct pro
realizaci inovaci ve Vasi organizaci?

Vypliite ¢isla od 1 do 5 podle poradi dileZitosti (1 to, co povaZujete za zcela nepotfebné, 5 co
povazujete za velmi dilezité).

Obecné dovednosti v oblasti vedeni a inovaci (fizeni projektli, koordinace tymu, reSeni problému)

Schopnost navrhovat procesy a sluzby zamérené na potteby uzivateld, obcanti a partnerd veiejné
organizace

Schopnost prichazet s napady, experimentovat a testovat za icelem navrhovani inovac¢nich opatreni

Schopnost spravovat a analyzovat data pro rozhodovani

Schopnost ucit se z cizich zkuSenosti a osvojovat si osvédcené postupy
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Sekce 3: Procesy, spoluprace a zdroje pro rozvoj inovaci

Otazky zahrnuté v tomto oddile zjiStuji zdroje, které ma verejna organizace k dispozici na rozvoj
inovacnich iniciativ, dale jsou zjiStovany postupy, které ptijima pti realizaci inovaci a v tomto
ohledu navazuje spolupraci.

11. Ma Vase organizace dostatecné zdroje k realizaci inovac¢nich zaméra?
o Ano

o Ne

11a. (Pokud jste diive odpovédéli Ne) Jaké zdroje Vasi organizaci/Vasemu utvaru chybi
na inovace?

Vyberte 2 nejdilezitéjsi. Pozn.: ZDROJE NA INOVACE = zdroje, které (ne)jsou urceny na realizaci
inovacnich projekti

0 Zameéstnanci se specializovanymi znalostmi a inova¢nimi dovednostmi
o Technologické vybaveni

o Infrastruktura / zatizeni

O

Ostatni finan¢ni zdroje na financovani novych napadi

o Znalosti a zkuSenosti v oblasti inovaci

12. Jaka je priblizné ¢astka, ktera byla alokovana Vasi organizaci/Vasim utvarem na financovani
inovaci za posledni dva roky?

o Na inovacni projekty nebyly ur¢eny Zadné finan¢ni zdroje
O Méné nez 100 tis. K¢

o 100 - 500 tis. K¢

o 501 tis. -1 mil. K¢

Vice nez 1 mil. K¢

O

o Nevim

13. Obdrzela Vase organizace/Vas atvar na realizaci inovacnich zaméra néjaké prostiedky
z externich zdroji (napf. ze statniho rozpoctu, fondi EU)?

o Ano

o Ne

14. Odkud obvykle pochazeji napady a iniciativy na inovace ve Vasi organizace/VaSem tutvaru?
(vyberte az 2 odpovédi)

o0 Vy$s$i management
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O

Stfedni management

Ostatni zaméstnanci pracujici v oblasti, kde byla inovace vyvinuta

Prevzeti osvédcenych postuptli od externich subjektii (verejnych nebo soukromych)
Povinnost vychazejici z ndrodni legislativy nebo evropské smérnice ¢i narizeni

Jiné (vysvétlit):

15. Které z nasledujicich postupti tykajicich se inovaci VaSe organizace prijala?

O

O

O

Postupy pri zavadéni a hodnoceni inovativnich mySlenek

Vytvareni inovacnich tyma

Navazani partnerské spoluprace ve véci inovaci uvnitt i vné verejné organizace
Organizace vzdélavacich programi a posilovani inovacni kapacity zaméstnancti
Realizace programt vyzkumu a vyvoje

Postupy pro pilotni vyvoj a implementaci inovativnich myslenek

Dodavka potiebného elektronického / technologického vybaveni pro realizaci inovaci
Nic z vySe uvedeného

Jiné (vysvétlit):

16. Co z nasledujici nabidky moZznosti plati pro planovani a rozvoj inovaci ve Vasi organizaci?

(Pozn. SPOLUPRACE S JINYMI ORGANIZACEMI = ,Spoluprdce znamend, Ze se organizace aktivné
zapojily do vyvoje inovacnich reseni, nikoliv pouze do podpiirnych ¢innosti)

O

O

Inovacni akce jsou planovany a vyvijeny zcela v ramci organizace (interné)

Inovacni akce jsou planovany a rozvijeny ve spolupraci s jinymi organy verejné spravy
Inovacni akce jsou planovany a vyvijeny ve spolupraci se subjekty soukromého sektoru
Inovacni akce jsou planovany a rozvijeny ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi
Inovacni akce navrhuje a vyviji dodavatel projektu

Nic z vySe uvedeného

17. S jakymi organy (institucemi, partnery) VaSe organizace v minulosti spolupracovala
na inovacich?

(Pozn. SPOLUPRACE S JINYMI ORGANIZACEMI = ,Spoluprdce” znamend, Ze se organizace
aktivné zapojily do vyvoje inovacnich resent, nikoliv pouze do podptirnych ¢innosti)

O

O

O

Jiné organy verejné spravy
Vzdélavaci / vyzkumné instituce

Soukromé technické / poradenské spolecnosti
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o Obcané / obcanska sdruzeni
O S organizacemi ze zahranici
o Nespolupracovala

O Jiné (vysvétlit):

18. Z jakych zdroji ziskdva VaSe organizace potfebné znalosti a informace, které pouziva
ke spusténi inovaci?

(pozn.: SPOLUPRACE S JINYMI ORGANIZACEMI = ,Spoluprdce” znamend, Ze se organizace aktivné
zapojily do vyvoje inovacnich r'esent, nikoliv pouze do podpiirnych ¢innosti)

o Pripadova studie inovacnich projektti jinych organti (tuzemskych i zahranic¢nich)
0 Mezinarodni a ceska odborna literatura

o Vyzkum - studie vzdélavacich instituci a organizaci

o Predchozi pilotni aplikace

0 Prizkumy spokojenosti ob¢ant (uZzivateld)

o Internet, online diskusni fora a socialni média

o Ucast na konferencich a seminafich

o Hodnoceni kvality, efektivity a ti¢innosti predchozich akci

0 Interakce a / nebo spoluprace s externimi inova¢nimi organy

o Nepouziva zadné piredchozi informace ani know-how

O

Jiné (vysvétlit):

Sekce 4: Vysledky inovaci a obecné zavéry

Nasledujici otazky se pokouseji identifikovat a vyhodnotit vysledky inovacnich iniciativ a ¢Cinnosti
a vyvodit nékteré obecné zavéry o zkuSenostech s inovacemi v organizaci.

19. V jaké fazi skondil inovacni projekt ve vasi organizaci?

(pozn. OPUSTENY NEBO ODLOZENY = Odkazuje na Cinnosti, které probihaji ve vasi organizaci
posledni dva roky)

0 a) Byl odloZen nebo opustén pred vytvorenim a implementaci vysledné inovace

0 b) Vedl k vytvoreni inovace, ktera se uplatnuje v organizaci

19a. (pokud jste v piredchozi otazce vybrali odpovéd' b) Jaké vysledky prinesla implementace
inovacnich postupt ve Vasi organizaci?

Vyberte az 3 odpovédi

o ZvysSeni produktivity
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O

Uspora zdrojii (naklady, ¢as, personal atd.)

O

Integrace nové technologie

O

Zvyseni spokojenosti zameéstnanct z prace

O

Zlepseni kvality poskytovanych sluzeb

O

Poskytovani novych sluzeb a zlepSeni schopnosti reagovat na nové potireby obc¢anti

0 ZlepSeni organizace na pracovisti a metod prace

O

Jiné (specifikujte):

20. Jak hodnotite inovacni kapacitu Vasi organizace?
o Nizka
o Primérna
o Dobra

o Velmi dobra

O

Vynikajici

21. Existuji ve Vasi organizaci indikatory (metriky) pro hodnoceni procest a vysledk inovaci?
o Ano

o Ne

22. Na zakladé odpovédi z predchozich vyzkumnych otazek a vlastnich zkuSenosti, ve které
z nasledujicich oblasti povazujete za nejnaléhavéjsi zavést inovativni postupy ve Vasi organizaci?

Vyberte az 2 oblasti

0 Zpusob, jakym zaméstnanci pracuji (pridéleni a plnéni povinnosti, vytvoreni pracovnich
skupin atd.)

O

V integraci novych technologii

O

V systému tizeni lidi (ndbor, umisténi, hodnoceni atd.)

O

Servis a komunikace s uZivateli (ob¢any)

O

V procesu navrhu / redesignu

O

Ve spravé dat pro rozhodovani

O

Jiné (vysvétlit):

23. S ohledem na predchozi otazky a VaSe vlastni zkuSenosti, jakym zplsobem by Odbor
strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra mohl 1épe podpoftit Vasi
organizaci v inovacich?
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Vyberte az 4 odpovédi
o Podpora osvédéenych postupt z Ceské republiky i ze zahraniéi
o Organizovani konferenci o inovacich s odborniky z Ceské republiky i ze zahraniéi
o Udélovani cen za inovace ve verejné sprave

0 Podpora ve vSech fazich zavadéni inovaci ve Vasi organizaci (ivod, navrh pilotnich
programi, Skoleni zameéstnanci v oblasti inovacnich dovednosti atd.)

o Rozvoj inovacnich dovednosti ve Vasi organizaci prostiednictvim seminai

o Poradani cilené zamérenych workshopit za ucelem identifikace inovacnich potieb,
navrhu moznych reSeni a realizace pilotnich programi

o Vytvoreni partnerské sité pro vymeénu informaci a zkusenosti o inovacich
o Obecné informace o problémech inovaci
o UZitecné tipy a pokyny pro implementaci inovaci

0 Poskytovani vzdélavacich materialli o inovacich

O

Jiné (prosim, specifikujte):

24. Myslite si, Ze jsou inovace nezbytné pro zlepSeni fungovani Vasi organizace?
o Ano

o Ne

25. Obecna zpétna vazba o VasSich zkuSenostech s inovacemi a navrhy na zlepseni inovacni
schopnosti Vasi organizace. (az 100 slov)

Sekce 5: Demografie (informace o respondentech)

Pozn. Tato sekce obsahuje dvé podsekce: "Podrobnosti o zastupci pracovisté" a "Informace
o pracovisti"

26. Podrobnosti o zastupci pracoviste, ktery vyplituje dotaznik: FUNKCE (pracovni zarazeni).
Pozn. Dotaznik je vyhotoven ve trech identickych verzich. Modifikace dotazniku se tykd pouze a jen
urovni stdtni sprdvy, resp. puisobisti respondentii. Napr. v pripadé této verze je dotaznik zasildn
na ministerstva, proto z elektronické verze jsou vypustény moznosti ,Reditel krajského uradu”
a ,Tajemnik obecniho (méstského) uradu”.

o Reditel odboru ministerstva
o Vedouci oddéleni ministerstva
o Reditel krajského tiradu

0 Tajemnik obecniho (méstského) tiradu
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O Jina (specifikujte):

27. Charakter atvaru
O Vnitfni sprava

O Vécna agenda

28. Oblast ptisobnosti
o Fiskalni politika, statni rozpocet, makroekonomické prognézy, finané¢ni trh apd.
0 Zahranic¢ni politika
o Predskolni zarizeni, Skolska zarizeni, zakladni $koly, stredni a vysoké skoly, véda apd.
o Uméni, kultura, cirkve
o Pracovnépravni vztahy, bezpecnost prace, zaméstnanost, socidlni péce apd.
0 Zdravotni sluzby, ochrana verejného zdravi apd.
0 Soudy, statni zastupitelstvi, vézenstvi apd.
o Verejny poradek, matriky, verejné sbirky, statni hranice apd.
o Statni primyslova politika, obchodni politika, hutnictvi, strojirenstvi apd.
o Regiondlni politika, politika bydleni apd.
o Zemédélstvi, veterinarni péce apd.
0 Zabezpecovani obrany CR, sprava vojenskych tjezdd, Fizeni Armady CR apd.
o Doprava

o Zivotni prosttedi

29.V pripadé Vaseho zajmu, prosim, uved'te mailovou adresu, na kterou Vam budou zaslany
vysledky dotaznikového Setreni.

o Jiné (specifikujte):
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Priloha 4: Navrh zvaciho dopisu (email) - Sablona

PREDMET: Inovace ve vefejné spravé

VaZeny pane/vaZena panj,

Ministerstvo vnitra, Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy, pripravuje analyzu
tykajici se inovaci ve verejné spravé. Dotaznikové Setieni je realizovano v souladu s napliiovanim
strategie Klientsky orientovana vetejna sprava 2030 a jeho vysledky budou zahrnuty do Vyrocni
spravy Ministerstva vnitra pro rok 2022.

Smyslem dotaznikového Setfeni je shromazdit poznatky a zkuSenosti, které se stanou zdrojem
inspirace a pouceni pro jednotliva pracovisté statni spravy. Inovace v dotazniku jsou chapany jako
vytvdreni né¢eho nového, co zlepsuje ¢innosti a vysledky pracovisté.

Vase pracovisté bylo ndhodné vybrano do vzorku respondentli dotaznikového Setreni. TrebaZe
vyplnéni dotazniku je dobrovolné, budeme velmi radi, pokud zodpovite vSechny otazky dotazniku
a poskytnete ndm velmi uZite¢né informace o inovacich na VaSem pracovisti. I v pfipadé, Ze Zadné
inovace na Vasem pracovisti nebyly realizovany, Vase odpovédi maji pro nas velkou cenu.

Prosim, nevahejte tento mail preposlat zaméstnanctim, ktefi mohou byt s procesem inovaci
na VaSem pracovisti obeznameni 1épe a budou moci vyplnit dotaznik presnéji nez Vy. Vyplnéni
dotazniku zabere v zavislosti na poskytnutych odpovédich 15 az 20 minut.

Pro vyplnéni online dotazniku, kliknéte na nasledujici odkaz:

Dotaznik pro vyzkum inovaci ve verejné spravé (pro organy ustredni statni spra - Survio

Prosim, vypliite dotaznik nejpozdéji do 14 dnii od obdrZeni tohoto mailu.
Duvéryhodnost

Ministerstvo vnitra ruci, Ze vSechny poskytnuté informace jsou nanejvys davérné a ze
publikované vysledky budou anonymizovany tak, aby Vase pracovisté nemohlo byt v Zadném
pripadé identifikovano.

Mate-li jakékoliv otazky, prosim, kontaktuje Mgr. Ing. Miroslava Juraska, Ph.D. bud’ emailem
miroslav.jurasek@mvcr.cz nebo telefonicky (mob. 731 428 803).

Vazime si Vasi pomoci a doufame, ze se dotaznikového Setieni zicastnite. Dékujeme za Vas Cas
a vstiicnost.

S pozdravem
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Priloha 5: Vybrany vzorek pracovist ministerstev, ktera budou obeslana
dotaznikem

MV Kancelal naméstka ministra vnitra pro rizenf sekce legislativy, statni spravy a izemni samospravy
Odbor verejné spravy, dozoru a kontroly
Odbor pravni
Odbor provozu informacnich technologii a komunikaci
Odbor mezinarodni spoluprace a Evropské unie
Odbor programového financovani
Ekonomicky odbor

MF | odbor 69 - Analyza a hlaSeni nesrovnalosti
odbor 56 - Intern{ audit
odbor 47 - Centralni harmonizac¢ni jednotka
odbor 73 - Procesni agendy a regulace hazardu
odbor 27 - Finan¢ni trhy [
odbor 70 - Rizen{ rozvoje ICT

MZv | Odbor hlavniho tcetniho
Mezinarodnépravni odbor
Generalni inspekce a interni audit
Odbor administrativy a zpracovani informaci
Odbor dopravy a sluzeb
Odbor statl zapadni Evropy
Odbor verejné diplomacie
Bezpecnostni odbor

MK | Odbor ekonomicky

Odbor legislativni a pravni

Samostatné oddéleni EU

71. odbor socialniho pojisténi
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MPSV

16. odbor tiskovy

87. odbor realizace programu ESF - socialni zacletiovani

22. odbor sociélnich sluzeb a socialni prace

75. odbor nepojistnych socialnich a rodinnych davek

MZd

Odbor legislativni

Oddéleni inspektoratu omamnych a psychotropnich latek

Oddélenti krizové pripravenosti

Odbor oSetrovatelstvi a nelékarskych povolani

MSp

Odbor odskodnovani

Oddélenf styku s verejnosti

Odbor kontroly

Oddélenti architektury a strategie ICT

MPO

Odbor podnikatelského prostiedi a obchodniho podnikani

Odbor priimyslové ekologie

Odbor kontroly a interntho auditu

Odbor strategie, vyzkumu a mezinarodni spoluprace v jaderné energetice

Odbor ekonomickych analyz

Odbor hospodarské spravy

MMR

Oddéleni verejnych drazeb

Odbor Fizeni operacnich programi

Odbor stavebniho radu

Odbor prava verejnych zakazek

Odbor spravy narodnich programi

MZe

15130 Odbor vodovodt a kanalizaci

15110 Odbor statni spravy ve vodnim hospodaistvi a spravy povodi

17120 Odbor zahrani¢né obchodni spoluprace
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15150 Odbor vody v krajiné a odstraniovani povodnovych skod

11180 Odbor pravni

MO

odbor Fizeni lidskych zdrojt

kancelai naméstka pro fizeni sekce

odbor primyslové spoluprace

odbor vyzbrojovani pozemnich sil a komunikac¢nich a informacnich systémi

odbor dotaci a fizeni organizaci

odbor interniho auditu a inspekce MO (OIA MO)

odbor strategického rozvoje

MD

930 Odbor liniovych staveb a silni¢éniho spravniho uradu

150 Odbor provozu silni¢nich vozidel

170 Samostatné oddéleni BESIP

710 Odbor ITS, kosmickych aktivit a vyzkumu, vyvoje a inovaci

020 Odbor bezpecnosti a krizového Fizeni

110 Odbor kancelare ministra

610 Odbor obecné ochrany ptirody a krajiny

010 Odbor interniho auditu a finan¢ni kontroly

250 Odbor ekonomiky zivotniho prostredi

310 Odbor podpory transformace na nizkouhlikovou ekonomiku

MSMT

S3 - Oddéleni archivni a spisové sluzby

M2 - Oddéleni bezpecnostniho reditele

13 - Odbor spravce rozpoctu

K2 - Kancelat ministra

16 - Odbor legislativy
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Priloha 6: Skupinovy hloubkovy rozhovor - metodika

S cilem doplnit poznatky z dotaznikového Setieni, popf. upiesnit doporuceni, ktera dosud vzesla,
byla zorganizovana online skupinova diskuze v délce 2 hodin. Premisa byla, Ze od zuc¢astnénych
bude ziskana reakce na zavéry dotaznikového Setieni, popi. nové myslenky a podnéty pro rozvoj
inovaci ve verejné spravé. Sesbirana data byla analyzovana pomoci popisnych metod.

Do diskuze se zapojilo celkem 7 diskutujicich z nasledujicich organizaci: Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo financi, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra a Utad
vlady. Diskutujici pisobili na pozicich rediteli odbord, fadovych zaméstnanct nebo projektovych
manazert. Odpovidali na doplnujicich 7 otazek, které byly rozdéleny do dvou vétsSich skupin:
A) otazky zjist'ujici stavajici situaci inovaci ve vefejné spravé (otazky 1-4), B) otazky vztahujici se
k budoucim perspektivam rozvoje inovaci ve verejné spravé (otazky 5-7). Diskutujici odpovidali
na nasledujici otazky:

1) Dotaznikové Setieni jsme orientovali na vedouci pracovniky. PovaZujete za iniciatory
inovaci rovnéz vedouci pracovniky - jaka je vase zkusenost?

2) PovaZujete za vhodné oslovit fadové pracovniky jednotlivych Uiadi? Pokud ano, jakou
cestou? Napf. prostrednictvim statniho tajemnika - odpovédi posilané pfimo Ministerstvu
vnitra, tj. bez kontroly nebo napf. prostrednictvim odborovych svazi?

3) Mpyslite si, Ze by stalo za to provést hloubkové rozhovory na resortech? Pokud ano, s kym?

4) Co ze své zkuSenosti povazujete za vyznamnéjsi ptileZitost pro inovace - vécnou agendu
nebo chod utadu?

5) Z setreni plyne vyznam digitalizace, resp. “vzdalenych” feseni pro inovace. Mate stejnou
zkuSenost?

6) Byla zména, kterou si vyzadala pandemie COVID-19 (home office, videohovory, ..),
docasna zalezitost nebo trvala zména?

7) Co by, podle Vaseho minéni, nejvice pomohlo a) v praci urednikiim; b) sluzbam pro

obcany?

Pro analyzu dat byla vyuzita technika tzv. klastrové matice koncept153.Tuto techniku je vhodné
pouzit tehdy, kdyz se rozhovory zaméruji na nékolik témat formulovanych do vice vyzkumnych
otazek. V pripadé této analyzy byla vedena spiSe deduktivné: dotazujici méli urcité a priori ideje
o kli¢covych myslenkach, konceptech, tématech, které byly zkoumany v analyze (v induktivnim
pristupu se standardné v priibéhu analyzy dat vynoruji neocekavané koncepty/témata, coz ale
neni pripad této analyzy).

153 MILES, Matthew B.; HUBERMAN, A. Michael; SALDANA, Johnny. Qualitative data analysis: A methods sourcebook.
Sage publications, 2018.
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Vysledky

Nasledujici tabulka znazornuje relevantni odpovédi vsech klicovych ucastnikii diskuze, umoznuje
zakladni srovnani mezi jednotlivymi odpovéd'mi a i¢astniky diskuze. V niZe uvedené tabulce jsou
zminéné odpoveédi tykajici se jednotlivych konceptti a témat shrnuty v kratkém textu.

Z odpovédi na otazku 1) vyplyva vétSinovy nazor, Ze cilova skupina dotaznikového Setreni
(stredni management, tj. feditelé odbort a vedouci zaméstnanci) byla v prvni fazi zkoumani
inovaci verejné spravy zvolena spravné, nicméné by zde vyzkum nemél koncit, ale pokracovat.
V dalsi fazi by mély byt osloveny i dalsi cilové skupiny respondentt, ktefi mohou pomoci
s pochopenim implementace inovaci ve veiejné sprave.

Odpovédi na otazku 2 byly, ze by méla byt navazana (¢i budovana) tizka soucinnost se statnimi
tajemniky jednotlivych rezortd, kteii nejspis budou schopni pomoci s identifikovanim vhodnych
pracovniki, ktefi na svych pracovistich realizuji inovace. Je také vhodné vyuzit existujici sit
inovatord sdruZenych v ramci jednotlivych rezortd. V tomto ohledu by mélo byt dostacujici
identifikovat jeden ze ¢lank? této sité, prostiednictvim kterého bude kontaktovat dalsi inovatory,
kteri pracuji v daném resortu.

Ke otazce 3) se vSichni osloveni vyjadtili unisono souhlasné: dotaznikové Setreni je tieba doplnit
i o hloubkové rozhovory. Odpovédi se vSak liSily, na koho se obratit a s kym tyto hloubkové
rozhovory provést. Castou odpovédi bylo, Ze hloubkové rozhovory by mély byt vedeny
s realizatory inovaci, a to nejenom s témi, ktefi maji za sebou ispésnou inovaci, ale také témi, ktef{
v procesu implementace inovace narazili na néjakou prekazku, v dlsledku které inovace
nepiinesla kyZeny efekt a jeji implementace zlstala nedokoncena. Pro hloubkové rozhovory je
dale treba oslovit nékoho, kdo pilisobi v ramci jednotlivych rezortli v tutvarech inovacnich,
analytickych nebo spjatych s VaVal. Ma-li inovace politicky presah, je nezbytné vést rozhovory
i s relevantni politickou reprezentaci nebo vedenim rezortu.

Jednoznacny nazor neméli ucastnici rozhovori na otazku 4), zda vice ptilezitosti k inovacim skyta
na ufadech vécna agenda nebo procesni aspekty chodu uradu. Relativni shoda panovala
v konstatovani, Ze se vécna agenda se samotnym chodem uifadem prolina a dochazi na poli inovaci
ke vzdjemnému ovliviiovani téchto funk¢nich struktur vefejné spravy, tzn., Ze inovace v jednom
segmentu si nejspi$ vyzadaji inovace i v tom druhém. Inovace procesu sice nejsou tolik vidét
navenek (a nejsou tak chvalyhodné), nicméné podminuji do zna¢né miry uspésSnost inovaci
smérujicich na zlepsSeni sluzeb klienttim. Bylo také zdliraznéno, Ze napft. s nastupujici digitalizaci
by zaméstnanci verejné spravy méli uvazovat inovativné a méli by v tomto ohledu byt vedeni
a,vychovavani“, tj. méla by se cilené ménit ,identita“ verejné spravy v oblasti lidskych zdroji
a usili by se nemélo zamérovat pouze na vysledky (vice zavedenych inovaci) a procesy.

Otazka 5) byla zamérena na vyznam digitalizace pro verejnou spravu. Diskutujici vidi v digitalizaci
budoucnost verejné spravy. Zaroven vsak upozornili na nékolik skutecnosti s tim spojenych.
Digitalizace miize lidem ,brat“ praci, proto je mozné v tomto ohledu ocekavat z jejich strany
urcitou rezistenci. Je tfeba usilovat o zménu jejich vnitfniho nastaveni a mentality. Je mozné
piredpokladat, Ze automatizované procesy budou vykonavany stroji, ikolem zaméstnanci veiejné
spravy bude vymyslet tyto inovace a hledat zplisoby nahrady lidské prace stroji. Vyvstava také
nutnost koordinovaného postupu ve vymysleni inovativnich reSeni, sdileni inovaci a volnému
piistupu k dattm.

Pandemie COVID 19 prinesla fadu zmén (napft. zavedeni home office, online schiizky). V otazce 6)
se diskutovalo, zda se jednd o trvalé nebo docCasné zmény. VétSinou (aZ na jeden hlas)
se diskutujici vyjadrili, Ze pandemie zanecha v pracovnich zvyklostech trvalou zménu.
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Do budoucna vykon prace z jiného mista bude dobfe mozny, setkavani a jednani budou z divodu
uspory casovych a financ¢nich zdroji probihat ¢asto online. Nicméné stale plati, Ze pro urcity typ
jednani (napf. nad strategickymi a koncep¢nimi materialy) je bude vhodnéjsi realizovat face to
face.

V otazce 7) diskutujici byli poZadani, aby navrhli reSeni, ktera by pomohla v rozvoji inovaci
nauradech a vic¢i Kklientim/ob¢anim. Byly navrZzeny moZnosti jako budovani diveéry
(napf. zlepSenou interni komunikaci), apelem na zménu mysleni zaméstnancd, poskytnuti jim
vétsi rozhodovaci pravomoci (tj. po vzoru fizeni lidskych zdroji v soukromém sektoru je vést
k participativnimu rozhodovani, kdy manazer vyty¢i cil a zaméstnanci si vyberou cestu, jakou
tento cil dosdhnou), popr. také propojovani rezorti ve smyslu sdileni dat a prikladi dobré
(Spatné) praxe. V inovacich vici zdkazniklim (obcantim) by se mélo zacit od systematického
(a védecky zalozeného) mapovani potireb obcanii/klientli, mély by se posilovat participativni
metody, coZ by mohlo vést ke zlepSeni medidlniho obrazu uredniki vnimaného vefejnosti
a zvysSeni divéryhodnosti verejné spravy. Mély by byt zahajeny procesy (napr. vhodné volenou
edukaci po vzoru Estonka ve véci digitalizace), které vyusti ve zménu mysleni lidi. Velmi
prospésné miiZe byt i zapracovat a zlepsSit metody externi komunikace (tj. komunikace uiadt viici
obc¢aniim).

Vvsvétlivky zkratek k nasledujici tabulce:

MZd (Ministerstvo zdravotnictvi), UV (Utad vlady), MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj), MSp
(Ministerstvo spravedlnosti), MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci), MF (Ministerstvo
financi), MO (Ministerstvo obrany)

1. otazka - CSDS (cilova skupina dotaznikového $eti‘eni), SM (stiedni management), RZ (Fadovi
zaméstnanci), KOM (kombinovani obou skupin)

2. otazka - RES (respondenti v dalsim kole zkoumdani inovaci VS), ST (statni tajemnik),
HR (=reditel personalniho odboru), RZ (reprezentativni vybér fadovych zaméstnancii)

3. otazka - A (ano), HROZ (hloubkové rozhovory), IN (inovace), IU (inova¢ni utvar),
AU (=analyticky ttvar), GES (=odborny gestor pii programu BETA2), PP (projektovi pracovnici,
kteri realizovali inovativni projekty at uZ uspésné nebo neudspésné), IT (IT odbornici), TM
(vedouci pracovnici, POL (politici)

4. otazka - PRILINOV (piilezitost pro inovace), VA (vécna agenda), CHU (chod utadu),
5. otazka - DIG (Digitalizace)

6. otazka - VYSPAN (zména zpiisobena pandemii COVID - 19), TRV (=trvala), DOC (=do¢asna),
KOM (kombinace obou pristupii)
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ST +

Realizatori

Dig. jako jedna z klicovych aktivit, mensi
chut k realizaci, dileZité zménit inovacni
mindset zaméstnancy, tfeba jiz v

Zlepsit medialni obraz

MZzd M HR IN VA postupnych krocich v zavadéni IN TRV Vyznam komunikace urednika
(nejdiive procesni mapovani, dilezita
komunikace)
R7 + 0. GV, AU Nutny predpoklad, ale ne pro vSechno, Technické nastroje
uv KOM o PR oboji dtlezité: myslenkové posuny, zména DOC k analyze dat, Posilovani participace
sit GES . C o
mentality digitalizace
Automatizace procesti Prezentace vefejné
ST + Dig jako kli¢ovy aspekt inovaci, diky ropoiovAni \I/)ef'e'né ’ spravy navenek, plna
MSp KOM o AU, UV, PP - pandemii potvrzeni digitalnich reseni jako DOC propojovani verejne digitalizace,
sit . o . spravy, sdileni dobré M <
plnohodnotna nahrada klasickych postupt “ . zprehlednéni
(Spatné) praxe Gl e
prislusnych agend
Diivéryhodnost,
MMR KOM ST - - Dig. Velmi smysluplna z hlediska inovaci TRV Budovani duvéry, edul.(ace, lep§1 p
komunikace, sdileni
uspésnych inovaci
Diilezité mezirezortni propojovani inovat. Vétsi rozhodovaci . -
o . . i . , o . Hluboké mapovani
P feSeni, (zabranit duplicitam), dobré, aby TRV (tspora autonomie (v¢. osobni N " o
- Realizatori ., . v 1z 1. . o, M « . potieb uzivateld,
MPSV KOM Sit oboji existovala néjaka centralni autorita (sit) ke Casu, zodpovédnosti) pro NS -
IN oL ; o « . o PV ;o " kontinualni testovani
sdileni inovaci, vedle DIG zdlraznén i nakladi) uredniky, dany cil, smér sluteb
vyznam Al feSeni k tomuto cili si voli sami
DIG jako nahrada lidského vykonu ;
- Lo . KOM (osobni: . . i . . [
automatizované prace, proti tomu lze s Prenositelnost urcitych Prenositelnost urcitych
- ocekavat odpor, rezistenci, dalsi role strategické technologickych reseni technologickych reseni
MF SM ST IT, TM, POL CHU . . i i . materialy, . . iz . . iz
lidského faktoru do budoucna: prace na online: aplikovanych v urcité aplikovanych v urcité
inovacich, prace s klientem jako pridana - agendé do jinych agend | agendé do jinych agend
M operativa)
hodnota zaméstnance VS
Realizatori Jednozna¢na podpora pro vyznam TRV (dspora " STt s s " CTar 1 e
MO KOM ST IN VA digitalizace z hlediska inovaci ve VS tasu) Zména myslenf lid{ Zména myslenf lid{
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Piiloha 7: Slovnicek pojmii
VEREJNY SEKTOR

Verejny sektor je ¢ast narodniho hospodarstvi, ktera je financovana z verejnych financi, rizena
a spravovana verejnou spravou, rozhoduje se v ni na zakladé vetejné volby a podléha systému
verejné kontroly. Vefejny sektor je tvoren subjekty, které jsou ve vlastnictvi verejném,
resp. hospodari s vefejnym majetkem: statnim (vlastnikem je stadt) a samospravny sektor
(vlastnikem je obec nebo vyssi izemné samospravny celek). Verejny sektor je tvoren ¢innostmi,
které jsou financovany zcela nebo vétsi ¢asti z veiejnych rozpoctl. Financovani veirejného sektoru
z vetejnych financi je rozhodujici skute¢nosti vymezeni verejného sektoru, odkud vyplyvaji dalsi
vyznamné vlastnosti verejného sektoru, tj. prevazujici zplisoby fizeni, rozhodovani a kontroly.

VEREJNA SPRAVA

Verejna sprava byva Kklasicky definovana jako sprava verejnych zalezitosti ve verejném zajmu.
Obecné se verejna sprava déli na:

Statni sprava
e Ustfedni s celostatni piisobnosti
- Ministerstva (14 ministerstev)
- Usttedni spravni urady (17 utadi jako CSU, Utad vlady ad.)
e Uzemni s teritorialné omezenou plisobnosti (napi. 14 katastralnich tiadii)
Samosprava
e Uzemni
» Vyssi izemni samospravné celky - KRAJE,
» Zakladni tzemni samospravné celky - OBCE:
- Obce s rozsienou plisobnosti (neboli obce 3. typu; je jich 205),

- Obce s povérenym obecnim tradem (neboli obce 2. typu, je jich
388),

- Obce se zakladni plisobnosti (neboli obce 1. typu, je jich 6253)

e Profesni (napt. Ceska lékarska komora)
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