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VEREJNA SPRAVA SROZUMITELNE % ombudsman

vefejny ochrance prav

Jak psat srozumitelné
Uredni texty

Prirucka srozumitelného psani pro uredniky

V nové piirucce se dozvite, jak napsat Uredni texty:

- piehlednég,

-+ struénég, ale Uplné,
- prakticky,

= jazykem, kterému ¢tenar porozumi,
=» a pravné presneé.

Tak nam te asi

Proc? va - - o -
Kdy# vam ¢étenaf porozumi, el (A bt
bude s vami lépe spolupracovat, preklvzi. Te je
nebude se vas zbyteéné ptat, néjaka nemoc?

budete mit vice €¢asu na praci.

Nemate cas?

Cas, ktery vynaloZite na srozumitelné psani, se vam vrati,
protoze nebudete muset vysvétlovat, co jste chtéli sdélit,
nebo psat opakované. vyzkouseli jsme to.

www.ochrance.cz/srozumitelne

Chcete nam pomoci prosadit srozumitelné psani?
Mate napady a pripominky k pfirucce?
Chcete nam ukazat své texty? Potiebujete se poradit?

Napiste nam na srozumitelnost@ochrance.cz
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ROZKLADOVE KOMISE % ombudsman

vefejny ochrance prav

«  Cima pro¢ se zabyvame?

Rozkladové komise plIni funkci poradniho organu pfi vyfizovani rozkladd nebo podnétl k zahdjeni prezkumného Fizeni.
Jejich Ukolem je zajistit maximalni moZnou objektivitu pfi pfipravé navrhu rozhodnuti, nebot jsou posledni pojistkou
zachovani zakonnosti postupu ministerstva i jiného Ustfedniho organu statni spravy v prvoinstanénich i odvolacich
fizenich predtim, neZ o véci rozhodne spravni soud. Rozkladové komise by tedy nemély toliko obhajovat predchozi
postup Uradu, ale zajistit spravedlivé (tj. odborné, nezavislé a nestranné) posouzeni projednavaného pfipadu.

Spravni fad obsahuje pomérné kusou pravni Upravu fungovani RK. Podrobnosti zejména stanovi jednaci fady RK.
Ty pritom mohou stanovit podstatné odliSna pravidla, kterd nemusi byt v(ci ucastnikiim Fizeni vstticna.

Rozhodli jsme se proto ovéfit, zda jsou RK skutecné efektivni nebo jejich ¢innost prakticky postrada svij vyznam.
 Cojsme zatim udélali?

V prubéhu roku 2022 jsme si vyzadali informace o ¢innosti RK. Zna¢né se liSi praxe na jednotlivych Ufadech.

* Coplanujeme?

Data prehledné zpracujeme do vyzkumné zpravy. V ni nejlépe vyniknou odlisnosti (pfiklady dobré a Spatné praxe).

Nase poznatky projedname se zastupci Setfenych urad(i a nékterymi odborniky na kulatém stole (kvéten 2023).

Zpracujeme doporuceni.
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URADUM CHYBI

ombudsman

ZAMESTNANCI ' K. ” vefejny ochrance prav

B s

B 5 . i
# LN 1§
Y - previco - 000057632346

Organy socialné-pravni ochrany déti jsou na hrané svych moznosti.
Pokud stat nezacne jednat, mlzZe podle néj systém ochrany déti zkolabovat

Tiskova zprava: https://www.ochrance.cz/aktualne/organy_socialne- _
pravni_ochrany_deti_jsou_podle_ombudsmana_na_hrane_svych_moznosti-
_pokud_stat_nezacne_jednat_muze_podle_nej system_ochrany deti_zkolabovat/

Nedostate¢né personalni obsazeni kontaktnich pracovist ufadu prace v Praze — nejhorsi je situace na Praze 9.

Zaznamenali jsme vyrazny narGst podnét(, ve kterych si lidé stéZovali na pratahy pfi zpracovani davky (nejcastéji Slo
o davky statni socialni Eodpor - pfispévek na bydleni a pfidavek na dité) - tam, kde mél UP rozhodnout neodkladné
max. do 30 dni, lidé ¢ekali na davku 3 mésice; setkali jsme se i s pfipadem, kdy UP rozhodl o ddvce azZ po 7 mésicich.

Dle udajd od GR UP k 31. 12. 2022 se snizil polet systematizovanych mist na 827, z nich? 99 bylo neobsazenych - 12
%. Nejvice chybéli socialni pracovnici (19 + 4), specialisté davek statni socialni podpory a davek péstounské péce (13
+ 8) a davek hmotné nouze (7 + 7) a poradci specialisté (11).

Na nedostatek Gfednikd nds pfi Setfenich upozorfiuji i stavebni urady. Ani pfes oFakqvanog snahu se jim nedafi
obsadit referentska mista. Rada Ufadu je proto dlouhodobé pretizena, coz by mohlo vést k zavaznym potizim pfi
vykonu c¢innosti obecnych stavebnich urada.
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« Cim se zabyvame a pro&?

Dokoncujeme vyzkum postupu stavebnich aradu pfi hodnoceni plnéni podminek
bezbariérového uzivani staveb. Chceme vytipovat slaba mista pravni upravy a
Spatnou praxi.

Zahajili jsme vyzkum zaméfeny na zjiStovani stavu uZivatelské pristupnosti
vybranych verejnych instituci pro lidi s postizenim.

* Coplanujeme?
Chceme zmapovat uzivatelskou pristupnost vybranych instituci a sluzeb.
Ovéreni pristupnosti provedou samotni lidé s riznym postizenim.

Pristupnost overi v krajskych méstech — u vybranych pobocek Ceské posty, uradd
prace, soudd, nemocnic, pobocek CSSZ, magistratl, v Praze i UMC + MHD.

Vystupem bude vyzkumna zprava s priklady dobré praxe pro zlepseni uzivatelské
pristupnosti budov verejnosti pristupnych instituci a jimi nabizenych sluzeb, tak aby je

mohlo vyuzivat samostatne bez cizi pomoci co mozna nejvice lidi bez ohledu na
postizeni, prechodnou zdravotni indispozici Ci zivotni situaci.

Vydame doporuceni k posileni materialné technické, ale i informacni pristupnosti.
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« Cim se zabyvame a pro¢?

Provadime vyzkum nastaveni procesu deinstitucionalizace a transformace
pobytovych socialnich sluzeb ustavniho typu.

Hodnotime nastaveni strednédobych planu poskytovani socialnich sluzeb
krajd a souvisejici plany transformace.

Probihaji neohlasené systematické navstévy téchto zarizeni, abychom
ovérili jakym zpUsobem proces deinstitucionalizace probiha v praxi + jak se
fakticky dotyka samotnych klientt (s ohledem na potrebu dostatecné
pripravy na prechod do komunitnich sluzeb a osamostatnéni).

 Co planujeme?
Zmapovat nastaveni procesu deinstitucionalizace v jednotlivych krajich.

Zaveéry vyzkumu budeme diskutovat se zastupci kraju a MPSV na kulatém
stole (listopad 2023).

Vydame doporuceni.
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STIZNOSTI VE ZDRAVOTNICTVI ombudsman

vefejny ochrance prav

. Cim se zabyvame a pro¢?

Podle zakona o zdravotnich sluzbach krajské urady a néktera ministerstva (obrany, spravedinosti a vnitra) vyfizuji stiznosti pacient(
a jejich blizkych na zdravotni sluzby a v3e, co s nimi souvisi. Stiznosti se tykaji nejen poskytovani péce jako takove, a tedy postupl
lege artis, ale i chovani zdravotniku ¢i zdsah( do prav pacientll. Vyfizeni stiznosti ma byt rychlé a pfitom odborné fundované.

. Co jsme zjistili?

vewvs

PFfi Setfeni této Cinnosti krajskych Gradd a ministerstev opakované a pravidelné zjistujeme celou skalu nejriznéjsich probléma:
. zdlouhavy, pfip. nevhodny vybér nezavislého odbornika v pfipadech, kdy je tfeba posoudit odborné postupy zdravotnik(,
. dtikazni nouzi spravnich organu, které mnohdy nevyuzivaji vsech informacnich zdroj,

. nedostatecnou komunikaci se stéZovateli, ktefi dlouhou dobu netusi, co se s jejich stiznostmi vlastné déje.

Mezi nékterymi krajskymi ufady je patrna frustrace, poukazuji na svoji personalni poddimenzovanost a nizkou kvalitu novych
zac;lal’ielu o tuto praci, ale napf. i na to, Ze nemaji ve svych radach pracovnika s pravnim vzdélanim, ktery by pomahal se slozitéjsSimi
otazkami.

Zahajili jsme proto v této oblasti vyzkum, abychom zmapovali praxi pfi vyfizovani stiznosti ve zdravotnictvi a zjistili, zda je
stiznostni mechanismus, z Casti preneseny na spravni organy, zivy a funkcni systém, jaka je naro€nost agendy spravnich organu a
jeji redlné personalni zajisténi apod.

Narazime také na fenomeén posledni doby, kdy si pacienti nahravaji na mobilni telefony své konflikty se zdravotniky. Zejmena
neskryvané nahravani v dané situaci ¢asto konflikt jesté vice eskaluje. Spravni organy k nahravkam prihliZeji rizné vcetne jejich
odmitani.

Dlouhodobé zastavame nazor, Zze nahravky jsou pravné pfipustné a spravni organy by je mély, samozrejmé kriticky, zkoumat.
Nahravky nelze odmitat jen z diivodu, Ze byly pofizeny bez souhlasu nahrdvané osoby, aniz by je spravni organy poslechli/shlédli,

pfip. jen z ddvodu, Ze spravni orgdn ma dostatek jinych dikaz(. SnaZzime se proto spravni organy (ale i samotne poskytovatele
zdravotnich sluzeb, jimz téma prednasime) - vést k Zadouci praxi.

StiZznosti na péci pfi porodu najdete v ESO: Zprava ochrance, stanovisko a sankce: sp. zn. 6046/2020/VOP_Zprava ochrance a stanovisko: sp.
zn. 6375/2020/VOP Zpriva ochrdnce a stanovisko: sp. zn. 6/27/2020/VOP Zprava ochrance a stanovisko: sp. zn. 7100/2020/VOP




ombudsman
vefejny ochrance prav

PRITOMNOST RODICU %

U HOSPITALIZOVANYCH DETi

« Cim jsme se zabyvali a pro¢?

Setfili jsme mnoho pripadu tykajicich se pfitomnosti rodictd v nemocnicich u svych
hospitalizovanych déti.

Reéili jsme napf. mozZnost kontaktu matky s jeji tfimésicni dcerou, ktera byla po operaci na
jednotce intenzivni a resuscitacni péce v obdobi vyrazného vyskytu onemocnéni COVID-
19.

Jiny pripad se tykal chlapce v obdobné situaci, ktery byl dokonce kurtovan, pricemz
personal mél problém umoznit matce nepretrzitou pritomnost u neg;.

Zabyvali jsme se pripadem opakované vysetrovaného ditete v celkové anestezii, které
spatne snaselo proces uspavani, a moznosti matky doprovodit jej na uvedeni do anestezie
a byt s nim po dobu jeho védomi.

§c,etVFiIi jsme i situaci, kdy personal nemocnice mel chybne za to, ze pravo byt se svym
ditétem svedci pouze jednomu z rodicu.

e Cosezménilo?

Ministerstvo zdravotnictvi pripravilo metodicky pokyn, ktery se zabyva tématikou
pritomnosti zakonnych zastupcu (ale i dalSich blizkych osob) u déti, jimz jsou poskytovany
zdravotni sluzby, a sjednocuje postupy poskytovatelu zdravotnich sluzeb.

Dostupné v ESO: Zprava ochrdnce: sp. zn. 3045/2021/VOP, Stanovisko a Sankce Zprdva ochrance: sp. zn. 820/2021/VOP a Stanovisko

Zpréva ochrance: sp. zn. 305/2021/VOP a Stanovisko Zprava ochrédnce: sp. zn. 1002/2021/VOP, Stanovisko a Sankce




ODSKODNOVANI OBETI

ombudsman

PROTIPRAVNICH STERILIZACI veieny achrénce préy

ogvlfddnavzgzz mohou osoby, které byly protipravné sterilizovany, pozadat Ministerstvo zdravotnictvi o jednorazové
odskodnéni.

Ale od pocatku iroces odskodnovani provazi komplikace: Ministerstvo bylo ¢asto v prodleni. V. mnoha pfipadech zjistilo, ze
zdravotnicka dokumentace jiz neexistuje. V takovych pripadech ministerstvo zadost zamitalo a v podstate nebralo v potaz zadne
jiné dlkazy.

Procesni obrana proti zamitnuti zadosti: rozklad k ministru zdravotnictvi, Zaloba nebo podnét VOP.

Na zakladé podnétl jsme zahdjili nékolik Setfeni postupu ministerstva a ministra zdravotnictvi.

Zjisténa pochybeni ministerstva se v nékolika pripadech opakuiji:

. ministerstvo obecné postupovalo pfi vyfizeni Zadosti velice formalng, bez ohledu na smysl| a Gcel zakona o odSkodnéni
protipravnich sterilizaci.

. nezabyvalo se jednotlivymi poZadavky na to, aby provedeni sterilizace bylo pravné bezvadné.

. nesplrévné posoudilo (pfip. viibec neposoudilo) otdzku existence svobodného a informovaného souhlasu s provedenim
sterilizace;

. nezabyvalo se zakonnymi nalezitostmi Zadosti o provedeni sterilizace;
. nezkoumalo, zda o indikaci sterilizace rozhodla sterilizacni komise a zda zasedla ve spravném a dostate¢ném slozeni.

. dostatecné se nevyporadalo s pfedloZzenymi diikazy (Zadatelé navrhuji napfiklad vyslech partnera/manzela), Zadatele
neupozornovalo na to, Ze mohou predkladat jiné dikazy a o koncentraci rizeni.

Postup ministerstva se lepsi. ©

vevrsgy

Zahdjili jsme také Setfeni z vlastni iniciativy. Zjistili jsme, Ze postupem Casu je ministerstvo pfi vyFizovani Zadosti , vstficné;si
a zabyva se tim, zda byly naplnény vSechny pozadavky na to, aby provedeni sterilizace bylo pravné bezvadné. Coz véak

v ko(?ve_gpe_m dusledku cini neddvodné rozdily mezi rozhodnutimi o Zadostech, které byly rozhodnuty mezi prvnimi a témi
pozdéjsimi.
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NAHRADNI RODINNA PECE % ombudsman

vefejny ochrance prav

« Cim se zabyvame a pro¢?

Zaméfili jsme se na postup krajskych tfadi a organi socialné pravni ochrany déti (OSPOD) pfi
vyhledavani péstounu a osvojitelu détem, které jsou v péstounské péci na prechodnou dobu.

* Co jsme zjistili?

Praxe je v jednotlivych krajich velmi roztfisténa. Ukazalo se, Ze existuje rozdilny pfistup k zahajeni
procesu zprostiredkovani (v zavislosti na sanaci rodinnych pomér() ditete. Je nezbytna aktivnéjsi
spoluprace mezi organy socialné-pravni ochrany déti a krajskﬁmi urady. U nékterych krajskyc
Uradu se organ socialne-pravni ochrany déti podili na vybéru vhodného Zadatele a ma dokonce
pravo hlasovat, u jinych v3ak nikoli. Nékteré krajské urady odlvodnuji vybér vhodného 7adatele
nebo uvedou v dokumentaci dlivod, proc¢ k vybéru nedospéli. Rada krajskych uradud vsak toto

v dokumentaci neuvadi a jejich postup je tak netransparentni.

Je potfeba zaméf¥it vétsi pozornost na vyhledavani Zadatel(, ktefi budou ochotni a schopni
pFijimat zvlast zranitelné déti (déti mensinovych etnik, sourozenecké skupiny, déti s postizenim).
Tyto zadatele je nutné vytipovat, motivovat a podporovat uz v ramci priprav.

!\ledoporuE,uLeme, zverejhovat informace o détech prostfednictvim pfibéhd napfikladna
internetovych strankach krajskych dfadi z ddvodu mozného zasahu do soukromi, dustojnosti ditéte
a jeho rozpoznatelnosti.

Je nezbytna jednotna celostatni databaze Zadatel( o péstounskou péci a osvojeni (pfistupna
krajskym uradim) a metodika, ktera by sjednotila postupy uradui v této oblasti.

MPSV jiz realizuje kroky v souladu s navrZzenymi doporucenimi © v ramci své metodické ¢innosti,
prostrednictvim pravidelnych kontrol na krajskych uradech a také v ramci chystané novelizace.

Zprava ochrance: sp. zn. 6324/2021/VOP 10




vefejny ochrance prav

NEZLETILI CIZINCI BEZ DOPROVODU % ombudsman

 CojesSpatné? ®

Zjistili jsme velké nedostatky a nejednotnost v postupu OSPOD napfi¢ CR pfi Fedeni
situace nezletilych cizincll bez doprovodu.

V nékterych regionech nejsou k dispozici zarizeni pro déti vyzadujici pomoc, které
by byly ochotny pfijimat nezletilé cizince bez doprovodu. Chybi adekvatni krizové
reseni pro situace, kdy musi zajistit ditéti neodkladnou péci do doby, nez soud
rozhodne o jeho navrhu na pFedbéiné opatreni na pFedém’ ditéte do péce
specializovaného zafizeni pro déti cizince. | tady narazime na nedostatek kapaut Na
nezletilé bez doprovodu se totiz v CR zameru1e pouze jedno skolské zarizeni

s kapacitou 30 deéti - Zarizeni pro déti cizince Radlicka v Praze, které posila deti dal

v ramci sité skolskych zarizeni, jez jsou ale také kapacitné pFetiiené

Nékteré OSPOD radneé dodrzuu _Svoji povinnost zajistit nezletilym cizinciim bez
doprovodu neodkladnou péc&i. Rada z nich vak na tuto povinnost z ddvodd
pretiZzeni, ale i z ddvodu neznalosti ¢i nedostate¢ného a nevhodného vedeni ze
strany metodickych orgdnd, rezignuje u déti, které jsou starsi 15 let - sdéli, Ze nemaji
zajem o pomoc, a de facto je ,, ponechaji svému osudu®. Tyto déti jsou tak vystaveny
vaznému riziku obchodovani s lidmi.
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vefejny ochrance prav

PACHOVE LATKY V OVZDUSI A AZBEST % ombudsman

« Cim jsme se zabyvali?
Po deseti letech jsme znovu otevreli otdazku regulace pachovych latek v ovzdusi.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsme oslovili nejduleZitéjsi spravni organy
v této oblasti — predevsim krajské urady, které vydavaji provozni povoleni pro
zdroje zapachu, a oblastni inspektoraty Ceské inspekce zivotniho prostfeé)l’, které
vykonavaji kontrolni Cinnost.

* Cojsme zjistili?
Ochrana ovzdusi pred zapachem se neobejde bez zmén pravni Upravy.
 Co planujeme dal?

S vysledky vyzkumu seznamime Ministerstvo Zivotniho prostredi. Chceme vyvolat i
SirSi odbornou diskuzi o podobé moznych zmén ,,antipachové” legislativy.

Novym tématem pro letoSek bude AZBEST.

jednani s ustfednimi organy s cilem zmapovat hlavni problémy praxe,

PIén_ujemeIJ \ani s usti r at hlavr )
kvalitu spoluprace uradu, vhodnost a dostatecnost osvétové Cinnosti....
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OCHRANA ZVIiRAT % ombudsman

vefejny ochrance prav

Dokoncili jsme a vydame co nevidét sbornik k tématu Ochrany zvirat.

Konference bude 4.4.2023.

Budeme diskutovat o aktualnich problémech v oblasti ochrany zvirat
proti tyrani. Stézejnim tématem bude efektivita spoluprace krajskych
veterindrnich sprav a obecnich uradd ORP jako organt ochrany zvirat,
ktera byla predmeétem vyzkumného setrfeni ochrance + vstupy do
obydli v pripadé podezreni na tyrani.

Vyzkum 13



ZIMNI UDRZBA % ombudsman

vefejny ochrance prav

«  Cim jsme se zabyvali a pro¢?

Jak probiha v podminkach mést CR zimni Gdriba mistnich komunikaci (zejména chodnikii). Tato oblast regulace je totiz
znacne nejasna. V posledni dobe vyznam zimniho dklidu komunikaci pfipomnél také Ustavni soud, ktery nekolika nalezy
korigoval praxi obecnych soudu ve sporech o nahradu skody.

Oslovili jsme statutarni mésta a krajské urady vykonavajici dozor nad narizenimi, kterymi obce vyrazuji useky nékterych
komunikaci ze zimni udrzby.

*  Cojsme zjistili?

§etFen_|' potvrdilo nasi vychozi domnénku, Ze sou¢asnd pravni Gprava zimni GdrZby pfind3i do praxe nejistotu a zmatek. ®
Praxe je ruznoroda.

Zatimco néktera meésta témer zadné komunikace z udrzby nevylucuji, jina vylucuji napt. koncové chodniky k bytovym
domdm na sidlisti. Divody byvaji technického a financniho charakteru — nemoznost uklidu slepych chodnik( vozidly
udrzby. Rozdilny je také pristup ke znaceni neudrzovanych Usek( v terénu. Nékterd mésta disledné umistuji dopravni
znaceni nebo cedule, néktera mésta v terénu zadna upozornéni neumistuji, protoze nafizeni obce i jeho mapové prilohy
publikuji na webu meésta. Ukazuje se, ze krajské urady nafizeni obci prezkoumavaji pouze po formalni strance. Jsou
presvédceny, zZe ackoli se jedna o vykon statni spravy, jsou to obce, kdo jediny zna své Uzemi, a krajské urady nemohou
zkoumat dopravni vyznam konkrétnich komunikaci.

Problematické je nastaveni podminek pro vyjimani nékterych usekd komunikaci ze zimni udrzby pro jejich ,maly dopravni
vyznam.” Tento pojem neni blize vymezen, a pfestoZe se vyjimani komunikaci z udrzby provadi nafizenim — tedy pravnim
predpisem vydanym v prenesené plsobnosti, kontrolni organy nemaji podle ¢eho ovéfit, zda k vynéti doslo v souladu se
zakonem. Praktické potize pfinasi také nedUsledné vymezeni pojmu ,.zavada ve schliidnosti/sjizdnosti“ — na jeho vykladu
zavisi uspésnost soukromopravnich narokt zranénych chodcl u soudu.

*  Coplanujeme?
Potfebu zmény pravni upravy budeme komunikovat s Ministerstvem dopravy.
Pripravime doporuceni pred pfristi zimni sezénou.

Zprava o Setreni sp. zn. 3530/2022/VOP 14




NEROVNE ZACHAZENI % ombudsman

vefejny ochrance prav

Pripojili jsme se k Ustavni stiznosti v kauze lex Vrbétice (13/2022/SZD) — vyjadreni VOP

Zverejnili jsme druhou monitorovaci zpravu k naplfiovani prava na rovné zachazeni a ochrany pfed diskriminaci
(89/2021)DIS) — zprava + tiskova zprava Zastarala diagnostika v pedagogicko-psychologickych poradnach
nemusi u romskych Zaki spravné odlisSit vrozené rozumové schopnosti a vliv prostredi, upozornuje ombudsman
[ Ombudsman (ochrance.cz)

Na jare zverejnime treti a do konce roku ¢tvrtou monitorovaci zpravu.

Zjistili jsme, ze ministerstvo vnitra nediskriminuje ob¢any EU na zdkladé statni pfisluSnosti, pokud podmifiuje

vydani zbrojniho prikazu zkouskou odborné zpusobilosti v ¢estiné a bez tlumocénika. © (9658/2022/VOP)-

zprava

ﬁéﬁfdy hospodafreni s byty by mély byt v kazdém ptipadé zverejnény. (7982/2021/VOP) — zprava o nezjisténi
iskriminace

Mapujeme dobrou praxi, ktera v CFg zajiStuje lepSi dostupnost bydleni pro zranitelné skupiny osob. S pfiklady
dobré praxe seznamime Sirokou verejnost i subjekty, které mohou realizovat podobné projekty Ci se jimi ve své
cinnosti inspirovat.

1. bfezna jsme zpfistupnili prvni modul e-learningu ,,Uvod do antidiskriminaéniho prava“.

'(I'isl;]ové zpré\)/a:Jak poznat a fesit diskriminaci? Naucte se to v novém e-learningu ombudsmana | Ombudsman
ochrance.cz

1. dubna zpfistupnime 5 dalSich moduld k tématim: bydleni, vzdélavani, zbozZi a sluzby, prace a zaméstndni a

moznosti obrany proti diskriminaci.
V kvétnu zverejnime vyzkumnou zpravu Téhotenstvi a materstvi na pracovisti.

1. Cervna usporadame tematicky workshop (kulaty stal).

Dékuji za pozornost. Vice www.ochrance.cz




