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Uvod

Projekt Vzdélavani zaméstnancii veiejné spravy a propagace aktivit v oblasti eGovernmentu nebo
také Vzdélani a propagace v eGovernmentu, zkracené VaPeG, resp. jeho vzdélavaci ¢ast, byla
realizovana v letech 2019 az 2021 prostiednictvim prezenc¢nich kurzg, které byly s ohledem na
zdravotni Krizi souvisejici s nemoci COVID-19, a to vobdobi let 2020 azZ 2021, pribézné
doplnovany o on-line formu, a soucasné prostiednictvim e-learningové formy kurzi. Vzdélavaci
kurzy v ramci projektu VaPeG byly zacileny prednostné na uredniky uzemnich samospravnych
celkl, predevsim pak na zastupce obci s rozsirenou plisobnosti, kteri vykonavaji nejvétsi dil statni
spravy, a kteri se tak nejcastéji dostavaji do kontaktu piimo s obcany pfri feSeni jejich zivotnich
udalosti.

Cilem bylo poskytnout zastupclim uzemnich samospravnych celkd relevantni a garantované
informace o nastrojich a novinkach eGovernmentu a soucasné zapojit izemni samospravné celky
do aktivit Ministerstva vnitra v oblasti eGovernmentu.

Projekt vznikl v reakci na Setfeni mezi obCany i zaméstnanci veiejné spravy, béhem kterého byla
v souvislosti s tématem eGovernmentu identifikovana tato témata:

- nedostatek kvalitnich a garantovanych informaci o elektronickych sluzbach ze strany statu vici
obcantim,

- nedostatek informaci o elektronickych sluzbach, ptipravované legislativé a jejich smérovani
vici izemnim samospravnym celkim,

- nizka mira vyuzivani sluzeb eGovernmentu, a to jak ze strany adresatd vefejné spravy, tak
urednikaq,

- neznalost ¢i obavy z elektronickych sluzeb statu. Lidé si nejsou védomi vyhod, které by jim nové
sluzby a nastroje mohly prinést.

Prezenc¢ni Sskoleni bylo naplanovano na 35 béhii, nakonec jich probéhlo 33, jichZ se zucastnilo
297 zastupci a Gfedniki izemnich samospravnych celki. Skoleni probéhla ve viech krajskych
méstech CR a v pritbéhu let 2020 a 2021 té% on- line prostirednictvim platformy Webex. Vzdy
se jednalo o 3 po sobé jdouci vSedni dny, v ramci kterych bylo zajisténo ubytovani
v tiihvézdickovych hotelech na stejném miste, kde probihalo samotné $koleni.

7 v

Prezenc¢ni ¢ast byla modelovana maximalné pro 10 ucastniki na jeden béh, diky cemuz vznikl
komorni prostor, ktery byl pro vzdélavani dospélych, sdileni zkuSenosti a navazovani spolupraci
nezbytny. Pri realizaci on-line $koleni bylo upusténo od déleni kurzii podle lokalit (krajti), jelikoz
v on-line roviné takové déleni postrada logicky smysl. Dale byla navySena kapacita on-line kurz,
aby si jej mohli doplnit ptripadné i ticastnici, ktefi se z néjakého dlivodu nemohli drive Ucastnit
prezenc¢niho kurzu v jejich lokalité. Maximalni kapacita kurzii byla stanovena na 25 ucastniku,
a to predevsim s ohledem na kapacitni mozZnosti, které prinasi distan¢ni zplsob S$koleni,
a soucasné zvyseny zajem ucastnikd, a to, jak z dlivodu nemoznosti nékterych osob zucastnit se
predeslych prezencnich béhtli, na néz byly prihlaseny, tak z divodu zvysujiciho se zajmu
o eGovernment jako takovy.
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Casova dotace $koleni piredstavovala i s ohledem na zavazna pravidla Opera¢niho programu
Zaméstnanost 20 hodin prezen¢niho (on-line) $koleni doplnéného o 20 hodin e-learningové
formy skoleni.

Béhem tridennich kurzli byla lektory ucastnikiim prednasena Siroka skala témat z oblasti
modernich nastroji eGovernmentu, mimo jiné prace s datovymi schrankami, Registr prav
a povinnosti a Katalog sluzeb, elektronicka identifikace, Portal obcana, privodci Zivotnimi
udalostmi nebo Uplné elektronické podani. Seznam témat véetné vyukovych material@ tvoii
piilohy dokumentu Kompendium $kolicich materiald véetné Best practices.

V ramci kazdého skoliciho béhu, a to jak prezencniho, tak nasledné on-line, obdrzel kazdy ucastnik
po zakonceni prislusné ¢asti kurzu anonymni evalua¢ni dotaznik, o jehoZ vyplnéni byl lektorem
pozadan. Soucasné byli uicastniky lektorem pouceni o zpiisobu vyplnéni a o smyslu a vyznamu
ziskanych udaji. Dotaznik tvori série otazek svolbou odpovédi vkombinaci s otazkami
tzv. rozepisovacimi. Dotaznik tvoti piilohu tohoto dokumentu.

Na zakladé ziskanych dat a jejich pribézné i nasledné agregace a analyzy, dochazelo jiz v pribéhu
realizace projektu k aktualizaci S$kolicich materialt. Aktualizace jak ve smyslu dopliiovani
informaci o novych nastrojich v oblasti eGovernmentu, které byly postupné mezi roky 2020
a 2021 zavadény, tak pravé téz jako reakce na zpétnou vazbu od ucastnikl $kolicich béhli. Zmény
se dotkly jak materialli, které tvoii obsah e-learningového prostiedi, tak prezentaci, které si
jednotlivi lektofi personalizovali pro potreby jimi prednasenych casti Skoleni ve spolupraci
s metodiky projektu. V neposledni radé se zpétna vazba od ucastnikii promitla také do zplisobu
vyuky.

Predkladany dokument s nazvem , Evaluace Skoleni v ramci projektu VaPeG“ ma v souladu se
shora uvedenym predstavit prehlednou formou agregovand data, resp. udaje, které byly
v pribéhu realizace vzdélavacich aktivit v ramci projektu VaPeG mezi lety 2019 az 2021 ziskany
piimo od ucastniki jednotlivych vzdélavacich kurz.

Dokument byl v souladu s pivodnim nastavenim projektu zaméren vyhradné na udaje ziskavané
vramci prezencni formy Skoleni. Situace souvisejici s pandemii zptisobenou COVID-19 vedle
potreby rychlé reakce organizatorti smérujici k nahradé, resp. doplnéni prezencni formy o formu
distancni, tj. on-line prostrednictvim platformy Webex, vyvolala i odpovidajici potfebu zmény
struktury a obsahu predkladaného materialu. Predkladany dokument je tak strukturovan do dvou
zakladnich blokd, a to na evaluaci prezencnich kurzi a evaluaci kurzi distan¢nich.

Kazda s ¢asti sestava z prehlednych grafi doplnénych na vhodnych mistech souvisejicim slovnim
popisem.
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1. Evaluace prezencnich kurzi

Kurzy se konaly v obdobi fijen 2019 az prosinec 2021.
Celkovy pocet ziskanych dotazniki z prezencnich kurzt: 174
Celkem kurzi: 22

Z toho:

7 kurzii v roce 2021

Jihlava
Ostrava

Olomouc

Brno

Usti

Brno

Praha

Hradec Kralové

9 kurzi v roce 2020

Plzen
Ostrava
Olomouc
Praha

Zlin
Pardubice
Karlovy Vary
Liberec

Brno

5 Kurzu v roce 2019

Olomouc
Hradec Kralové
Plzen

Ostrava

Praha
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NiZe uvedené grafy znazornuji vybrané sady udajd, jimiz jsou:

a) Ucast na jednotlivych kurzech dle regionti (krajskych mést) a roké konani
b) RozloZeni pracovnich pozic ticastniki dle stanovenych kategorii

¢) Hodnoceni organizace kurzi

d) Celkovy dojem z probéhlého kurzu

a) Ucast na jednotlivych kurzech dle regionii (krajskych mést) a roki konani

Prezentni kurzy byly na pocatku realizace v souladu s projektovou dokumentaci navrZeny tak,
aby se jednotlivé Skolici béhy konaly v kazdém krajském meésté vcetné hl. m. Prahy, a to
v predpokladaném minimalnim poctu dvou kurzl v kazdém z regionalnich center. Zamérem bylo,
aby nebyl projekt centralizovan vylucné do jednoho mista, napt. do sidla Ministerstva vnitra, ale
naopak aby se $kolici aktivity pfenesly co mozna nejblize ucastnikiim z jednotlivych regiont.
Predpokladem bylo umoznit ucastnikim, typicky trednikiim obci s rozsiifenou piisobnosti,
bezproblémové a ¢asové dostupné dopravni spojeni do mista konani kurzu. Tim soucasné nebyla
vyloucena ani moZnost ucasti napric regiony.

Grafcé. 1

Uéast jednotlivych kurza dle roku a regionu

Praha 2019
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Plzeri 2019
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Pravé kombinace shora uvedenych mozZnosti Ucasti se ukazala jako vhodny zpusob, jak vyuZit
konkrétnich regionalnich specifik jednotlivych kraji v ramci vykonu verejné spravy, tak soucasné
tyto obohatit o ucast a zkuSenosti ucastnikid z ostatnich regionti. Toto se dle zkusSenosti lektort
ukazalo nejvice pii vzajemnych debatach ticastnikli navzajem, tak pri vybéru diskuznich témat ve
vztahu mezi ucastniky a lektorem.

V priibéhu realizace projektu doslo k nasledné zméné podminek, spocivajici v rozsireni mnoziny
mést a obci, vnichZ bylo mozné jednotlivé skolici béhy realizovat. Tato zména byla vyvolana
poZadavky ze strany samotnych ucastnikd, resp. jejich zaméstnavatelii z fad obci a mést, kteii se
z organizacnich a personalnich diivodli nemohli Gcastnit vypsanych kurzl v krajskych méstech.

S ohledem na projeveny zajem bylo Ministerstvu vnitra na zakladé schvalené zmény projektové
dokumentace umoznéno poradat kurzy v dal$ich méstech a obcich Ceské republiky. Tomuto
ovSem v konecné fazi zabranila opati‘eni souvisejici s pandemii COVID- 19.

Ze shora uvedeného grafu vyplyva, az na vyjimky v konkrétnich ptipadech vyvolanych personalni
situaci na strané zajemcl - obecnich a méstskych uUiadd, stabilni ucast napric¢ jednotlivymi
Skolicimi béhy v pribéhu let a nap¥i¢ jednotlivymi krajskymi mésty.

V tomto ohledu Ize z pohledu organizatorii hodnotit vybér lokaci v podobé krajskych metropolj,
za vhodny.

b) RozloZeni pracovnich pozic ucastnikii dle stanovenych kategorii

Vzdélavaci kurzy v ramci projektu VaPeG byly uréeny pro vSechny zastupce a dredniky izemnich
samospravnych celki, ktefi se ve své praxi setkavaji nebo pouzivaji elektronické nastroje,
zejména pak pro ty, ktefi jsou v pfimém kontaktu s ob¢any. Uvedené zaméreni bylo plné
v souladu s hlavnimi nedostatky, identifikovanymi pfed zahajenim projektu v oblasti ¢eského
eGovernmentu, jimiz byly:

* nedostatek informaci o elektronickych sluzbach, pripravované legislativé a jejich
smeérovani viici izemnim samospravnym celkiim,

» nizka mira vyuZivani sluzeb eGovernmentu, a to jak ze strany adresati vei'ejné spravy, tak
urednikd.

Ze strany Ministerstva vnitra byla v pravidelnych intervalech rozeslana pozvanka, adresovana
jednotlivym kraji a obcim s rozsSifenou pisobnosti, posléze téZ obcim s povéienym obecnim
uiradem. Pozvanka byla smérovana volenym zastupciim a vedoucim zaméstnanciim zaiazenych
v krajskych, resp. obecnich a méstskych tiradech s doporucenim ohledné kategorie uirednikd, pro
néz je z pohledu organizatora ucast na vzdélavacim kurzu vhodna. Samotny vybér ucastnikii byl
ponechan na rozhodnuti danych izemnich samospravnych celkl, nebot’ ze strany Ministerstva
nebylo zadouci a ani mozné do vybéru zasahovat.

Z pohledu organizatora se ovSem jevilo jako optimalni, aby se vzdélavacich kurzl ucastnily
piredevsim osoby, které primo vykonavaji spravni agendy, pfi nichZ se dostavaji do kontaktu
s Klienty verejné spravy, spolecné s osobami odpovédnymi v ramci jednotlivych urada za agendy
spojené s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi (IT).
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Z agregovanych dat vychazi, Ze vétSina uradl postupovala vsouladu s piedpokladem
organizatort, kdyZ nejvyssi zastoupeni predstavuji podle vyjadireni samotnych ucastniki:

1) oblast ICT (IT)

2) oblast eGovernmentu (EG)

3) vykon spravni ¢innosti (SC)
4) oblast osobnich dokladt (OD)

5) oblast spisové sluzby (SS)

Graf¢. 2
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Jak vyplyva z grafu ¢. 2, nejvyssi zastoupeni piredstavovala podle uvedeni samotnych tcastniki
kurzi oblast spravnich ¢innosti. V této souvislosti je tFeba uvést, Ze pojem spravni ¢innost pro
potireby predkladaného materialu nelze bez dalsiho ztotoznovat s pojmem, jak je definovan v § 2
odst. 3 zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich izemnich samospravnych celkd, podle néjz se
spravnimi Cinnostmi pro ucely citovaného zakona rozumi plnéni kol v samostatné nebo
pirenesené plsobnosti izemniho samospravného celku podle zvlastnich pravnich predpisi. Pro
ucely predkladaného materialu je tento pojem chapan Uzeji, kdyz se jim mysli primarné vykon
ukoli verejné spravy, pri nichZ jsou Urednici primo v kontaktu s adresaty verejné spravy.

Druhou nejvice zastoupenou skupinou ucastnikd jsou zaméstnanci odpovédni za oblast IT.
Jedna se piredevsim o zastupce IT oddéleni. V této souvislosti je vhodné poukazat i na skupinu
ucastnikii odpovédnych za oblast eGovernmentu. Ackoli spolu obé pravé vymezené skupiny tzce
souvisi, nelze je bez dalsiho smésovat. Oblast eGovernmentu oznacuje piredevSim pracovniky,
ktefi se na jednotlivych uradech vénuji nastaveni a Fizeni procest souvisejici s elektronizaci
sluzeb poskytovanych tzemnimi samospravnymi celky pii vykonu jejich pisobnosti v oblasti
verejné spravy. Jedna se o novy obor, ktery se postupné zacina prosazovat na jednotlivych
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uiadech. Gesci prislusnych arednikl je pak propojeni mezi oblasti IT a vykonem spravnich
Cinnosti.

Graf¢. 3
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Graf ¢. 3 ukazuje procentni zastoupeni ucastniku v jednotlivych shora vymezenych oblastech
verejné spravy. Jak jiz bylo uvedeno, data poukazuji na skuteCnost, ze jak ze strany vedeni
jednotlivych uradg, tak podle informaci od samotnych tGcastnikd, téZ piimo z jejich iniciativy, byli
na kurzy vyslani predevsim urednici odpovédni za piimy vykon verejné spravy, ktefi jsou v ramci
své pozice v bezprostiednim kontaktu s klienty verejné spravy.

Co se tyka struktury ucastnikii z pohledu jejich pracovniho zarazeni, vzdélavacich kurzi se
Ucastnili jak tajemnici obecnich a méstskych uiadd, vedouci odbord a oddéleni, stejné tak jako
uirednici na referentskych pozicich, ktefi soucasné tvorili prevazujici skupinu.

Timto bylo dosaZeno cile organizatort, kterym bylo mimo jiné vytvorit prostiredi riiznorodosti,
které se jevi jako vhodné pro optimalni prenos informaci a zkuSenosti jak mezi lektorem
a ucastniky, tak mezi samotnymi Ucastniky navzajem. Rizné potieby ucastnikd s odliSnou
odpovédnosti za vykon prislusnych agend se odrazil téz pri aktualizaci vzdélavacich materialt
a didaktického pristupu ze strany lektort.

Vtéto souvislosti je vhodné dodat, Ze kazdy zlektorti byl vzidy pred zahajenim jimi
prezentovaného bloku informovan o struktui'e pracovnich pozic icastnikii daného kurzu tak, aby
tomuto mohl pFizplisobit témata a styl vyuky s ohledem na poti‘eby konkrétnich ucastniku.

c) Hodnoceni organizace kurzi

Vzdélavani v eGovernmentu bylo cileno primarné na aredniky tizemnich samospravnich celki.
Sestavalo z prezen¢niho (nasledné on-line) vzdélavaciho kurzu doplnéného o e-learning. Pro
ziskani certifikatu bylo nutné absolvovani obou ¢asti kurzu.

10
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Prezencnich Skoleni, kterych bylo naplanovano 35 béhi, nakonec jich s ohledem na situace
spojenou s pandemii COVID- 19 probéhlo 33, se zucastnilo 297 zastupci a uiedniki izemnich
samospravnych celki. Skoleni probéhla ve vsech krajskych méstech CR a v priibéhu let 2020
a 2021 téz on-line prostrednictvim platformy Webex. VZdy se jednalo o 3 po sobé jdouci vSedni
dny, v ramci kterych bylo zajiSténo ubytovani v tiihvézdickovych hotelech, tedy na stejném
misté, kde probihalo samotné Skoleni. Prezenc¢ni ¢ast byla modelovana maximalné pro 10
ucastniki na jeden béh, diky cemuz vznikl komorni prostor, ktery byl pro vzdélavani dospélych,
sdileni zkuSenosti a navazovani spolupraci nezbytny.

Pri realizaci on-line Skoleni bylo upusténo od déleni kurzii podle krajt, jelikoZ v on-line roviné
takové déleni postrada logicky smysl. Dale byla navysena kapacita online kurzd, aby si jej mohli
doplnit pripadné i Gcastnici, ktefi se z néjakého divodu nemohli drive icastnit prezen¢niho kurzu
v jejich lokalité. Maximalni kapacita kurzl byla stanovena na 25 ucastniki, a to piredevsim
s ohledem na kapacitni moZnosti, které prinasi distan¢ni zptisob $koleni, a soucasné zvysSeny
zajem ucastnikl, a to, jak z divodu nemoZnosti nékterych osob zucastnit se predeslych
prezencnich béht, na néz byly prihlaseny, tak z diivodu zvysujiciho se zajmu o eGovernment jako
takovy.

Vzdélavani doplnily také dvé konference, které svym zamérenim spadaly i do sekce propagace
eGovernmentu. Prvni konference s nazvem ,eGovernment v kostce aneb digitalizace jinak"
probéhla v ¢éervnu 2019 v Praze, v dobé pred spusténim prezencnich Skoleni. BEehem jednoho
dne zde zaznélo 10 prispévki, které piredstavily novinky v oblasti ceského Governmentu, jeho vizi,
strategii, vyhledy a mezi nimi také informace o pripravovaném Skoleni pro zaméstnance veiejné

spravy.

Druhd, zavérecna, konference s nazvem ,eGovernment v Kostce aneb digitalizace jinak IL“
probéhla v Fijnu roku 2021 v Brné. Cilem zavérecné konference bylo predstavit pribéh
a vystupy projektu a soucasné také novinky v oblasti eGovernmentu. Poslouzila jako misto pro
setkani odborniki a zaroven forum pro diskuzi nad piinosy projektu. V ramci konference zaznély
i plany na dalsi postup v ramci propagace a vzdélavani verejnosti ve vyuZzivani modernich nastrojt
eGovernmentu.

Samotna organizace kurzi, resp. jednotlivych béhi probihala v nékolika po sobé nasledujicich
krocich, a to jak ve fazi pred zahajenim kurzu, na niz se podileli primarné metodici projektu ve
spolupraci s lektory, fazi samotného $koleni, v niz byl tstiedni postavou lektor ve spolupraci se
zastupcem dodavatele, ktery na zakladé smlouvy zajiStoval pro ucastniky Skolici a ubytovaci
prostory, stravovani a souvisejici sluzby, a fazi po probéhlém skoleni, kterou zajistovali opét
metodici projektu ve spolupraci s dodavatelem e-learningového prostredi.

V pribéhu celé realizace Skolicich kurzli byla ze strany Ministerstva vnitra v pravidelnych
intervalech, typicky v plilroénim predstihu, rozeslana pozvanka, adresovana jednotlivym krajt
a obcim s rozsifenou plisobnosti, posléze téz obcim s povérenym obecnim tiradem. K samotnému
piihlaseni zajemci o vzdélavaci kurz slouzila pro tento ucel vytvoiena webova stranka.

Ve fazi pired zahajenim kurzu (typicky tyden az dva pied konanim) byla zahajena ze strany
odpovédnych metodikli komunikace sucastniky, lektory a dodatelem prostor, resp.
e-learningového prostredi. Metodici byli po celou dobu v kontaktu s i€astniky, aby byli vZdy
v potrebné kvalité informovani a soucasné aby bylo reagovano na jejich individualni dotazy
a potreby. Tato ¢innost postupné nabyvala na potiebnosti a intenzité vzhledem k probihajici
pandemii COVID-19, a nutnosti pirechodu na on-line formu Skoleni.
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Ve fazi samotného skoleni, tj. v ramci 3 po sobé jdoucich dni (byl zvolen stiidavy rezim pondéli
az streda a streda az patek) byl ustiedni postavou styku s ucastniky lektor ve spolupraci se
zastupcem dodavatele, ktery byl pritomen na misté Skoleni po celou dobu Skoleni. Lektor po
dohodé s ucastniky rozhodoval o rozloZeni prestavek na obcerstveni a obéd, za zbylou organizaci
(snidané, vecere, pokoje atd.) byl odpovédny zastupce dodavatele.

V ramci tietiho a tedy posledniho dne $koleni prosli Gcastnici povinnym testem, ktery byl na
misté hodnocen pritomnym lektorem, a nasledné byli ticastnici pozadani o vyplnéni evalua¢niho
dotazniku za icCelem sbéru dat o subjektivnim hodnoceni kurzu a preferencich ucastnikd.

Po skonceni prezenc¢niho (on-line) kurzu byla opétovné zahajena komunikace mezi metodiky,
lektory a ti¢astniky. U¢astnici obdrzeli prezentace lektord.

Soucasné s prezencni ¢asti kurzu byla pro ucastniky zpristupnéna e-learningova ¢ast. Soucasné

s ukonéenim prezencni ¢asti byl pro tcastniky otevien i zdvérecny test v rdmci e-learningu.

Projit e-learningovym kurzem pied prezencnim Skolenim nebylo podminkou. Jedinou
podminkou v nacasovani bylo ukoncit e-learning v primérené lhiité od absolvovani prezen¢niho
skoleni. Jiz v pribéhu prvni etapy $koleni se ukazalo, Ze e-learningova ¢ast kurzu je pro mnohé
ucastniky problematicka z pohledu jejtho bezproblémového dokonceni, a to piedevsSim
z Casovych a pracovnich diivodti na jejich strané. Bylo proto ze strany zaméstnanct projektu tieba
vynaloZzit znacné asili pri komunikaci s Gcastniky tak, aby doslo ke splnéni stanovenych povinnosti
ve smyslu dokonceni e-learningového kurzu. Z tohoto divodu proto doslo ke zméné z plivodné
pevné stanovené lhility k dokonceni k flexibilnéjsi Ihité primérené.

7

Po splnéni prezen¢ni ¢asti kurzu, ispésném slozeni testu, splnéni e-learningové casti a obdobné
i

uspésném slozeni zavérecného testu, byl uUcastnikiim vygenerovan a zaslan certifikat
absolventa kurzu.

Grafc. 4
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Vysvétlivky: hodnoceni 1 az 5, kdy 1 = vyborné, 5 = nedostatecné
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V ramci hodnoceni organizace kurzli v evalua¢nim dotazniku méli ucastnici k dispozici 4 varianty
moznych odpovédi, a to ,rozhodné vyhovujici“, ,spiSe vyhovujici“, ,spiSe nevyhovujici“
a ,rozhodné nevyhovujici“. V pripadé volby dvou naposledy uvedenych variant, byla i¢astnikiim
dana moznost slovniho doplnéni jejich hodnoceni. Jak vyplyva z grafu ¢. 4, hodnoceni az na
konkrétni vyjimky, u nichZ byl vramci nasledné komunikace zjistén divod spocivajici
v nevyhovujicim servisu konkrétniho hotelu (konkrétni pokoj, nevhodna strava), osciluje mezi
hodnotou 1 a 2, coz organizator povaZuje za spliiujici jeho cile.

d) Celkovy dojem z probéhlého kurzu

Celkovy dojem z probéhlého Skoleni predstavuje pro organizatora stéZejni veli¢inu, na jejimz
zakladeé 1ze zhodnotit celkovou kvalitu vzdélavaciho kurzu a prinos pro jeho ticastniky. Soucasné

se jedna o jeden ze zakladnich podkladi pii rozhodovani o budoucnosti vzdélavani v oblasti
Ceského eGovernmentu.

V ramci hodnoceni organizace kurzi v evaluacnim dotazniku méli acastnici k dispozici 6 variant
moznych odpovédi, a to na skale 1 - 5 jako ve Skole, kdy 1 = vyborné, 5 = nedostatecné, vcetné
varianty ,Nevim, nedokazu posoudit’, kterou ovSem Zadny z Ucastnikli nezvolil. Jak vyplyva
z grafu €. 5, hodnoceni v priiméru osciluje mezi hodnotou 1 a 2, s vét$Sim zastoupenim hodnoceni
1, coZ organizator povazuje jako v predchozim pripadé za splitujici jeho cile.

Graf¢. 5

Celkovy dojem z probéhlého kurzu
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Jak vyplyva z grafu €. 5, ucastnickd hodnoceni v priibéhu realizace vzdélavacich kurzi maji
rostouci tendenci, coz i jak vyplyva z jednotlivych evalua¢nich dotaznikii, lze odlvodnit
zkusenostmi organizatoru skoleni vCetné lektort na strané jedné, a rozvojem oblasti ceského
eGovernmentu vletech 2020 a 2021, vyplyvajici z prijeti zdkona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby a zakona €. 261/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s dalsi

elektronizaci postupii organti verejné moci, které pro organy verejné moci prinasi rozsahly okruh
novych povinnosti, na strané druhé.
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Vedle ciselného hodnoceni umoziioval evaluaéni dotaznik ucastnikim projevit své dojmy
a preference ve vztahu ke vzdélavacimu kurzu i formou slovniho vyjadreni, resp. hodnoceni.
Tato varianta byla ovSem ucastniky méné preferovana. Nize naleznete dal$i tidaje a priklady

slovnich vyjadreni, které byly obsahem nékterych evaluacnich dotaznikd. Pro nazornost byly
zvoleny i ty, které hodnoti kurz kriticky.

Uéastniky kurzu nejvice zaujalo téma: Portal obéana - celkem uvedeno v odpovédich 102x.

Na nasledujici otevirené otazky v zavéru dotazniku ucastnici odpovédéli:
Otazka: Uved'te, prosim, co konkrétné povaZzujete za nevyhovujici?
Z uvedenych odpovédi vyplyva napiiklad:

- Nespokojenost s prostory, zima v u¢ebné - u kurzu konaného v Praze z roku 2019,
- Dvaucastnici povaZovali téma za prilis Siroké a malo prakticky zamérené.

Otazka: Mate néjaké dalsi doporuceni ¢i pripominky?

- Hodnoceni kurzu by mohlo byt elektronickou formou,
- Prezentace by mohla byt vloZena na YouTube,

- Jednomu ucastnikovi nevyhovoval hotel, jednomu tcastnikovi nevyhovovalo jidlo.

14
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2. Evaluace on-line kurzua

Kurzy se konaly v obdobi listopad 2020 az prosinec 2021.
Celkovy pocet ziskanych dotazniki z prezencnich kurzi: 101
Celkem kurzi: 11

Z toho:

8 kurzi v roce 2021

3 kurzy vroce 2020

Koronavirova Krize specificky ve vztahu k formé vzdélavani prinesla nové zkuSenosti a také
vyzvy, coZ se jednoznacné ukazalo na zkuSenostech z realizace Skolicich aktivit v ramci projektu
VaPeG. Pii nemoznosti realizovat $koleni za osobni piitomnosti tcastniki bylo treba hledat nové
cesty, jak cilové skupiny vzdélavat. Primarnim reSenim byl piresun k distanénimu vzdélavani.

Touto cestou se po zkuSenostech z jara roku 2020, kdy z diivodu prijatych celostatnich opatreni
a personalnich diivodli na strané Gzemnich samospravnych celki, vydalo Ministerstvo vnitra
v ramci realizace projektu VaPeG, kdyZ bylo nuceno hledat cesty, jak pokracovat ve vzdélavacich
aktivitach. Tento zplsob pokracovani v realizaci vzdélavacich aktivit soucasné umoznila i vyjimka
prijatd vramci Opera¢niho programu Zaméstnanost. V pribéhu let 2020 a 2021 postupné
Ministerstvo vnitra realizovalo celkem 11 on-line $koleni, jimiZ proslo 113 ucastniku.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, pfi realizaci on-line $koleni bylo upusténo od déleni kurzl podle
lokalit (kraji), jelikoZ v on-line roviné takové déleni postrada logicky smysl. Dale byla navysena
kapacita online kurzi, aby si jej mohli doplnit ptipadné i Gcastnici, ktef{ se z néjakého divodu
nemohli drive ucastnit prezenc¢niho kurzu v jejich lokalité. Maximalni kapacita kurzl byla
stanovena na 25 tcastniki, a to piredevsim s ohledem na kapacitni mozZnosti, které prinasi
distanc¢ni zpusob $koleni, a souCasné zvySeny zajem ucastniki, a to, jak z dlivodu nemozZnosti
nékterych osob zucastnit se predeslych prezenc¢nich béht, na néz byly ptihlaseny, tak z diivodu
zvysujiciho se zajmu o oblast eGovernmentu jako takovou.

On-line forma $koleni s sebou ptinasii odpovidajici specifika. Z realizace uvedené formy skoleni
soucasné vzesly pro organizatory nové zkuSenosti.

Forma videokonference kombinuje nékteré vyhody obou forem realizace vzdélavacich aktivit
projektu VaPeG. Umoziiuje piimy, i kdyz zprostredkovany, kontakt ucastniki s lektorem, s ¢imz
souvisi i vy$si zajem ucastniki oproti e-learningové formé, stale vSak nizsi nez je tomu u prezencni
formy Skoleni. Webinare soucasné nevyzaduji zajisténi Skolicich prostor a nabizeji moZnost
proskoleni velkého poctu Ucastniki. V pripadé realizace distan¢ni formy vzdélavani je obdobné
jako v piipadé e-learningu nutné zajistit a udrzovat vybranou komunikacni platformu.
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Nize uvedené grafy znazoriuji jako v pripadé prezencnich kurzl vybrané sady udajt, jimiz jsou:
a) Dopad kurzu na orientaci se v problematice eGovernmentu
b) Hodnoceni organizace kurzu

c¢) Celkovy dojem z probéhlého kurzu

a) Dopad kurzu na orientaci se v problematice eGovernmentu

Vzdélavaci kurzy v ramci projektu VaPeG byly zacileny prednostné na uredniky uzemnich
samospravnych celki, predevsim pak na zastupce obci s rozsifenou plisobnosti, ktefi vykonavaji
nejvétsi dil statni spravy, a ktefi se tak nejcastéji dostavaji do kontaktu ptimo s obc¢any pfti feseni
jejich zivotnich udalosti.

Cilem bylo poskytnout zastupclim Uzemnich samospravnych celkl relevantni a garantované
informace o nastrojich a novinkach eGovernmentu a sou¢asné zapojit izemni samospravné celky
do aktivit Ministerstva vnitra v oblasti eGovernmentu.

Projekt vznikl v reakci na Setfeni mezi obCany i zaméstnanci verejné spravy, béhem kterého byla
v souvislosti s tématem eGovernmentu identifikovana tato témata, na néz se ve vztahu
k utedniklim obci a krajii, vzdélavaci aktivity projektu zamérily:

- nedostatek informaci o elektronickych sluzbach, ptipravované legislativé a jejich smérovani
vici izemnim samospravnym celkidm.

- nizka mira vyuzivani sluzeb eGovernmentu, a to jak ze strany adresatd vefejné spravy, tak
urednikd.

e

Za timto Ucelem byly, obdobné jako v pripadé prezencnich kurzi, realizovany tridenni $kolici
bloky, za ucasti lektorii z fad odbornikl Ministerstva vnitra na agendy spojené s elektronizaci
verejné spravy. Jednotlivé Skolici bloky, které svym rozsahem odpovidaly jednotlivym Skolicim
dntiim, se co do formy a predevsim obsahu ménily stim, jak organizatori nabyvali novych
zkuSenosti a soucasné se samotnym rozvojem nastrojii eGovernmentu v Ceské republice.

Uéastnikd byly prezentovany nasledujici vzdélavaci bloky:
1. Blok

Prace s datovymi schrankami, Registr prav a povinnosti a Katalog sluzeb, elektronické ob¢anské
prikazy a jejich funkce, narizeni eIDAS (elektronické podepisovani a peceténi), elektronicka
identifikace a jiné.

2. Blok

Portal obcana vcetné jeho rozvoje a moznosti napojeni existujicich portalovych reseni a sluzeb
samospravnych celk(, informacni gramotnost a jiné.

3. Blok

Portal vefejné spravy, privodci Zivotnimi udalostmi, projekty PMA 3 a Uplné elektronické podani,
novy CzechPOINT a jiné.
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Jednotlivé bloky byly koncipovany tak, aby se obsahové vzajemné dopliovaly, icastnikiim
poskytovaly dostatecny vhled do problematiky pri zachovani potiebné miry konkrétnosti
a odbornosti, a soucasné nabizely Sirsi skalu didaktickych pristupi. Blize viz Kompendium
skolicich materiali véetné Best practices.

Posledné uvedeny cil byl v pripadé on-line formy Skoleni oslaben skutec¢nosti, Ze tcastnikiim
nebyly k dispozici notebooky a predinstalovanymi aplikacemi Ministerstva vnitra, a soucasné ze
strany lektorii nemohlo dochazet kindividudlnim konzultacim problematiky s jednotlivymi
ucastniky.

Grafé. 6
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Pres néktera uskali, ktera pirinasi on-line forma Skoleni, a nemoznost aplikovat nékteré
didaktické pristupy, které se osvédcCily pri prezencni formé Skoleni, lze z dat z evaluacnich
dotazniki, dojit k zavéru, Ze ucastnici povaZuji kurz za piinosny z pohledu informaci z oblasti
¢eského eGovernmentu. Vedle toho Ize vyzdvihnout i fakt, Ze na zakladé probéhlych vzdélavacich
kurzi vznikly nové profesni vztahy mezi lektory a ucastniky, na jejichz zakladé dochazi k dalsi
spolupraci pii navrhu, tvorbé a zavadéni novych nastroji eGovernmentu v gesci Ministerstva
vnitra.

b) Hodnoceni organizace kurzu

Potieba realizace on-line formy $koleni s sebou prinesla nové poZadavky na organizaci kurzu
i samotny prubéh vzdélavani vCetné didaktickych piistupt. Pii realizaci on-line $koleni bylo
upusténo od déleni kurzii podle kraji. Dale byla navySena kapacita online kurzi, aby si jej mohli
doplnit pripadné i Gcastnici, ktefi se z néjakého divodu nemohli drive icastnit prezen¢niho kurzu
v jejich lokalité. Maximalni kapacita kurzli byla stanovena na 25 ucastnikl, a to predevsim
s ohledem na kapacitni moZnosti, které piinasi distanc¢ni zpisob Skoleni.
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Vzdélavaci kurz se z kombinované formy presunul do distan¢niho rezimu (on-line forma
+ e-learning), cozZ se odrazilo v jiZ uvedené organizaci, ale téZ v pristupu lektori k vyuce, ktera se
stala méné interaktivni, a také v potifebé zajistit vhodnou platformu. Pro ucely kurzu byla
vybrana platforma Webex, kterou v dané dobé disponoval odpovédny dtvar Ministerstva vnitra.

Obdobné jako v piipadé prezencni formy Skoleni, organizace kurzi, resp. jednotlivych béhg,
probihala v nékolika po sobé nasledujicich krocich, a to jak ve fazi pred zahajenim kurzu, na niz se
podileli primarné metodici projektu ve spolupraci s lektory, fazi samotného Skoleni, v niz byl
ustiredni postavou lektor, vtomto piipadé bez ucasti dodavatele, naopak ale za spoluprace
s metodiky, a fazi po probéhlém skoleni, kterou zajistovali opét metodici projektu ve spolupraci
s dodavatelem e-learningového prostredi.

V priibéhu realizace on-line Skolicich kurzl byli prihlaseni zajemci operativné informovani
prostiednictvim webové stranky projektu o formé Skoleni. Ti z prihlasenych, ktefi se ptivodné
prihlasili na prezen¢ni formu Skoleni, ktera musela byt nasledné zménéna sohledem na
epidemiologickou situaci na formu distanc¢ni, byli o této skute¢nosti informovani metodiky
projektu, kdy jim byla soucasné nabizena mozZnost prehlaseni na jiny termin.

Ve fazi pred zahajenim kurzu (typicky tyden aZ dva pred konanim) byla zahdjena ze strany
odpovédnych metodikli komunikace sucastniky, lektory a dodatelem prostor, resp.
e-learningového prostiedi. Metodici byli po celou dobu v kontaktu s Gcastniky, aby byli vzdy
v potfebné kvalité informovani a soucasné aby bylo reagovano na jejich individualni dotazy
a potreby. Tato Cinnost postupné nabyvala na potiebnosti a intenzité pravé ve vztahu
k ptechodu na on-line formu skoleni.

Ve fazi samotného Skoleni, tj. v ramci 3 po sobé jdoucich dni (byl zachovan stridavy rezim pondéli
az streda a stfeda az patek) byl uUstredni postavou styku s ucastniky lektor ve spolupraci
s metodiky, ktefi poskytovali potiebnou technickou podporu ucastnikim v piipadé potizi
s pripojenim k videokonferenci.

Graf ¢. 7
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Vramci tretiho a tedy posledniho dne Skoleni prosli Gcastnici povinnym testem, ktery byl
ucastniky zasilan prostrednictvim e-mailu. Soucasné byli i¢astnici obdobné pozadani o vyplnéni
a zaslani evalua¢niho dotazniku.

Po skonceni on-line kurzu byla opétovné zahijena komunikace mezi metodiky, lektory
a icastniky. U¢astnici obdrzeli prezentace lektort.

Soucasné s prezencni Casti kurzu byla pro ucastniky zpristupnéna e-learningova Cast. Soucasné
s ukon¢enim prezencni ¢asti byl pro ticastniky otevien i zavérecny test v ramci e-learningu.

Po splnéni prezen¢ni ¢asti kurzu, ispéSném sloZeni testu, splnéni e-learningové ¢asti a obdobné
uspésném slozeni zavérecného testu, byl ucastnikiim vygenerovan a zaslan certifikat
absolventa kurzu.

V ramci hodnoceni organizace kurzli v evalua¢nim dotazniku méli acastnici k dispozici 4 varianty
moznych odpovédi, a to ,rozhodné vyhovujici“, ,spiSe vyhovujici“, ,spiSe nevyhovujici“
a ,rozhodné nevyhovujici“. V pripadé volby dvou naposledy uvedenych variant, byla ticastnikiim

dana moznost slovniho doplnéni jejich hodnoceni.

Jak vyplyva z grafu €. 7, hodnoceni aZ na konkrétni vyjimKky, osciluje obdobné jako v pripadé

prezen¢ni formy Skoleni mezi hodnotou 1 a 2, bliZze pak k 1, coZ organizator povaZzuje za spliujici
jeho cile.

Zuvedenych grafli a ziskanych informaci tedy vyplyva, Ze byli Gi€astnici s organizaci on-line
kurzi spokojeni.

Pouze jeden ucastnik zvolil v hodnoceni znamku 4 s komentarem: ,Prvni ¢dst Skoleni probihala
rdzem prectu zdkon, pricemzZ zbyld dst se prevdzné vénovala margindlnim problémum. Prihldsent
do agendy a jak zridit DS lze zvlddnout bez specidlniho tridenniho $koleni. Vrcholem byla
sebepropagace PMA 3.“

Ze 101 odevzdanych evaluac¢nich dotaznikil by soucasné nedoporucilo kurz svym koleglim pouze
7 respondent.

c) Celkovy dojem z probéhlého kurzu

Obdobné jako v piipadé prezencni formy Skoleni, predstavuje celkovy dojem z probéhlého Skoleni
pro organizatora stéZejni velic¢inu, na jejimz zakladé I1ze zhodnotit kvalitu on-line formy Skoleni.
Soucasné se jedna o jeden ze zakladnich podkladl pti rozhodovani o budoucnosti vzdélavani
v oblasti ¢eského eGovernmentu. Blize viz Kompendium $kolicich materialii véetné Best
practices.

V ramci hodnoceni organizace kurzi v evalua¢nim dotazniku méli ucastnici k dispozici 6 variant
moznych odpovédi, a to na skale 1 - 5 jako ve Skole, kdy 1 = vyborné, 5 = nedostatec¢né, vCetné
varianty ,Nevim, nedokazu posoudit’, kterou ovSem Zadny z Ucastnikli nezvolil. Jak vyplyva
z grafu €. 8, hodnoceni v priméru osciluje okolo hodnoty 2, coz i vzhledem ke vS§em objektivnim
okolnostem povaZzuje Ministerstvo vnitra za uspokojujici vysledek.
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Grafc¢. 8

Jaky je Vas celkovy dojem z probéhlého kurzu?

3,5
3
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2
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1
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Vysvétlivky: hodnoceni 1 az 5, kdy 1 = vyborné, 5 = nedostatecné

Ze srovnani celkového dojmu ticastnikl prezencnich a on-line kurzli vyplyva, Ze obecné lépe
je hodnocena prezenc¢ni forma skoleni. K tomu je tieba ze strany organizatorti dodat, Ze oproti
prezentni formé Skoleni, vpfripadé on-line formy absentovala moZnost vzijemné
nezprostiredkované interakce mezi lektorem a ucastniky a mezi ucastniky navzajem. V piipadé
prezenéni formy $koleni tato probihala v uzavireném prostoru hotelu a $koliciho centra. Uéastnici
méli k dispozici celodenni stravovani zdarma o moZnost vzdjemné neformalni komunikace.
Soucasné byli uc¢astnici po dobu trvani kurzu uvolnéni z vétSiny svych pracovnich ikold. Naproti
tomu on-line $koleni probihala prostiednictvim komunikacni platformy typicky piimo z kancelari
ucastnik v jejich domovskych aradech, kdy podle nazori organizatora toto mohlo mit negativni

vliv na koncentraci ucastnikii na vzdélavaci kurz, a z toho vyplyvajici hodnoceni kurzu.

Pies vySe uvedené lze ze ziskanych informaci dospét k zavéru, Ze byli Gcastnici s obsahem
online kurzii a organizaci spokojeni.

Vedle ciselného hodnoceni umozioval evaluac¢ni dotaznik ticastnikim projevit své zkusSenosti
a preference ve vztahu ke vzdélavacimu kurzu i formou slovniho vyjadreni, resp. hodnoceni. Tato
varianta byla ovSem ucastniky méné preferovana. NiZe naleznete dalsi udaje a priklady slovnich
vyjadreni, které byly obsahem nékterych evaluac¢nich dotaznikii. Pro nazornost byly zvoleny i ty,

které hodnoti kurz kriticky.

Uéastniky online kurzii nejvice zaujaly tyto dvé témata: Portal obéana - celkem uvedeno
v odpovédich 52x a datové schranky - celkem uvedeno 18x.

Na nasledujici oteviené otazky vzavéru dotazniku tucastnici odpovidali castéji nez pri
prezencnich kurzech.
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Otazka: Uved'te, prosim, co konkrétné povazujete za nevyhovujici?

Z uvedenych odpoveédi vyplyva napriklad:

- Nemoderni pristup k vyuce (opakovani idajli ze zakona, ¢teni prezentace) u ¢asti
lektorti. Pomalost, resp. nefunkcénost webového e-learningového prostredi, slozita

navigace ve webovém e-learningu pro obc¢any s karpalnim tunelem.
- Lektor mél potichu mikrofon

Otazka: Mate néjaké dalsi doporuceni ¢i pripominky?
- 3 ucastnici se vyjadrili, Ze Skoleni pro Giedniky v tfedni dny, neni dobra volba
- 4 Ucastnici by si prali kurz zamérit jesté vice prakticky
- 6 Ucastnika si stéZzovalo na opakujici se informace
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Zaver

Projekt VaPeG si na svém pocatku stanovil, na zikladé probéhlého Setfeni, cil spocivajici
v prispéni k reSeni nedostatkd vyskytujicich se v oblasti informovanosti o tématu modernich
nastroju ¢eského eGovernmentu, kterymi byly: nedostatek informaci o elektronickych sluzbach,
pripravované legislativé a jejich smérovani vii¢i Uzemnim samospravnym celkiim a nizka mira
vyuzivani sluzeb eGovernmentu, a to jak ze strany adresatli veiejné spravy, tak uredniki.

Vzdélavaci ¢ast projektu se proto zamétila na systematické a vletech 2019 az 2021 kontinualni
Skoleni zastupcl a urednikli uzemnich samospravnych celkl. Systematické vzdélavani v ramci
projektu VaPeG, které zahrnovalo cilené prirezové aktivity ceského eGovernmentu v gesci
Ministerstva vnitra, prineslo mnoZstvi pozitivnich ohlasli ze strany ucastniki a odborné
verejnosti, stejné jako mnozstvi zkuSenosti a nadmétd pro dalsi aktivity v oblasti vzdélavani ve
vztahu k ¢eskému eGovernmentu.

Ministerstvo vnitra z pozice organizatora predmétného vzdélavaciho kurzu bylo v pribéhu
realizace projektu nuceno operativné reagovat na situaci spojenou s COVID-19, v podobé
zavedeni on-line formy Skoleni vedle plivodné planované a téZ soubézné realizované kombinace
prezencnich a e-learningovych kurzi. To ovSem soucCasné umoZznilo organizatorim ziskat
zkuSenosti ze vSech vuvahu prichazejicich forem vzdélavani. Jak se wukazalo, stale
nejvyhledavanéjsi formou vzdélavani u uiedniki je forma prezencni, po ni je to forma distan¢ni
(on-line Skoleni) a nejméné oblibend je pak forma e-learningova.

Ze zkuSenosti z realizace projektu VaPeG jednoznacné vyplyva prilezitost v podobé zajmu o oblast
eGovernmentu ze strany Ucastnikli zminovanych kurzli - Grednik(i izemnich samospravnych
celkd.

Vedle samotné realizace $koleni by se dal projekt svym zplisobem povaZovat téz za pilotni ¢ast
rozsahlejsiho projektu, kterym je vytvoreni Kontinudlni a spokojené spoluprice mezi
Ministerstvem vnitra a Gredniky tizemnich samospravnych celkd. Pravé skoleni v ramci tohoto
projektu mélo, kromé predani znalosti, dovednosti a odborné diskuse, napomoci k vytvoreni
vazeb mezi nimi a neposledni fadé téz ziskat zkuSenosti pro budouci vzdélavaci aktivity
Ministerstva vnitra v oblasti eGovernmentu.

Zavérem tak Ize konstatovat, Ze realizaci projektu bylo dosaZeno nejen stanovenych cili
v projektové dokumentaci, ale téZ ziskadno mnozstvi zkusenosti, nové vztahy mezi Ministerstvem
vnitra a Uzemnimi samospravnymi celky, a neposledni radé téZ nové naméty pro budoucnost
nejen vzdélavani, ale téz celé oblasti ceského eGovernmentu.
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Priloha
Evaluacni dotaznik
Nazev projektu: ,Vzdélavani zaméstnancu vefejné spravy a propagace aktivit v oblasti
eGovernmentu“ (VaPeG)
Registracni €islo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0009069
Nazev skoleni: Z&kladni kurz eGovernment a jeho nastroje v teorii i praxi
Termin konani skoleni:
Misto konani:

Casova dotace skoleni: 20 hodin

Vazena pani, vazeny pane,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, kterym mate moznost
ohodnotit absolvované Skoleni ,Zékladni kurz eGovernment a jeho nastroje v teorii i praxi®.
Vysledky tohoto Setfeni budou anonymizované a budou vyuzity pro dalsi zlepSeni realizace
projektu. VypInéni dotazniku Vam zabere nékolik malo minut.

Pfedem Vam velmi dékujeme za Vas Cas. VasSe zpétna vazba je pro nas velmi dilezita a

poslouzi ke zlepSeni kvality naSich kurza.

Projektovy tym VaPeG

Jaka je Vase pracovni pozice? Uved'te prosim co nejkonkrétnéji.

Hodnoceni kurzu
1 Ohodnot’te prosim kurz z nasledujicich hledisek:

Ohodnotte jako ve Skole na stupnici 1 aZ 5, kdy 1 = vyborné, 5 = nedostate¢né

Nevim,
1 2 3 4 5 nedokazu
posoudit

Jaky je Vas celkovy dojem z probéhlého | [ i [ 0 0 [
kurzu?
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Nevim,
1 2 3 4 5 nedokazu
posoudit
Jaka byla kvalita ziskanych informaci? » O e » » e
Jak hodnotite vyuzitelnost informaci i = i i i i
Vv praxi?

1.1Pokud jste v tabulce uvedl/a hodnoceni ,,4“ nebo ,,5“, uved'te prosim, pro¢:

1.2 Jaké téma kurzu Vas nejvice zaujalo?

MdzZete jich uvést i vice.

1.3 Pomohl Vam kurz zorientovat se v problematice eGovernmentu?
7 Ano

ENe

1.4 VyuZijete Vy konkrétné ziskané znalosti z kurzu ve své praci?
[ Ano

> Ne

1.5 Doporucil/a byste kurz svym kolegim?

[ Ano
> Ne
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2 Ohodnot’te, prosim, kvalitu lektort kurzu v ramci jednotlivych vyukovych bloku v

uvedenych oblastech:

Ohodnotte jako ve skole na stupnici 1 aZ 5, kdy 1 = vyborny, 5 = nedostatecny

BLOK 1 (den 1.)

Nevim,
1 2 3 4 5 nedokazu
posoudit
Jak moc rozumeéli lektofi probiranym = i i i i i
tématim?
Byli lektofi schopni efektivné prezentovat | [+ i [ 0 0 0
informace?
Byli lektofi schopni diskutovat a pfijmout | [s? 0 i 0 0 0
zpétnou vazbu?
BLOK 2 (den 2.)
Nevim,
1 2 3 4 5 nedokazu
posoudit
Jak moc rozumeéli lektofi probiranym = i i i i i
tématim?
Byli lektofi schopni efektivné prezentovat | [« i [ 0 0 0
informace?
Byli lektofi schopni diskutovat a pfijmout | [ 0 [ 0 0 0
zpétnou vazbu?
BLOK 3 (den 3.)
Nevim,
1 2 3 4 5 nedokazu
posoudit
Jak moc rozumeéli lektofi probiranym = i i i i i
tématim?
Byli lektofi schopni efektivné prezentovat | [ 0 [ [ [ [
informace?
Byli lektofi schopni diskutovat a pfijmout | 0 [ 0 0 0
zpétnou vazbu?
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2.1 Pokud jste v tabulkach uvedl/a hodnoceni ,,4“ nebo ,,5“, uvedte prosim, pro¢:

Hodnoceni organizace kurzt

3 Jak hodnotite primérenost ¢asové dotace

[ Casové dotace byla pfiméfena
[ Casova dotace méla byt vatsi

[z Casova dotace méla byt mensi

= Nevim, nedokazu posoudit

4 Hodnoceni organizace kurzu
[ Rozhodné vyhovuijici (pfeskocte dalsi otazku)
i SpiSe vyhovuijici (pfeskocte dalsi otazku)

i SpiSe nevyhovujici

i Rozhodné nevyhovujici

4.1 Uvedte, prosim, co konkrétné povazujete za nevyhovuijici?

Navrhy na zlepSeni
5 Mate néjaké dalsi doporuceni i pripominky? Prosim, napiste nam je.

(Napriklad po strance organizacni, lektorského zabezpeceni, prubéhu vzadélavani apod.)
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