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Automatizace a robotizace
v prostredi krajskeho uradu

Tomas Kotyza
9. 11. 2021



Jsme Ufad 4.0...

Elektronizace a vyuziti prvkti automatizace procesti je
béznou soucasti naseho fungovani.

Véci nedelame nahodile, ale promyslené...
¢ Strategie Krajského uradu MSK do roku 2025
¢ Informacni koncepce MSK
¢ Architektura ICT (Enterprise architecture)
¢ Planujeme v souvislostech a v ramci celé korporace
¢ Kyberneticka bezpecnost

¢ Systémové dbame na bezpecnost informaci (pozadavky
zakona o kybernetické bezpecnosti + normy ISO 27001)
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Zefektivhujeme vlastni cinnost...
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EIektronlzace EIektronlcka
mternlch financni

procesti kontrola
4 cca 100 ,typt" formulard ¢ obéh i schvalovani doklad{ probiha
v elektronické podobé (zadanky, pouze elektronicky
pracovni cesty, personalistika, VZ atd.) (od zaevidovani az po proplaceni)
¢ v Cinnosti Uradu zpracovavano cca ¢ od zavedeni (05/2020) elektronicky
35 tis. formulard za rok schvaleno cca 32 tis. dokumentt
4 (ispora papiru, ¢asu zaméstnancd 4 (spora papiru, ¢asu zaméstnancd,
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4 podpora tymové prace a mobility
zameéstnanci

4 plnohodnotné vyuziti pri home
office v dobé pandemie
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Poskytujeme digitalni sluzby...

2k

raj
Rezervacni

ePodatelna Portal sluzeb systém a
MSK chytre

parkovani
¢ vSe, co Ize vyridit elektronicky, je

digitalizovano = vice jak 90% ¥ g8
sluzeb KU 2 ST AN —

4 za rok 2020 ucinéno vice jak
3.000 podani v¢. dotaci

# propojeni na Portal ob&ana MV CR
a NIA

(R JeoR el Reo Jeo R Jeo R R e Ko Lo € RO RO R RO R Reo R Hed Reo N R es Ko R Reo N €3 R Reo R e Neo N e e R e N R e R e R €9 Reo R R e Reo X € Reo Reo N ed 1 €3 R e X eo v R eo)

Klasifikace informaci: Verejné


https://rezervace.msk.cz/
https://sluzby.msk.cz/

ICT nam pomahalo zvladnout i pandemii

Viytvorili jsme sadu webovych aplikaci, napriklad:

Objednavkovy systém COVID (OSC)

Pozadavek na

uEazeral  * pro praktické lékare k registraci pacienta na odbérové misto
(pres 400.000 ks zadanek o test)
objednavky jen A . zapojenych 941 lékard, 1.231 operatori call centra v¢. KHS

pro praktické |ékare

« na pocatku roku 2021 nahrazeno centralnim resenim

OBJEDNAVAN{ Objednavkovy systém OOPP

8?ﬁ?:rl;cr:'/ch « systémem proteklo 12.600.000 ks OOPP pro cca 2.900
EL??EZZLC?oopm . poskytovatell zdravotnich a socialnich sluzeb

Plosné testovani Rapid testy
» cca 4.500 otestovanych dobrovolnik{

Zapojte se do studie

Testovani protilatek

~ Spolu to dame
ki the PSS« portdl pro organizaci dobrovolnické pomoci
« registrovalo se 349 dobrovolnikl nabizejicich pomoc
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https://aplikace.msk.cz/koronavirus/
https://aplikace.msk.cz/koronavirus-lekari/prihlaseni
https://testovani-protilatek.msk.cz/
https://spolu.msk.cz/

...a stale jeste pomaha

Systém pro sbér dat

¢ zapojeno 33 organizaci
¢ sbér 5 formulari dat:

« laboratore — prlibéh testovani
« nemocnice — priibéh testovani, stav llzek, stav OOPP

zdravotnické zarizeni — stav personalu

ObloZeni lizek ARO/JIP
1337185

st b
e A

&2 Persond| zdrav. zafizeni

Absence lékait z divodu COVID+

Klasifikace informaci: Verejné

& Lsboratofe

- Vytizeni laboratofi vzorky z MSK
18733/ 75457
et pravedench tests 2 M  celhari kapacies baratod za poslecich 7 e
o A

B Nemocnice
ObloZeni lizek Standard
701/ 1187

o A

Absence nelékafského zdr. personlu z divodu COVID+

& Laboratofe

Pomér vzorkii z MSK ke viem vzorkiim

ukazka manazéerského vystupu
sledujiciho vybrané parametry
liZkové péce ve zdr. zafizenich

Absence ostatniho personalu z divodu COVID+

o
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S rutinou nam pomaha robot Karel... “.‘

¢ unikatni projekt v CR

¢ podplrny prostfedek pro zrychleni a zkvalitnéni procest
a opakujicich se Cinnosti

¢ Setrime vlastni zdroje a soucasné zkvalitiujeme poskytované '."

sluzby
¢ aktualné implementovan do 15 procesl a pripravuji se dalsi
4 pracuje v noci i o vikendu

¢ uspori tisice hodin = financni Uspora cca 2 mil. KC za rok
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Jak se nam to povedlo...

¢ listopad 2018 — prvni seznameni s technologii

¢ |eden 2019 — predstaveni vedoucim zaméstnancim Uradu,
nasledné sluzby robota nabidnuty zaméstnanclim jako urcity
druh pracovniho benefitu

¢ duben 2019 — zaméstnanci podali 22 podnétl k automatizaci,
vétsina z nich schvalena k realizaci

¢ cCerven 2019 — provozujeme 16 automatizaci, robot pracuje
vice nez 20 hodin denne

¢ béhem roku 2019 se pocet automatizaci zvysil na 20, aktualné
jich provozujeme 15
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To je on...

Robot Karel
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¢ rozdéluje prijaté datové zpravy

¢ komunikuje s verejnosti v dotacni
agende

4 oveéruje platnost osobnich Udajl
zadatell o dotace v rejstficich

¢ eviduje vzdélavaci akce
4 anonymizuje osobni Udaje
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Aktualneé v této oblasti pripravujeme... “.‘

¢ rozsireni automatizace na podatelné ®_

« vyuziti technologie zpracovani prirozeného jazyka a strojového uceni
pro zpracovani dorucenych e-mailll a ruéné skenovanych dokumentd

) 4

¢ rozsSireni automatizaci
« zpracovani dorucenych faktur

- tvorba platebnich poukazi a prlvodnich dopisl

« ovérovani Uplnosti a spravnosti zaznamt v evidenci nemovitého
majetku

« vysilani zaméstnanct na pracovnélékarské prohlidky

O Vv

« hlidani termint Skoleni BOZP a pridélovani ochrannych pracovnich
pomd{cek
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Motto:
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Dékuji za pozornost



