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,ObcCané si preji, aby jim verejna sprava
usnadnovala zivot a pomahala jim,
ocekavaji rychlost, jednoduchost”

... hlavné
nezatézZovat vic,
nez je nutné”

Aby mohly urady nabidnout rychlé a

jednoduché vyrizeni zalezitosti obcanu,

potrebuiji:

e se vyjadrovat srozumitelné

* nabizet jasné strukturované informace

 umoznit obcanovi rychle jednat a
netapat

* naucit se psat jednoduse

ucastnik vyzkumu
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Nasi teorii o spravnosti nabidnout lidem uredni informace srozumitelné, podporuji
dalsi zjisténi z vyzkumu:

»MMéné jsou s fungovanim verejné spravy spokojeni lidé mezi 45 az 65 lety a
také lidé s vyucénim listem. Obecné je s fungovanim verejné spravy spokojeno

23 % obcanti a 30 % je nespokojeno.”
IPSOS pro MV, 2020

§ 4 v odst. 1 obcanské zakoniku rika:

 Ma se za to, ze kazda svépravna osoba ma

rozum prumeérného clovéka i schopnost
uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a ze to
kazdy od ni mlze v pravnim styku divodné
oCekavat.



i mwmsowa Jakeé jsou jazykové a ctenarské kompetence
¢clovéka s prumérnym rozumem?

Podle Spoleéného evropského referencniho ramce uceni a

podle vyzkumu CAPITO v némecky mluvicim svété rozumi
jazykovym urovnim A1, A2, B1 a B2 celkem 93 % lidi.
Pouze 7% lidi rozumi jazykovym urovnim C1 a C2.

Utad musi myslet na ty,

pro které pise

Pouze 7% lidi rozumi jazykovym To predstavuje velky problém a vzdaleni verejné

urovnim C1 a C2 spravy lidem

74% informaci, zverejnénych urady, je napsano v jazykovych urovnich C1, C2!

https://www.capito.eu/richtige-sprachstufe-finden-und-texte-besser-formulieren/

VétsSina urednich dopisU, rozhodnuti a

informaci zUstane nepochopena
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Ministerstvo vnitra aktivné podporuje pristupnost verejné spravy

- PRAVIDLA PRO TVORBU ZJEDNODUSENYCH TEXTU
V Ceske republice zije 172 000 lidi T —————
s mentalnim a dusevnim onemocnénim ZAKLADNi PRAVIDLA
Pro osoby se zdravotnim postizenim a poruchami uceni nebo Pro koho piku? N——— Vibie nformaci
vhimani, také pro cizince a seniory je uréeny snadny jazyk nebo O
jednoduché ¢teni (vzity ndzev Easy to Read) T e
= Jazyk se ridi vlastnimi pravopisnymi pravidly a vychazi z PODOBA A FORMAT
evropskych norem 1. ot i et W 6. e s bt i i e,
= Texty odpovidaji jazykovym Urovnim A2 nebo Al Bt = | ;.:...::._._,,_..__.,_
= PouZivaji se jednoducha a zndmd slova, ale nepide se détinsky X ;.;_;:w Wesmennunndr RN
= Situace se vysvetluji na prikladech :":_:::";;; . :......_......-....

= Vybiraji se pro Ctenare zasadni informace, text se vyhyba

vyjimkam | e
= Text se prehledné strukturuje, vyuziva grafiky, piktogramy ;-_.-g.rm':-:.mm e —
= V&ty jsou kratké a délené do odstavc ;_'_'_""::”*:‘:*""‘“ s
= Sdéleni je psano pozitivné a v aktivnim jazyce e e i e | St ey e bR

WArOe Shumertu Netx: e webovou s ey
V pfichich jsou 2precoviny plidady Bvotrich stiuec! Merd mou

= Kazda véta je psana na samostatny radek e ‘H e e e T
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CESKE REPUBLIKY Vzdélavani Srozumiteln\'( urad

Smyslem noveho vzdélavaciho programu je naucit
Ministerstvo vnitra Uredniky USC srozumitelnému i zjednodusenému

pracuje na cestach pisemnému vyjadiovani.
napravy Ucime GFedniky jak zpracovat snadno itelny

a pochopitelny text, aby pusobil pro obcdana
navodné, aby mohl snadno udélat, co po ném
urad chce nebo co chce on po uradu.

Kdyz se to snadno cte, snadno se to i dela.

Hyunjin Song, Norbert Schwarz, 2010

Je prokazano, ze obtizny text pUsobi nadrazené,
slozity uredni text ctenare obtézuje, vede k
frustraci, neochoteé jednat a buduje zbytecné
bariéry.

,VZdy vim presné, co chci napsat a jakou mam myslenku v hlavé, ale kdyzZ si po sobé text prectu, tak nemadam pocit, Ze jsem v

ném presné vystihl to, co jsem plivodné chtél.”

ucastnik skoleni, zari 2021
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2323 CESKE REPUBLIKY Ministerstvo vnitra zpracovalo navod na psani
srozumitelného textu

» pri psani myslime na nase ¢tenare kterym piseme
> piSeme jen to podstatné a nepodstatné vynechame
»nejdulezitéjsi sdéleni piSeme na zacatek

» prehledné organizujeme cely dokument i text

» vystiZznost, jasnost, Ctivost, tedy srozumitelnost, neni nic nového, presto se jedna o
neobvyklou, moderni a vstricnou sluzbu, kterou se verejna sprava priblizuje k lidem

,Ctivé a srozumitelné znamena presvédcivé”

http://kvalitavs.cz/metodika-
easy-to-read/



http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/
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Metodicky navod na zpracovani srozumitelnych

a zjednodusenych textl ve verejné spraveé

0d roku 2018 Letdky Jak volit, Jak si vyménit ob&ansky priikaz a dalsi  http://kvalitav
Prirucka pro rodice ve zjednoduseném jazyce (Al, A2) s.cz/metodika-

.. . riruc ! usenem -
Ministerstvo vnitra Pfirucka pro seniory ve snadném cteni (B1) e

aktivné podporuje
bezbariérovou Ministerstviim a jejich organizacim je uloZzeno prevést podle

vefejnou spravu Metodiky do zjednodusené formy zakladni informace o jejich
pristupnou kazdému pusobnosti a popsat sluzby na internetovych strankach a na
Portalu verejné spravy. T: 2022
Resorty musi pro klienty, u vybranych agend, zajistit publikaci
tzv. zakladnich a piktogramickych karet dle pravidel Metodiky
T: 2023

PRIRUCKA PRO
RODICE . . . .
Proto MV zalozilo pracovni skupinu, ktera bude

podporovat spolecny postup v zajmu jednotné praxe



http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/

’ nejblizsi budoucnost

» Vyhodnotime pilotni vzdéldvaci program a budeme v roce 2022

pokracovat dalSimi béhy, nabidneme workshop pro ministerstva
» Budeme podporovat zarazeni vyuky srozumitelnosti do vstupniho
vzdélavani urednikt a Sifit vyhody jednoduchého vyjadrovani

» Prelozime zdkladni informace o Ministerstvu vnitra do zjednoduseného
jazyka |
» Podporime pouzivani zjednodusenych textl v praxi samosprdvnych
Uradu a pripravime nové preklady urednich textu do snadného cteni

» Budeme plnit opatfeni z koncepce Klientsky orientovana /efe' a
sprava 2030 a budeme metodicky podporovat komunikaci instit
verejné spravy se specifickymi skupinami (OZP, cizinci a seniory)
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pracujeme, aby pfisti prizkum pfinesl vice ob&anu
spokojenych s praci uradu

Dékuji za vasi pozornost
WWW.MmVvcr.cz/verejna-sprava
www.Kkvalitavs.cz

Mgr. Sarka Janaé Kochmanova
odbor strategickeho rozvoje
a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra CR
kochmanova.sarka@mvcr.cz
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