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ABSTRAKT

Tato ,,Metodika vybéru, ¢innosti a piipravy domovnika-preventisty* poskytuje dostupné
komplexni informace o noveé vzniklé pracovni pozici s ndzvem ,,Domovnik - preventista“.
Novi zaméstnanci mést a obci Ceské republiky, zaméstnani na pozici
domovnikl-preventistl,, jiz vykondvaji svou praci v bytovych domech a ubytovnach
v socialn& vylougenych lokalitach® nebo rizikovych lokalitach a jejich hlavni naplni prace
je dbat na dodrzovani zakladnich pravidel stanovenych domovnim fadem a podilet se,
spolu s ostatnimi bezpe€nostnimi slozkami, na dodrZzovani bezpecnosti a vetejn¢ho
pofadku v bytovych domech, ubytovnach a jejich blizkém okoli.

Metodika vychazi z prace vice nez dvouletych zkusenosti domovnikt-preventistii a jejich
garanti V projektu ,,Domovnik - preventista“, z prace a dlouhodobych zkuSenosti
domovniki pracujicich v riznych typech doma a ubytoven, z poznatku strazniki obecnich/
meéstskych policii, zaméstnanci bytovych odborii obci a mést, realitnich agentur
spravujicich majetek obci a mést, specialisti prevence kriminality a také z prace a
zkuSenosti  asistentd prevence kriminality, nebot v mnoha bodech se prace
domovniki-preventistid S praci asistentd prevence kriminality shoduje, nebo je jim v mnoha
bodech podobna.

Metodika je urcena, jako specificky manual, pro zastupitele a vedeni obci a mést v jejich
rozhodovacim procesu o ziizeni pozice domovnika-preventisty v dané obci ¢i mésté; pro
zaméstnance obci a mést, ktefi se podili na vzniku a realizaci projektl
»Domovnik - preventista“; manaZery prevence kriminality; straZniky obecnich/méstskych
policii; policisty ~Policie ~Ceské republiky; asistenty prevence kriminality;
domovniky-preventisty; pfipadné¢ pro dalSi osoby, které se spolupodileji na mistnich
zalezitostech verejného pofédku2 na tizemi obci a mést.

Celd metodika je postavena tak, aby odpovédné zaméstnance provazela vSemi etapami
vzniku projektu a prace domovnika-preventisty, pficemz fada informaci se v metodice

vzajemné dopliuje a pro svou dileZitost v fadé piipadd i opakuje.

!Socialng vylougenou lokalitou se rozumi izemi nebo oblast obyvana vyznamnou mérou osobami, které jsou
socialné vyloucené, nebo jsou ohrozené socidlnim vyloucenim a vyznacujicimi se velmi specifickymi
vys$$i kriminalitou atd.

2 Mistni zaleZitosti vefejného poiadku lze charakterizovat jako vie, co je v konkrétni obci & mésté
vyzadovano, aby ve vefejném zajmu bylo dodrzovano.
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Pro obsahlost problematiky prace domovnika-preventisty a zivota v bytovych domech

nebo ubytovnach, se jist¢ nepodafilo do této metodiky dosadit vSechny informace

popisujici situace, které se mohou vyskytnout v projektu ,,Domovnik - preventista® a praci

domovnikti-preventistii a jejich garant. Proto je v metodice fada odkazli a v zavéru také

seznam literatury, ze které autor také vychazi, popf. je mozno V piipad¢ nejasnosti oslovit

prislusné zaméstnance Ministerstva vnitra, odboru prevence kriminality, nebo autora této

metodiky.

Cilem ,Metodiky vybéru, ¢innosti a piipravy domovniki-preventisti® je pak

jednoznacné:

1. Upozornit na pozitivni ptinos pozice domovnika-preventisty pro mésta a jeho ob¢any.

2. Nastavit obecny i konkrétni obsah prace domovnika-preventisty.

3. Predvést zpusoby predchazeni spoleCensky negativnich jevl V rizikovych lokalitach,
bytovych domech a ubytovnach, které jsou v majetku mést a obci.

4. Ukazat zplsoby feSeni spoleensky negativnich jevll v téchto rizikovych lokalitach,
bytovych domech a ubytovnach, které jsou v majetku mést a obci.

5. Poukdzat na mozné problémy vyskytujici se pii vybéru, vzdélavani a praci
domovnikl-preventisti.

6. Nabidnout podnéty pro zlepSeni bezpecnostni situace ve méstech a obcich.
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Pracovni pozice domovnika neni v Ceské republice Z4dnou novinkou. Pokud se podivame
do minulosti tak zjistime, ze domovnictvi bylo v nasi zemi zaméstnani zcela bézné a v
domech jednotlivych meést hojné vyuzivané. Domovnici méli dokonce svou Unii
domovnik®, domovnic a vratnych v republice Ceskoslovenské, ktera v roce 1937 méla
1766 &lentt. Clenové této unie, domovnici a domovnice, dbali v domech na poradek,
provadéli jednoduché opravy, méli piehled o najemnicich a navstévnicich domu, dohlizeli
na poiadek ptfed domem a také velmi Casto spolupracovali s policii.

Specialni kapitolou je obdobi socializmu, kdy pozice domovnika, respektive tzv.
domovniho duivérnika, byla znaéné zprofanovana. Domovni divérnik byl v t€ dobé spise,
az na vyjimky, sbéracem informaci a ochrdncem moralky kazdého obyvatele domu, coz se
znaéné lidilo od skute¢né prace domovnika. Casem bylo domovnictvi postupné
omezovano, az v nékterych méstech zcela zaniklo.

V soucasnosti ovSem vidime obrozeni této profese. DneSni obyvatelé bytovych domut
pochopili mnohé vyhody, které domovnictvi v minulosti najemnikiim pfinaselo a tak sami
zadaji prislusné organy obci a mést o zfizeni funkce domovnika ve svém domé. V mnoha
novostavbach nebo v novych rezidencnich objektech se dnes domovnici objevuji zcela
automaticky jako nabizend sluzba. Pracovni pozice domovnikil se tak opét v nasi zemi
stava potfebnym a vdzenym zaméstnanim a my se s ni mizeme setkat ve forme klasického
domovnika, domovnika udrzbaie a uklizece, spravce domu, nebo vratného.

Objevuje se ale také zcela nova pozice, doposud v d&jinach ¢eského domovnictvi neznama,
pozice domovnika-preventisty. Jeho tikolem je nejen dbat nad pofadkem v domech a jejich
okoli, ale také pracovat s obCany, kteti odmitaji respektovat soucasné standardy slusného
bydleni a tak pfedchéazet jakémukoliv protipravnimu jednani.

Pozice domovnika-preventisty je tedy pozici novou, spolecensky vSak velmi podporovanou
a Vjednotlivych obcich a méstech se rychle rozvijejici. S narlstajicim poctem
problémovych bytovych domi nebo ubytoven v mnoha méstech nasi zemé je tak ziejmé,
ze tato nova pozice v d¢jinach domovnictvi ma své opodstatnéni a Ze se jednd o jeden ze

zpusobu feseni problémll mnoha obci a mést.

3 Statistika odborového sdruzeni Geskoslovenského k 31. prosinci 1937.
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2 PROJEKT DOMOVNIK - PREVENTISTA’

Mnohé obce a mésta Ceské republiky, ktera se potykaji v socialné vyloudenych nebo
rizikovych lokalitach s problémy spojenymi s udrzbou svych nemovitosti, poskozovanim
objektt, snizenou bezpe€nosti v bytovych domech a ubytovnach, nebo Spatnymi
sousedskymi vztahy, jiz dlouho volaji po zfizeni pozice domovnikd, kdy by tito pracovnici
krom¢ standardni prace domovnika vykonavali i urcity dozor nad vefejnym potadkem a
souzitim v domé a jeho blizkém okoli. Na tuto skutecnost velice rychle zareagovalo
Ministerstvo vnitra, a jako pfimou odpovéd’ na stavajici potteby obci zvysit bezpecnost a
vetejny poradek, posilit osobni odpovédnost obcanti za dodrzovani bezpecnostnich
standardii, spoleCenskych norem a v ramci nastoleni systému opatfeni tzv. triddy situacni
prevence kriminality, tedy bezpeény ob¢an — bezpe¢ny diim — bezpeéna lokalita, vytvofilo
pilotni preventivni projekt ,,Domovnik - preventista®“. Tento projekt byl odzkousen v roce
2013 v péti méstech Ceské republiky (Rotava, Obrnice, Orlova, Frydek-Mistek a Bieclav),
kde bylo od 1. ¢ervence 2013 zaméstnano celkem 17 domovnikti na 50 hodin mési¢né. V
soucasnosti byly stanoveny podminky pro podporu v ramci ,,Programu prevence
kriminality na mistni trovni“ a projekt je realizovan v fadé dalsich mést a obci Ceské
republiky. Projekt ,,Domovnik - preventista“ tak planovité navazuje a svou pusobnosti i
dopliuje projekt ,,Asistent prevence kriminality*®
Ceské republiky jiz od roku 2009.

Projekt ,,Domovnik - preventista®“ je v soucasnosti nastaven do dvou rovin — integraéni a

, ktery Gispésné€ bézi v obcich a méstech

bezpe¢nostni (zvySeni pocitu bezpeci, bezpecnosti a vefejného potadku v bytovych
domech/ ubytovnach a jejich okoli, véetné zvyseni divéry obfanti v zastupitele mésta),
vytvaii podminky pro plisobeni zaméstnance obce na nové pracovni pozici
domovnik-preventista, ktery bude nejen monitorovat, ale predev§im aktivné reagovat na
aktualni situaci; zajiStovat provozuschopnost objektu a podilet se na odstraiovani zavad ¢i
nedostatkl; ptredchazet poruSovani pravidel domovniho fadu, obcanského souziti,
pozarnich ptredpisi, a ktery bude v pravidelném kontaktu s povéfenou osobou bytového

fondu mésta.

* https://www.mvcr.cz
> Projekt Asistent prevence kriminality je zaméfen na feseni problémi na vefejnych prostranstvich socialné
vyloucenych lokalit obci a mést Ceské republiky.
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2.1 Cile projektu ,,Domovnik - preventista“®

Cile projektu ,,Domovnik - preventista® jsou:

e definovat pracovni pozici domovnika v systému bezpecnosti a vefejného potradku;

e nastolit systém garantujici dodrzovani zakladnich bezpecnostnich standardl v bytovém
dom¢ vSemi ngjemniky, nebo ubytovné vSemi ubytovanymi;

e snizit stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych osob a ruseni
no¢niho klidu;

e vytvofit podminky pro dlouhodobé udrzeni potadku, spolecensky zadoucich vztahti a
jednani;

e posilit odpovédnost ndjemnikl za péci, idrzbu a uzivani svéreného majetku;

e umoznit alespon ¢astenou zaméstnanost osob dlouhodobé nezaméstnanych;

e proskolit cilovou skupinu v zakladech manualni zru¢nosti;

a tak pozitivn¢ ovlivnit stavajici neutéSenou situaci v oblasti spravy bytového fondu obci

a mést, vyrazné napomoci zvyseni bezpecnosti a vefejného potadku v dané lokalité a tak

ukézat ob¢aniim zijicim a bydlicim v socidlné vyloucenych ¢i rizikovych lokalitach, ze pfi

dodrZovani jasné definovanych pravidel chovani se zde da bydlet bezpe¢né, Cisté a na

vyssi socialni drovni.

2.2 Cilova skupina projektu ,,Domovnik - preventista’

Cilovou skupinou projektu ,,Domovnik - preventista“ budou pravdépodobné a pievazné
osoby z etnické menSiny a osoby z ohroZeného sociokulturniho prostiedi. Praxe pak
ukazuje, ze vétsinu z novych domovnikti-preventisti budou tvotit Romové, osoby socialné
vyloucené nebo socidlnim vyloucéenim ohrozZené, které se vyznaCuji nasledujicimi
charakteristikami:

a) obyvaji prostorové izolované lokality (pficemz izolace mize nabyvat forem Uplného

prostorového odlouceni);

® https://www.mver.cz
" https://www.mver.cz

11



* Evropsky socialni fond

Evropska unie

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost

b) jsou socialn¢ izolované (nejen na urovni ob¢and, ale i instituci);

c) jsou ekonomicky izolované (nejsou zapojeni do formalni ekonomiky, ale zpravidla do

rozli¢nych vice ¢i méné izolovanych a nelegéalnich ekonomickych siti);

d) jsou kulturné¢ odli$né, ptipadné symbolicky vyloucené.

2.3 Predpoklady a podminky pro udéleni dotace a realizace

projektu ,,Domovnik - preventista«®

Predpoklady a podminky:

Vv obci musi existovat socialné vylouéena lokalita;

obec se musi nachéazet v kraji s prokazatelnym nédpadem piestupkové a trestné ¢innosti
tykajici se predevSim narusovani vetejného potadku, prestupkli proti obcanskému
souziti, kradeZzi a vloupani do byt a domd;

obec musi vyhodnotit lokalitu (domy, ubytovny) jako bezpecnostni riziko na zakladé

poctu trestnych ¢inl, pfestupkil proti vefejnému potaddku, obecnimu ohrozeni c¢i
vandalismu;

obec mé obecni/méstskou policii;

v obci musi pusobit asistenti prevence kriminality;

dim nebo ubytovny musi byt ve vlastnictvi obce a domovnik-preventista bydli, nebo

bude bydlet v téchto domech ¢&i dokonale zna lokalitu, kde bude projekt realizovan;

vybér domovnika-preventisty musi byt proveden obci/méstem a to standardnim

vybérovym fizenim z vice uchazect;

u vybraného domovnika-preventisty musi byt provedena nasledné piislu§na profesni

piiprava,

musi byt vytvofeny podminky pro ¢asteéné zaméstnani domovnika-preventisty na

minimélné 6 mésict v rdmci dohody o provedeni prace;
musi byt provedena soucinnost s ,,okrskafem* — straznikem obecni/méstské policie a
asistenty prevence kriminality v dané lokalit¢;

obec musi zajistit klicovou osobu pro jednani mezi domovnikem-preventistou;

najemniky nebo ubytovanymi; strazniky obecni/méstské policie; asistenty prevence

¥ https://www.mver.cz
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kriminality a realizacnim tymem projektu, garantujici opravnéné potieby z hlediska
bezpecnosti, provozu a  udrzby  bytového fondu  (odborny  garant
domovnika-preventisty);

e musi byt provedena koordinace obsahu, postupu, vzd€ladvani, supervize a vystupi z

realizace projektu ..Domovnik - preventista“ s odborem prevence kriminality.

2.4 Doporuceni pro pokracujici obce v projektu

,Domovnik - preventistas®

Takovéto obce by mély pokraovat ve stavajicich aktivitaich zvySovéani bezpecnosti a
vetejného pofadku v daném bytovém domé tzv. ,Fizenou samospravou“ a ukézat
najemnikim, ze i v téchto domech se muze dlouhodob¢ bydlet Cisté, na vyssi socidlni
urovni a bezpecné, a to za dodrzovani jasné definovanych a ukotvenych pravidel
chovani a tim:

e jesté vice upevnit systém garantujici dodrzovani zékladnich bezpecnostnich standardi

v bytovém domé¢ vSemi najemniky;

e dale snizovat stavajici rizika vandalismu, pohybu, pobytu nepovolanych osob a ruseni

no¢niho klidu;

e dale podporovat podminky pro dlouhodobé udrZeni pofadku, spolecensky Zadoucich

vztaht a jednani;

e jeste vice posilit odpovédnost ndjemnikl za péci, idrzbu a uzivani své€feného majetku;

e umoznit alespon ¢aste¢nou zaméstnanost osob dlouhodobé nezaméstnanych;

e dale proSkolovat domovniky-preventisty v zakladech manuélni zru¢nosti.

Daéle je nutné provadét priitbéZzné vyhodnoceni bezpecnostni situace v obci nebo mésté
a stale definovat hrozby a rizika a to zejména:

e z pohledu Policie CR (PCR), obecni/méstské policie;

e 7 pohledu Hasi¢ského zachranného sboru (HZS);

e 7 pohledu obcanil.

% https://www.mver.cz
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3 PRIPRAVNE OBDOBIi PRED VZNIKEM POZICE
DOMOVNIK-PREVENTISTA

Pfed vlastnim rozhodnutim zda zfidit pozici domovnika-preventisty ve své obci ¢i mé&sté,
musi piijit dikladné zvazeni vSech okolnosti majicich vliv na ¢innost budouciho projektu a
spolupraci vSech subjektli se na ném podilejicich.

Zejména se jednd o:

¢ vyhodnoceni bezpe¢nostni situace v obci;

e definovani jasnych cili — ¢eho a jak chceme projektem dosahnout;

e analyza pracovniho mista domovnik-preventista;

e Ovéfeni zajmu o pozici domovnika-preventisty;

e moznosti obce ¢i mésta v oblasti investic do budouciho projektu,;

e vyhodnoceni rizik projektu;

e piedpoklady a podminky pro ud€leni dotace a realizace projektu

,Domovnik - preventista“.

3.1 Vyhodnoceni bezpecnostni situace v obci

Vyhodnoceni bezpecnostni situace v obci mizeme charakterizovat jako specifickou
bezpecnostni analyzu, kterd ndm urcuje celkovou bezpecnostni situaci v konkrétni obci.
Tato bezpecnostni anal}'lzalo se zpravidla sklada:

a) zanalyzy protipravnich ¢int (pteciny, zlo¢iny, piestupky) = vyvojové trendy trestné

b) c¢innosti (analyzu kriminality) a pfestupku;

C) ze socialné-demografické analyzy (vybrané ukazatele, které souvisi s Vyvojem
kriminaln€ rizikovych jevli = nezaméstnanost, socialni davky odraZejici miru
chudoby);

d) z institucionalni analyzy (subjekty, které ptisobi preventivné a ovliviiuji tiroven

vetejného potadku a bezpecnosti).

19 Metodika pro tvorbu strategickych dokumentii prevence kriminality a viceletych bezpenostnich analyz
Ministerstva vnitra
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3.1.1 Analyza protipravnich ¢int

Pro tcely této analyzy se jedna o shromazdéni dat:

a) o celkové kriminalité v daném mésté nebo obci;

b) o druzich kriminality, véetné vyvoje trestnych ¢int a pfecint a jejich poctu:
e majetkova kriminalita;

¢ nasilnd kriminalita;

C) o objasnénosti trestné ¢innosti;

d) o druzich pachatelti a obéti kriminality;

e) o kriminalité socialné vylouc¢enych skupin obyvatelstva.

f) o prostorové a ¢asové dislokaci kriminality a zptisobu pachani protipravnich ¢int;
g) o pfestupcich:

e proti vefejnému poradku;

e proti obanskému souziti;

e proti majetku;

e na useku ochrany pted alkoholismem a jinymi toxikomaniemi;

e proti obecné zdvaznym vyhlaskam v oblasti bezpecnosti a vefejného poradku.

3.1.2 Sociialné-demograficka analyza

Utelem této analyzy je zmapovat:

e pocet obyvatel obce nebo mésta a vyvoj tohoto poctu;

e pocet nezaméstnanych za rok x, y; mezirocni srovnani a index na 10 tisic obyvatel,

e pocet vyplacenych socialnich davek zavislych na vysi pfijmu na uzemi obce respektive
ve spravnim obvodu okresu & ORP™ (davky hmotné nouze: piispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni, mimotfddnd okamzitd pomoc; davky statni socidlni podpory:
ptidavek na dité, rodiCovsky ptispevek, ptispévek na bydleni) za rok x, y; meziro¢ni
srovnani a index na 1 tisic obyvatel;

e existence socialné¢ vyloucenych lokalit na uzemi obce — uvést nazev lokality, jeji

strucny popis a odhadovany pocet obyvatel, véetné jejich narodnostniho slozeni;

1 Obec s rozsitenou piisobnosti
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dalsi rizikové socialni faktory.

3.1.3 Institucionalni analyza

Cilem této analyzy je ziskat piehled a provést vyhodnoceni dosavadnich aktivit organti

statni spravy, samospravy, nestatnich neziskovych organizaci a dalSich instituci ptisobicich

v oblasti socidlni a situa¢ni prevence s dirazem na prevenci sekundarni a terciarni.

Diulezité je také posoudit miru jejich vzdjemné informovanosti, kvalitu spoluprace a

vytipovani duplicitnich, neefektivnich, piipadné chybéjicich aktivit a sluzeb. Pfi

zpracovani instituciondlni analyzy lze vyuzit vSechny dostupné strategické, koncepéni a

ptehledové materidly, které jsou, byt’ i jen Castecné obsahové prinikové s oblasti prevence

kriminality (mlze se jednat napf. o plany rozvoje mésta, komunitni plany, ptehledy

zafizeni a sluzeb riznych resortd apod.).

Pii bezpe€nostni analyze je tfeba dale vytipovat, identifikovat a posuzovat:

rizika v obci, které je nutno fesit — bezdomovectvi, nezaméstnanost, mala vzdélanost,
zadluzovani atd.;

mista, kterd kriminalitu vytvafeji nebo pfitahuji;

vytipovani subjektl, které se budou na zplisobech feSeni podilet a uréeni zplsobl
téchto feSenti;

zakomponovani navrhovanych opatfeni k feSeni identifikovanych problémti, nebo rizik
do celkového (komplexniho) feSeni nebo odstranéni problému/rizika,

finan¢ni zajisténi navrhovanych opatteni,

vymezeni aktivit (dil¢ich projekti),

zpisob méfeni efektivity dopadl jednotlivych opatieni, aktivit a projektd,

rozdéleni odpovédnosti za realizaci planu.
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3.2 Podrobnéjsi analyza prostiedi vykonu prace

domovnika-preventisty

V zavislosti na definovani cili budouciho projektu a na bezpe¢nostni analyze ptislusného

mésta, je tieba piipravit detailni analyzu pracovni pozice domovnik-preventista. Cilem je

shromazdit vSechny tudaje:

e 0 konkrétni pracovni naplni domovnika-preventisty;

e metodach jeho prace — audio-vizualni kontrola, fyzicka kontrola, vyuziti kamerového
systému;

e mistu vykonu préce;

e odpovédnosti za praci;

e pracovnich podminkach domovnika-preventisty.

Na zékladé této analyzy lze pak velice presné:

e nastavit obsah pozice domovnik-preventista;

e ujasnit pozadavky vybérového fizeni;

e upiesnit po¢et domovnikii-preventisti v projektu;

e specifikovat ustroj a vystroj domovnika-preventisty;

e zajistit spravny pocet ¢lenti a odbornost realiza¢niho tymu projektu.

3.2.1 Definice bytového domu a ubytovny

Domovnik-preventista vykondva svou praci v bytovém domé& nebo ubytovné, ktera je
v majetku obce/mésta. Pro ptehled, miizeme jako definici bytového domu, nebo ubytovny
pouzit vyhlasku o obecnych pozadavcich na vyuzivani uzemi (vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o
obecnych pozadavcich na vyuzivani tzemi, ve znéni vyhlasky ¢. 269/2009 Sb.).

Bytovy diim

Stavbou pro bydleni je bytovy dim, ve kterém vice nez polovina podlahové plochy

odpovida pozadavkiim na trvalé bydleni a je k tomuto tcelu uréena.? Bytovy diim je tedy

12'§ 2 pism.a) bod 1.vyhlaska &. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani tizemi, ve znéni
vyhlasky €. 269/2009 Sb.
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stavba pro bydleni, ve které se nachazi vice bytd a kromé nich jesté dal$i prostory
oznacované jako "spoleéné". Obvykle mezi né patii vstupni haly, chodby, schodist¢,
sklepy a ptipadné také pradelny, pudy ad. U bytového domu muze, ale nemusi, byt také
dvorek nebo zahrada.

Ubytovna

Ubytovnou, tedy stavbou ubytovaciho zafizeni, je stavba nebo jeji ¢ast, kde je poskytovano
ubytovani a sluzby s tim spojené. Tato kategorie bydleni patii mezi ostatni ubytovaci
zafizeni, kterymi jsou zejména ubytovny, koleje, svobodarny, internaty, kempy a skupiny
chat nebo bungalovi, vybavené pro poskytovani ptechodného ubytovani®,

Ubytovnou také rozumime budovu ¢i soubor budov, které slouzi pro hromadné ubytovani

osob a ma charakter ubytovaciho zafizeni, které ma obvykle spise funkci podptrnou ¢i

pomocnou a slouzi k pirechodnému nebo nouzovému poskytovani ubytovani.

3.2.2 Definice blizkého okoli bytového domu nebo ubytovny

Domovnik-preventista vykonava také svou praci v okoli bytového domu nebo ubytovny.
Okolim bytového domu nebo ubytovny se mysli nejblizsi okoli, tj. chodnik, dvir, zahrada,
travnaté plochy, které ptimo sousedi s bytovym domem nebo ubytovnou, nebo hiisté,
piskovisté, sportovisté, parkovisté a prostor kontejnerti na domovni odpad, které patii nebo
jinak souvisi s bytovym domem/ubytovnou, nebo jejich obyvateli.

Je tfeba pfipomenout, ze domovnik-preventista vykonava své zameéstnani na vefejném
prostranstvi'®. Proto je tieba se ujistit, zda viechny plochy, které se nachazeji v blizkosti
bytového domu nebo ubytovny (popf. dalsi plochy jako hiist¢ atd.), kde ma
domovnik-preventista pracovat, spadaji do pojmu vetfejného prostranstvi, nebo zda se
jedna o soukromé pozemky.

Z praxe se jevi jako zcela nejlepsi feseni, vytvotit domovnikovi-preventistovi pro jeho

praci mapku, ve které je zakreslen bytovy diim/ubytovna a blizké okoli (a dalsi plochy jako

13§ 2 pism.c) bod 4.vyhlagka &. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani izemi, ve znéni
vyhlasky €. 269/2009 Sb.

¥ Vefejnym prostranstvim jsou viechna namésti, ulice, trzi§t&, chodniky, vefejna zeleti, parky a dalsi
prostory ptistupné kazdému bez omezeni, tedy slouZzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi k
tomuto prostoru — § 34 zak.¢.128/2000 Sb. o obcich (obecni ztizeni).
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htisté atd.), ze které bude zcela zfejmé, na jakych plochach bude domovnik-preventista
vykonavat svou praci.

Mezi prostory, kde mize domovnik-preventista za urCitych podminek taktéz vykonavat
svou praci, mohou byt i rizné kulturni mistnosti, posilovny nebo herny, které nemusi byt
nutné soucasti bytového domu/ ubytovny, kterd je hlavnim mistem vykonu prace

domovnika-preventisty, ale domovnik-preventista do nich pracovné dochazi.

3.2.3 Analyza bytového domu nebo ubytovny

V této ¢asti analyzy je tfeba v bytovém domé/ubytovné provést:

e obecny popis bytového domu/ ubytovny — pocet domi, pocet vchodi v domé, pocet
pater;

e technicky-stavebni stav;

e pocet a rozsah zavad,

e bezpecnostni a pozarni rizika,

e nejcastéjsi zplisoby porusovani zékona;

e technické bezpecnostni prostiedky — kamerovy systém, mechanické zabranné systémy,
elektronické zabezpeCovaci zafizeni atd.;

e nejvyhodnéjsi zptisob kontroly bytového domu/ ubytovny a jejich ¢etnost.

3.2.4 Analyza okoli bytového domu nebo ubytovny

I u této casti analyzy je tfeba u bytového domu/ ubytovny provést:

e obecny popis blizkého okoli;

e konkrétni popis staveb stojicich v blizkém okoli — détska htisté, parkovisté apod.;
e pocet nadob na domovni odpad ve vztahu k poctu obyvatel;

e pocet a rozsah zavad,

e bezpec€nostni a pozarni rizika;

e technické bezpecnostni prostfedky — napt. kamerovy systém,;

e zpusob a Cetnost kontroly okoli bytového domu/ ubytovny.
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3.2.5 Analyza dalSich mist a prostor kde bude domovnik-preventista

pracovat

I zde je tieba provést:

e pfesny popis téchto mist a prostor (hfisté, piskovisté, herny, posilovny atd.);
e pocet a rozsah zavad,

e Dbezpecnostni a pozarni rizika;

e technické bezpecnostni prostiedky — napt. kamerovy systém;

e zpiisob a ¢etnost kontroly.

3.2.6 Demograficka analyza obyvatel bytového domu nebo ubytovny

U této analyzy se jednd o udaje a podrobnéjsi zjisténi:

e priblizného mnozstvi obyvatel bydlicich v bytovém domé/ ubytovné;

e v¢ku obyvatel;

e zaméstnanosti obyvatel.

Tato konkrétni analyza slouzi nejen k lepSimu nastaveni pozice domovnik-preventista (s
kym bude pracovat), ale poslouzi i k pfipadné identifikaci kandidati na pracovni pozici

domovnik-preventista.

3.2.7 Definice nebezpeci, hrozeb a rizik v praci domovnika-preventisty

Nejlépe pred vlastnim zaméstnanim domovnika-preventisty je taktéz tieba uvazovat nad
konkrétnimi  nebezpecimi,  hrozbami a  riziky, které  vyplyvaji  z prace
domovnika-preventisty, nebo ktera hrozi pti praci domovnika-preventisty v jednotlivych
bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli. Pokud je mozné, pak tato nebezpeci, hrozby
a rizika je tfeba odstranit, a tam kde to mozné neni, je minimalizovat a mit pod stalou
kontrolou.

Postup pfi urcovani nebezpeci, hrozeb a rizik miize byt nasledujici:

e nejprve definovat obecna nebezpeci,

e dale urcit konkrétni realné i pravdépodobné hrozby;

e zavérem stanovit pravdépodobné riziko nebezpeci a hrozeb.
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Zakladnim pramenem definice nebezpeci, hrozeb a rizik muize byt ,,Vyhodnoceni
bezpecnostni situace v obci®, nebo postaci jednoducha analyza vyplyvajici se znalosti
pracovniho prostfedi domovnika-preventisty, tedy se znalosti bytovych domi/ ubytoven a

jejich obyvatel.

1. Nebezpeci v praci domovnika-preventisty

Nebezpeéi (nékdy téz spojované s pojmem hrozba) 1ze chapat obecné jako moznost Skody,

uhony, nestésti, ohrozeni, ohrozeni Girazem, ublizeni na zdravi, ohroZeni Zivota apod.

Nebezpeci, souvisejici pfimo S praci domovnika-preventisty, pak 1ze chapat jako nebezpeci

vyplyvajici zejména z nedodrzovani vlastni bezpecnosti prace domovnika-preventisty.

Nastésti u obci a mést, jak ze zkuSenosti z projektii ,,Asistent prevence kriminality* a

,Domovnik-preventista®“ vyplyva, je bezpecnost prace na velmi vysoké trovni. Piesto by

m¢él garant domovnika-preventisty zajistit a pravideln¢ kontrolovat tuto vysokou uroven

bezpecnosti na pracovisti kazdého domovnika-preventisty, a samoziejmé tuto bezpec¢nost
musi sam domovnik-preventista piisn¢ dodrzovat a ze své pozice V bytovém domé/
ubytovné i kontrolovat.

Zejména tedy:

Zajistit, kontrolovat a udrZovat:

e uklizené pracovni prostiedi — nejen kancelafe (mista ur¢eného pro kontakt s vetejnosti,
dilny apod.) domovnika-preventisty, ale i pfimé&feny tklid bytového domu/ ubytovny a
jejich okoli, nebo jinych mist, kde domovnik-preventista vykonava svou praci;

e pozarni bezpecnost.

Eliminovat:

e moznost padl — poskozeni zdbradli na schodistich a balkonech, posSkozeni schodii na
schodistich atd.

e zakopnuti a uklouznuti — poskozeni podlahovych krytin, zavad na schodech, vyuziti
neklouzavych podlahovych segmentl apod.;

e pad predméth z polic, regall, riznych vyklenkl a prostor umisténych ve spolecnych

prostorach bytovych domt/ ubytoven, balként. lodzii, parapetti, stiech objektl apod.
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Zajistit:

e piislusnou dokumentaci BOZP a také pro domovnika-preventistu vytvofit
zjednodusené, informacné Uplné smérnice a instrukce a seznamit s nimi kazdého
domovnika-preventistu;

e pfistup k hasicim prostfedktim, jisti¢lim, hlavnim uzavérim apod.;

e pouzivani osobnich ochrannych prosttedk — odév, obuv apod.

Hodnoceni nebezpeci tim ovSem nekonéi a musi pokraCovat po nastoupeni

domovnika-preventisty do ptislusnych bytovych domut/ ubytoven a jejich okoli.

2. Hrozby v praci domovnika-preventisty

Hrozbu Ize obecné charakterizovat jako slib néceho zlého, nepiijemného, jednéni
nahénéjici strach, blizkost néceho neptijemného, zlého, strasného, néceho co budi hrizu,
co muze zpusobit Skodu, ztratu, nezddouci zménu, ¢i jiny nezadouct jev.
Pokud si spojime hrozbu spraci domovnika-preventisty, pak mizeme hrozbu
charakterizovat jako primarni, mimo nds nezavisle existujici, vnéjsi fenomén, ktery mize
nebo chce poskodit néjakou konkrétni hodnotu, pficemz hodnotou mizeme (opét ve vztahu
K praci domovnika-preventisty) rozumét zivot ¢i zdravi domovnika-preventisty, jeho
garanta, obyvatel bytovych domi/ ubytoven, svobodu, majetek (hmotny ¢i nehmotny),
konkrétni objekty jako bytové domy/ ubytovny, nebo Zivotni prostiedi atd.

Uplnost ¢ netplnost zajisténi hodnoty vede k riizné mife jeji zranitelnosti a je diilezité
pfijmout takova opatieni, kterd by uspésné sniZila zranitelnost hodnoty.

Zavaznost hrozby je imérna povaze hodnoty a toho, jak si danou hodnotu cenime.

Hrozba mé nezadouci vliv na celkovou bezpecnost.

Hrozbu miiZeme ¢lenit na:

e hrozba jako jev ptirodni;

e hrozba plisobena ¢i zamysSlend Cinitelem nadanym vili, amyslem — zamysli ji,

pfipravuje, spousti ¢i realizuje lidsky jedinec nebo kolektiv osob.

> Dokumentace BOZP je soubor vnitinich piedpisti, smérnic a natizeni kazdé firmy, kterd zaméstnava vice
jak jednoho zaméstnance. Obsahuje veskeré potiebné dokumenty, které definuji a predepisuji procesy uvnitt
firmy, pro zaji§téni bezpeéného pracovniho prostiedi (https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/dokumentace-
bozp/)
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Piirodni hrozby'®

Lze chapat jako hrozbu vychazejici z pfirodnich vliva, které mohou ohrozit Zivot, zdravi,

majetek, nebo zivotni prostiedi. V ptipadé¢ domovnika-preventisty to bude v nékterych

ptipadech zejména hrozba povodné, silného vétru, nebo pozaru apod.

V tomto ptipad¢ je tfeba mit proskoleného domovnika-preventistu i na tyto mimotradné

udalosti — hrozby a piijmout piipadna dalsi opatteni, ve spolupréci s ostatnimi subjekty,

k omezeni téchto hrozeb, nebo k jejich eliminaci.

Hrozby od osoby, nebo kolektivu osob

Je tfeba si uvédomit, Vjakém misté, prosttedi a Sjakymi osobami Sse denné

domovnik-preventista styka (bude stykat) a se kterymi denné pracuje (bude pracovat).

V podstaté se jedné o celou kategorii osob Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach, nebo

lokalitach socialn¢ vyloucenim ohrozenych, nebo rizikovych. Osoby, se kterymi

domovnik-preventista pracuje nebo spolupracuje, mohou byt osoby socialné vyloucené,
nebo socidlnim vylouc¢enim ohroZené, osoby Zijici rizikovym zpiisobem Zivota, nebo to

Jjsou osoby, které odmitaji doporuceni domovnika-preventisty, ¢i tuto pozici neuznavaji.

Konkrétné se mize jednat o osoby, které maji problémy v oblasti:

e ekonomické: osoby nezaméstnané, nebo s nizkym piijmem;

e socialni: osoby, které nemaji kontakty, jsou vylouéeny ze socialnich siti, nemaji silné
socialni vazby, nemaji tzv. socialni kapital;

e Kulturni: osoby neparticipuji na kultufe spole¢nosti, napt. nemaji stejny piistup ke
vzdélani jako ostatni, nemaji pfistup k n€kterym forméam sdileni kultury, maji omezeny
pfistup k informacim;

e prostorové: misto, kde lidé Ziji, ovliviluje jejich Zivotni styl, moZnosti a volby, je
dalezité pro socialni status a muze byt jak pfic¢inou, tak dasledkem socialniho
vyloucent;

e politické: osoby neparticipuji na svych obcanskych pravech (napt. neucastni se voleb) a
tim maji mensi vliv na sviij osud i na spolecnost jako celek;

e vylouCené z bezpeCi: osoby jsou vystaveny vys§im rizikim kriminality jak
individuélni, tak organizované;

e vyloucené z mobility v prostoru: osoby jsou omezeny mistem, ale je zde i omezeni ve

smyslu socialni mobility;

18 https://www.hzscr.cz/
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e symbolické: n€které socialni skupiny jsou vylouceny v rovin¢ verbalni, manifestacnim
vyjadfovanim odporu k nim (napft. z divodu etnicity, sexualni orientace, vyznani);

e individualni: pfedstavuje napf. néjaky handicap jedince (fyzicky ¢i duSevni),
nedostatecné vzdélani, vek.

V podstaté se ¢asto jedna o osoby:

e nezamgéstnang;

e s menSim vzdélanim;

e které se navratily z vykonu trestu odnéti svobody;

e recidivisté;

e postizené nadmeérnym pozivanim alkoholu;

e pozivajici omamné a psychotropni latky;

e agresivni;

e neuzndvajici poradek a rad;

e neochotné podiidit se autorit¢;

e odmitajici dodrZzovani platnych pravnich ptedpisii a dalsi.

Hrozby od téchto osob mohou pak mit charakter:

e aktualni — nalé¢havé, vyzadujici akutni feSenti;

e dlouhodobé — které jsou feSeny pribeézné;

e zjevné — viditelné, ocekdvang;

e latentni — skryté, neocekavane.

Hodnoceni hrozeb tim ovSem nekon¢i a musi pokraovat po nastoupeni

domovnika-preventisty do ptislusnych bytovych domi/ ubytoven a jejich okoli.

3. Rizika v praci domovnika-preventisty

Riziko miiZe byt jisté nebezpeci, moznost Skody, ztraty, nezdaru, nebezpeci na rizikovém

pracovisti, na kterém jsou pracovnici ohrozeni chorobou z povolani nebo trazem.

O riziku, ve vztahu k domovnikovi-preventistovi, mtizeme taktéz hovofit:

e jako o nebezpeci se znacnou pravdépodobnosti jeho vyskytu;

e vyjadieni pravdépodobnosti vzniku néjaké hrozby, které vychédzi vzdy z konkrétni
hrozby.

P11 hodnoceni rizik je potfeba zjistit:

e co by mohlo byt pfi¢inou nebezpeci/hrozby;
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e jak Ize pripadné nebezpeci/hrozbu eliminovat a tim zmirnit jeji riziko;

e pokud nelze nebezpeci/hrozbu zcela eliminovat, pak nastavit opatfeni vedouci
k minimalizaci nebezpeci/hrozeb;

e nastavit systém kontroly nebezpeci/hrozeb a jejich rizik;

e u konkrétnich nebezpeci/hrozeb nastavit miru zavaznosti rizika;

e stanovit uroven usili o raciondlni snizeni rizika.

Hodnoceni rizik:

e je zalozeno na spoletném vnimani (domovnik-preventista a jeho garant, lektor,
supervizor, evaludtor, pracovnik BOZP) zavaznosti rizik;

e je nezbytné pro praci domovnika-preventisty;

e slouzi jako prevence nehod;

e Vvytvaii vhodné bezpecnostni opatieni a zvySovani rovné bezpecnosti prace;

e slouzi ke snizovani ztrat a Skod hrozicich z nebezpeci a hrozeb.

Uroven zavaZnosti rizik

a) bezvyznamné nebo zanedbatelné riziko, kdy neni vyzadovano zadné zvlastni
opatfeni. Nejednd se vSak o 100% bezpecnost, proto je nutné
domovnika-preventistu na existujici riziko upozornit, proskolit jej, piipadné
nebezpeci, je-1i to mozné, mu fyzicky ukazat;

b) akceptovatelné, méné vyznamné riziko, kdy je nutno zvazit naklady na pfipadné
feSeni napf. urcitého nebezpeci;

€) nezadouci riziko, kdy je bezpeénostni opatfeni nutno zpravidla realizovat co nejdtive;

d) vyznamné riziko, kdy se vyzaduje urychlené provedeni odpovidajicich bezpecnostnich
opatfeni sniZujicich toto riziko na pfijatelnou uroven;

e) neptijatelné riziko, které vyzaduje okamzité provedeni opatieni.

Pti této analyze hrozeb a rizik je Zadouci, za predpokladu vyuZziti analyz pii vzniku

projektu, z riznych policejnich hlaseni, statistik, znalosti a zkuSenosti, ze znalosti a

zkusenosti obyvatel bytovych domt/ ubytoven, stanovit rizikové osoby — jejich minula

protipravni jednani, zplisob Zivota a z toho vyplyvajici hrozby a rizika.

Hodnoceni rizik tim ovSem nekonéi a musi pokracovat po nastoupeni

domovnika-preventisty do ptisluSnych bytovych domt/ ubytoven a jejich okoli.
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V praci domovnika-preventisty, piipadné jeho garanta, musime dosdhnout vzdy tzv.
prijatelného rizika, kdy nebezpeci a hrozby jsou vnimany jako jisté ohrozeni, avSak
piipadné nésledky téchto nebezpeci a hrozeb jsou zjevné minimalizovany.

Usili o raciondlni snizeni rizika musi byt v mife rozumné odpovidajici souméfeni
odhadovanych nakladl spojenych s timto usilim ve srovnani s odhadovanymi vysledky
(efekty) prace domovnika-preventisty.

Mnohdy by uplnd eliminace nebezpeci/hrozeb a rizik ztoho vyplyvajicich na nulovou
urovenl znamenala nevykondvani ur¢itych ¢innosti v praci domovnika-preventisty, ¢imz by

doslo k potlaceni vlastni prace domovnika-preventisty, coz je logicky nemozné.

3.3 Definovani cilii budouciho projektu v konkrétnim mésté

Nejprve je ticba jasné a zietelné definovat cile projektu, které se musi dotykat obtizi v

konkrétni obci ¢i mésté. Hovofime o upfesnéni a rozvinuti obecnych cilti projektu, které

Ize charakterizovat jako:

e zvySeni bezpecnosti v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli a to ve dvou
rovinach — zamezenim protipravniho jednani a odstranénim nebezpecnych zavad;

e zajisténi pofadku v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli;

e zamezeni poskozovani bytovych domil/ ubytoven a jejich vybaventi;

e zlepSeni souziti mezi obyvateli bytovych domi/ ubytoven;

e zlepSeni souziti mezi obyvateli bytovych domll/ ubytoven a ostatnimi obCany mést a
obci;

e omezeni protipravniho jednani v bytovych domech/ ubytovnéch a jejich okoli;

e zvySeni komfortu bydleni v bytovych domech/ ubytovnach;

e vytvofeni zajmu u obyvatel bytovych domt/ ubytoven o kvalitnéj$i zptusob bydleni a
Ziti

a tedy postupné nastoleni urc¢itého zptsobu ziti a bydleni v bytovych domech, ubytovnach

a jejich okoli, ktery odpovidd psanym a nepsanym normam Ceské republiky a jistym

tradicim a zvykéim v bydleni usticim do dne§niho moderniho®’ zpiisobu bydleni v CR.

" Modernim zptisobem bydleni je mysleno bydleni odpovidajici bezpe&nostnim, pozarnim, hygienickym,
stavebnim, etickym a dal$im platnym normam, které musi dnesni obyvatel bytového domu nebo ubytovny
(n4jemnik/ podndjemnik/ubytovany...) dodrzovat a taktéz se jedna o dodrzovani jistych tradic a zvyku, které
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3.3.1 Co od projektu prakticky ofekavame

Projekt ,,Domovnik - preventista® bude mit pozitivni dopad zejména na:

a) Osoby zaméstnané na pozici domovnik-preventista

Domovnici-preventist¢ budou vybrani ve vybérovém fizeni, kdy vyhodou pozice
budouciho domovnika-preventisty bude bydlist¢ v bytovém domé nebo ubytovné, ktera
bude zaroven pracovistém domovnika-preventisty, nebo bydlisté v socialn¢ vyloucené
lokalit¢ a znalost problematiky bytovych dom nebo ubytoven ve kterych bude
domovnik-preventista pracovat. Zaroven se vytvofenim nové pozice domovnik-preventista
zvysi uplatnéni téchto zaméstnancl na trhu prace, nebot’ u nich dojde k ziskani novych
pracovnich zkusenosti, znalosti a dovednosti a také zpusobi jednani a vyjednavani s lidmi.
Zaroven dojde také k lepsi integraci téchto osob do spole¢nosti, nebot’ nejen minorité, ale i
majorité¢ domovnici-preventisté ukazi své nové schopnosti, védomosti a dovednosti a
zejména pak sviij zajem pracovat a fesit problémy bytovych domt nebo ubytoven a tim tak
mirnit napéti mezi minoritou a majoritou. Celkov€ tedy dojde u téchto zaméstnancii ke
zvyseni jejich sebevédomi, pocitu vlastni hodnoty a k motivaci mit trvalé zamé&stnani a tim
k celkovému zvySeni Sance najit uplatnéni na trhu prace pii hledani ptipadného dalSiho
zaméstnani po ukonceni projektu, piipadné¢ dojde k navazani kontaktu

domovnika-preventisty s potencionalnimi zamé&stnavateli.

b) Zlepseni poiadku a ¢istoty v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli

Vytvotenim pozice domovnik-preventista dojde k lepSimu a rychlej$imu feSeni problému
Vv oblasti vefejného porfadku a obcanského souziti v bytovych domech a ubytovnach a
jejich okoli, k efektivnéj$i vymahatelnosti prava, prevence sousedskych spord, bagatelni a
latentni protipravni ¢innosti, kterou Policie CR a obecni/méstska policie v ramci socialné
vylouenych lokalit obtizné fteSi. Domovnik-preventista nebude jen preventistou
socialné-patologickych jevl, casto se vyskytujicich v nékterych bytovych domech a
ubytovnach, ale 1 prostfednikem mezi obyvateli bytovych domt a ubytoven a organy

samospravy a policie pti feSeni riznych problémii a Zivotnich situaci.

se mohou vazat k bydleni, jako je napt. pratelstvi a slusnost ke svému sousedovi, ticta k cizimu majetku a
k pracujicimu ob¢anovi apod.
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) Osoby Zijici v bytovych domech a ubytovnach

Pozici domovnika-preventisty bude vytvaien pozitivni tlak na problémovy zpisob Zivota,
zejména pak bydleni, nékterych obyvatel bytovych domi a ubytoven a soucasné pro
vSechny obyvatele bytovych doml a ubytoven bude vytvaren pozitivni vzor bydleni a
zptisobu Zzivota. Domovnik-preventista se stane pozitivnim vzorem nejen pracujiciho
obCana, ale 1 zaméstnance, ktery chce fesit problémy Spatného bydleni a vztahii mezi
obyvateli bytovych domu a ubytoven, dojde k mirnéni napéti mezi obyvateli socialné
vylouc¢enych lokalit a majority a zména negativniho pohledu majoritni spole¢nosti na

osoby socidlné vyloucené, z etnickych skupin a multikulturniho prostiedi.

d) Celkové zlepseni stavu a prostiedi bytovych domi a ubytoven

Praci domovnika-preventisty dojde Kk lepsi ochran¢ bytovych domt a ubytoven a jejich
vybaveni pied kradezi, poskozenim nebo zni¢enim. Domovnik-preventista bude dohlizet
na Cistotu v bytovych domech a ubytovnach, na dodrzovani domovniho fadu, a na potfadek
Vv blizkém okoli bytovych domu a ubytoven. Soucasti prace domovnika-preventisty bude i
shromazd’ovani vSech informaci o zdvadach a jejich hlasna sluzba smérem k prislusnému
odboru mésta, nebo realitni agentute spravujici bytovy fond. Drobné opravy ve spolecnych
prostorach bytovych domi a ubytoven, popf. Vjejich okoli, pak bude
domovnik-preventista provadét sam. Touto ¢innosti tak domovnik-preventista pfispeje
nejen k lepsimu stavu bytovych domu a ubytoven, ale i k zvySeni celkové urovné bydleni

V téchto domech.

3.3.2 Co od projektu miize ocekavat budouci domovnik-preventista

Toto zjisténi, byt se to na prvni pohled asi nebude zdat, je velice dulezité, nebot’ je nam
schopno ukazat, zda naSe ocekavani v projektu ,,Domovnik-preventista® jsou splnitelna,
nebot’ nase oCekavani a ocekavani budouciho domovnika-preventisty by méla byt totozna.
Zpravidla domovnik-preventista ocekava:

e pfisluSnou odménu za svou praci;

e solidni zdzemi a pracovni vybaveni;
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e vybornou spolupraci s pracovniky bytového odboru (realitni agentury apod.), strazniky
obecni/méstské policie, asistenty prevence kriminality a s ostatnimi subjekty,
podilejicimi se na prace domovnika-preventisty;

e zastani — pomoc — podporu ze strany svvch nadfizenvch pii své praci:

e zlepSeni potadku a ¢istoty v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli;

e zlepSeni trovné bydleni v bytovych domech/ ubytovnach;

e zlepSeni vztahti mezi obyvateli bytovych domu/ ubytoven;

e zlepSeni bezpecnosti vV bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli;

e pozitivni hodnoceni své prace od vétsi ¢asti obyvatel bytovych domi/ ubytoven, od
svého garanta a dal$i odpovédnych osob.

Jasnou definici obsahu prace domovnika-preventisty, nastavenim hranic spoluprace

S ostatnimi subjekty, odmény za praci a mozné podpory domovnika-preventisty v jeho

praci, pak predejdeme zklamani jak domovnika-preventity, tak tvirct (realiza¢niho tymu,

vedeni obce/mésta) celého projektu ,,Domovnik-preventista®.

3.3.3 Co od projektu budou ocekavat ob¢ané

Musime pocitat s tim, Ze obcané pii hodnoceni prace domovnika-preventisty a celého

projektu ,Domovnik-preventista“ budou velice pfisni a neodpusti

domovnikovi-preventistovi a celému realizacnimu tymu ani jedno pochybeni v jejich praci.

Proto je vhodné, napt. malym pisemnym dotaznikem ¢i dotazem, zjistit skute¢ny ndzor

obc¢anti na planovany projekt a budouci praci domovnika-preventisty.

Obcané obce/mésta zpravidla budou chtit:

e zlepSeni vizudlniho stavu bytovych domil/ubytoven — opravené, mésto nehyzdici
objekty;

e zlepSeni pofadku a bezpecnosti v okoli bytovych domut/ ubytoven;

e zlepSeni chovani obyvatel bytovych domil /ubytoven a to v€etn€ chovani déti;

e omezeni protipravniho jednani obyvatel bytovych domi/ ubytoven.

Obyvatelé¢ bytovych domi/ ubytoven, ve kterych bude domovnik-preventista pracovat,

zpravidla vyzaduji perfektni praci domovnika-preventisty a to v oblastech realizace:

e postupnych oprav nejvétsich zavad ve svém bytovém dom¢/ ubytovnég;

e zlepSeni trovné bydleni v jednotlivych bytech (opravy, vymény zatfizeni apod.);
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e zlepSeni vizualniho stavu bytovych doml/ ubytoven (opravené, mésto nehyzdici
objekty);

e zlepSeni stavu spole¢nych prostor v bytovém domé/ubytovné (vymalba apod.);

e vytvofeni zdzemi pro hry déti (hfisteé);

e zlepSeni poradku a bezpecnosti;

Cistoty v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli (mnohdy je pfitomen pocit, ze
vSe ma uklizet domovnik-preventista);

e zlepSeni vztahti mezi obyvateli bytovych domu/ ubytoven;

e zlepSeni vztahii mezi obyvateli bytovych domid/ ubytoven a ostatnimi obcany

obce/mésta.

To vSe ale mnohdy za predpokladu, Ze se nebudou muset sami pFili§ zapojit do
spole¢ného budovani ,,nového domova“.

Taktéz je tfeba pocitat s tim, Ze se vZdy najde urcité procento obcani, kteti budou odmitat

uznat pozici domovnika-preventisty a stanou se tzv. ,,problémovymi*.

3.4 Pocatecni nastaveni obsahu prace domovnika-preventisty,

jeho funkce a povinnosti

Pfed vlastni realizaci projektu ,,Domovnik - preventista“ musi byt ziejmé, jaké ukoly
bude domovnik-preventista v obci/mésté plnit, popt. kolik domovniki-preventisti bude
obec/mésto pro splnéni pfedem urcenych ukoll potiebovat.

Konkrétni naplii prace domovnika-preventisty (zatim teoretickd) bude tedy vyplyvat
jednak z obecnych zasad naplné prace domovnika-preventisty, z potieb jednotlivych
obci/mést a jejich obcanii, z navrhu prislusnych bytovych podniki (hospodatskych
sprav, realitnich agentur apod.), které spravuji bytové domy nebo ubytovny a v nichz
budou domovnici-preventisté pracovat a také dle navrhi obecnich/méstskych policii,
kter¢ dbaji na zajiStovani mistnich zélezitosti vefejného poradku ve vyloucenych
lokalitdich v okoli problémovych bytovych domt a ubytoven. Je tieba si uvédomit, ze
domovnici-preventisté nemohou v zddném piipad¢ nahradit straZniky obecni/méstské
policie nebo policisty Policie CR pfi vykonu jejich povolani.

Obecné lze fici, Ze obsahem priace domovnika-preventisty Vv pfedem stanoveném mists

prace (bytovy dum/ ubytovna a jejich okoli) je:
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dohled nad stanovenym mistem prace;

zodpoveédnost za poradek a bezpecnost v miste prace;
piedchazeni spolecensky nebezpecnych jevﬁls;

feSeni spolecensky nebezpecnych jevi;

oznamovani spole¢ensky nebezpecnych jevil ptislusSnym organtim;

oznamovani zavad'® prislusnym organiim;

upozoriovani na vzniklé zavady a na vznikla nebezpeci — osoby/instituce;

odstraniovani drobnych zavad,

oslovovani osob vytvatejicich zavady a nebezpeci, nebo vytvaiejicich hrozby a rizika;
oznamovani vzniklych nebo hrozicich hrozeb a nebezpeci;

poskytovani zakladnich informaci ob¢aniim K odstranéni zavad a nebezpeci;
poskytovani informaci ob¢aniim o kontaktech na pfislusné instituce;

poskytovani ucelenych informaci obcanim o publikacich zabyvajicich se
problematikou prevence kriminality, financni gramotnosti, ¢innosti odborti obce/mésta,
rizik zavislosti apod.;

poskytovéani zékladnich informaci obaniim o moznostech vzdélavani (kurzy, skoleni,
prednasky) tykajicich se zejména prevence kriminality, spravnych zptsobd bydleni,
finan¢ni gramotnosti, vzdélavani déti a mladeze, rizik zavislosti apod.;

zvladani osob, které vytvareji zavady a nebezpeci, hrozby a rizika;

spoluprace a souCinnost se vSemi subjekty podilejicimi se na préci
domovnika-preventisty, na bezpe€nosti v obci/mésté a na zabezpeCovani mistnich
zélezitosti vefejného poradku (Policie CR, obecni/méstska policie, Hasi¢sky zachranny
sbor, Zdravotni zachranna sluzba (ZZS), jednotlivé odbory obce/mésta atd.);

spoluprace se svym garantem,;

ovladani  zédkladnich  teoretickych  védomosti a  praktickych  dovednosti
domovnika-preventisty (etika, komunikace, pravni povédomi, prvni pomoc atd.);

uméni prace s détmi a mladezi v rovin€ prevence kriminality a volno€asovych aktivit;

schopnost pusobit na déti a mladez pfti zjisténi spoleCensky nebezpecnych jevi,

'8 Mezi spoleensky nebezpeéné jevy fadime napt. poruchy chovéni, nasili, vandalismus, Sikanu, kriminalitu,
rasismus, drogové zavislosti, alkoholismus, prostituci, pornografii, gamblerstvi.
1 7avadu Ize chapat jako nedostatek, chybu, vadu néceho, prekazku, obtiz, nesnaz apod.
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e schopnost se dale vzdélavat, orientovat se v piislusnych piedpisech, byt odbornikem ve
své praci;

e Dbyt nelplatnym, pfisnym, nekompromisnim zameéstnancem, ktery ovSem je také
empatickym c¢lovékem.

Toto obecné nastaveni obsahu prace domovnika-preventisty také ukazuje na konkrétniho

zamestnance, kterého je tfeba v rdmci vyberového fizeni hledat.

3.4.1 Uloha a povinnosti domovnika-preventisty v socialné vylouc¢ené
lokalité

Jak jiz bylo uvedeno, domovnik-preventista pracuje zejména ve ,svém" bytovém
domé/ ubytovné a v jeho okoli. Cinnost domovnika-preventisty tedy neni v socialn&
vylouéené (rizikové) lokalité jeho prioritni aktivitou, Piesto je tieba védét, Ze
domovnik-preventista nemiize zavirat o¢i k problémim vylouc¢enych lokalit mésta, ve
kterém pracuje, nebot problémy socidlné¢ vyloucenych lokalit mohou piimo ovliviiovat
déni v bytovych domech a ubytovnach, ve kterych domovnik-preventista vykonava svou
funkci. Proto je tfeba domovnika-preventistu ptipravit i na to, Ze bude ¢ast své pracovni
aktivity (pozorovani, zjistovani poznatki a informaci od osob) vénovat déni a situaci

v Sirokém okoli bytového domu nebo ubytovny ve kterém pracuje a bude mit tak piehled o

konkrétnich problémech a rizicich socialné vyloucené (rizikové) lokality.

V ramci celé socialné vyloucené lokality tedy domovnik-preventista plni tyto povinnosti:

e ziskava ze socialn¢ vyloucené lokality, prostfednictvim svého pozorovani nebo od
druhych osob, poznatky a informace;

e ziskané poznatky a informace zpracovava a dale relevantni informace predava Policii
CR, obecni/méstské policii, asistentim prevence kriminality, odborim mésta, HZS,
Organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD) atd. a to zpravidla prostfednictvim
svého garanta;

e spolupracuje se viemi subjekty (napt. s Policii CR, obecni/méstskou policii, asistenty
prevence kriminality, odbory mésta, HZS, OSPOD, neziskovymi organizacemi apod.)
pracujicimi v socidlné vyloucené lokalité, nebo spolupracujicimi na feSeni obtizi a
problémt v socialné€ vyloucené lokalité.

Cinnost domovnika-preventisty v socialné vylougené lokalité pak zavisi na:
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a) znalosti prostfedi socialné vyloucené lokality;

b) znalosti obyvatel socialné vyloucen¢ lokality;

¢) znalosti bezpec¢nostni situace v celé socialn¢ vyloucené lokalit¢;

d) znalosti obsahu prace domovnika-preventisty a jeho povinnosti;

e) znalosti prace spolupracujicich subjekti (Policie CR, obecni/méstské policie, asistenttl
prevence kriminality, jednotlivych odbort mésta, HZS, OSPOD, neziskovych organizaci
atd.);

f) znalosti moznosti primarni a sekundarni prevence (moznostem piedchazet negativnim
jevam), uméni situaéni prevence.

Pii praci v socialné vyloucené lokalité by domovnik-preventista mél vyuzivat poznatkd a

strategie prevence kriminality.

3.4.2 Uloha a povinnosti domovnika-preventisty v bytovém

domé nebo ubytovné a v jejich okoli

Pii vykonavani svého zaméstnani v bytovém domé&/ubytovné plni domovnik-preventista
fadu uloh, ze kterych pak vyplyvaji povinnosti, jejichz plnéni musi domovnik-preventista
striktné dodrzovat. Domovnik-preventista tak pii svém zaméstnani plni ulohu:

e preventisty: je povinen ¢init vSechna opatieni k pfedchazeni naruSovani vefejného
potadku, bezpeCnosti a Cistoty vbytovém domé/ ubytovné a pied bytovym
domem/ ubytovnou, poskozovani bytového domu/ ubytovny, piedchazet zavadam
VvV bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli;

e garanta: je povinen zodpovidat za pofadek v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli;

¢ mediatora a vyjednavace: je povinen se podilet se na feSeni konfliktt mezi obyvateli
bytového domu/ ubytovny, nebo mezi témito obyvateli a jinymi osobami;

e propagatora: je povinen provadeét preventivni a osvétovou cCinnost s obyvateli
bytového domu/ ubytovny a jejich détmi v oblasti spravného zplsobu bydleni,
dodrzovani zakont, pozarnich predpist, zdravi, hygieny atd.;

e kontrolniho organu: je povinen kontrolovat stav potadku a cistoty v bytovém
domé/ ubytovné a jeho okoli;

e o0znamovatele: je povinen oznamovat zavady, poruchy, poskozovani bytového domu a

okoli, narusovani vetrejného poradku a bezpecnosti, dlouhodobé spory mezi obyvateli a

33



* Evropsky socialni fond

Evropska unie

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost

to napf. bytovému odboru, obecni/méstské policii, Policii CR (zpravidla
prostiednictvim svého garanta);

ohlasovatele: je povinen ohlasit piislusnym orginim, jako je Policie CR,
obecni/méstska policie, Cizinecka policie, HZS atd., poruSovani zdkona a podezielé
osoby;

odborného pomocnika: je povinen provadét na vyzadani asistence piislusSnym
organum pfi jejich praci v bytovém domé /ubytovné a jeho okoli a byt jim napomocen
pfi jejich ¢innosti;

pomocnika obc¢ana: je povinen byt maximalné napomocen vSem obyvatelim
bytového domu/ ubytovny v jejich bydleni a problémech z toho vyplyvajicich, popt. i v
naroc¢nych zivotnich situacich;

opravaie: je povinen svépomoci provadét drobné opravy v bytovém domé/ ubytovné.

Dale 1ze u domovnika-preventisty, pri jeho praci v bytovém domé nebo ubytovné a

jejich okoli, chapat jako povinnost™:

jednat v souladu s metodickymi a odbornymi pokyny povéfeného pracovnika obce,
ktery komplexné garantuje jeho aktivity a jednd v souladu s opravnénymi z4jmy meésta;
byt klicovou kontaktni osobou mezi néjemniky, asistenty prevence kriminality,
strazniky s uzemni odpovédnosti ((izemafem-okrskafem), piipadné s Policii CR a
spravou bytového fondu pii feSeni zakladnich otazek bezpecnosti, poradku v domé, v
jeho bezprostiednim okoli a napliovani pozadavkt domovniho tadu;

denné osobné reagovat na aktudlni situaci, informovat kompetentniho pracovnika na
pfipadné zévady ¢i nedostatky, poruSovani domovniho fadu, pravidel obcanského
souziti, poZarnich ptedpist, byt v pravidelném kontaktu s povétenou osobou bytového
fondu meésta;

provadét drobné opravy ve spolecnych prostorach domu a v nebytovych prostorech
(napft. opravy zamku, dveti, PVC na schodistich a ostatnich spolecnych prostorech), na
které¢ byl profesné ptipraven; provadét dohled nad technickym stavem instala¢nich
rozvodll vody, ustfedniho topeni vcetné oznamovéni funkénosti hlavnich uzavéra a
pfistupu k nim; nad stavem ostatnich zafizeni domu (domovniho telefonu, zamkda,

osvétleni, vytaht, domovnich schranek apod.);

20 https://www.mvcr.cz
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provadét odecet stavu elektroméri a hlavnich méfict v pfivodovém uzlu, nebo
provadét asistenci pfi takovémto odectu;

provadét obecnou kontrolu prostiedki poZzarni ochrany;

hlasit bez odkladu opravy vétsiho charakteru technikovi;

dohlizet nad uklidovymi Cinnostmi spojenymi s udrZzovanim cistoty a potadku ve
sveéfeném objektu (objektech) a v jejich bezprostiednim okoli;

zprostiedkovavat komunikaci mezi zastupci mésta a najemniky;

podilet se na kontrole dodrzovani domovniho fadu (zvlasté pravidel uzivani byt a
spole¢nych prostor domu, zajisténi odemykani a zamykéni budovy a v neposledni fad¢
i efektivni udrzby domu);

provadét dohled nad bezpecnosti a vefejnym pofadkem; v soucinnosti s asistenty
prevence kriminality a strazniky obecni/méstské policie ptredchazet protipravnimu
jednani a fesit vzniklé spory souvisejici s narusovanim zasad obcanského souziti;
upozornovat ndjemniky na dodrzovani obecné¢ zadvaznych zakoni, vyhlasek a nafizeni
obce dotykajicich se jejich bezpe¢nosti;

dohlizet na ohlasovaci povinnost, zjisti-li nesrovnalosti v po¢tu osob bydlicich v byt¢;
oslovovat osoby, jejichZ jednani je v rozporu s domovnim fadem;

vést domovni knihu se zaznamy o zjiSténych zavadach, poruSovani domovniho fadu
apod. a o dalSich skute¢nostech, tykajicich se provozu domu vcetné dalsi pozadované
evidence;

uplatnovat zdkladni principy soucinnosti se slozkami Integrovaného zachranného
systému (1ZS), odborem socialnich véci a pfipadné i s terénnimi socialnimi pracovniky;
upozoriovat prestupce na piipadné dasledky jejich Cinnosti; informovat povéreného
pracovnika obce o skute¢nostech, majicich vliv na bezpecnost a vetejny potadek

Vv domé.

3.4.3 Uloha a povinnosti domovnika-preventisty na ostatnich mistech a v

prostorach, souvisejicich s vykonem jeho prace

Ostatnimi misty souvisejicimi s Vykonem prace domovnika-preventisty rozumime ta mista

nebo prostory verejnosti ptistupné, které spadaji pod spravu obce, piimo souvisi s praci
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domovnika-preventisty a domovnik-preventista ma tuto ¢innost uvedenu ve své pracovni
smlouvé.

Jedna se zejména o tyto venkovni a vnitini prostory:

o détska hiiste, sportovisté a piskoviste;
e kulturni mistnosti slouzici ke kulturni, vzdélavaci a komunitni ¢innosti;
e posilovny a herny.

Domovnik-preventista je zde povinen provadét:

e kontrolu poradku a Cistoty;

e kontrolu vefejného potradku a bezpecnosti;

e kontrolu bezpe¢nosti vybaveni;

e provadét drobnou udrzbu vybavent;

e hlasit zdvady na vybaveni;

e spolupracovat pii odstranovani zavad na vybaveni;
e dbat na dodrzovani provozniho tadu;

e dbat na dodrzovani provozni doby;

Otevirat a uzavirat prostory V zavislosti na provozni dob¢.

Domovnik-preventista zde nema nadstandardni povinnosti (ani prava) nez béznv obc¢an.

3.4.4 Teoreticka naplii pracovni ¢innosti domovnika-preventisty®

Pri vykonu své prace je povinen domovnik-preventista zejména:

e jednat v souladu s metodickymi a odbornymi pokyny povéfeného pracovnika obce,

ktery komplexné garantuje jeho aktivity a jedné v souladu s oprdvnénymi zajmy meésta;

e byt klicovou kontaktni osobou mezi najemniky, asistenty prevence kriminality,

strazniky s Gzemni odpovédnosti (tzv. izemdiem, nebo tzv. okrskafem), piipadné s
Policii CR a spravou bytového fondu pfi feSeni zakladnich otdzek bezpecnosti, poradku
v domé, v jeho bezprostfednim okoli a napliovani pozadavkli domovniho fadu;

e denné osobn¢ reagovat na aktualni situaci, tj. informovat kompetentniho pracovnika na

pfipadné zavady ¢i nedostatky, porusovani domovniho fadu, pravidel obcanského

2! https://www.mvcer.cz
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souziti, pozarnich ptedpist a byt v pravidelném kontaktu s povétenou osobou bytového

fondu mésta;

nastolit systém garantujici dodrzovani zakladnich bezpecnostnich standardi v bytovém

domé&/ubytovné obce vSemi ndjemniky;

snizovat stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych osob a ruseni

no¢niho klidu;

vytvaiet podminky pro dlouhodobé udrzeni potadku, spoleCensky zadoucich vztahl a
jednani;

posilovat odpovédnost najemnikt za péci, udrzbu a uzivani svéfeného majetku.

Domovnik-preventista dale v ramci svého zaméstnani (jak je jiZz obdobné uvedeno

v jeho povinnostech)® povinen:

provadét drobné opravy ve spolecnych prostorach domu a v nebytovych prostorech

(napt. opravy zamkd, dveti, PVC na schodistich a ostatnich spolecnych prostorech), na

které byl profesné ptipraven; dohled nad technickym stavem instalaénich rozvoda

vody, ustfedniho topeni v€etné oznamovani funkénosti hlavnich uzavéra a piistupu k
nim; a nad stavem ostatnich zafizeni domu (domovniho telefonu, zamki, osvétleni,
vytahl, domovnich schranek apod.);

provadét odecet stavu elektromérii a hlavnich métich v ptivodovém uzlu, nebo pii nich
asistovat, kontrolovat prostfedky pozarni ochrany a hlasit bez odkladu opravy vétsiho
charakteru technikovi;

dohlizet nad uklidovymi ¢innostmi spojenymi s udrZzovanim Cistoty a pofadku ve

svéfeném objektu (objektech) a jeho bezprostiednim okoli;

zprostiedkovavat komunikaci mezi zastupci mésta a najemniky, podilet se na kontrole
dodrzovéani domovniho fadu (zvlasté pravidel uzivani bytl a spole¢nych prostor domu,
zajiSténi odemykani a zamykani budovy a v neposledni fadé€ i efektivni idrzbu domu);

provadét dohled nad bezpeénosti a vefejnym pofadkem; v soucinnosti s asistenty a

strazniky predchédzet protiprdvnimu jednani a feSit vzniklé spory souvisejici s

naruSovanim zasad obCanského souziti;

2 https://www.mvcr.cz

37



it Evropska unie
" * Evropsky socialni fond
* 5 % Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

e upozoriovat najemniky na dodrzovani zédkonti, obecné¢ zavaznych vyhlasek a natizeni

dotykajici se jejich bezpecnosti a mit ohlasovaci povinnost, zjisti-li nesrovnalosti v
poctu osob bydlicich v byté;

e oslovovat osoby, jejichZ jednani je v rozporu s domovnim fadem;

o vést domovni knihu se zdznamy o zjisténych zévadach, porusovani domovniho tadu

apod. a o dalsich skute¢nostech, tykajicich se provozu domu véetné dalsi pozadované
evidence;

e uplatnovat zakladni principy souc¢innosti se slozkami IZS, odborem socialnich véci a

ptipadné i s terénnimi socidlnimi pracovniky;

e upozoriovat ptestupce na piipadné disledky jejich ¢innosti; informovat povéteného
pracovnika obce o skute¢nostech majicich vliv na bezpecnost a vefejny potradek v
dom¢;

e uplatiiovat zékladni standardy situacni prevence.

3.4.5 Obsah prace domovnika-preventisty v roviné praktické

Prakticky pak mize domovnik-preventista, pfi vykonu svého zaméstnani, pracovat napt. v
téchto oblastech:

a) DohliZzet na_dodrZovani poiadku v bytovém domé nebo ubytovné (popf. i jeho

uklid v tzv. krizovyvch nebo mimoiadnych situacich, nebo jako motivace obyvatel):

e kontrola Cistoty ve spolecnych chodbach a schodistich (sklepy a ptida);
e kontrola Cistoty spolecnych socialnich zafizeni a spole¢né kuchyné v ubytovnach;
e 7ajisténi spoluprace najemnikl nebo ubytovanych na tiklidu v domé, ubytovné.

b) Dohlizet na dodrZovani poiradku v okoli domu (pop¥. i jeho uklid v tzv. krizovych

nebo mimoradnvch situacich, nebo jako motivace obyvateli):

e kontrola ¢istoty v okoli domu, zejména u vchodu do domu a pod okny najemnikti nebo
ubytovanych, kontrola ¢istoty chodnikl a dvort;

e kontrola potadku kolem kontejnerti na odpad, kontrola uzavieni kontejnera;

e dohled nad odstranénim skladek a vraki vozidel z okoli domu;

e v zimnim obdobi kontrola uklidu sn¢hu z chodnikli a dvorti a posypu proti naledi;

e 7ajiSténi spoluprace najemnikl nebo ubytovanych na tklidu v okoli domu, ubytovny.
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C) Provadét prevenci trestné ¢innosti, pirestupkového jednani a sociidlné patologickych

jevi:

predchézeni hadkdm a sporiim mezi ndjemniky nebo ubytovanymi;

dohlizeni nad vefejnym potadkem v okoli domu ve spolupraci s asistenty prevence
kriminality, nebo mistné pfisluSnym okrskafem obecni/méstské policie;

predchézeni obtézujicimu chovani obcanti (napt. hluk z provozu motorovych vozidel
pifed domem a z chovu zvirat, kiik atd.);

kontrola pti dodrzovani protipozarnich predpist;

kontrola dodrzovani zakazu koufeni a piti alkoholu ve spolecnych prostorach objekt;
ptehled o pohybu a pobytu cizich osob v domég, soucinnost s policii pii feSeni obtizi
s bezdomovci,

kontrola dodrzovani vyhlasky mésta o chovu zvitat;

kontrola dodrzovani no¢niho klidu.

d) Spolupracovat s prislusnym bytovym podnikem:

efektivni pfedavani informaci najemnikiim/ubytovanym domu;

poskytovani informaci a rad pfi feSeni pojistnych udalosti;

odecty energii, nebo asistence pii odectech;

zptistupnéni spole¢nych prostor domu;

pii  drobnych  opravach napf. ve formé€ vymény  Zarovek,  které
domovnikovi-preventistovi poskytne spravce domu;

spoluprace s externimi firmami, které provadi na objednavku spravce domu, u oprav a
revizi,

pii vétSich opravach dozor nad pracovniky provadéjicimi opravu;

v obdobi topné sezdny kontrola odvzdusnovani radiator ustfedniho topeni ve vSech
bytech a ubytovacich mistnostech;

odhalovani a nahlaSovani poruch, zavad a vazného poruSovadni domovniho tadu
najemniky nebo ubytovanymi;

ucast na kontrolach provadénych spravcem domu;

zajisténi komunikace s najemniky a ubytovanymi;

hlaseni, v pfedem stanovené lhiité, spravci domu zmény v poctu osob v jednotlivych

bytovych jednotkach a ubytovacich mistnostech;
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e provadéni vizualni kontroly instalovaného protipozarniho zatizeni;
e predchazeni nedovolenych zabort vefejného prostranstvi ndjemniky nebo ubytovanymi
pfed domem neb ubytovnou.

e) Chranit majetek mésta:

e kontrola jednotlivych ¢asti domi (chodby, schodisté, sklepy, pida);

e kontrola vstupnich dvefi a samo-zaviraci;

e zejména v zimnim obdobi zavieni vSech oken ve spoleénych chodbach a schodistich
(sklepich a piidach), zavieni v§ech vchodovych dvefi;

e kontrola funk¢nosti a kompletnosti osvétleni ve vSech prostorach domu, ve spolecné
kuchyni a ve vSech spole¢nych socialnich zatizenich v ubytovné;

e pichled o najemnicich/ ubytovanych a navstévach v domg;

e zamykani vchodovych dveti do domu nebo ubytovny.

f) Spolupracovat s obecni/méstskou policii, asistenty prevence kriminality, Policii CR,

Hasiéskvin zachrannym sborem, jednotlivvmi odbory mésta, manaZzerem prevence

Kkriminality, nestatnimi neziskovvmi organizacemi, socialni spravou, iradem prace,

C¢leny Poradniho sboru pro situacni prevenci kriminality atd.

¢ informace 0 po¢tu najemnikt v bytovém domé/ ubytovng;

e poskytovani informaci o protipravnim jednani najemniki a ubytovanych;

e soucinnost se slozkami IZS;

e asistence pii doru¢ovani pisemnosti do vlastnich rukou, nebo finan¢nich prostiedkal.

g) Komunikovat s najemniky a ubytovanymi:

e upozorilovani na poruSovani domovniho fadu, nebo jejich protipravniho jednani;

e vytvareni lepSich osobnich a sousedskych vztaht;

e prace na zmén¢ socidlnich navykli ndjemnikd a ubytovanych a jejich vztahu ke
spolecnému majetku;

e spoluprice sndjemniky nebo ubytovanymi pfi Uklidu nebo na opravach v domé/
ubytovné a okoli;

e predavani informaci a provadéni zakladniho poradenstvi.

h) Spolupracovat s garantem domovnika-preventisty:

e (istota vdomé, vefejny potradek, souziti ndjemnik a ubytovanych, ochrana majetku,

zévady a poruchy, opravy v domé atd.;
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e vedenim domovni knihy se zdznamy o své vykonané praci, zjiSténych zavadach a
poruchéach, porusovani domovniho tadu a o dalSich skutecnostech, tykajicich se

provozu domu/ ubytovny véetné dalsi pozadované evidence.

3.4.6 Domovnik-preventista a domovni rad

Domovnik-preventista je zpravidla tim, ktery se podili na apravé piivodniho domovniho

fadu, dba na jeho umisténi v domé¢, chrani jej a dohlizi na jeho dodrzovani. Domovni fad

upravuje predevsim otazky zptisobu bydleni, chovani v domé¢, uzivani spole¢nych prostor a

prostor pfed domem. Domovni fad je dulezita listina a kazdy bytovy dum by jim mél

byt vybaven! Domovni fad musi byt umistén na viditelném misté. V ptipade, Ze je

domovni fad ndjemniky poSkozovan, ptedavéd se kazdému ndjemnikovi zvIast’ s najemni

smlouvou.

Vzniku domovniho fiadu a jeho upravé je tifeba vénovat maximalni péci! Domovni

fad upravuje zejména:

e uzivani spole¢nych ¢asti a jejich uklid (zakazuje napt. kouteni);

e dodrzovani no¢niho klidu a klidu denniho v domé¢;

e chov a venCeni zvifat;

e oblast pozdrni ochrany (pouZziti otevieného ohné, potfddek na chodbé€, umisténi a
funk¢énost hydrantti a hasié¢skych ptistroji);

e otazku bezpecnosti domu (uzamykani dvefi atd.);

e vétrani bytl, vyhazovani véci z oken, péstovani kvétin na parapetech oken;

e pouziti kli¢i ke spole¢nym prostoram (jejich ulozeni);

e pouzivani kolaren, pradelen, susaren, sklept a pud;

e preventivni povinnosti ochrany spole¢né¢ho majetku;

e navstev, oprav v byté, odecitani metidel;

e uklid sn¢hu z balkont a teras;

e potadek pted domem, ukladani odpadii do kontejnerd.
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3.4.7 Domovnik-preventista a vedeni domovni knihy

Kazdy domovnik -preventista by mél vést domovni knihu, kterd je vystavena pro ptislusny
dim nebo domy (vchody domu), ve kterych domovnik-preventista pracuje.

Tato kniha slouZi jako napf.:

e vykaz pracovni ¢innosti domovnika-preventisty;

¢ kniha najemniki/ ubytovanych, popf. jejich dlouhodobych navstév;

e kniha tklidu;

e kniha zavad;

e kniha planovanych a realizovanych oprav a revizi;

e kniha Cistoty pfed domem;

e kniha problémovych ndjemnik.

Domovni kniha tedy neni dilezitd jen pro vykazovani a kontrolu préace
domovnika-preventisty, ale slouzi i jako kontrola stavu bytového domu/ ubytovny,
zavad, oprav a revizi, nebo soupisu najemnikii, problémovych obcani, navstév
obyvateli bytovych domii a ubytoven apod. V nékterych ¢astech domovni knihy je tfeba
ovSem vzit v potaz ochranu osobnich tdajt.

Domovni kniha tedy jednoznaéné slouzi domovnikovi-preventistovi a jeho garantovi

k orientaci na jeho pracovisti.

3.4.8 Nastaveni administrativni ¢innosti domovnika-preventisty

Spole¢né s domovni knihou je spojena i administrativni ¢innost domovnika-preventisty.
Do administrativni ¢innosti domovnika-preventisty fadime:

e pocet domovnich knih, které bude domovnik-preventista spravovat;

e co vSe bude a jak do téchto knih, budouci domovnik-preventista, zapisovat.

Prakticky se administrativa nastavuje az po nastupu domovnika-preventisty do své pozice,
a to podle urovné jeho praktickych schopnosti, stavu potadku, bezpecnosti a zavad
V bytovém domé/ ubytovné a po domluvé mezi domovnikem-preventistou a garantem.
Predem je vSak tfeba mit vyieSeno:

e jakym zplisobem bude domovnik-preventista podavat hlaSeni napf. o zavadach na

bytovy podnik/ realitni agenturu;
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e jakym zpusobem a jak ¢asto bude domovnik-preventista piedavat informace o své praci
garantovi.

Tato ¢innost bude zalezet nejen na schopnostech domovnika-preventisty, ale i na urovni

spoluprace a duvéry mezi domovnikem-preventistou a zaméstnanci spolupracujicich

subjektu, ale i na vybaveni mistnosti domovnika-preventisty (PC).

Administrativni ¢innost domovnika-preventisty je dale popsana v dalsi ¢asti této metodiky

domovnika-preventisty.

3.4.9 Funkce pozice domovnika-preventisty

Jak jiz bylo uvedeno (v casti uloha a povinnosti domovnika-preventisty), obsah prace
domovnika-preventisty je velmi rozmanity a bude zaleZet na kazdé obci nebo méstu, jak
tuto jeho praci nastavi. Vzdy by ale prace domovnika-preventisty méla zahrnovat zakladni
okruhy ¢innosti - tedy funkce jeho prace. Jedna se o funkci preventivni, oznamovaci,
ohlasovaci, kontrolni, opravarenskou, spolupracujici a vyhodnocovaci. Cilem téchto
funkei je komplexné plisobit v misté svého pracovisté, mit prehled o ,,svych* ndjemnicich
a ubytovanych, o jejich chovani a o celém déni v domé¢ a jeho okoli.

a) Funkce preventivni:

predchézet narusovani verejného poradku, bezpecnosti a Cistoty v domée a pired domem,
poskozovani domu, preventivni a osvétova ¢innost s obyvateli bytového domu a jejich
détmi;

b) Funkce oznamovaci:

nahlaSovani zavad, poruch, popft. pojistnych udalosti, poskozovani bytového domu a okoli,
naruSovani vefejného potfadku a bezpecnosti bytovému odboru a policii;

) Funkce ohlasovaci:

ohlasovat pfislusnym organim, jako je Policie CR, obecni/méstska policie, Cizinecka
policie atd., poruSovani zdkona a podeziel¢ osoby.

d) Funkce kontrolni:

kontrolovat stav pofadku a Cistoty v domé a jeho okoli;

e) Funkce pomahajici:

byt maximalné ndpomocen vS§em obyvateliim V jejich bydleni, popf. 1 v Zivotnich situacich;

f) Funkce opravarenska:
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provadét svépomoci zakladni opravy v domé a bytech;

g) Funkce spolupracujici:

pomahat v ¢innosti bytovému odboru, policii a ostatnim organiim zainteresovanym na
spravné ¢innosti bytového domu/ ubytovny a dodrzovani vetejného potadku a bezpec¢nosti
Vv domé a okoli;

h) Funkce vyhodnocovaci:

vzdy V pravidelnych intervalech vyhodnocovat stav Ccistoty, porddku a bezpecCnosti

V bytovém dome¢ a jeho okoli.

3.4.10 Chyby pri nastavovani obsahu prace domovnika-preventisty

Z praxe jiz vime, Ze pfi nastavovani obsahu prace ¢asto dochazi k chybam, které pozdéji
vedou k odchodu domovnika-preventisty z jeho pozice, nebo sniZuji vlastni efektivitu
prace domovnika-preventisty.

Z praxe vime, Ze se jedna napf. o tyto situace:

a) domovnik-preventista ma do svych pracovnich tkolt zafazeny i ty povinnosti, které
nepatii do naplné¢ prace domovnika-preventisty dle této metodiky, nap¥. pravidelny
uklid ve spole¢nych prostorach domu a pred domem;

b) s domovnikem-preventistou nespolupracuje bytovy odbor nebo realitni agentura
spravujici bytové domy/ ubytovny, ve kterych domovnik-preventista vykonava své
zaméstnani, kdy napt. domovnik-preventista eliminuje urcité ¢innosti, nebo mnozstvi
pfedméth ve spole¢nych prostorach bytovych domti a ubytoven, pfislusny pracovnik
jiného subjektu to naopak obyvatelim téchto bytovych domu a ubytoven povoluje;

c) domovnik-preventista ma konflikty s domovniky, ktefi v bytovych domech jiz pracuji,
a ktefi mohou byt zaméstnanci realitni agentury, nebo mésta;

d) domovnik-preventista nema podporu ve své praci od vedeni obecni/méstské policie,

nebo vedeni obce/mésta.
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3.4.11 Zodpovédnost domovnika-preventisty za svéiené hodnoty

Z prubéhu pilotniho projektu ,,Domovnik - preventista“ (r. 2020) vime, ze by kazdy

domovnik-preventista pfed ndstupem do svého zaméstnani mél prijmout zodpovédnost za

sveétené predméty, jako jsou napf.:

e nastroje k uklidu a k drobné opravarenské ¢innosti;

e PC, tiskarna;

e predmeéty slouzici k administrativé a kancelaiské potieby;

e ostatni Vybaveni kancelafe domovnika-preventisty;

o svéfené klice od vchodu do bytového domu/ ubytovny, vstupli do sklepnich prostor,
pud atd.

Domovnik-preventista tedy nesmi zapujcovat tyto svéfené predméty, nebo material,

nikomu neZ opravnénym osobam a taktéz nesmi umoznit vstup do bytovych domi nebo

ubytoven, nebo jejich ¢asti, bez povoleni spravce bytového domu nebo ubytovny.

Tyto skutecnosti by mély byt oSetfeny pisemné a S uvedenim moznych sankei pii jejich

poruseni dle platného zakoniku prace.

3.4.12 Ochrana osobni Gdaju p¥i praci domovnika-preventisty

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, GDPR — General Data Protection Regulation,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES, je novou celoevropsky piimo zavaznou komplexni
pravni regulaci, kterd vyrazné zvysi ochranu osobnich dat obcant.

Natizeni GDPR nabylo w¢innosti 25. kvétna 2018 a v Ceské republice nahradilo dosud
platny zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji. Hlavnim smyslem tohoto
predpisu je vyS$8i harmonizace Upravy ochrany osobnich Udaji a posileni prav subjektt
udajt, a tedy 1 kvalitn€j$i kontrola nakladani s osobnimi daty lidi. Rovnéz dochézi k
presnéjSimu stanoveni povinnosti spravctl a zvySeni sankci za jejich poruseni.

I kdyz domovnici-preventisté prakticky nezpracovavaji osobni udaje, je nutné, aby

odpovédny pracovnik (garant) provadel kontrolu pisemnosti kazdého

45



s .
il Evropska unie s, .

o
* Evropsky socialni fond Se%e e558 MINISTERSTVO VNITRA
* v s v 900000000 (ESKE REPUBLIKY
* ek Operacni program Zaméstnanost sesscssee

domovnika-preventisty, kontrolu jeho poznamek, nebo zaznamt v PC, kterymi muze byt
domovnik-preventista vybaven. Cilem této kontroly je zajistit, aby ze strany
domovnika-preventisty nedochazelo k neopravnénému shromazd’ovani osobnich udaja
obcanil (ndjemniku bytovych domu, nebo ubytovanych na ubytovnach).
Domovnik-preventista by taktéz mél projit kratkym Skolenim 0 tom co to je osobni udaj a

jak s nim piipadné Ize/nelze nakladat.

3.5 Zjisténi zajmu vSech subjektii podilejicich se na budoucim

projektu

Do ptipravné faze patii i ovéfeni zajmu o projekt ,,Domovnik - preventista" u ostatnich

subjektl, které se mohou podilet na vzniku a pribéhu tohoto budouciho projektu. Jedna se

tedy zejména o osloveni:

e manazera prevence kriminality obce;

e pracovnika socialniho odboru obce;

e zastupce Utadu prace;

e zastupce Policie CR;

e zastupce straznikll obecni/méstské policie a asistentll prevence kriminality;

e zastupce pracovnikil terénni socialni prace;

e spravce bytového fondu;

e predstavitelé nestatnich neziskovych organizaci.

Je nutné jasné teoreticky 1 prakticky definovat:

e bezpec€nostni situaci V obci/méste;

e které aktivity v obci/mésté a jeho bytovych domech/ ubytovnach je tteba aktualné fesit
— kter¢ jsou tedy pro obec/mésto nejvice rizikové;
spojeni s pozici asistentti prevence kriminality a straznikti obecni/méstské policie;

e jaké situace pozice domovnika-preventisty nemulze vyfeSit — piredejit moznému
roz¢arovani z pozice a prace domovnika-preventisty.

Tato rozprava/setkani/porada by méla byt zakoncena jasnym stanoviskem o podpoie nebo

odmitnuti zfizeni pozice domovnika-preventisty v obci/mésté. Zastupci téchto subjekti se
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pak vyjadii do zpracovani podkladdi pro vyzvu a vyhldSeni vybérového fizeni, kdy se
mohou podilet na definovani cili projektu, obsahu prace domovnika-preventisty a priorit
jeho Cinnosti, mista vykonu jeho prace a o0sobnostnich pozadavkii na
domovnika-preventistu, popi. nastavit zakladni ramec mozné tirovné budouci spoluprace

s domovniky-preventisty.

3.6 Vytvoreni realiza¢niho tymu projektu

V ramci piipravné faze je tieba vytvofit realizacni tym, ktery ve vSech rovinach povede

projekt ,,Domovnik - preventista®. Jedna se zejména o vytvoreni pozic:

e garant domovnika-preventisty, ktery vykonava svou ¢innost dle standardi Metodiky
Ministerstva vnitra CR ,Domovnik - preventista®; zpracovdvd smérnice pro
domovniky-preventisty a plan jejich cCinnosti, provadi kazdodenni kontakt
s domovnikem-preventistou, tj. vede, fidi, kontroluje a vyhodnocuje praci
domovnika-preventisty, spolupracuje s ostatnimi ¢leny realiza¢niho tymu;

e projektovy manazer, ktery vede vécnou c¢ast projektové dokumentace (rozhodnuti,
projektova zadost, monitorovaci zpravy), fidi realizaéni tym, sleduje pribch
harmonogramu projektu, kontroluje plnéni cild a indikatord, komunikuje s
poskytovatelem i piijemcem dotace;

e finan¢ni manaZer, ktery vede financni ¢ast projektové dokumentace (Gcetni doklady,
soupiska, zadosti o platbu); kontroluje zptsobilost vydaji, spravnost ucetnich dokladt
a sleduje Cerpani rozpoctu; spolupracuje s projektovym manazerem projektu;

e cvaluator, ktery provadi evaluaci celého projektu;

o metodik, ktery zajistuje piedevsim odborny dohled a vyhodnoceni realizace projektu
dle (této) ,,Metodiky domovnika - preventisty*, provadi metodicky dohled nad tvorbou
smérnic domovniki-preventistil, sestavuje vzdélavaci plan domovnikii-preventisti;
vybird vhodné dodavatele vzdélavacich a poradenskych aktivit, ziskdva zpétné vazby
od domovnikt-preventistl, feSi slozitéjSich problémy spojené¢ se sluzbou
domovnikt-preventistti, spolupracuje na formulovani zavért evaluace, poskytuje

potiebné data ke tvorbé evaluacni zpravy, spolupracuje S ostatnimi partnery projektu;
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e koordinator projektu, ktery koordinuje ¢innost domovniki-preventistd ve vztahu k
meénici se legislativé, koordinuje vztahy domovnikt-preventistli s ostatnimi subjekty
(MP, 1ZS, OSPOD), shromazduje data od ostatnich mést, kde jsou
domovnici-preventisté a aplikuje je do praxe.

Taktéz je tieba z vlastnich zdrojii, nebo jako ndkup sluzeb, zajistit kvalitni a zkuSené

lektory a supervizory, kteti budou provadét ptislusna vzdélavani domovnikt-preventisti,

jejich garantli a supervizi celého projektu.

3.7 Predbézné ovéreni zajmu o pozici domovnika-preventisty

Po zjisténi a zajisténi zajmu vSech subjektd na projektu ,,Domovnik - preventista“ je
nutnosti ovérit si, zda je o pozici domovnik-preventista predbézny zajem ze strany
moznych uchazecl. Zamérn¢ hovoiime o predbézném zajmu, nebot’ v této chvili neni jeste
vydefinovéna fada véci, které budou uchazece o pozici domovnika-preventisty zajimat.
Jedna se napf. o:

e pracovni dobu;

e pfesny obsah prace;

e misto vykonu prace;

e pfesnou vysi platu.

Tento predbézny zdjem by mély ovéfit subjekty, které maji mistni a osobni znalost
prostiedi, kde by mél domovnik-preventista vykonavat svou praci.

Jako nejvhodné&jsi se jevi:

e asistenti prevence kriminality;

e straznici obecni/méstské policie;

e pracovnici terénni socialni prace apod.

Pfi zjistovani tohoto pfedbézného zajmu o pozici domovnika-preventisty je nutno podavat
pouze obecné informace, tedy nastinit obsah prace domovnika-preventisty a jeho mozné
finan¢ni ohodnoceni. Timto pfedbéZnym prizkumem ziskdme dileZitou informaci o zajmu

a poctu potencionalnich uchazect o pozici domovnika-preventisty.
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3.8 Moznosti obce ¢i mésta v oblasti investic do budouciho

projektu

V této casti kapitoly je tieba se zamyslet nad finanéni ¢astkou, se kterou miize obec/mésto

disponovat v ramci realizace projektu.

Jedna se zejména o financni prostiedky, nebo spolutcast (dle nastaveni projektu) na

financovani:

e 0dmén realizatniho tymu za vykonanou praci, zpravidla se jedna o pozici garanta
domovnika-preventisty, projektového a financniho manazera projektu, evaludtora,
metodika projektu a koordinatora projektu;

e platu domovniki-preventistd;

e odmén lektora, nebo lektorského tymu;

e odmeén supervizora;

e odmén evaluatorovi projektu;

e vybaveni mistnosti pro domovnika-preventistu — kancelaisky nabytek, kancelairské
potteby, PC, tiskarna apod.;

e Gstroj pro domovnika-preventistu — letni i zimni ustroj;

e vybaveni pro domovnika-preventistu — natradi pro drobné opravy, uklidové prostiedky,
svitilna, pracovni rukavice apod.

a dalsi polozky, které mohou byt rozdilné dle nastaveni projektu a poctu osob, které se na

ném podileji.

3.9 Vyhodnoceni rizik projektu

Pti vzniku projektu je tieba také uvaZovat o mozZnych rizicich, které mohou narusovat
vznik nebo pribéh projektu a tato rizika s dostatenym piedstthem vyhodnotit a
eliminovat.

Jedna se zejména o:

e nedostatek vhodnych kandidati na pracovni misto domovnikt-preventisti;

e nedostatecné ujasnéna role domovnika-preventisty a podstaty jeho Cinnosti;

e nedostate¢na motivace a spoluprace cilové skupiny s domovniky-preventisty;

e nedostate¢na motivace domovnikii-preventisti;
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e Casta fluktuace domovnikl-preventisti;
¢ nedostate¢né kvalitni tym pracovnikd, ktery bude provadét administraci projektu;

e tym lektora a supervizor(, ktefi nemaji zkuSenosti se Skolenim domovniki-preventistd.

3.9.1 Nedostatek vhodnych kandidati na pracovni misto

domovnik-preventista

Pii vybéru na pozici domovnik-preventista se setkivame s nedostatkem vhodnych
kandidati na pozici domovnik-preventista. Jedna se napf. o situace, kdy uchaze¢:

e neni statnim ob¢anem CR;

neni k vykonu prace domovnika-preventisty zdravotné zpisobily;

e neni schopen dolozit vypisem z rejstiiku trestti Svou beztrestnost;

e je proti nému vedeno trestni stihani;

e jedna se o osobu, kterd se Casto dopousti piestupkd;

e jedna se o osobu, kterd mé celkové Spatnou povést;

e jedna se o osobu, ktera chce nastoupenim do pozice domovnika-preventisty fesit letité
spory a zast’ mezi svou rodinou a ostatnimi rodinami;

e nebydli v bytovych domech nebo na ubytovné, kde by mél vykondvat svou praci

domovnika-preventisty, nebo nebydli v rizikové nebo socialn¢ vyloucené lokalité, ve

které jsou piislusné bytové domy nebo ubytovny, nebo nema mistni a osobni znalost.

3.9.2 Nedostate¢né ujasnéna role domovnika-preventisty a podstaty jeho

¢innosti

Pied zahajenim projektu je tieba zcela jednoznacné, a nejlépe pisemné, vSem moznym

uchaze¢im o zaméstnani domovnika-preventisty definovat role a podstatu prace

domovnika-preventisty.

Role domovnika-preventisty:

e preventista — predchazi spole¢ensky nezadoucimu chovani a jednani v bytovém domé,
ubytovné a jejich blizkém okoli;

e garant — spoluzodpovida za bezpecnost a poraddek ve svéfeném bytovém domé¢, nebo

ubytovné a jejich blizkém okoli.
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Podstatu zaméstnani domovnika-preventisty tvofi:

celkova napli prace domovnika-preventisty, tak jak si to zaméstnavatel
domovnika-preventisty (obec/mésto) piedstavuje, za splnéni podminek teoretické
naplné prace domovnika-preventisty uvedené v této metodice;

rozloZeni pracovni doby domovnika-preventisty

(ranni a odpoledni sména, nebo dé€lena pracovni doba napt. 7:00-11:00 a 13:00-17:00
hod.);

vySe platu domovnika-preventisty.

Zvetejnénim vSech téchto informaci se v budoucim projektu vyvarujeme pied¢asného

odchodu jiZ zaméstnaného domovnika-preventisty.

3.9.3 Nedostatecna motivace a spoluprace cilové skupiny s

domovniky-preventisty

Pfed zahajenim projektu je dobré provést s obyvateli bytovych domt/ ubytoven, ve kterych

bude domovnik-preventista pracovat, vetejné setkani (domovni schlizi) a seznamit vSechny

obyvatele bytovych domt nebo ubytoven:

se zamérem projektu;

S dobou trvani projektu;

s rolemi domovnika-preventisty;

s obsahem prace domovnika-preventisty;

S ostatnimi subjekty podilejicimi se na projektu;

s vyhodami prace domovnika-preventisty pro obyvatele bytovych domi/ ubytoven.

Dale je vhodné provést Setteni v pfislusnych bytovych domech a ubytovnach, ve kterych

bude konkrétni domovnik-preventista vykondvat své zaméstnani, s cilem zjistit:

jaké je chovani kandidata na pozici domovnik-preventista k ostatnim obyvatelim
bytového domu/ ubytovny;

jaké je postaveni blizké rodiny kandidata na pozici domovnik-preventista v bytovém
domé&/ ubytovné k ostatnim obyvateliim téchto objektii;

jaky je vztah kandidata na pozici domovnik-preventista k majetku obce ¢i mésta (k

bytovému domu/ ubytovné a jejich vybaveni);
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e jak by obyvatelé bytového domu/  ubytovny  vnimali = konkrétniho
domovnika-preventistu ve svém domé¢/ ubytovné a zda by byli schopni snim
spolupracovat;

e zda je néco, co by mohlo budoucimu domovnikovi-preventistovi branit plné¢ vykonavat
sv¢é zaméstnani.

Ovérenim vSech téchto informaci se v budoucim projektu vyvarujeme predéasného

odchodu jiZ zaméstnaného domovnika-preventisty.

3.9.4 Nedostatecna motivace domovniki-preventistii

Pted zahdjenim projektu (a samoziejmée také béhem jeho trvani) je tieba stale motivovat
domovnika-preventistu pro jeho zijem o své zaméstnani:

e vysvétlit vyznam prace domovnika-preventisty;

e osvétlit vyjimecnost poslani domovnika-preventisty;

e oziejmit mozné tézkosti vznikajici v praci domovnika-preventisty;

e ujistit, ze domovnik-preventista neni ve svém poslani a praci nikdy sam.

Finanéni ohodnoceni stoji v motivaci na prvnim misté. O motivaci domovniki-preventistl

je v této metodice jesté pojednano.

3.9.5 Nedostate¢né kvalitni tym pracovniku, ktery bude provadét

administraci projektu

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je tieba pied projektem vytvoFit tym schopnych zaméstnancu,
kteti budou administrovat cely projekt a také zajistit zastupitelnost téchto zaméstnanci.
Bez kvalitniho tymu, ktery je dostate¢né motivovany, nelze uspé€sné projekt realizovat.

Pamatujme, Ze i tento tym osob musi byt ke své praci motivovan a to nejen plnénim

cili projektu!
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3.9.6 Nevhodné vybrany garant domovnika-preventisty

Uspéch celého projektu a vysledné prace domovnika-preventisty zavisi také na kvalitnim

garantovi domovnika-preventisty. Mize se std, Ze urceny garant nemé odpovidajici

predpoklady, nebot”:

nebyl na pozici garanta vybran dobrovolné — v podstaté nechce tuto funkci vykonévat;
nema lidské predpoklady pro tuto pozici — neni zjevné schopen pracovat s lidmi, nebo
vést tym pracovniki;

nema odborné ptedpoklady pro tuto pozici;

nema motivaci pro vykon této funkce — neni nijak finanéné¢ za vykon funkce
zvyhodnén,;

je prili§ vytizen svym hlavnim pracovnim pomérem;

zjevné nema neformalni autoritu;

neni schopen pracovat ve vyloucené (rizikové) lokalité a s neptizplisobivymi osobami.

Vice informaci k osobé garanta domovnika-preventisty je uvedeno Vv kapitole ,,Pozice

odborného garanta domovnika-preventisty*.

3.9.7 Casta fluktuace domovniki-preventisti

Bohuzel se u domovniki-preventisti setkdvame s tim, ze opoustéji svou pozici a to

Z nejcastéji z divodu:

nevyhovujici obsah prace domovnika-preventisty — prace je pfili§ naro¢na v poctu
ukoli nebo v jejich obtiznosti; ve velkém poétu bytovych domt/ ubytoven, nebo
velkém poétu vchoda v bytovém domé/ ubytovné, nebo v piili§ velkém poctu obyvatel
V bytovém domé&/ ubytovng;

Spatna spoluprace s ostatnimi obyvateli bytového domu/ ubytovny — obyvatelé
nekomunikuji a domovnika-preventistu ignoruji; obyvatelé jsou agresivni a
domovnika-preventistu neverbalné, nebo dokonce verbalné napadaji;

$patné ohodnoceni prace domovnika-preventisty — neni spokojen s vysi svého platu;
tlak ze strany rodiny domovnika-preventisty k ukonéeni pracovniho poméru — neshody
rodiny domovnika-preventisty s ostatnimi obyvateli bytového domu/ ubytovny kvuli

pozici domovnika-preventisty, strach z napadeni domovnika-preventisty atd.
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Pfi vybéru domovnikii-preventistii je tfeba pocitat s moZnou fluktuaci a mit v zaloze

dostate¢ny pocet nahradniki na pozici domovnik-preventista.

3.9.8 NezkuSeny tym lektori a supervizora uréeny pro vzdélavani a

supervize domovniki-preventisti a jejich garantii.

Pted zahijenim projektu je tieba nalézt a uzaviit dohodu se zkusenymi lektory a

supervizory, ktefi maji potfebné informace a zkuSenosti:

e se vzdélavanim domovnika-preventisti;

e se supervizemi v projektech ,,Domovnik - preventista®.

e znaji komplexni problematiku vylouc¢enych nebo rizikovych lokalit;

e maji celkovy piehled 0 pozici domovnik-preventista;

e jsou schopni podavat nejen teoretické informace, ale i praktické zkuSenosti z prace
domovnika-preventisty;

e znaji praci garanta domovnika-preventisty.

Je tieba zduraznit, ze jak lektor, tak supervizor by méli znat podrobné praci asistentl

prevence kriminality a strazniki obecni/méstské policie jako hlavnich partnerd

domovnika-preventisty, mit zaklady pedagogiky zejména v oblasti vzdélavani dospélych a

zékladni zkuSenosti s praci ostatnich subjektti spolupracujicich s domovnika-preventisty

Vv jejich praci.

3.10 Vytvoreni etického kodexu domovnika-preventisty

Pro potieby spravného vystupovani, chovani a jednani domovnika-preventisty je
tteba vytvofit eticky kodex, popf. pouzZit jiz vytvofeny a zde uvedeny eticky kodex
domovnika- preventisty.

Ukelem tohoto kodexu je nastavit jasné mantinely v chovani domovnika-preventisty ve
vztahu k obyvatelim bytovych domu/ ubytoven, svym kolegim
domovnikiim-preventistim a ostatnim zaméstnanciim, ktefi se urcitym zpisobem podileji
na projektu ,,Domovnik - preventista, nebo na zabezpecovani vetejného poradku a

bezpecnosti osob a majetku v piislusné obci.
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Eticky (moralni) kodex domovnika-p reventistyzs

a) Domovnik-preventista jedna za vSech okolnosti nestranné, pficemz prioritné haji zajem
toho subjektu, na jehoz strané stoji psané i nepsané pravo.

b) Domovnik-preventista fesi spory mezi obcany tak, aby maximaln¢ snizil riziko, ze se
spor vyhroti z projevu verbalniho ve fyzické napadani a dojde tak ke Skodam na majetku,
zdravi a Zivoté osob. Zadny z ucastnikdi sporu nesmi nabyt opravnéného dojmu, Ze
domovnik-preventista jedna ve prospéch neopravnéného subjektu a pii svém jednani
nepostupuje nestranné.

¢) Domovnik-preventista neposkytuje osobam informace a udaje, které ziskal nebo se
dozvéde€l pii svém zameéstnani.

d) Domovnik-preventista omezi na zdvofilostni miru vztahy a kontakty s osobami, které
neziji v souladu se zakonem, zejména jednad-li se o osoby s kriminalni minulosti,
recidivisty a osoby narusujici mezilidské vztahy.

e) Domovnik-preventista na své rodinné piislusniky, osoby blizké a piatele ptisobi tak,
aby v rozporu se zdsadami nestrannosti a rovného pfistupu, nemusel vystupovat v jejich
prospéch a nikdy se takového jednani v jejich prospéch nedopustil.

f) Domovnik-preventista vystupuje ve svém zaméstnani i v osobnim zivoté tak, aby
neporusoval pravni piedpisy a jeho jednani nebylo v rozporu s dobrymi mravy, pii¢emz tak
jedna z osobniho presvédceni.

g) Domovnik-preventista se v zajmu kvality své prace vzdélava i nad ramec vzdélavani
domovnikt-preventistt.

h) Domovnik-preventista dba na svéfenou ustroj, pomicky a vybaveni a chrani majetek
mésta tak, aby nevznikaly zbytecné Skody.

i) Domovnik-preventista neporusuje pracovni kazer.

Jj) Domovnik-preventista neporusuje tstrojovou kazen.

k) Domovnik-preventista se na vefejnosti chova slusné, nepouziva vulgarni vyrazy.

I) Domovnik-preventista v pracovni dobé nekoufi, nepoziva alkoholické napoje nebo jiné
navykové latky.

Moralni kodex domovnika-preventisty pak musi mit jasnou srozumitelnost, sdélitelnost,

specifi¢nost, aktualnost a vynutitelnost.

23 f1r ; . - f1r Py ; s :
Moralni kodex domovnika-prevetisty vychéazi z ,,Moralniho kodexu straznika obecni policie* Asociace
straznikl obecnich a méstskych policii CR.
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4  VYBER NA PRACOVNI POZICI
DOMOVNIK-PREVENTISTA

Domovnik-preventista je stale novou pracovni pozici (rok 2020), se kterou se zatim
mbzeme setkat jen v nemnoha méstech Ceské republiky. Z divodu nedostatki zkusenosti
s vybérem na tuto pozici, je tfeba vénovat maximalni pozornost nastaveni vlastniho obsahu

prace a poté i vybéru osob do této pracovni pozice.

4.1 Doporuceni k vybéru pracovni pozice

domovnika-preventisty

Pied vlastnim vybérem domovnika-preventisty je tieba si s rozmyslem rozvrhnout vlastni
vyb&rové fizeni, tedy vytvofit zakladni body vybérového fizeni domovnika-preventisty:
Zakladni kroky vybéru domovnika-preventisty:

e oznameni o vyhlaSeni vybérového fizeni;

e osloveni a zapojeni vSech subjektt, které se mohou podilet na budoucim projektu;

e nastaveni podminek pfijeti na pozici domovnik-preventista;

e nastaveni vlastnich kli¢ovych pracovnich aktivit domovnika-preventisty;

e nastaveni pracovni doby domovnika-preventisty a jeho odmény za praci;

e vytipovani vhodnych jedinct a jejich osloveni;

e vybér, osloveni a pfiprava ¢lent vybérové komise;

e provedeni samotného vybéru pozice domovnik-preventista;

e vyhodnoceni vSech informaci vybérového fizeni;

e oznameni o vysledcich vybérového fizeni vSem zucastnénym;

e zvefejnéni  vysledki  vyb&rového fizeni a ozndmeni terminu  nastupu
domovnika-preventisty ke vstupni profesni pfipravé a terminu zahajeni prace
domovnika-preventisty.

Vidy viak je tfeba mit na paméti zakladni cil vybérového Fizeni:

e odhalit pfedevS§im osobnostni kvality, silné a slabé stranky uchazece vcetné moznych

zavislosti;
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e rozpoznat, ktery z uchazecii nejlépe vyhovuje stanovenym pozadavkim,;

e vnimat rozpor mezi slovnimi proklamacemi a realitou,

e vybrat jedince, ktery chce a miize vykonavat ¢innost domovnika-preventisty;

e vytvofit podminky pro minimalizaci ptipadnych selhéni.

Tohoto cile, tedy vybéru spravné osoby na pracovni pozici domovnika-preventisty,

dosahneme pouze tehdy, jestlize:

e jasn¢ stanovime konkrétni pozadavky a pravidla vybérového fizeni;

e oteviené seznamime uchazece s finanénimi podminkami a s obsahem pracovni pozice
domovnik-preventista;

e vénujeme dostateCny Casovy prostor pro uvodni osobni pohovor s uchazecem
vybérového tizeni; jeho vzhledu a zpisobiim chovani;

e a pied samotnym vybérem budeme respektovat stanovisko Policie CR a

obecni/méstské policie k jednotlivym uchazectim.

4.1.1 Oznameni o vyhlaSeni vybérového rizeni

Vyhlaseni vybérového fizeni je podminkou piijeti domovnika-preventisty do jeho

zaméstnani. Ozndmeni o vyhlaSeni vybérového fizeni uchazecl o pfijeti do pracovniho

poméru na pozici domovnik-preventista se provede na Ufedni desce Ufadu uzemniho

samospravného celku nejméné 15 dnli pfede dnem uréenym pro piihlaSeni uchazect o tuto

pozici. Toto oznameni se taktéZ provede soucasné i1 zpusobem umoznujicim dalkovy

pfistup. Oznameni o vyhlaSeni vybérového fizeni na pozici domovnik-preventista musi

obsahovat maximum informaci dulezitych pro rozhodovani uchazecti o tuto pozici.

Dostatecnym sdélenim vSech informaci tak predejdeme problémiim u vybérového fizeni.

Jedna se zejména o informace:

e ndzev Uzemniho samospravného celku;

e druh prace a misto vykonu préce;

e druh pracovniho tivazku;

e ptedpoklady pro pozici domovnik-preventista (kapitola Nastaveni podminek pfijeti na
pozici domovnik-preventista);

e vycet dokladu, které zajemce piipoji k ptihlasce;

e rozvrzeni pracovni doby;
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e platovou tfidu odpovidajici druhu prace — predpokladana vyse platu;

e predpokladany nastup do zaméstnani;

e datum ukonceni pracovniho poméru (jde-li o pracovni pomér na dobu uréitou);

e lhitu pro podani ptihlasky;

e misto a zpusob podani piihlasky;

e adresu, na kterou se piihlaska odesila.

V piipad¢ oznameni o vyhlaSeni vybérového fizeni na pozici domovnik-preventista miize
byt toto oznameni navic provedeno i predanim tohoto ozndmeni formou letdku piimo do
rukou potenciondlniho uchazece o tuto pozici (napf. prostfednictvim asistentli prevence

kriminality).

4.1.2 Osloveni a zapojeni vSech subjekti do zahajeni a pribéhu projektu

V kapitole ,,Zjisténi zajmu vSech subjektil podilejicich se na budoucim projektu® jsme

overili zajem ostatnich subjektl, které se mohou podilet na vzniku a pribéhu budouciho

projektu ,,Domovnik-preventista® v pfislusné obci/mésté. Jednalo se 0 manazera prevence

kriminality obce, pracovnika socialniho odboru obce, zastupce Ufadu prace, zastupce

Policie CR, zastupce straznikii obecni/méstské policie a asistentti prevence kriminality,

zastupce pracovnikd terénni socidlni prace, spravce bytového fondu (realitni agentury),

predstavitelé nestatnich neziskovych organizaci. VSichni tito zaméstnanci, ktefi se podileli

na vzniku budouciho projektu, by méli absolvovat spoleénou schiizku a na té si ujasnit, na

zaklade:

e pisemnych pfihlaSek jednotlivych uchazeci na vybérovém fizeni na pozici
domovnika-preventisty;

e informaci od Policie CR;

e informaci od straznikii obecni/méstské policie;

e piipominek asistentl prevence kriminality;

e informaci od zaméstnance ufadu prace;

e informaci od pracovnika socidlniho odboru a dalSich,

které osoby splnily podminky pfihlaSeni se na vybérové fizeni, hodi se na tuto praci a

budou na toto vybérové fizeni pozvany, a kterym zajemcum bude sdéleno, zZe podminky

vybérového fizeni nesplnily.
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Tato skupina zastupct vSech subjekti, které se podilely na vzniku tohoto projektu, by se i

nadale méla, v ramci pfipominkovani a hodnoceni projektu, spolecné schazet v predem

stanovenych terminech a zejména pak hned v uvodu projektu nastavit rozsah spoluprace

s domovniky-preventisty.

4.1.3 Nastaveni podminek pFijeti na pozici domovnik-preventista

Pti

vybérovém fizeni na pozici domovnika-preventisty je tfeba vZdy vybrat osobnostné a

profesné zpiisobilého jedince S dobrou mistni a osobni znalosti socialné vyloucené

lokality a bytového domu/ ubytovny v nichz bude pracovat, ktery je neformalni

autoritou se skuteénym zajmem o praci domovnika-preventisty a s predpokladem

uspesného, dlouhodobého plisobeni v této pracovni pozici.

Kandidat na pozici domovnika-preventisty by mél spliiovat tyto poiadavky24:

byt statnim ob&anem CR;

min. vék 18 let;

plna svépravnost;

dolozit oficidlni dokument potvrzeny formdalni vzdé€lavaci instituci, Ze dokoncil
minimalné zékladni Skolu (tj. pfedlozeni vysvédceni z osmého resp. devatého ro¢niku
Z8, vyuéniho listu, absolvovani stiedni §koly, nebo vysoké skoly);

byt k vykonu prace domovnika-preventisty zptsobily, tj. na zaklad¢ 1ékatské prohlidky
zpusobily k vykonu prace v noci, vykonu prace ve sménném provozu, byt schopen
obchtizkové €innosti v objektu 1 mimo néj a prace na PC;

dolozit vypisem z rejstiiku trestl, ktery neni star§i 3 mésicii, Ze nebyl v poslednich
ttech letech odsouzen pro umyslny trestny ¢in nebo v poslednim roce pro trestny ¢in
spachany z nedbalosti;

dolozit formou ptedloZeni Cestného prohlaseni, které nesmi byt starSi 3 mésict, Ze proti
nému neni vedeno trestni stihani;

dolozit formou piedlozeni Cestného prohlaseni, které nesmi byt star$i 3 mésict, Ze
nebyl v poslednim roce opakované (dvakrat a vicekrat), uznan vinnym z pfestupku na
useku ochrany pied alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, proti vefejnému pofadku,

proti obanskému souZiti a proti majetku;

24 S , “w s r1ow , s ’ . o . .
Vychazime z uspeésnych vyberovych fizeni asistentl prevence kriminality
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e dolozit formou Cestného prohlaseni, ze nepobira starobni diichod;

e dolozit, ze v socialné vyloucené lokalité (nejlépe v bytovém domé nebo ubytovné) kde
bude vykonavat praci domovnika-preventisty, ma min. 1 rok bydlisté anebo lokalitu
(bytovy dim, nebo ubytovnu) dokonale zn4;

e absolvovat vstupni vzdélavani domovnika-preventisty a uspé$né¢ splnit piislusny

pisemny test a Ustni pohovor.

Osobnostni a profesni kvality domovnika-preventisty

Pti vybéru domovnika-preventisty se také ptihlizi k jeho osobnostnim a profesnim

kvalitam. Mezi osobnostni kvality Fadime:

e beztrestnost, Cestnost, vstficnost a pravdomluvnost;

o respektovani zakladniho etického kodexu a spole¢enskych norem chovéni;

e proaktivni postoj k bezpecnosti a vetejnému potadku;

e kladny vztah k bezpecnostnim slozkam;

e ztotoznéni se s roli preventisty;

e zakladni komunikaéni dovednosti;

e schopnost dodrzovat eticka pravidla a zakladni pravidla etikety;

e zvladani emoci;

e aktivni vyjednani a pfedchazeni konfliktnich situaci;

e sebevédomi a sebekazen;

e schopnost sebevzdélavani, ochota osobnostniho a profesniho rtstu;

e Jloajalita, mlCenlivost a ochota tymové spoluprace.

Mezi profesni kvality patii:

e ochota a schopnost se vzdélavat se;

e ziskdvat nové kompetence;

e dobry zdravotni stav; fyzickd kondice a psychickd kondice (kli¢em k uspéchu je
dusevni vytrvalost; schopnost pokracovat; uchovat si klidny pfistup navzdory vSemu,

co se déje kolem; u¢inn€ a uspeésné pracovat i tehdy, kdyz se podminky zhorsi).

Mistni a osobni znalost domovnika-preventisty
Jak jiz bylo vySe uvedeno, pfi vybéru domovniki-preventisti by mél uchaze¢ dolozit

spInéni nékterého ze dvou niZe uvedenych bodii:
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v socialné vylouCené lokalit¢ (kde stoji bytové domy/ubytovna, ve kterych bude
domovnik-preventista vykonavat své zaméstnani), ma min. 1 rok bydliste;

nebo socialn¢ vylouc¢enou lokalitu, bytové domy/ ubytovnu dokonale a komplexné zna
(bydlel tam jiz diive, ma tam svou rodinu, zajima se o problematiku Zivota a bydleni
lokality, bytovych domu/ ubytoven apod.);

nebo v piislusném bytovém dom¢/ ubytovné, kde bude domovnik-preventista piimo
vykonavat své zaméstnani, mad min. 1 rok bydlist¢ a dokonale a komplexn¢ zna

problematiku téchto objektti a obcani tam bydlicich.

Divodem splnéni mistni a osobni znalosti je to, ze domovnik-preventista musi jiz pfi

nastupu do svého zaméstnani dokonale znat:

lokalitu, kde stoji bytovym dam/ ubytovnu — jakymi okolnostmi, typy lidi a moznym
protipravnim jednanim muize byt ovliviiovan Zivot v bytovém domé&/ ubytovné a jejich
blizkém okoli;

stav bytového domu/ ubytovny, ve které bude pracovat — akutni i dlouhodobé zavady a
problémy v domé, popt. zavady v jednotlivych bytech, obecnou historii oprav a revizi
V bytovém domé/ ubytovné;

typy lidi bydlici v bytovém domé/ ubytovné a vztahy mezi témito lidmi (sousedy);
vztah obyvateld bytového domu/ ubytovny Kk autoritam a jejich celkové vnimani prava;
uroveil ochoty obyvatelli, bydlicich v bytovém domé¢/ ubytovné, plnit piisluSné
povinnosti vyplyvajici z vlastniho bydleni a zaméstnani domovnika-preventisty;
problémové ob¢any bydlici v bytovém domé/ ubytovné — rizika problémového bydleni;
mista v bytovém domé&/ ubytovné a jejich okoli, kde nejcastéji dochazi k protipravnimu
jednani (druhy protipravniho jednani), nebo kde hrozi ohroZeni Zivota, zdravi nebo

majetku;

Neni ¢as, aby se této mistni a osobni znalosti u¢il domovnik-preventista az po nastupu do

své profese, je tfeba ji mit hned a casem ji jen zdokonalovat.

Je ovSem tieba si pfipustit, Ze vhodnych kandidati na pozici domovnik-preventista pfi

vybérovém fizeni nemusi byt mnoho. Pfesto je tfeba trvat na dodrzovani vSech podminek

piijeti a v pfipad¢ nedostatku kandidat na pozici domovnika-preventisty radsi vybérové
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fizeni uzaviit bez vybrani kandidata (musi byt uvedeno v nabidce vyb&rového fizeni) a

nasledn¢ vyhlasit dalsi kolo vybérového tizeni.

P¥i vybéru domovnika-preventisty je také tieba prihlédnout:

e krodiné mozného domovnika-preventisty, zda rodina podporuje jeho zajem o pozici
domovnika-preventisty a zda nehrozi do budoucna ze strany rodiny tlak na odchod
Z této pozice;

e Kk prostiedi ve kterém bydli a zije, jakou ma povést ve svém bydlisti, nebo v misté kde
by m¢l pracovat a z toho vyplyvajici moznost stat se autoritou.

Pozor! Ma-li domovnik-preventista vybornou mistni a osobni znalost, tj. Zije ¢i bydli

Vv prislusné lokalité, bytovém domé/ ubytovné jiz delSi dobu, miiZe to také znamenat,

Ze si s sebou do nového zaméstnani prinasi i vét§i mnoZstvi problémi a konflikti,

které mu pak mohou ¢init problémy v jeho praci domovnika-preventisty.

Proto je nutno se i na tento mozny problém dusledné zamérit!

4.1.4 Nastaveni vlastnich klicovych pracovnich aktivit

domovnika-preventisty

Pred zahijenim vlastniho vybérového fizeni je tieba jasné nastavit obsah prace

domovnika-preventisty.

Pii vytvareni této pracovni naplné¢ budeme vychazet:

e 7 teoretické napln€ prace domovnika-preventisty dané Ministerstvem vnitra;

e zanalyz, které byly vytvofeny pred vznikem projektu (zejména z bezpecnostni
analyzy);

e Z potieb obce/mésta;

e Zpotieb jednotlivych subjekti zapojenych do vzniku a pribéhu projektu
,2Domovnik - preventista®.

Pii vytvafeni pozice domovnika-preventisty si je tfeba pfipomenout, s jakymi pozicemi

Vv oblasti domovnictvi se dnes setkdvame na pracovnim trhu:

1. Domovnik-vratny: obsahem této pracovni pozice je mimo zakladnich povinnosti

domovnika dbat na kontrolovany vstup do objektu.
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2. Domovnik-uklize¢: obsahem této pracovni pozice je mimo jiné hlavné¢ udrzovani
poradku a Cistoty V pfislusném objektu, tedy zajisténi uklizeni v objektu a v jeho blizkém
okoli. V ptipad¢ pozice domovnik-preventista se timto uklizenim ale rozumi jednorazovy
uklid pii mimotadnych situacich (praskld voda v dom¢, akutni zneciSténi spole¢nych
prostor bytového domu, kdy nelze ¢ekat na tklidovou cetu, nebo to najemnik neni schopen
zvladnout sam), uklid v rdmci motivace obyvateli bytovych domii a ubytoven (pfi
hromadném uklidu).

3. Domovnik-opravar: obsahem této pracovni pozice je mimo zakladni povinnosti
zejména odstranovani drobnych zavad vzniklych v pfislusném objektu.

4. Domovnik-preventista: predchazeni pachani protipravniho jednani, pofadek a Cistota
v ptislusném objektu a jeho okoli, komunikace s obyvateli, odstranovani drobnych zavad
atd.

Pii tvorbé projektu ,Domovnik - preventista“ je pak mozné prihlédnout ke
zkuSenostem vyplyvajicim z téchto vySe uvedenych pozic domovnikii vyskytujicich se

na pracovnim trhu v CR.

4.1.5 Nastaveni po¢tu domovnikii-preventistii pro praci v bytovych

domech, nebo ubytovnach

Jak jiz bylo v pfedchazejici kapitole napsano, pri nastavovani Kkli¢ovych aktivit
domovnika-preventisty musime vychazet z teoretické naplné prace domovnika-preventisty
dané Ministerstvem vnitra; z analyz, které byly vytvoteny ptfed vznikem projektu (zejména
z bezpecnostni analyzy); z potfeb obce/mésta a z potieb jednotlivych subjekt zapojenych
do vzniku a pribéhu projektu ,,Domovnik - preventista‘.

Také bychom méli ale uvaZovat nad fyzickymi a mentalnimi moZnostmi zaméstnance
zatazeného na pozici domovnik-preventista a nad poctem zaméstnanych
domovnikt-preventisti pottebnych ke splnéni nami zadanych tkolt.

Je tieba si uvédomit, Ze domovnik-preventista, aby fadné plnil své ukoly, musi mit
vytvofeny podminky pro vykon svého zaméstnani a tak musi pracovat:

e Vv piiméfeném poctu bytovych domt/ ubytoven;

e v pfiméfeném pocet vchodd v bytovych domech/ ubytovnach;
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e s pifiméfenym poctem obyvatel téchto bytovych domu/ubytoven;

e za podminek minimalniho ohrozeni domovnika-preventisty ze strany problémovych
obyvatel.

a) Priméreny pocet bytovych domii/ ubytoven

Piiméfeny pocet bytovych domid nebo ubytoven, ve kterych by mél pracovat

domovnik-preventista, neni dan zadnym piedpisem nebo metodikou. Na zakladé

zkuSenosti ale vime, ze bytové domy nebo ubytovny, ve kterych bude domovni-preventista

pracovat, musi byt v jeho dosahu, tj. Ze by nem¢l ¢ast své pracovni smény stravit ptesunem

od jednoho bytového domu/ ubytovny ke druhé. Tedy pracovisté domovnika-preventisty

by mélo byt situovano pokud mozno do jedné lokality — plati zde z4sada ptfimétenosti.

b) PFiméreny pocet vchodi v bytovych domech/ ubytovnach a piiméieny pocet jejich

obyvatel

V potaz je také tfeba vzit velikost domi, pocet jeho vchodu a pater, respektive pocet

obyvateli v téchto bytovych domech nebo ubytovnach, ve kterych pak bude

domovnik-preventista pracovat. Setkdvame se s pracovistém domovnika-preventisty, které

sice tvoii jeden bytovy dim, ale tento ma 10 vchodd a 7 pater a Zije v ném az 1000

obyvatel! Je logické, ze takovy domovnik-preventista nemize efektivné vykonavat své

zaméstnani.

Na zéklad¢ zkuSenosti s projektem ,,Domovnik - preventista“ se pfiklanime k nézoru, Ze 1

domovnik-preventista by se mél ,,starat”“ o maximalné 200 obyvatel bytovych domi nebo

ubytoven. Samoziejmé je tolerovatelné, pokud je obyvatel vice, ovSsem za piedpokladu, ze

se jednd jen o jeden diim s jednim vchodem.

c) Podminky minimalniho ohroZeni domovnika-preventisty ze strany problémovych

obyvatel

Je jasné, ze nastupem domovnika-preventisty do svého zaméstnani a plnénim jeho ukold,

muze dojit k jistému ,,napéti“ mezi domovnikem-preventistou a né&kterymi obyvateli

bytového domu, nebo ubytovny. Proto je vhodné, u zfizovani pozice

domovnika-preventisty uvazovat, zda neni tfeba 1 v menSich bytovych domech, nebo

ubytovnach, ziidit dvé pozice domovnika-preventisty a tak minimalizovat nebezpeci

ohrozeni domovnika-preventisty ze strany problémovych obyvatel bytového domu nebo

ubytovny.
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d) Na predchazejici body pak jeSté navazuje mnoZstvi a rozmanitost problémi, které
by mél domovnik-preventista pri své praci fesit, tj. zda na tyto staci jeden
domovnik-preventista na ranni sméné, nebo bude muset byt dozor v tomto bytovém
domé/ ubytovné na sméné odpoledni, nebo po cely den.

Tato problematika je natolik zavazna a zaroven opomijena, ze se sni V této metodice

budeme jesté nékolikrat zabyvat.

4.1.6 Chyby pri nastavovani poctu domovnikii-preventisti

Z ptedchozi kapitoly tak vyplyvaji chyby, které mohou zpisobit odchod

domovnika-preventisty z jeho zaméstnani, nebo komplikovat praci domovnika-preventisty.

a) Jeden domovnik-preventista je nasazen do vice bytovych domi nebo ubytoven,
které jsou od sebe prili§ vzdaleny:

e domovnik-preventista tak musi ¢ast své smény travit prechdzenim, nebo ptejizdénim
od jednoho domu k domu druhému a nestaci fadné€ pracovat ani v jednom bytovém
dom¢;

e domovnik-preventista travi jednu sménu v jednom bytovém domé/ubytovné a dalsi
sménu v dal$im bytovém domé/ubytovné a nemuze se tak plné vénovat problematice
bytového domu/ubytovny kazdy sviij pracovni den.

b) Domovnik-preventista je saim nasazen do bytového domu/ubytovny, ktery je tak
rozlehly a ma tolik obyvatel, Ze neni v silach domovnika-preventisty pracovat
efektivné jak ve vlastnim bytovém domé/ ubytovné, tak s jeho obyvateli.

c) Jeden domovnik-preventista musi FeSit Fadu problémi, které vytvari iada
problémovych obyvatel bytového domu/ ubytovny:

e domovnik-preventista tak nestaci efektivné tyto problémy fesit;

e domovnik-preventista se pii své praci neciti bezpecn¢;

e rozmanitost problémi je takova, ze je tieba mit nepfetrzity dozor v domé od 6 hod. az
do 22 hod. a problém nevyiesi ani délena pracovni doba domovnika-preventisty (viz.

kapitola nize).
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4.1.7 Nastaveni pracovni doby domovnika-preventisty

Pfi nastaveni pracovni doby na pozici domovnik-preventista je potieba prihlédnout
k problémtm bytového domu/ ubytovny, popt. celé socialné vyloucené lokality, a také

k poctu domovnikid-preventisti pracujicich v obci/mésté, nebo v konkrétnim bytovém
domé nebo ubytovné.

Pracovni dobu lze nastavit napr.:

e ranni sména 7:00 — 15:30 hod.;

e odpoledni sména 14:00 — 22:30 hod.;

Déleni na ranni a odpoledni sménu je vhodné, pokud v konkrétnim bytovém domé nebo
ubytovné pracuji dva domovnici-preventisté.

e délena pracovni doba 07:00 — 11:00 hod. a 13:00 — 17:00 hod.

Tato délena pracovni doba je vhodna v ptipadé, kdy v bytovém domé nebo ubytovné

pracuje jen jeden domovnik-preventista.

4.1.8 Nastaveni platu domovnika-preventisty®

Domovnici-preventisté jsou zaméstnanci obci a jejich plat je stanoven platovymi vymeéry.
Dle ptislusného ,,Nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancti ve vefejnych sluzbach
a spravé” s odkazem na § 303 odst. 1 zékoniku prace fadi domovnika-preventistu jako
zaméstnance uzemnich samospravnych celkd do ptislusné platové tabulky. Platové naroky
domovnika-preventisty jsou v souladu s kliGovou aktivitou ¢&. 5 projektu
,2Domovnik - preventista“ a v souladu s ,,Podminkami poskytnuti podpory* hrazeny z
rozpoc¢tu projektu formou mésic¢nich transferd obcim (r. 2020). Domovnici-preventisté jsou
pak platovymi vymeéry zafazeni do platové tiidy a platového stupné zpisobem
reflektujicim  mésicné  zasilanou  ¢astku.  V souasnosti (r. 2020) v projektu
,Domovnik - preventista“ jsou domovnici-preventisté zatfazovani do 3.-5. platové tfidy.

Ze zkuSenosti z jinych projektt, napt. projekt ,,Asistent prevence kriminality jiz vime, Ze
platy nastavené pied n€kolika lety prostfednictvim ptislusného projektu jsou v dneSni dobé

nizké a pro zajemce o tuto praci malo motivujici. Napriklad plat domovnika-preventisty

% https://www.mvcr.cz
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Vv 1. 2018 ¢inil maximalné 21 106 K¢ (superhruba mzda), které odpovida castka maximalné
15.750,00 hrubé mzdy, coz skutecné¢ neni mnoho. Proto pii vytvareni projektu
,Domovnik - preventista® je tfeba z pohledu financi brat ohled:

e na valorizaci — jelikoZ jsou domovnici-preventisté zaméstnanci obci pobirajici plat,
vztahuje se na n¢, stejné jako na ostatni zaméstnance ve vetejné spraveé, valorizace
plati vzdy k 1. 1. kazdého roku;

e namozné navysSovani plati zaméestnanct ve statni sféfe;

e na zavedeni osobniho piiplatku, nebo tzv. odmén za praci nad ramec svych povinnosti.

a) Osobni priplatek domovnika-preventisty

S timto pojmem se zatim v projektech realizovanych Ministerstvem vnitra nesetkavame.

Setkavame se ovSem s tim, Ze mame domovniky-preventisty, ktefi vykonavaji svou praci

skute¢né nad ramec svych povinnosti. Zarovenn mame ovSem domovniky-preventisty, ktefi

svou praci nevykonavaji s takovym nadSenim a odhodlanim, jak bychom radi vidéli,
pritom ale neporusuji své povinnosti, takze je nelze potrestat dle prislusSného ustanoveni
zakoniku prace. Nastava situace, kdy garant takovéhoto zaméstnance nema oficialné jak
odménit za jejich piikladnou praci, ptipadné jej potrestat za jejich nedostate¢nou praci.

Tedy mame domovniky-preventisty, ktefi pracuji nad ramec svych povinnosti a

ukoli a domovniky-preventisty, ktef'i takto nepracuji, ovSem finan¢né jsou na tom

vSichni stejné. Zde se nabizi moznost, kdy kazdému domovnikovi-preventistovi
zavedeme pocateni minimalni pfiplatek, ktery miZzeme za vybornou préci ¢asem navysit,
nebo naopak snizit.

b) Finan¢ni odména domovnika-preventisty

Obdobné feSeni problému, jak motivovat domovniky-preventisty ke své praci, je moznost

odmeénit domovnika-preventistu za jeho vybornou praci jednordzovou finanéni odménou.

c) Piredani vécného daru

Pfi setkanich domovnikt-preventistt v ramci projekti ,,Domovnik - preventista“ by nebylo

Spatné uvazovat nad predanim vécného daru t¢ém domovnikim-preventistim, ktefi si svym

ptikladnym plnénim svych povinnosti toto ocenéni zaslouzi. Jist¢ i tato aktivita mize byt

velkou motivaci pro zaméstnance na pozici domovnik-preventista.

Je samoziejmé mozné, aby za stavajicich platovych podminek, bez osobniho

hodnoceni, odmén a dalSich benefiti vychazejicich z projektu, Dbyl

domovnik-preventista odméinovan za svou vybornou praci z prostiedkii obce/mésta.
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4.1.9 Vybér, osloveni a priprava ¢lent vybérové komise

Pii ustanoveni vybérové komise na pozici domovnik-preventista se doporucuje mit lichy

pocet Clentt vybérové komise (napf. 5, 7...). Duvodem tohoto je schopnost komise

rozhodovat. Piedsedou této komise je zpravidla zastupce samospravy.

Komise se dale sklada z téchto ¢lent:

e policista Policie CR mistné piisluny k obci;

o feditel/velitel (zastupce) obecni/méstské policie;

e budouci mentor/garant — zastupce bytového odboru pfislusné obce, nebo vybrany
straznik obecni/méstské policie;

e metodik projektu;

e jako dalsi ¢len manazer prevence kriminality obce/mésta, pracovnik socialniho odboru
obce, zastupce Utadu prace, vedouci lektor apod.

Pted vlastnim vybérovym fizenim je vhodné, aby se vybérova komise sesla v plném

sloZeni a ujistila se na pfedem domluvenych podminkach vybérového tizeni.

4.1.10 Vytipovani vhodnych uchazeci na pozici domovnik-preventista a

jejich osloveni

Po pfesném nastaveni vSech podminek vybérového fizeni lze provést oficidlni nabor

uchaze¢ll na pozici domovnik-preventista. Diky ptedbéznému osloveni uchazecu, které

bylo provedeno v piipravné fazi projektu ,,Domovnik - preventista®, mnohdy jiZz mame

uchazece na vybérové fizeni pfipraveny.

V opacéném piipadé 1ze provést nabor uchazeci na pozici domovnika-preventisty:

e osobné prostfednictvim asistentd prevence Kriminality, straznikii obecni/méstské
policie, nebo pracovnik terénni socialni prace;

e umisténim tohoto vyhlaSeni na fedni desce ufadu mésta;

e pomoci webové stranky meésta nebo obecni/méstské policie;

e s vyuzitim socialnich siti;

e kombinaci vySe uvedeného.
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4.1.11 Pozice nahradnika domovnika-preventisty

Pfi vytipovavani uchazecii na pozici domovnik-preventista je vzdy tfeba premyslet nad
moznou fluktuaci domovniki-preventisti. Aby nenastaly obtize s ndhlym vypadkem
zaméstnance a tim padem k ohrozeni pribéhu vlastniho projektu a ke ztraté obtizné nabité
pozitivni zmény v oblasti pofadku a bezpeCnosti na pracovisti chybéjiciho
domovnika-preventisty, tedy v bytovém domé/ ubytovné, je vhodné mit dopiedu
pfipravené¢ nahradniky domovnika-preventisty. Tito nahradnici jiz prosli pfislusSnym
vybérovym fizenim a také se zucastnili vstupniho Skoleni domovnikli-preventistti. Jedna se

tedy o osoby, které mohou v podstaté ihned nahradit chyb&jiciho domovnika-preventistu.

4.1.12 Zpusob vybéru domovnika-preventisty

a) Zkoumani strukturovaného profesniho Zivotopisu a motiva¢niho listu

Zivotopis uchazeée o pozici domovnika-preventisty by mél obsahovat tyto zakladni Gdaje:
e jméno a piijmeni, popf. titul;

e datum a misto narozeni;

e adresa trvalého pobytu;

e statni pfisluSnost;

e rodinny stav;

o telefonicky kontakt a kontaktni e-mail;

e cCasovy prehled navstévovanych skol;

e nejvyssi dosaZzené vzdélani;

e prehled pfedchazejicich zaméstnavatelii a kontakt na né;

e pracovni zkuSenosti z pfedchozich zaméstnani;

e znalost ciziho jazyka;

e priehled celozivotniho vzdélavani a kurzi;

e fidi¢sky prikaz, zbrojni prikaz, nebo jiné prukazy odborné zpisobilosti;

e Uroven flexibility;

e 74jmy a zaliby.

Ziskat takovéto informace od uchazece o pozici domovnik-preventista dopiedu je znacné

vyhodné, nebot’ jiz doptedu ziskdvame dilezity ndhled na uchazece o pozici

69



* Evropsky socialni fond

Evropska unie

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost

domovnik-preventista a zaroven tim, ze se jiz na nékteré véci nebudeme muset ptat,

Settime vlastni Cas vybérového fizeni. Je tieba dopiedu kazdého uchazece o pozici

domovnik-preventista upozornit, aby si k vybérovému fizeni donesl vSechny potiecbné

dokumenty, o kterych pisSe ve svém zivotopise a sviij obcansky priukaz, aby si tak vybérova

komise mohla ov¢tit, zda vSechny skutecnosti uvadéné v zivotopise jsou pravdivé.

b) Uvodni pohovor

Uvodniho pohovoru se ucastni ti uchazeci, kteti splituji zékladni pozadavky na pozici

domovnika-preventisty. V tomto pohovoru pied vybérovou komisi se tedy potvrdi nebo

vyvrati informace uvedené v Zivotopise. Clenové vybérové komise mohou déle u avodniho

pohovoru zkontrolovat udaje z piiloZzeného Zivotopisu, zejména:

jméno a ptijmeni, popf. titul;

datum narozeni — podminku minimalniho véku 18 let;
adresa trvalého pobytu;

statni obéanstvi;

plnou svépravnost;

beztrestnost a bezithonnost uchazece;

N7

zdravotni zpusobilost, popt. dalsi udaje.

Piedem pfepravenymi otazkami pak Ize zjistit u kazdého uchazece:

divody zajmu o tuto pozici (co Vas vedlo ktomu, ze chcete pracovat jako
domovnik-preventista?);

motivaci Kk praci domovnika-preventisty (¢eho byste chtél jako domovnik-preventista
dosahnout?);

uroven komunikacnich dovednosti (verbalni a neverbalni projev);

uroven povédomi o praci policie a asistentd prevence kriminality;

predstavu o praci domovnika-preventisty (nevadilo by Vam, kdybyste d¢lal tu a nebo
tu praci?);

mistni a osobni znalost;

stupeit povédomi o problémech vyloucené, nebo rizikové lokality, nebo pfislusnych

bytovych domi /ubytoven a mozné navrhy na jejich feseni.

¢) Pozorovani pii ivodnim rozhovoru
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Pozorovanim lze posoudit fyzicky vzhled uchazece, vystupovani a chovani, hygienické
navyky, zpisob oblékani a odévni dopliky, Cistotu odévu a tim tak posoudit celkovy
dojem, ktery uchaze¢ na pozici domovnik-preventista na vybérové komisi zanechal.

PFi avodnim rozhovoru je tieba:

e mit dopfedu jasn¢ stanovené konkrétni pozadavky a pravidla vybérového fizeni;

e Vveénovat dostateCny Casovy prostor pro ivodni osobni pohovor, jako pfipravu uchazece
na vybérové fizeni;

e seznamit uchazeCe sjasnym obsahem prace a mistem vykonu prace
domovnika-preventisty;

e upozornit uchazece na pozici nahradnika domovnika-preventisty;

e otevien¢ seznamit uchazece s finanénimi podminkami;

e zvlastni pozornost vénovat podpoie rodinného zadzemd;

e vénovat zvySenou pozornost finan¢ni situaci uchazece;

e zajimat se o motivaci uchazece;

e obezietné se rozhodovat jiz pii prvnim kontaktu s jedinci upoutdvajicimi pozornost
vyrazné odlisnym oblecenim, mnozstvim okézalych dopliiki ¢i podcenénim zakladnich
hygienickych navyk.

Je dopfedu vhodné ustanovit, na co se bude konkrétni ¢len vyb&rové komise ptat. To

nebrani tomu, aby se na zavér pohovoru doptal kazdy ¢len komise na to, co jej konkrétné

zajima, o ¢em ma pochybnosti, nebo co jesté nebylo u vybérového fizeni feeno.

d) Vyhodnoceni vybéru uchazeéi na pozici domovnik-preventista

Na zaklad¢ hlasovani kazdého ¢lena vybérové komise lze pak, za podminek splnéni

zakladnich pozadavk, vybrat prislusného uchazece na pozici domovnik-preventista.

Hlasovani se zpravidla provadi v oblasti:

e splnéni podminek vybérového fizeni;

e piijatelnosti celkového vzhledu;

e vystupovani a chovani;

e komunikacnich dovednosti;

e povédomi a piedstavy o praci domovnika-preventisty;

e mistni a osobni znalosti.
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Je nutno pfipomenout, Ze pied samotnym vybérem je tieba respektovat stanovisko Policie

CR, obecni/méstské policie, asistentii prevence kriminality a zastupce spravece domovniho

fondu obce/mésta k jednotlivym uchazecim.

€) Ohlaseni vysledku vybérového Fizeni

Toto ohlaSeni se zpravidla provadi pisemné. Jedna se o oznameni:

e priijeti ispésného uchazece na pozici domovnik-preventista;

e zafazeni uchazeCe o praci domovnika-preventisty na pozici nahradnika
domovnika-preventisty;

e rozhodnuti o nepfijeti na pozici domovnik-preventista.

Uspé&iny uchazed je timto zaroven pozvan na piislusné pracovi§té k uzavieni pracovni

smlouvy.
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5 POZICE ODBORNEHO GARANTA
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Zasadnim krokem, sméfujicim k Gispé$né realizaci pracovni pozice domovnik-preventista a

tim 1 celého projektu v konkrétni obci/mésté, je uréeni odpovédného zaméstnance, ktery

bude mit v ramci svého pracovniho zarazeni vztah k bytovému fondu obce/mésta, bude mit

profesni  kvality, dobré osobnostni vlastnosti a bude schopen spoluprice

s domovnikem-preventistou ve vSech rovinach jeho zaméstnani.

Pozici odborného garanta (n€kdy mentora) domovnika-preventisty, ktera bude tak jako

pracovni pozice domovnika-preventisty v naSich obcich/méstech pozici zcela novou, miize

vykonévat zejména®®:

e zameéstnanec konkrétni obce/mésta napi. manazer prevence kriminality;

e bytovy technik méstského bytového podniku nebo hospodaiské spravy obce/mésta,
které projekt realizuje;

e zamgéstnanec realitni kancelate, které je svéten bytovy fond obce/mésta;

e popi. straznik piisluSné obecni/méstské policie, spolupracujici v projektu napt. S

bytovym technikem, nebo technikem hospodarské spravy.

5.1 Doporuceni k vybéru odborného garanta prace

domovnika-preventisty

Zakladni poZzadavky na odborného garanta domovnika-preventisty27:

e zkuSeny zaméstnanec obce, nejlépe zafazeny v rdmci organizacni struktury na bytovém
odboru, odboru majetku apod.;

e profesn¢ a odborné kompetentni;

e Cloveék schopny pracovat s lidmi;

e lidr schopny vést tym;

e osobnost s neformalni autoritou;

2 https://www.mvcr.cz

27 https://www.mvcr.cz
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schopny pracovat ve vyloucené lokalité a s nepiizpiisobivymi osobami;

motivator a koué.

5.2 Obecné povinnosti odborného garanta

domovnika-preventisty

Tak jako kazdv zaméstnanec, tak i garant domovnika-preventisty musi plnit zakladni

povinnosti vyplyvajici ze zakoniku prace, tedy zejména:

pracovat fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny nadfizenych vydané
v souladu s pravnimi pfedpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci;

vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostiedky k vykondvani svéfenych praci, plnit
kvalitné a v¢as pracovni ukoly;

dodrzovat pravni ptedpisy vztahujici se k praci jimi vykondvané; dodrzovat ostatni
ptedpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané, pokud s nimi byli fadné sezndmeni;
fadn¢ hospodafit s prostiedky svéfenymi jim zaméstnavatelem a stfezit a ochranovat
majetek zaméstnavatele pred poskozenim, ztratou, zniCenim a zneuzitim a nejednat v

rozporu s opravnénymi zajmy zameéstnavatele.

A déle jako zamé&stnanec, kterv vede svého domovnika-preventistu je povinen:

fidit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnanci a hodnotit jejich pracovni vykonnost
a pracovni vysledky;

co nejlépe organizovat praci;

vytvaret ptiznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci;

zabezpecovat odménovani zaméstnanct podle tohoto zékona;

vytvarfet podminky pro zvySovani odborné Grovné zaméstnanct;

zabezpecovat dodrZovani pravnich a vnitinich predpist;

zabezpecovat piijeti opatieni k ochran¢ majetku zaméstnavatele.

A dale je také povinen, zpravidla jako zaméstnanec tizemniho samospravného celku

zatazeny do obecniho tfadu, nebo méstského ufadu, nebo magistratu statutarniho mésta,

nebo magistratu uzemné clenéného statutdrniho mésta, fadu méstského obvodu nebo

ufadu méstské ¢asti uzemné ¢lenéného statutarniho meésta:
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jednat a rozhodovat nestrann¢ a zdrzet se pii vykonu prace vSeho, co by mohlo ohrozit
duvéru v nestrannost rozhodovani;

zachovavat mlCenlivost o skutecnostech, o nichz se dozvéd¢l pii vykonu zaméstnani a
které v zajmu zaméstnavatele nelze sdélovat jinym osobam; to neplati, pokud byl této
povinnosti  zproStén statutdrnim orgdnem nebo jim povéfenym vedoucim
zamestnancem, nestanovi-li zvlastni pravni piedpis jinak;

v souvislosti s vykonem zameéstnani nepiijimat dary nebo jiné vyhody, s vyjimkou dart
nebo vyhod poskytovanych zaméstnavatelem, u néhoz je zaméstnan, nebo na zakladé
pravnich ptedpist;

zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu vetejného zajmu se zajmy osobnimi,
zejména nezneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem zaméstnani ve

prospéch vlastni nebo né¢koho jiného.

5.3 Specifické povinnosti odborného garanta

domovnika-preventisty®®

Mezi dal§i povinnosti odborného garanta domovnika-preventisty ve vztahu K osobé

domovnika-preventisty a k fadnému vvkonu jeho prace fadime:

vedeni a komplexni zabezpeceni ¢innosti domovnika-preventisty, véetné jeho motivace

a vyhodnocovani plnéni pracovnich povinnosti;

garance podminek pro profesiondlni vykon sluZby a sou€innost pfi napliiovani dennich,

tydennich a mésicnich cilii a z nich vyplyvajicich ukolt;

vytvareni podminek pro osobni, profesni rdst a minimalizaci profesnich selhani

domovnika-preventisty;

Garant je dale povinen kontrolovat a chranit:

zda domovnik-preventista nezpracovava osobni udaje, se kterymi by se
domovnik-preventista mohl eventualné setkat, nebo s nimi pracovat;
dobfe zabezpecenu domovni knihu, nebo jinou knihu, potfebnou Kk praci

domovnika-preventisty;

%8 https://www.mvcr.cz

75



i Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* 5 % Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

e zabezpecCeni PC pied odcizenim nebo zneuzitim, nebo jakékoliv nosice informaci do
tohoto PC pted ztratou, odcizenim a zneuzitim.

Samoziejmosti je ochrana osobnich udaji pfi své vlastni praci garanta
domovnika-preventisty.

Odborny garant by také m¢l pochopit zpisob uvazovani domovnika-preventisty a pokusit
se vychazet vstiic jeho opravnénym podnétiim. Tim ovSem neni rozuméno to, ze bude plnit
rozmary domovnika-preventisty, ale ze se pokusi mu vychazet vstfic pfi feSeni riznych
pracovnich problémti a obtizi, které mohou vzniknout Vv komunité, kde
domovnik-preventista bydli a Zije a v jeho roding, nebo v §ir§im ptibuzenstvu v souvislosti
S jeho praci.

Garant domovnika-preventisty by mél také dokonale znat obsah prace svého podiizeného.
Proto je vhodné, aby se garant v mife nezbytn€ nutné zcastnil vstupniho vzdélavani
domovnikl-preventisth a také aby mél piehled o obsahu dal§iho vzdélavani
domovniki-preventistli a o samoziejmé o vysledku jejich supervizi a o prubéhu evaluace.
Zavérem kapitoly o odborném garantovi domovnika-preventisty je tieba fici, Ze pted jeho
vybérem je tfeba uvazit, zda je tento schopen profesné, lidsky a efektivné vést svého
domovnika-preventistu, nebo skupinu domovniki-preventisti. TaktéZ je potieba se ujistit,
zda je garant schopen, zejména k ¢asové naroc¢nosti svého hlavniho zaméstnani, se kazdy
pracovni den vénovat praci a obtizim domovnika-preventisty, evidovat, vyhodnocovat a

kontrolovat praci svého podtizeného.

5.4 Odména odborného garanta domovnika-preventisty za

vykonanou praci

Odborny garant domovnika-preventisty vykondva svou praci smérem k osobé
domovnika-preventisty zpravidla nad ramec svych pracovnich povinnosti. Proto by méla
byt tato ¢innost odpovidajicim zptisobem ohodnocena, a to formou odmén nebo dohodou
o provedeni prace nad ramec hlavni pracovni Cinnosti. Pokud neni odborny garant
pfiméfené za svou praci ohodnocen, muze dojit k jeho odchodu z této pozice, piipadné

nastava situace, kdy neni ke své pozadované nadstandardni praci nijak motivovan.

76



* %

i Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* 5 % Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

5.5 Uvodni p¥iprava odborného garanta

domovnika-preventisty

Zde je tieba pfipomenout, Ze mezi profesni Skoleni projektu ,,Domovnik - preventista® by

m¢éla byt zafazena i piiprava odborného garanta domovnika-preventisty. Diuvodem této

aktivity je pfipravit garanta na svou pozici a seznamit jej s okruhem pracovnich povinnosti

a dovednosti jemu svéfeného domovnika-preventisty. Obsah tohoto Skoleni lze

charakterizovat jako predavani:

e informaci tykajicich se obsahu, zaméfeni prace domovnika-preventisty a vedeni jeho
agendy (administrace);

¢ informaci o vedeni dokumentace odborného garanta domovnika-preventisty;

e okruhu informaci ptedavanych domovnikovi-preventistovi vramci jednotlivych
Skoleni a supervizi.

Ani tuto profesni pifipravu bychom neméli podcenit. Vzdyt dobra prace

domovnika-preventisty zalezi ptedev§im na dobrém metodickém vedeni jeho odborného

garanta.

5.6 Divody odchodu odborného garanta

domovnika-preventisty ze své pozice

Bohuzel se mize stat, ze odborny garant domovnika-preventisty odstoupi ze své funkce a
pak je nutno urychlené hledat garanta nového. Abychom ptedesli témto obtiZim, je dobré
znat diivody, pro které miiZe odborny garant opustit svou pozici.

Z dosavadni praxe vidime jako diivod odchodu:

odborny garant déla svou préci, aniZ by byl za tuto praci odménén;

e odborny garant, pii svém hlavnim pracovnim nasazeni, nezvladd vést svého
domovnika-preventistu;

e odborny garant nezvlada vést vétsi pocet domovnikl-preventisti;

e odborny garant se dostava do pracovniho konfliktu s domovnikem-preventistou;

e doslo k chybnému vybéru odborného garanta a ten svou praci zjevné nezvlada.
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6 PRACOVNIi POMER DOMOVNIKA-PREVENTISTY

V této kapitole, se jako véci velice znamé, obecné dotkneme pracovniho poméru
domovnika-preventisty, jeho pracovni smlouvy a dale rozebereme mozné divody odchodu

domovnika-preventisty ze své pozice.

6.1 Vznik pracovniho poméru

Vznik pracovniho poméru domovnika-preventisty se fidi potfebou pfislusné obce/mésta
v piipadé¢ pracovniho poméru na dobu neurcitou, nebo dnem =zahdjeni projektu

,Domovnik - preventista“ s pracovni smlouvou na dobu urcitou.

6.2 Pracovni smlouva zaméstnance obce

Napln pracovni smlouvy zaméstnance obce, tedy i domovnika-preventisty, se ftidi

souhrnem domovnikovych povinnosti. Problematika obsahu prace domovnika-preventisty

byla v rovin¢ teoretické i praktické jiz rozebrana v piedchozich kapitolach a proto je

zbyte¢né tento obsah znovu otevirat. Je tieba vSak pfipomenout, ze pfi vytvafeni pracovni

smlouvy domovnika-preventisty je tfeba pouze obecné specifikovat obsah této prace,

nebot’ presna specifikace by v podstaté neumoznila zcela pruzné plnéni povinnosti

domovnika-preventisty.

Naptiklad 1ze obsah naplné prace v pracovni smlouvé domovnika-preventisty specifikovat

jako:

a) domovnické prace:

e prace potiebné k udrZzovani bezpeCnosti (stavebné-technické), poradku a Cistoty
V bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli;

e péce o spolecné prostory bytového domu/ ubytovny ve forme drobnych oprav, zajisténi
a dohled nad opravami a revizemi;

e dohled nad vodovodnim a plynovym zafizenim, elektrickymi rozvodnymi skiinémi a
osvétlenim spole¢nych prostor bytového domu/ ubytovny;

e Zzajisténi obchiizek tykajicich se ¢innosti souvisejicich se spradvou nebo domovnickym

dozorem nad bytovym domem/ ubytovnou;
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e dorucovani a vyvéSovani obecné zavaznych vyhlasek obce, nafizeni obce, ruznych
upozornéni, domovniho fadu v bytovém domé/ubytovng;

b) preventivni ¢innost smérujici do oblasti:

e predchazeni socialné patologickych jevi;

e prevence protipravniho jednani obyvateld bytového domu/ ubytovny;

e predchazeni vandalismu, narusovani obCanského souziti, sousedskych sporti a hadek.

Je tieba jesté jednou pripomenout, Zze prace domovnika-preventisty neni zcela klasickou

domovnickou praci. Na rozdil od prace domovnika, ktery provadi udrzbu spole¢nych

prostor a bytii v domé¢ a déle sdm udrzuje Cistotu a poradek ve spoleénych prostorach domu

a v jeho okoli, je hlavni naplni domovnika-preventisty prevence! Tedy ¢innost vedouci ke

zvySeni poradku, Cistoty a bezpecnosti v bytovych domech nebo ubytovnach a jejich okoli,

K pozitivni zméné zpuisobu bydleni obyvatel bytovych domi a ubytoven a v pfedchazeni

kriminality téchto obyvatel. Proto by v naplni prace domovnika-preventisty, a tedy i v jeho

pracovni smlouvé, nemély byt uvedeny ty prace, které se vymykaji pfedepsanému obsahu

prace domovnika-preventisty, nebo prostiednictvim kterych by mohli obyvatelé bytovych

domu nebo ubytoven ¢init natlak na domovnika-preventistu, nebo jej dokonce* trestat” za

jeho ,,dobrou‘ pracovni ¢innost v bytovém domé nebo ubytovné.

O téchto nevhodnych aktivitach 1ze hovofit jako o tzv. nedomovnickych pracich (z

pohledu pozice domovnika-preventisty), kdy se jedna napf. o:

o uklid spole¢nych prostor bytového domu/ ubytovny;

o uklid okoli bytového domu/ ubytovny, véetné odklizeni snéhu a posypu chodnikd proti
naledi;

e obsluha topného zatizeni v bytovém domé/ ubytovné;

e udrzba zelené nebo zahrady v okoli bytového domu/ubytovny apod.

Rozdil mezi domovnickymi a nedomovnickymi pracemi tedy tkvi v tom, Ze domovnické

prace a prevenci vykonava domovnik-preventista na zaklad¢é hlavni pracovni smlouvy

domovnika-preventisty, pficemz se tyto prace fidi teoretickym i praktickym obsahem prace
domovnika-preventisty dané touto metodikou, a tyto prace tvofi zaklad zaméstnani
domovnika-preventisty.

Prace, které lze charakterizovat jako prace nedomovnické, by pak domovnik-preventista
mohl v bytovém domé/ ubytovné vykonavat jednorazové v piipadé mimoiadnych situaci,

nebo stavi, kdy hrozi ohroZeni Zivota zdravi, nebo $koda na majetku (napf. sn¢hova
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kalamita; vytopeni bytového domu/ ubytovny; nadmérmné zneCisténi spole¢nych prostor
bytového domu/ ubytovny, které nemuze uklidova sluzba ihned a sama odstranit atd.),
nebo jako motiva¢ni aktivitu sméfujici na obyvatele bytovych domu nebo ubytoven
(spolecny uklid), popf. by je mohl vykonavat soucasné¢ s domovnickymi pracemi a
prevenci, pokud by je byl schopen ¢asové nebo fyzicky zvladnout, napt. na zakladé dohody
o provedeni prace — tato kombinace Cinnosti je ale ojedin¢la a dle zkuSenosti ne zcela

Stastna, ovSem mozna.

6.3 Priiny predc¢asného ukonceni pracovniho poméru

domovnika-preventisty

Pracovni pomér domovnika-preventisty v soucasné dobé (r. 2020) konéi zpravidla
skon¢enim pracovniho poméru na dobu urcitou. V ptipadé¢ ukonceni pracovniho poméru
domovnika-preventisty na dobu neurcitou, se toto ukonceni fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakoniku prace a neni to zde tieba vice rozebirat.
Muze ale nastat tfeti varianta, kdy domovnik-preventista ukon¢i pracovni pomér predcasné
sdm a tim zna¢n¢ zkomplikuje zajisténi potaddku a bezpecnosti v uréitém bytovém domé/
ubytovné, véetné ohroZeni chodu vlastniho projektu ,,Domovnik - preventista®. Proto pred
vlastnim vznikem projektu ,,Domovnik - preventista® a pfed vznikem pracovniho poméru
domovnika-preventisty, by bylo vhodné si uvédomit, Ze zaméstnavatel je povinen vytvofit
podminky pro spravny vykon zaméstnani domovnika-preventisty. Aby tyto podminky
mohl ov§em vytvofit, m¢l by znat i mozné divody selhani (ukonceni pracovniho poméru)
domovniki-preventistl, = nebo  rizika  vedouci k  pfed¢asnému  odchodu
domovnika-preventisty ze zaméstnani domovnika-preventisty.
Na zakladé dosavadnich zkusenosti (r. 2020), se jevi jako nejcastéjsi pri¢iny pred¢asného
ukonceni pracovniho poméru domovnika-preventisty:
a) Neplnéni si povinnosti domovnika-preventisty vyplyvajicich z pracovni smlouvy
domovnika-preventisty:
e domovnik-preventista nezvlada svou praci; zanedbava nebo si neplni své tkoly, situace
Vv bytovém domé/ ubytovné se v oblasti pofadku a bezpecnosti nezlepSuje, pracovat
S témito pracovnimi vysledky je pro domovnika-preventistu jiz dale nemozné.

b) Domovnik-preventista nema vytvoiené vhodné pracovni prosti-edi:
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e pfili§ mnoho ukold, které napi. jeden domovnik-preventista nezvlada;

e piili§ velky bytovy dam/ ubytovna (napf. mnoho vchodu), nebo mnoho bytovych
domu/ ubytoven, ve kterych musi domovnik-preventista pracovat;

e piili§ velky pocet obyvateli bytového domu/ ubytovny, domovnik-preventista neni
schopen vykonavat prevenci kriminality;

e spolupracujici subjekty nefesi oznameni domovnika-preventisty.

c) Domovnik-preventista musi plnit i jiné ukoly neZ jsou uvedené v pracovni
smlouvé:

e pievazné se jedna o uklid v dome a pred domem.

d) NereSené rozpory mezi praci domovnika-preventisty a obyvateli bytového domu/

ubytovny:

e domovnik-preventista se dostava do sporu s obyvateli bytového domu/ ubytovny a tyto

rozpory odpovédné osoby dlouhodob¢ nefesi.
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7  DOPORUCENI K PROFESNI PRIPRAVE
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Skolenim domovniki-preventistd obecné rozumime piedavani vSech dostupnych
teoretickych informaci a potfebnych praktickych dovednosti a zkuSenosti potfebnych pro
jejich praci a jejich ovéfovani. Rada odbornikil na vzdélavani dospélych se domnivé, Ze
dospély ¢lovék je jiz hotovou osobnosti a Ze vychovné plisobeni na dospélé je de facto jiz
zbyteéné. Prace s domovniky-preventisty v uplynulém obdobi ovSem ukazala, Ze tato
domnénka v tomto konkrétnim piipadé neni aplné spravna. Proto by méla byt profesni
priprava domovnikii-preventistii vZdy samoziejmosti. Nejednd se ovSem jen o piimé
predavani teoretickych informaci, ale i o vytvaieni dovednosti a formovani ocekavanych

zpusobu chovani a jednani dilezitych pro profesi domovnika-preventisty.

7.1 Vyznam a prinos profesni pripravy domovnika-preventisty

Mnohdy vidime, ze profesni vzdélavani je u fady projektti podcenovano, nebo dokonce

povazovano za zcela zbytecné. Ne tak u projektu ,,Domovnik - preventista“. Snahou

kazdého lektora v tomto projektu by mélo byt naucit domovnika-preventistu svou praci

jak po strance teoretické tak praktické, a to ve vSech rovinach. PFi profesni pripravé

domovniku-preventisti by mélo dochazet:

e k pfenosu informaci v roviné etické, komunikacni a pravni;

e k vyuce dulezitych pojmi, které se at uz pifimo ¢i nepfimo dotykaji prace
domovnika-preventisty, a které mizZe pfi své praci vyuZit;

e k zprostiedkovani vyuky manuélnich zruc¢nosti;

e Kk pozitivnimu a nenasilnému pasobeni na celou osobnost domovnika-preventisty;

e k podpote vSech jeho pozitivnich aktivit.

Pri vzdélavani domovnikii-preventisti je dileZita podpora jejich motivace s cilem:

e podchytit duvody jejich zajmu o praci domovnika-preventisty;

e rozvijet vhodnym zplisobem tuto motivaci;

e ukazat priklady dobré praxe;

e ujistit se, Ze tato motivace je spravna;
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e climinovat pfipadnou negativni motivaci;

e spojovat jednotlivé dilky pozitivni motivace v jeden mohutny motivacni komplet.
Spravné profesni $koleni tak v nékolika roviniach jednozna¢né a nezpochybnitelné
pozitivné ovliviiuje a ovéruje:

e 0sobnost domovnika-preventisty a tim padem i jeho pracovni nasazeni,

¢ jeho schopnost pracovat v pozici domovnika-preventisty;

e pfipravenost domovnika-preventisty na svou profesi v rovin¢ teoretické;

e schopnost prakticky reagovat na nestandardni situace;

e umeéni komunikovat a presvédcovat;

e schopnost se ucit;

e schopnost piijimat nové informace a pracovat s nimi;

e umeéni ziskavat nové dovednosti a uplatfiovat je v praxi;

e schopnost ztotoznit se s roli domovnika-preventisty;

sebevédomi domovnikl-preventistu.

Vyhodnoceni profesni pripravy pak zietelné ukaze:

e co vSe se nam podafilo domovniky-preventisty v pribéhu vzdélavaciho cyklu naudit;

e o je tfeba s domovniky-preventisty dodate¢né probrat;

e kde je tieba vzdélavani pro ptisté upravit ¢i doplnit;

e zda jsou domovnici-preventisté schopni se samostatné piipravovat a samostatné
pracovat;

e zda jsou domovnici-preventisté schopni samostudia.

7.2 Lektorsky tym pri profesni pripravé

domovnika-preventisty

Vzdélavani domovniku-preventisti by mél vzdy, jak jiz bylo uvedeno, provadét tym
zkuSenych odbornikii s dostate¢nou praxi v pfislusném oboru jako je napt. ochrana
vetejného pofadku a bezpeCnosti, prace asistenta prevence kriminality a
domovnika-preventisty. Je tfeba fici, ze lektor pracujici v  projektu
,2Domovnik - preventista®“, mize pomoci kazdému domovnikovi-preventistovi a jeho

odbornému garantovi ziskat nejen nové informace, ale i pfedat tolik zddané zkuSenosti,
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nové napady, pracovni a osobni kontakty a dodat tak vSem skolenym osobam tolik
potifebnou motivaci pro jejich praci.

Osoba lektora domovnika-preventisty:

odborn¢ zdatny v pfislusnych pravnich piedpisech, jejichz obsah se dotyka prace

domovnika-preventisty;

e ma zkuSenosti se vzdélavanim domovnikii-preventistli a asistent prevence kriminality
napii¢ mésty CR;

e ma vSeobecny piehled;

e je vstiicny a trpélivy;

e je schopen improvizovat;

e je schopen pracovat se socialn¢ vyloucenymi osobami, osobami se zakladnim
vzdélanim a v socidlné vyloucenych (rizikovych) lokalitach;

e ma vyborné vysledky (reference od samotnych domovniki-preventisti a jejich garantit)
ve svém lektorském plisobeni v obcich ¢i méstech.

Zde je nutno podotknout, ze vzdélavani domovniki-preventisti doposud neprobiha

v akreditovaném rezimu.

V této véci se proto doporucuje:

1. Zadat pracovni pozici domovnika-preventisty do ,,Narodni soustavy kvalifikaci® tj.

e vypracovat hodnotici a kvalifikacni standardy a néasledné¢ =zavést pozici
domovnika-preventisty do ,,Narodni soustavy kvalifikaci‘;

2. Iniciovat vznik akreditace Ministerstva vnitra a vzdélavani domovnika-preventistti pak

muze probihat v akreditovaném rezimu.

Vénujme proto vybéru lektorského tymu maximalni pozornost!

V dnesni dobé jiz existuje tfada lektord, jejichz zkuSenosti i vysledky se vzdélavanim

domovniki-preventistl jsou na vysoké tirovni. Proto je nejvyhodnéjsi pozadat o informace

o kvalité lektori na Ministerstvu vnitra, nebo vyuzit pozitivnich zkuSenosti se vzdélavanim

svych domovnikt-preventistli v ptislusnych obcich ¢i méstech.

% Narodni soustava kvalifikaci je informa¢ni zakladna o soustavé celostatng uznavanych
profesnich kvalifikaci v CR
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7.3 Osoba domovnika-preventisty ve vzdélavacim procesu

Pti tvorbé vzdélavaciho procesu, vybéru lektorského tymu a také pii vybéru
domovnikt-preventistli je tfeba piihlédnout k nékolika aspektim majicim vliv na cely
vzdé€lavaci proces a jeho vysledek. Je tieba si uvédomit, ze vzdélavacich aktivit se mohou
ucastnit rizni domovnici-preventisté S riznou trovni:

e pfipravenosti a ochotou se vzdélavat;

e piedchoziho zplisobu zivota domovnika-preventisti;

e motivace;

o véku;

e stupn¢ ukonceného vzdélani;

e minulych zaméstnani.

1. Osobnost domovnika-preventisty

e temperament — flegmatik, cholerik, sangvinik, melancholik;

e otevienost vic¢i zkuSenosti — zvédavost, vynalézavost x opatrnost;

e svédomitost — peclivost x bezstarostnost;

e extraverze — iniciativa, otevienost, sociabilita X zdrzenlivost, samotarstvi;

e privétivost — pratelskost, soucitnost x chlad, antagonismus;

e emocionalni stabilita — citova stalost X neurotismus;

e charakter;

e navyky a z4jmy;

e rizné postoje;

e cile, vlohy a nadani.

2. Ruzna uroven pripravenosti a ochoty se vzdélavat v roviné

e pfijimani novych informaci;

e feSeni novych ukolu a situaci;

e pfizplsobivosti vzdeélavani.

3. Riizna urovei predchoziho zpisobu Zivota domovniki-preventisti

Pii Skoleni se setkavame s domovniky-preventisty, ktefi vyrustali a zili nebo stale ziji v
rdmci veétSinové populace, nebo naopak vétSinu svého zivota pobyvali ve vyloucenych
nebo rizikovych lokalitach v celkové nepfiznivém sociokulturnim prostiedi. Mnohdy Zzili

Vv rodindch, kde vzd€lani nemélo zadny vyznam a nebyli vedeni svymi rodici k potiebe se
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nééemu ucit. Nékteti z nich dokonce byli odsouzeni za trestné Ciny souvisejici s distribuci
navykovych latek, za majetkové trestné Ciny, nebo trestné ¢iny nésilné, coz mélo a ma
samoziejm¢ vliv na jejich dosavadni zpiisob zivota, na jejich mysleni a vnimani okolni
spoleénosti. Ukolem lektora je jednak védét o takovychto domovnicich-preventistech a pak
pfipravit vzdélavani takovym zplsobem, aby eliminovalo negativni ndhledy téchto
domovnikl-preventistli na spole¢nost, pozitivné usmeériiovalo jejich mysleni a motivovalo
je ke vzdélavani.

4, Ruzna uroven motivace domovniku-preventisti

Pti Skoleni domovnikii-preventistii se setkavame se dvéma druhy motivace, které privedly
domovniky-preventisty Kk jejich profesi.

a) pozitivni motivace

e snaha pomdhat druhym;

e byt vzorem druhym;

e zijem byt zaméstndn a pracovat;

e zlepsit nahled na romskou komunitu;

e zlepsit pofadek a bezpecnost ve meste.

b) negativni motivace

e mit pohodlny pfisun penéz;

e moznost byt ,,bossem™ v lokalit¢.

Proto je tfeba pfipomenout, Ze ukolem Iektora je behem vzdélavani plisobit na
domovniky-preventisty tak, aby pozitivni motivaci podporoval a negativni tlumil.

5. Riizna vyse véku domovnikii-preventisti

Zde je tfeba pfipomenout zndmou pravdu, ze Vzdélavani domovniki-preventisti mladsich
(napt. mladsich 30 let) je daleko jednodussi, nez $koleni 0sob starSich (napt. ve veéku 50
let). Ptesto s timto mnohdy lektofi nepocitaji a jsou prekvapeni problémy s pfedavanim
informaci u téchto starSich osob. Proto i zde je tieba piizpisobit vzdélavani a jeho rychlost
slabSim a podat pomocnou ruku tém, u nichz vidime, ze pti vzdélavani nestaci.

6. Ruzna urovern ukonc¢eného vzdélani

V ramci vybérovych fizeni domovniki-preventisti musi kazdy domovnik-preventista
dolozit 1 dosazené vzdé€lani. Pro praci domovnika-preventisty v roce 2018— 2020 postacilo

vzdélani zakladni. To ovSem neznamenad, ze se vzdélavani domovnikl-preventistli mize
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ucastnit pouze domovnik-preventista se zdkladnim vzdélanim. Paleta vzdélavanych osob
je daleko Sirsi:

a) osoby se zakladnim vzdélanim, které absolvovaly praktickou zakladni Skolu;

b) osoby se zakladnim vzdélanim;

¢) osoby se stiednim vzdélanim,;

d) osoby se stiednim vzdélanim ukon¢enym maturitou;

e) osoby s vysokoskolskym vzdélanim.

I toto je tieba zohlednit pfi stanoveni obsahu, ¢asové dotace celého vzdélavani i rychlosti
vlastniho vzdélavani.

7. Rizné druhy minulych zaméstnani domovnika-preventisty

Vliv na vzdélavani kazdého domovnika-preventisty maji také jeho minula zaméstnani.
Nektefi domovnici-preventisté tak maji za sebou zaméstnani, kde pracovali s lidmi, néktefi
byli dokonce dfive asistenty prevence kriminality. Naopak zde mame skupinu
domovnikl-preventistli, ktefi pracovali ve vyrob&, nebo byli po celou dobu svého
aktivniho Zivota nezaméstnani, a ktefi nemaji takové zkuSenosti, védomosti a dovednosti
jako ptredchozi skupina domovnikt-preventisti.

Téchto sedm =zakladnich aspekt, tedy osobnost domovniki-preventisti, rozdilna
piipravenost a ochota se vzdélavat, ptredchozi zpisob zivota domovnikt-preventistt, jejich
motivace, vek, stupent ukon¢eného vzdélani a minula zaméstnani kladou zna¢ny narok jak
na vlastni obsah vzdélavani, které se musi pfizpusobit tzv. nejslabSimu ¢lanku, tak na jeho
rychlost a také na mnozstvi predavanych informaci a jejich formulaci, osobu lektora a jeho
pripravenost vést vzdeélavani, skutecné vzdélavat, predavat, improvizovat a pozitivné
motivovat. Vzdélavani musi byt nastaveno takovym zpisobem, aby bylo pochopitelné a
vstiebatelné pro vSechny typy vzdélavanych domovnikt-preventisti, 0 obsahu vzdélavani
je tfeba s domovniky-preventisty hovofit, pfipominat jim dulezité skute¢nosti, nebot’
néktefi berou jisté Casti vzd€lavani jako zbyte¢na, nudna, nebo naopak jako tézka a

nepochopitelna a mnohdy se proto snazi vzdélavani vyhybat.

7.4 Casova dotace profesni piipravy domovnika-preventisty

Pti vytvéafeni vzd€lavaciho planu je taktéz dobré nastavit casovou dotaci kazdého

vzdélavaciho okruhu. Dle soucasné praxe (rok 2020) je zjevné, Ze soucasna ¢asova dotace
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na vzdélavani domovnikl-preventisti v projektu ,,Domovnik - preventista“ je

nedostatecna. Touto malou ¢asovou dotaci je pak vytvaien negativni tlak:

e na lektora, ktery musi uzpisobit obsah $koleni jak schopnosti domovnika-preventisty
vnimat a uchovavat prednasené informace, tak stanovené ¢asové dotaci;

e na domovnika-preventistu, ktery mnohdy nema cas na tolik potfebné zopakovani
pirednasenych informaci, nebo na potiebnou diskuzi.

V soucCasnosti, na zakladé zkuSenosti ze Skoleni domovniki-preventisti Vv projektu

,2Domovnik - preventista“, je pravdépodobné vhodné vzdélavani domovniki-preventistl

nastavit:

a) U vstupniho vzdélavani na 24 hodin, tj. na tfi (nejlépe po sobé jdouci) vzdélavaci dny.

b) U pribézného vzdélavani na 8 hodin na jedno téma, tj. jeden vzdélavaci den, pticemz
prubézné vzdélavani by mélo byt realizovano minimalné 1x za 3 mésice — tj. 4x ro¢n¢;

c) U opakovaciho vzdélavani na 8 hodin, tj. jeden vzdélavaci den a to v pfipadech:

e do jednoho mésice po ukonceni tiidenniho vstupniho vzdélavani;

e vzdy v cyklu po tfech mésicich, tj. 4x ro¢n¢, po pribézném vzdélavani;

Vyznam opakovaciho Skoleni po vstupnim vzdélavani do jednoho mésice a po pribéznych

vzdélavanich, pti dodrzeni cyklu 4x ro¢né, spociva ve snaze ovéfit a posilit pfednasené

informace tak, aby nebyly zapomenuty.

e Jako vhodné se jevi spojeni opakovaciho a pribézného Skoleni do dvou vzdélavacich
dnti jdoucich po sobé.

d) U zavérecného vzdélavani — zavérecné zkousky na konci celého vzdélavani na 16

hodin, tj. jeden den provést opakovaci Skoleni a druhy den zavérecnou zkousku.

7.5 Zpisob predavani informaci pri profesni pripravé

domovnika-preventisty

Pri Skoleni je ti'eba vyuZzivat co nejvice moznych vyukovych prostredki, jako napf.:
mluvené slovo; PC, projektor a ozvueni pro prezentaci — prezentace PowerPoint
s vyuzitim obrazki, fotografii a instruktaznich videi; flip chart; legislativni normys;
myslenkové mapy a pracovni a typové listy.

V ramci Skoleni je dobré vyuzit taktéz: hrané scénky, modelové situace, skripta,
zkuSebni testy a to za i¢elem maximalniho ptisobeni na kazdého domovnika-preventistu a
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jeho odborného garanta pii predavani teoretickych védomosti, praktickych dovednosti a

prenaseni zkuSenosti.

7.6 Vzdélavaci skripta

Pojmem skripta vzdélavani domovnika-preventisty rozumime uéebni text, jehoz obsahem
je maximum informaci tykajicich se prace domovnika-preventisty v bytovych domech
nebo ubytovnach. Skripta se bud’ vztahuji ke konkrétnimu vzdélavacimu cyklu, nebo
k celému vzdélavani domovnika-preventisti. Je vhodné, aby ke kazdé oblasti vzdélavani
vytvoril lektor pfislusna skripta. Skripta uréena pro domovniky-preventisty se tak mohou
délit na:

e skripta vstupniho vzdélavani;

e skripta pribézného vzdélavani;

e skripta opakovaciho vzdélavani.

Skripta, vytvorend piislusSnym lektorem, musi byt:

e na odborné Grovni;

e obsahem textu pfiméfené vzdélani domovniki-prevetisti;

e musi kopirovat pfislusny vzdélavaci cyklus, ke kterému byly vytvoteny;

e priméfené svou velikosti schopnostem domovnikli-preventistu;

e musi sledovat zajmy a potteby jednotlivych domovnikii-preventisti;

e kromé teorie by mély skripta obsahovat i praktické informace.

Skripta by se méla po kazdém vzdélavacim cyklu stat majetkem Skoleného
domovnika-preventisty.

I zde je nutno zavé€rem fici, Ze vzdelavani domovniki-preventistl neprobiha

Vv akreditovaném rezimu a tudiz i obsah vzdélavacich skript neni akreditovan.

7.7 Priprava na vzdélavani domovnika-preventisty

Zékladem uspéSného vzdelavani domovniki-preventisti je komplexni prFiprava
takovéhoto vzdelavani. Do této pfipravy patii zajisténi vhodného terminu ke vzdélavanti,

vybér vhodného mista (mistnosti) ke vzdélavani, zajisténi odpovidajici techniky,
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zajisténi kancelaiskych potieb, zajisténi piislusného obdcerstveni, zajisténi prostor
k praktické vyuce a zajiSténi osob ke vzdélavani a to vSe ve spolupraci s garantem

domovnika-preventisty a v dostate¢ném piedstihu.

7.8 Obecny obsah profesni pripravy domovnika-preventisty

Konkrétni zaméfeni profesni ptipravy domovnika-preventisty by me¢lo byt individualné

pFizpisobeno kazdému domovnikovi-preventistovi, danym specifikam socialn¢ vylouc¢ené

lokality, resp. problémim obytnych domd/ ubytoven, konkrétniho mésta/obce. PFevazna

¢ast této pripravy je vZdy vénovana témto okruhim:

¢ informace o projektu ,,Domovnik - preventista‘;

e 0bsah a zaméfeni prace domovnika-preventisty;

e tuloha domovnika-preventisty v socialn¢ vyloucené (rizikové) lokalité, bytovém domé/
ubytovné a dal$ich mistech souvisejicich s jeho praci.

e povinnosti domovnika-preventisty vyplyvajici z jeho prace;

e bezpecnost prace a bezpecnostni standardy;

e manualni zruénost a dovednosti domovnika-preventisty;

e informace o0 spravném etickém chovani domovnika-preventisty;

e zplsoby komunikace zejména S nepfizpliisobivymi ob¢any;

e zplsoby chovani v mimotfadnych udalostech vzniklych v bytovém domé nebo Vv
obci/méstu;

e dilezité informace vybrané z piislusnych pravnich pfedpisi, majicich vztah k praci
domovnika-preventisty.

Cilem tohoto $koleni je tedy naucit domovniky-preventisty teoretickym védomostem

a praktickym dovednostem v oblasti:

e znalosti, respektovani a vyZadovani zakladnich zasad v oblasti prevence kriminality se
zvlastnim zaméfenim na oblast situacni prevence;

e psychické odolnosti a zvladani psychické zatéze pti feSeni nestandardnich situaci s
obyvateli socialné a prostorové vyloucenych lokalit;

e zédkladnimu pravnimu minimu s dirazem na dodrZovani zékladnich legislativnich
norem, bezpecnosti a dodrzovani vetejného poradku;

e predchazeni a zvladani konflikt s dirazem na vyjednévani;
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e motivaci a upeviovani vztahti, sou¢innosti s ostatnimi subjekty prevence kriminality;

e ziskani zékladnich manualnich dovednosti pii zékladni Gdrzbé domovniho fondu a
provadéni drobnych oprav v bytovém domé/ ubytovné a v nebytovych prostorech;
kontrola technického zafizeni, prostfedkli pozarni ochrany a zabezpeceni odstranéni
piipadnych zéavad,

e koordinace a vyzadovdni dodrzovani bezpecnostnich opatfeni v bytovém
domé/ubytovné a jeho nejbliz§im okoli;

e kontroly dodrzovani domovniho fadu a dalSich ptedpisi;

e podminek majitele, spravce ¢i provozovatele budovy, véetné zajisténi odemykani a
zamykani budovy v souladu s domovnim fddem a stanovenymi pravidly;

e soucinnosti objedndvéani revizi, udrzbovych praci u odbornych firem, piebirani
hotového dila;

e vyzadovani dodrZzovani zasad pouzivani spole¢nych prostor budov;

e soucinnosti s dal§imi subjekty prevence kriminality (s obci/méstem, s manazerem
prevence kriminality, obecni/méstskou policii, Asistenty prevence kriminality, Policii
CR, socialni spravou, Utadem prace, nestatnimi neziskovymi organizacemi, cleny
Poradniho sboru pro situacni prevenci kriminality, apod.).

V neposledni Fadé je velkym prinosem kaZdého Skoleni diskuze, kdy by mélo byt

mozno:

e diskutovat na dan¢ téma se vSemi ucastniky Skoleni najednou;

e doplnovat probiranou latku o praktické ptiklady;

e vyvracet zaZité myty;

e vzijemné a nenasilné prezkuSovat a dopliovat probiranou latku;

e ihned pfi Skoleni zjistit, zda je probirana latka spravné pochopena.

7.9 Obsah vstupniho vzdélavani domovnika-preventisty

Cilem uvodniho vzdélavani domovnikl-preventisti musi byt piedani zakladnich
teoretickych védomeosti a  praktickych dovednosti pro zahijeni prace
domovnika-preventisty, tedy uvést domovniky-preventisty do celé problematiky jejich
prace.
Uvod do problematiky:
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obsah a vyznam prace domovnika-preventisty;

uloha domovnika-preventisty a jeho povinnosti;

hlavni priority a ¢innosti domovnika-preventisty;

ochrana vetejného potradku;

napojeni domovnikii-preventistii do systému ochrany vetejného poradku;
spolupréce s Policii CR, obecni/méstskou policii a asistenty prevence kriminality;
obecni/méstska policie — tkoly, povinnosti;

Policie CR — tkoly, povinnosti;

IZS — jeho ¢lenéni, ukoly, povinnosti;

struktura prevence kriminality;

urovné preventivnich aktivit;

programy prevence kriminality;

zéklady komunikacnich dovednosti;

zéklady pracovniho prava.

Prakticky se pak jevi jako nejvhodnéjsi zamérit hlavni ¢ast vstupniho Skoleni na tyto

oblasti:

motivaéni ¢ast zduraznujici dilezitost vzdélavani pro uspesny vstup a zvladnuti pozice
domovnik-preventista;

seznameni uchaze¢li na pozici domovnik-preventista s obsahem a cili projektu;
seznameni UCastnikli s obsahem pracovni pozice domovnik-preventista — prava a
povinnosti;

uloha domovnika-preventisty v ramci socialné vyloucené lokality s dirazem na: formy
a osvédéené metody prevence kriminality, specifikaci zakladnich pojmit, moznosti
primarni a situani prevence v dané lokalit¢ s vyuZzitim poznatkli hodnoceni
bezpecnostni situace, osobnostni a profesni kvality preventisty;

profesni a eticky kodex straZnika obecni/méstské policie, asistenta prevence kriminality
a domovnika-preventisty ve vztahu k mistnim preventivnim aktivitam;

specifikace zakladnich ukoli prevence kriminality v dané lokalit¢ ve vztahu
k domovnikovi-preventistovi;

pravni minimum potiebné pro zahéjeni prace domovnika-preventisty;

zaklady etiky a komunikace v praci domovnika-preventisty;
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e nacvik zvladani ne/standardnich situaci v praci domovnika-preventisty;

e trénink technik psychického zvolnovani;

e nacvik zvladani vyjednavani v konfliktnich situacich;

e Cinnost obecni/méstské policie a policie CR;

e obsah préce asistentli prevence kriminality.

Vzhledem Kk velkému obsahu pifedavanych informaci je pak vhodné rozdélit toto
vzdélavani do tii dni, kdy napt. mtize obsah vstupniho vzdélavani vypadat takto:

1. den vstupniho vzdélavani:

Napt. pozitivni motivace domovnikl-preventistli; specifikace zakladnich pojmi v praci
domovnika-preventisty; popis projektu Domovnik — preventista, jeho ucel, cile projektu,
zkusenosti s projektem v jinych méstech a vysledky prace domovnikd-preventist;
specifikace mista prace — rizikova mista, hrozby, nebezpeci; specifikace protipravnich
jednani v misté prace domovnika-preventisty; obsah prace domovnika-preventisty;
preventivni Cinnost a jeji déleni, vyuziti primarni a situani prevence, kompetence
preventisty; bezpecnost prace; profesni a eticky kodex zaméstnance.

2. den vstupniho vzdélavani:

Napt. konkrétni pozadavky na domovnika-preventistu v systému prevence kriminality;
pravni minimum potiebné k praci domovnika-preventisty; pojem nestandardni situace a
nacvik zvladani nestandardnich situaci; zplisoby feSeni protipravniho jednédni; nacvik
presvédCovani a vyjednavani v konfliktnich situacich; partnefi domovnika-preventisty
Vv jeho praci.

3. den vstupniho vzdélavani:

Napt. etika a komunikace v praci domovnika-preventisty; specifika prace
domovnika-preventisty v rizikové lokalit¢ a vbytovém domé/ ubytovné; nejCastéjsi
protipravni jednani v praci domovnika-preventisty a jejich feSeni; zdvady a poruchy a
jejich odstranovani v misté prace domovnika-preventisty; stres vyvolany praci s lidmi;
dokumentace Vv zaméstnani domovnika-preventisty; manualni dovednosti v praci
domovnika-preventisty.

Soucasti vstupniho vzdélavani, pii dostate¢né Casové dotaci, muze byt i prakticky zacvik

domovnika-preventisty.

Po absolvovani vstupniho vzdélavani by mél byt domovnik-preventista teoreticky i

prakticky pfipraven na vykon svého zaméstnani domovnika-preventisty, tj. mit zakladni
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informace ke svému zaméstnani a Cinnostem, které jako domovnik-preventista musi a

muze vykonavat v misté svého pracoviste.

7.10 Obsah pribézného vzdélavani domovnika-preventisty

Po uvodni profesni pfipravé — vstupnim vzdélavani, jehoz cilem bylo poskytnout zdkladni

dilezité informace potiebné pro nastup uchazect do zaméstnani domovnika-preventisty,

musi nasledovat co nejdiive dalsi profesni ptiprava, kterou lze charakterizovat jako Skoleni
navazujici, nebo také jako tzv. prubézné vzdélavani.

Cilem tohoto vzdé€lavani je jednak informace z uvodniho vzd€lavani rozvijet, dopliiovat,

upiesitovat a vyvracet myty a samoziejm¢ dale domovniklim-preventistim v ramci

tohoto vzdélavani ptinaset zejména:

e nov¢ teoretické informace a pojmy;

e nove¢ praktické dovednosti a zkusenosti;

e aktudlni Gidaje o vyvoji kriminality a pachanych trestnych ¢inech a ptestupcich;

e nové metody prevence kriminality;

e informace o bezpe€nostni situaci v jednotlivych méstech;

e nove praktické informace a situace ptichézejici z obci a mést, kde jiz maji zavedenou
pozici domovnika-preventisty, a které vyplyvaji z této prace, jejich rizika a zpisob
reSeni;

e aktualni legislativni zmény a piiklady dobré praxe.

Konkrétn¢ u tohoto typu vzdélavani je tfeba si ujasnit oblasti vzdélavani

domovnikt-preventisti a setfadit je podle dulezitosti. Prakticky je tieba v pribézném

vzdélavani domovnikim-preventistim pfinést, rozvijet a dopliovat informace v téchto
oblastech:

e znalost, respektovani a vyzadovani zakladnich zasad v oblasti prevence kriminality se
zvlaStnim zamétfenim na oblast situacni prevence;

e psychickou odolnost a zvladani psychické zatéze pti feSeni nestandardnich situaci s
problémovymi obyvateli domil v socidln€ vylouc¢enych lokalitach;

e pravni minimum s ddrazem na rozvinuti dosavadnich znalosti a na dodrzovani
zékladnich legislativnich norem, bezpecnost a dodrzovani veiejného poradku (tj.

zéakladni orientace v trestnim, pfestupkovém a obCanském pravu, zdklady pravni
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upravy ochrany a nakladani s osobnimi udaji, zakladni orientace v situacni a socialni
prevenci, zakladni orientace v pozarni prevenci a v mimotadnych situacich, mozna
komunikace se slozkami IZS, zadkladni orientace ve struktufe pfisluSné samospravy,
zékladni orientace v nabidce nestatnich organizaci;

rozvinuti dovednosti pfi pfedchazeni a zvladani konfliktii s dirazem na komunikaci a
etiku;

motivaci a upeviiovani vztaht, soucinnost s ostatnimi subjekty prevence kriminality;
ziskani zakladnich manualnich dovednosti a znalosti (zejména z oblasti zamecnickych,
instalatérskych a elektro praci), pii zakladni udrzbé domovniho fondu a provadéni
drobnych oprav v bytovém domé/ ubytovné a nebytovych prostorech, kontrolu
technického zafizeni, prostiedkll pozarni ochrany a piipadné zabezpeeni odstranéni
ptipadnych zavad;

koordinaci a vyzadovani dodrzovani bezpecnostnich opatieni v domé a jeho nejbliz§im
okoli;

kontrolu dodrzovani domovniho fadu a dalsich pfedpisti, podminek majitele, spravce ¢i
provozovatele budovy vcetn¢ zajisténi odemykdni a zamykani budovy v souladu s
domovnim fadem a stanovenymi pravidly;

objednavani revizi, udrzbovych praci u odbornych firem, piebirani vysledkl jejich
prace;

dozor nad spravnym pouzivanim spole¢nych prostor budov;

sou¢innost s dalSimi subjekty prevence kriminality (s obci, s manazerem prevence
kriminality, obecni policii, asistenty prevence kriminality, Policii CR, socialni spravou,

ufadem prace, NNO, ¢leny Poradniho sboru pro situa¢ni prevenci kriminality apod.).

Jak je vidét Skala informaci pfedavanych v prubézném vzdélavani je velika, pticemz zde

nejsou samoziejme vycerpana vSechna témata, které by domovnik-preventista mél nebo

mohl znat.

Na

a)

zakladé zkuSenosti je mozno tato Skoleni provést napr. v oblastech:

Pravni minimum: napft. zaklady trestni odpovédnosti; trestny ¢in, prestupek - pojem,
znaky, dé€leni; pachatel, nepiimy pachatel, spolupachatel, ucastnik na trestném cinu;
nejCastéj$i protipravni jednani v praci domovnika-preventisty; obecné zavazné
vyhlaSky a nafizeni mésta; nutnd obrana, krajni nouze, omezeni osoby na osobni

svobodé.
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b) Predchazeni projevii kriminality, socialné patologickych jevi, extremismu a
zavislosti: napf. vymezeni pojmu spoleCensky nezadouci jednani, jeho zakladni
charakteristika a déleni.

¢) Komunikaéni, media¢ni dovednosti; zvladani nestandardnich situaci: napft. krizova
komunikace; socialné-psychologické zakonitosti efektivni ochrany; ddraz na vyuziti
asertivnich dovednosti; komunikacni chyby, limity a jejich odstranovani; zaklady
mediace.

d) Zajisténi bezpecnosti v domé: napi. pojem bezpeCnost vdomé a jeji déleni;
spoluprace s bytovym odborem a Hasi¢skym zachrannym sborem; vedeni domovni
knihy.

e) Mimoradné udalosti v domé/obci: napt. domovnik-preventista a mimotadné udalosti;
Integrovany zachranny systém a jeho dé¢leni, vyznam, tkoly; Koordinace c¢innosti
domovnika-preventisty s Integrovanym zachrannym systémem; zaklady prvni pomoci;
schopnost pouZit hasici prostfedky pii poZaru.

f) Postup pri opravach a revizich v bytovém domé: napf. pojem ,,mala oprava
V bytovém dom¢ a bytech” a revize; nahlasovani zavad a poruch v bytovém domé a
bytech; zaklady bezpecnosti prace.

Konkrétni zaméfeni profesni pfipravy by mélo byt ptizptisobeno danym specifikdm
lokality s tim, Ze pfevazna ¢ast by méla byt zaméfena na rozvoj teoretickych znalosti,
komunikaci s neptizpusobivymi ob¢any, manualnim zru¢nostem a dal$im dovednostem
domovnika-preventisty. Nezapomenme, Ze cilem tohoto vzdélavani je rozvijet zakladni
znalosti a dovednosti domovniki-preventistii ziskané¢ vstupnim vzdélavanim a déle dat
moznost t€émto osobdm osvojit si znalosti a dovednosti, které zvySuji Sance jedince na
uplatnéni na trhu prace. I kdyZz by to bylo jist€¢ Zadouci, nelze na ukor zikladnich a
potiebnych témat pro praci domovnika-preventisty pfednaSet dalsi témata a tak zbyte¢né
zatézovat systém vzdélavani i samotné domovniky-preventisty. Zavérem je tieba
pfipomenout, Ze obsah vzdélavani musi byt vzdy nastaven tak, aby celkové rozvijel
védomosti, schopnosti a dovednosti u kazdého zacinajiciho, ale i u pokrocilého, ¢i
zkuSeného domovnika-preventisty. Tj. vzdélavat a nenudit!

Soucasti kazdého tivodniho a pribéZzného vzdeélavani domovnikl-preventistli by mélo byt 1

kratké prezkuSovani z témat, které tvofily obsah ivodniho nebo pribézného vzdélavani.
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PrezkuSovani pak mtize byt pisemné pomoci ptislusného testu, nebo ustni, pomoci

jednoduchych otazek.

7.11 Obsah opakovaciho vzdélavani domovnika-preventisty

Cilem tohoto vzdélavani je ovéfit znalosti z predchazejicich vzdélavani a zjistit, zda
vSechna témata byla fadné¢ pochopena a ze prace jednotlivych domovnikli-preventistl je
vykonavéna v souladu s cili projektu ,,Domovnik - prevetista“ a v ramci zasad
predavanych v jednotlivych vzdélavanich. Diky informaci, piedané kazdému
domovnikovi-preventistovi na zacatku vzdélavani, ze bude také probihat opakovaci Skoleni
zakoncené¢ prezkousenim kazdého domovnika-preventisty tak mame jistotu, Ze
domovnici-preventisté budou vénovat kazdému vzdélavacimu cyklu maximalni pozornost,

a ze si vobdobi mezi jednotlivymi vzdélavanimi sami zopakuji jednotlivé okruhy

vzdélavani ze skript, které jim byly v prubéhu vzdélavacich cykli predany.

Timto vlastnim opakovacim vzdélavanim tak zvySujeme odbornou pripravenost

kazdého domovnika-preventisty na svou profesi.

Aby vsak byl splnén cil opakovaciho vzdélavani, je tfeba v ramci tohoto vzdélavaciho dne:

e zopakovat vSechna témata, kterd byla pfedndsena pifi vstupnim a prubézném
vzdelavani;

e ov¢fit zda vSechna témata, kterd byla prednasSena pii vstupnim a prib&zném vzdélavani
byla spravné nastavena;

e zjistit, zda vSem prednaSenym informacim bylo ze strany kazdého
domovnika-preventisty porozuméno;

e upevnit a rozvinout u kazdého domovnika-preventisty vSechny informace ziskané pfi
vstupnim a pribéznych vzdélavanich;

e doplnit pfipadné nedostatky v opakovanych tématech a informacich;

e uyjistit se, Ze prace jednotlivych domovniki-preventistl je vykonavana v souladu s cili
projektu ,,Domovnik - preventista“ a vramci zasad piedavanych v jednotlivych
vzdélavanich;

e prakticky ovéfit, zda jsou pteddvané védomosti a dovednosti spravné¢ domovniky-
preventisty aplikovany v praxi.

V ramci opakovaciho Skoleni lze:
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e ustné piezkousSet kazdého domovnika-preventistu z pfednasSenych témat;

e provést pisemny test s kazdym domovnikem-preventistou;

e ovéiit piimo v terénu, zda je schopen kazdy domovnik-preventista ziskané teoretické
informace ptenést do praxe.

Diky tomuto postupu by mély byt komplexné provéreny védomosti a dovednosti

kazdého domovnika-preventisty.

7.12 Zavérecné vzdélavani domovnika-preventisty a zavérecna

zkouska

Cilem tohoto vzdélavani je shrnuti vstupniho vzdélavani a vSech pribéznych vzdélavani,
celkové zopakovani vSech témat, informaci a pojmti Skolenych béhem celého vzdélavaciho
obdobi. Na zaklad¢ zkusSenosti z projektu ,,Domovnik — preventista“ se jevi jako vhodné
toto zaveéreéné vzdelavani ukonlit zaveéreCnou zkouskou. Je pak logické, ze pfiprava

domovnikl-preentistil na zdvére¢né zkousky by méla byt soucasti celého vzdelavani.

7.12.1 Zavérec¢né vzdélavani domovnika-preventisty

Zavéretné vzdelavani je velmi dulezité pro kazdého domovnika-preventistu, protoze:

e jsou zopakovana vSechna témata a informace ze vstupniho vzdélavani;

e jsou zopakovana vSechna témata a informace z prubéznych vzdélavani;

e jsou pifipomenuty vSechny pfipominky a dopliikky vzdélavani a informaci vyplyvajici
Z jednotlivych Skolenych témat;

e jsou podpofeny vysledky praktickych cviceni a vysledky vymén dobrych praxi;

e jsou probrany vlastni poznatky z prace domovnika-preventisty;

e jsou upfesnény vSechny ¢innosti domovnika-preventisty;

e jsou odstranény vSechny zbyvajici nedostatky v praci domovnika-preventisty;

e jsou vyvraceny vSechny zbyvajici myty a stereotypy o praci domovnika-preventisty.

Toto shrnuti tak kazdému domovnikovi-preventistovi pomtiZe Vjeho praci nejen

pripomenutim a doplnénim vSech podstatnych informaci, ale je to i jisty typ pozitivni

motivace pro kazdého zaméstnance, kdyz vidi, ze d€la svou praci dobie a je takto
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hodnocen lektorem a tieba i1 ostatnimi kolegy domovniky-preventisty, ktefi se spolecné

takovéhoto zavéreéného vzdélavani ucastni.

7.12.2 Zavérecna zkouska domovnika-preventisty

Zaverecna zkouska domovnikti-preventistti prokaze:

e pfipravenost domovniki-preventisti na svou profesi v roving teoretické i praktické;

e schopnost domovniki-preventistl prakticky reagovat na nestandartni situace;

e uméni kazdého domovnika-preventisty aktivné ziskavat nové informace a tyto vyuzit v
praxi;

e schopnost efektivné komunikovat a presvédcovat

a tak celkové plnit povinnosti domovnika-preventisty, pfedchézet protipravnimu jednani a

vzniku zavad v misté jeho pracovisté a zvySovat pocit bezpeci u vSech obcantl piislusné

obce nebo mésta. Na zakladé zkuSenosti je vhodné, aby zkouska byla nastavena ve dvou

rovinach — tedy pisemna a ustni. Je samoziejmosti, ze zkouska musi mit jistou oficialitu.

Zde je tfeba zduraznit, ze by domovnik-preventista k tomuto zavéreénému vzdélavani mél

pfistupovat zodpovédné, tj. ze je jiz dopiedu na zkousku pfipraveny, kdy si sam pftislusna

témata ze vSech vzdélavacich skript zopakoval, a proSel vSechny pisemné testové i Ustni

otazky a jejich odpovédi — k tomu slouzi i zavére¢né vzdelavani.

Oficialni zavéreéna zkouska nuti kazdého domovnika-preventistu, jiZ od vstupniho

vzdélavani, se aktivné podilet na celkovém vzdélavani a vénovat se i svému

sebevzdélavani.

7.13 Pozadované vysledky vzdélavani domovnika-preventisty

Po absolvovaném komplexnim vzd€lavani a zavére¢né zkouSce domovnika-preventisty
musi byt absolvent tohoto vzdélavani celkov€é pfipraven na svou praci
domovnika-preventisty, tj. musi byt schopen zvladat svou praci v bytovych domech/
ubytovnach a jejich okoli zejména v oblasti:

e dokonalé znalosti bytového domu/ ubytovny a jejich okoli;

e dodrzovani Cistoty a poradku v bytovém domé&/ ubytovné a jejich okoli;

e znalosti a dodrzovani domovniho fadu;
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e znalosti a dodrZzovani piislusSnych zékonnych wustanoveni potiebnych k praci
domovnika-preventisty;

e vyhledavéni, odstranovani a nahlasovéani zavad a poruch v bytovém domé¢/ ubytovné a
jejich okoli;

e asistenci pii riznych opravach a dalSich ¢innostech v bytovém domé/ ubytovné a jejich
okoli;

e dodrzovani bezpec¢nosti prace;

o cfektivni komunikace, etiky, taktiky prace;

e feSeni standardnich a nestandardnich situaci;

e vyuziti preventivnich aktivit pro svou praci;

e feSeni mimotadnych udélosti;

e spoluprace se vSemi subjekty participujicimi na  projektu a  praci
domovnika-preventisty;

e vedeni pfislusné dokumentace.

Takovy domovnik-preventista se tak na zakladé¢ vzdélavani a ziskavani praktickych

zkuSenosti stavd skutenym profesionalem, schopnym fesit riizné situace, které prace

domovnika-preventisty pfinasi.

7.14 Obtize vzniklé pri vzdélavani domovnikii-preventisti

Pii vzdélavani domovnikl-preventistl, a to jak pfi vstupnim, priibéZném nebo opakovacim

vzdélavani, mize dojit k fadé chyb nebo obtizi, které mohou takovéto vzdélavani zcasti

nebo zcela znehodnotit.

a) Chyby vzniklé na strané lektorského tymu:

e prednaSené informace jsou na piiliS odborné tUrovni a tak se mulze stat, ze
domovnici-preventisté nechdpou obsah vzdélavani;

e prednasenych informaci je pfili§ mnoho;

e prednaSené informace jsou Spatné strukturované — vzdélavani je zmatecné;

e lektor nema zkuSenosti s pozici a praci domovnika-preventisty a tak nemuize do svého
vzdélavani vnést praktické prvky;

e lektor nedokaze pti vzdélavani zaujmout domovniky-preventisty;

e lektor nezna vzdélani jednotlivych domovnikia-preventista.
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b) ObtiZe na strané domovnika-preventisty:

e domovnik-preventista neni schopen pojmout vét§i mnozstvi ptednasSenych informaci —
potiebuje individualni ptistup;

e domovnik-preventista nepfijimd, nevnimd nebo nechipe prednasené informace
z divodu néjakého handicapu;

o domovnik-preventista potiebuje odlisny ptistup vzdélavani kvili svému vzdé€lani
(zdkladni, SS, VS).

c) ObtiZe na strané obce/mésta, kde probiha vzdélavani domovniki-preventistii:

e Spatn¢ zvoleny prostor pro vzdélavani domovniki-preventistd;

o nedostatecné zajisténé vzdélavani (obcerstveni, PC, dataprojektor apod.);

e Spatné zvoleny lektor.

d) ObtiZe na strané vlastniho projektu ,Domovnik - preventista*:

e mala casova dotace na vstupni, pribézné a opakovaci vzdélavani, ktera je v soucasnosti

(rok 2020) jen 8 hodin na vzdélavaci téma.

7.15 Sebevzdélavani domovnika-preventisty

V ramci vzdélavani domovniki-preventistd je také povinnosti lektora ucastnikiim
vzdélavani poradit jak s nabytymi informacemi pracovat, jak je spravné uchovavat a
rozvijet, tedy jak spravné a efektivné provadét sebevzdélavani. Uvédomme si, Ze
v projektu ,,Domovnik - preventista“ se setkavame s lidmi, kteti jiz davno nevi, jak se
spravné ucit a potfebuji v této oblasti pomoc lektora. Schopny lektor tak muze
domovnikovi-preventistovi poradit jak vybrat spravné misto k uceni, jak si zajistit klid
K uceni, jak zjistit dobu nejlepsi k u€eni, nastavit vztah uceni a spanek, jak si planovat
uceni a ucit se Vv pfijatelnych ¢asovych blocich, jak se pfinutit ucit, co to jsou poznamky ze
Skoleni, jak pracovat se skripty, jak si opakovat ziskané poznatky, pro¢ si délat pravidelné
piestavky béhem uceni, jak zjistit svij styl uceni, jak a pro¢ se motivovat; jak a proc¢
vyuzivat kuceni kolektiv domovniki-preventistl, kdy pocitat s moznymi obtizemi
vyskytujicimi se u uéeni atd.

Pfi praci s domovniky-preventisty (rok 2018-2020) bylo zjisténo, Ze mezi nejcastéjsi obtize

vyskytujici se v uchovavani informaci a v jejich uceni, pii sebevzdélavani, patii situace,
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kdy domovnik-preventista se neni schopen soustiedit, ma problémy S paméti, neumi si

naplanovat uceni, neumi se u¢it, nebo ma pii vlastnim vzdé¢lavani trému.

I tyto obtize 1ze v ramci vzdélavani domovniki-preventisti napft. fesit:

individualnim u¢ebnim planem;
individualnimi konzultacemi;

vzdelavanim prostfednictvim garanta;
spolupraci s rodinou domovnika-preventisty;
zapojenim kolegli domovniki-preventisti;

zapojenim asistentil prevence kriminality.
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8 SUPERVIZE DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Supervizi mizeme chapat jako odbornou ¢innost, pii niz supervizor vede, podporuje a
posiluje  jednotlivé domovniky-preventisty, skupiny nebo celé  tymy
domovniku-preventista k tomu, aby dosahli konkrétnich pracovnich, organizacnich a
osobnich cili. Obecnym cilem supervize by tedy mélo byt pomoci
domovnikim-preventistiim a jejich garantovi tim, Ze se supervizor stane ¢lenem tymu
pracovnikii:

e anasloucha jim;

e podnécuje je k novym ndpadiim a feSenim a tito pracovnici pracuji sami se sebou tak,
aby to bylo pro n¢ uzite¢né a pozitivni a aby to mélo pro né vliv na jejich profesni a
osobnostni rust;

e pomaha pfi fesSeni situaci, kdy si nevi rady

a ¢ini vS§echny kroky pro domovniky-preventisty a jejich:

e zvySeni pracovni uzite¢nosti a bezpecnosti;

e lepsi, uvolnéngjsi a piijemnéji pocit pii praci;

e lepsi spolupraci s kolegy v tymu;

e pochopeni urcitych situaci, vztahti a vazeb;

e nastaveni co je spravné a co nikoliv;

e 7jisténi jak to d€lam spravné a mizu délat spravné;

e odhaleni chyb ve své praci a v hledani novych cest v praci domovnika-preventisty a
garanta domovnika-preventisty.

Supervize je tedy odbornd pomoc pro ty, kteti pomahaji druhym — tedy také pro
domovniky-preventisty a jejich garanty. Supervize vede ke zlepSeni kvality prace
domovnika-preventisty, k jeho celkové spokojenosti a k podpofe jeho profesionalniho
rustu. Diky supervizi se tak mlZe domovnik-preventista oteviit svému supervizorovi,
vyslovit své pochyby a tapani vychazejici z jeho profese, ocistit se od negativnich emoci,
které vykon jeho profese pfinasi, a ziskat urcity nadhled nad svymi pracovnimi problémy.

Supervizor mtze taktéz domovnika-preventistu pozitivné motivovat pro jeho dalsi praci.

Supervize v praci domovniki-preventisti je pak také zamérena:
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na misto vykonu zaméstnani domovnik-preventisty, tedy v jaké lokalité pracuje,
Vv kolika bytovych domech nebo ubytovnach a s kolika obyvateli téchto domti musi
pracovat — tedy posouzeni, zda je domovnik-preventista schopen fyzicky zvladnout své
zaméestnani;

na spravnost celkového vedeni projektu;

na spokojenost domovniki-preventisti se svou praci;

na spokojenost odborného garanta, obce/mésta, bytového podniku, obecni/méstské
policie atd. s praci domovnikii-preventisti;

na osobu garanta domovnika-preventisty;

na posouzeni celkové uspésnosti celého projektu.

Pii supervizi se musi supervizor u domovnika-preventisty zamérit:

zda je motivovan ke své praci;

zda ma pocit, Ze se mu prace domovnika-preventisty daii;

zda chce svou préci 1 nadale vykonavat;

zda je dostatecné¢ odborn€ pfipraven a schopen vykonivat zaméstnani
domovnika-preventisty;

zda si plni své pracovni tikoly a povinnosti;

zda plni cile projektu ,,Domovnik - preventista®;

zda se vyskytuji obtize, které znesnadnuji praci domovnika-preventisty;

zda se  vyskytuji  obtize, které znesnadiiuji  plnéni cild  projektu
,Domovnik - preventista“;

zda je schopen pracovat v tymu ostatnich pracovniki, podilejicich se na projektu
,Domovnik - preventista“, nebo na prevenci kriminality v obci;

zda si garant domovnika-preventisty plni své povinnosti.

Tyto informace supervizor zjist'uje pii individualni nebo skupinové supervizi. Pii

supervizi by mél supervizor kazdého domovnika-preventistu motivovat k jeho dalsi praci;

pomoci mu odstranit problémy, které mohou znesnadniovat jeho praci, nebo které mohou

komplikovat plnéni cili projektu ,,Domovnik - preventista“; doplnit jeho teoretické

védomosti, nebo praktické dovednosti; vyvratit mylné informace, piedstavy a nadhledy na

praci domovnika-preventisty; zlepSit jeho postaveni, spolupraci a prestiz v mist¢ kde

pracuje.
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TaktéZ u supervize plati, Ze doposud neprobihd v akreditovaném reZimu, nebot’
pozice domovnika-preventisty jeSté neni zavedena v ,,Narodni soustavé kvalifikaci®.
Proto je nutno vénovat patficnou pozornost s vybérem supervizora a oslovit tak odbornika

s patfiénymi zkuSenostmi se supervizemi domovnikii-preventistt.

8.1 Obtize vzniklé pri supervizi

I pii supervizich, na zakladé zkuSenosti ziskanych v projektech Ministerstva vnitra

»Asistent prevence kriminality” a ,,Domovnik - preventista“ mtizeme konstatovat, mize

dojit obtizim, které narusuji supervize, nebo dokonce mohou tyto supervize predcasné

ukoncit. Jedna se zejména o:

e nedostateCnou  zkuSenost  supervizora se  supervizemi Vv projektech  typu
,Domovnik - preventista®;

e nedostateCnou zkuSenost supervizora s cilovou skupinou osob v projektech jako je
napt. projekt ,,Domovnik - preventista®

¢ nedostate¢na komplexni znalost prace domovnika-preventisty;

e nedostateCn¢  pfipravenou  supervizi —  supervizor nedokdze  zaujmout
domovnika-preventistu;

e situace, kdy se domovnik-preventista z riznych divodi odmita ,,oteviit™ supervizorovi.

V piipadé¢ obtizi je pak potfebné individualné pracovat s domovnikem-preventistou, jeho

garantem, popf. i S rodinou domovnika-preventisty, popf. zménit osobu supervizora.
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VYMENA DOBRE PRAXE

DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Hlavnim cilem vymény dobré praxe je pii co nejmensSich nékladech a v co nejmensim

Casovém useku Gcastnika této vymeény, tedy jak domovnika-preventistu, tak i jeho garanta:

b)

néfemu novému naucit a S né¢im novym jej seznamit;

umoznit mu ziskat nové napady a informace;

dat mu moznost ziskat, byt’ zprostfedkovan¢, nové zkuSenosti;

ziskat diilezité pracovni kontakty;

ukazat ,,vzor*, nebo naopak ,,Spatny ptiklad*;

umoznit mu prezentovat svou praci navenek a soucasné vidét praci i jinych
domovnikt-preventisti.

Déle miiZe lektor nebo garant domovnika-preventisty pii vyméné ,,dobré praxe“:
motivovat svého domovnika-preventistu a tim pozitivné ovliviiovat jeho praci;
provadét osobni rozvoj domovnika-preventisty;

upeviovat cely kolektiv svych domovnikti-preventisti;

fesit rizné obtize, zejména obtize vzniklé mezi domovniky-preventisty samotnymi,
asistenty prevence kriminality a strazniky obecni/méstské policie, popf. obtize vzniklé
smérem k vetejnosti.

Domovnik-preventista a jeho garant muZe dale v ramci vymény dobré praxe:
poznat mésto, vylouéenou (rizikovou) lokalitu a pfislusné bytové domy/ ubytovny, kde
vyména dobré praxe probiha a jejich obyvatele;

poznat problémové casti tohoto meésta, nebo mista rizikovd a praci mistnich
domovnikl-preventistli a jejich garantt,

poznat bezpecnostni situaci ve mésté

a na zakladé téchto vSech skutecnosti porovnat bezpeCnostni situaci ve svém meésté a

mésté, kde vyména dobré praxe probiha, porovnat vylouCené (rizikové) lokality,

problémova mista, bytové domy/ ubytovny a jejich obyvatele a sviij zptisob prace a zptisob

préce jinych domovniki-preventistl a jejich garantl. A to vSe takovym zplisobem, aby
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domovnik-preventista i jeho garant sjednotil svou praci napii¢ mésty, pfinesl do své prace

nov¢ pozitivni prvky a ty negativni odstranil, na zaklad¢ novych informaci a nabytych

zkusenosti svou praci zefektivnil, odstranil prvky mozného vyhoieni a tak nadale podaval

optimalni vykony ve své praci. Uéelem ,,dobré praxe“ je tedy domovnika-preventistu a

jeho garanta teoreticky i prakticky zdokonalovat:

e Vvroving teoretické —  predat teoretické  védomosti  spojené s praci
domovnika-preventisty, ukazat obtiZe, pozitiva a negativa;

e Vvroving praktické — ukazat, co se domovnikovi-preventistovi a jeho garantovi v praxi
povedlo a pro¢, anebo naopak ukazat problémy, které se nepodatilo vytesit a hledat pak

spole¢né jejich feseni.

9.1 Obtize vzniklé pri realizaci vymény dobré praxe

a) Obtize vzniklé ze strany vedeni prisluSného obce/mésta, které
domovniky-preventisty zaméstnava:

e vedeni obce/mésta nebo obecni/méstské policie chce mit své domovniky-preventisty
V pracovnim procesu tak, aby byli vidét v bytovych domech/ ubytovnach a aby fesili ty
obtize, pro néz byli zaméstnani a na vyménu dobré praxe své zaméstnance odmité
vyslat.

b) Obtize vychazejici od garantii domovnika-preventisty:

e garant domovnika-preventisty se odmitd zucCastnit vymény dobré praxe, zpravidla
z dtivodu své pracovni vytizenosti.

c) Obtize vzniklé =z osobnich, zdravotnich, rodinnych, finan¢nich problémi
domovniki-preventistii, Nnebo z jejich nezajmu o vyménu dobré praxe:

e Spatné osobni vztahy v kolektivu domovniki-preventisti z jedné obce/mésta;

e Spatné vztahy s domovniky-preventisty z jinych obci/mést;

e zdravotni obtize domovnikt-preventisti;

e osobni a rodinné problémy domovnikl-preventistti.

Pfred wvlastni realizaci vymény dobré praxe je tfeba zjistit zajem vSech

domovnikii-preventistli a jejich garantli o pfipravovanou vyménu dobré praxe a az pak

provést vlastni realizaci.
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10 ZAHAJENI PRACE DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Po absolvovani vstupniho vzdélavani by mél kazdy domovnik-preventista, zatazeny do
projektu ,,Domovnik - preventista“, co nejdiive nastoupit do svého zaméstnani, tj. plnit
vSechny ukoly mu svéfené a to nejprve Vv doprovodu zkuSené osoby, pozd&ji jiz
samostatné. I kdyz v minulych kapitolach byla dostatecné popsana pfiprava projektu
»Domovnik - preventista®“, vybér domovnika-preventisty a jeho garanta, vzdélavani
domovnika-preventisty, obtize objevujici se v riznych ¢astech projektu atd. neznamena to,
ze zde prace osob =zainteresovanych na projektu a jeho vysledcich konci.
Domovnika-preventistu je ticba uvést do jeho zaméstnani; vystrojit ho, vybavit a
pripravit mu zazemi; ,,doladit“ obsah jeho prace; vénovat se dale jeho pravnimu
povédomi a Ostatnim znalostem a dovednostem; praktickému zacviku, bezpe¢nosti a dale
rozvijet jeho védomosti a dovednosti, které umozni a zlepsi vlastni praci domovnika-
preventisty, napomtzou k dokonalej$imu plnéni cili tohoto projektu a zaroven predejdou
problémim v praci domovnika-preventisty a v celkovém pribéhu projektu. Vzdy je
dulezité, aby pii nastupu domovnika-preventisty byl jiz pfedem vytvoien a pfipraven:

e obsah prace domovnika-preventisty a misto vykonu jeho prace;

e systém pracovni doby domovnika-preventisty;

e soupis pracovnich cili v praci domovnika-preventisty;

e rozsah spoluprace domovnika-preventisty s ostatnimi subjekty;

e soupis/seznam osob a kontaktli zaméstnancti spolupracujicich subjekti;

e vykaz pracovni ¢innosti domovnika-preventisty — zpravidla domovni kniha.
Domovnik-preventista mize mit pak pro svou praci k dispozici nejen domovni knihu, ale
napt. i knihu navstév; knihu tklidu; knihu zavad; knihu planovanych a realizovanych
oprav a revizi; knihu Cistoty pfed domem; knihu problémovych najemnikd atd. Vse zalezi
na konkrétni obci/méstu a na situaci v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli a na domluve

garanta a domovnika-preventisty.

10.1 Piiprava a vybaveni zizemi domovnika-preventisty

Zazemim domovnika-preventisty rozumime Vprvé tadé mistnost, kde se mize
domovnik-preventista prevléknout do pracovniho odévu a kde ma moznost travit své

pracovni prestavky, mit ,,své“ ufedni hodiny pro obCany atd. Krom¢ zékladniho
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vybaveni by v mistnosti domovnika-preventisty mélo byt umisténo veskeré naradi, kterym
byl domovnik-preventista pro svou praci vybaven a je to taktéZ misto, kde ma
domovnik-preventista umistény vSechny své pisemnosti. Mistnost, kancelar
domovnika-preventisty, musi byt fddn¢ ozmafena a na viditelném misté¢ by mély byt
vyvéseny hodiny ur¢ené pro vefejnost — obyvatele bytového domu nebo ubytovny.
Mistnost domovnika-preventisty muze byt vybavena kancelafskym nabytkem,
kancelaiskymi potfebami, PC a tiskarnou, Iékarnic¢kou, skiini nebo policemi pro nafadi a
dalsimi potifebami domovnika-preventisty. Dalsi vhodnou vybavou je umyvadlo s tekouci
vodou, WC, varna konvice apod.

Mistnost domovnika-preventisty musi byt stavebné pripravena pred vlastnim
nastupem domovnika-preventisty do jeho zaméstnani tak, aby mohla byt ihned po
zahajeni projektu vybavena a uZivana.

Jednim z feSeni je napf. spojit mistnost domovnika-preventisty s jiz existujici mistnosti
asistentll prevence kriminality, kde pak 1épe dochazi k vzajemné spolupraci obou pozic

preventistl.

10.2 Vlastni vybaveni a vystrojeni domovnika-preventisty

Po nastupu do svého zaméstnani by mél byt domovnik-preventista vybaven:

e kompletnim stejnokrojem domovnika-preventisty v letni a zimni variant¢;

e potiskem stejnokroje ,,domovnik-preventista;

e pracovnimi rukavicemi;

e pfisluSnym svitidlem.

Domovnik-preventista by mél byt dale vybaven:

e vizitkou na odév s napisem domovnik-preventista pro piipad, Ze by musel vykonavat
svou profesi mimo pracovni dobu, nebo kterou nosi stale, pokud neni vybaven
stejnokrojem.

Dale je vhodné, aby mél domovnik-preventista (pro zacatek) povéieni (prikaz), ze kterého

bude jednoznacné vyplyvat, ze miiZze pracovat v konkrétnich bytovych domech nebo

ubytovnach jako domovnik-preventista. Do vybaveni domovnika-preventisty dale patfi:

e nastroje na odstranovani necistot ve spolecnych prostorach bytového domu/ ubytovny;
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e nastroje pro drobné opravy v bytovém domé/ ubytovné;

o 7ebiik;

e posypovy material pro drobny posyp v okoli vchodu do bytového domu/ ubytovny.
Domovnik-preventista musi mit ve svém zaméstnani domovni knihu (dle poctu
bytovych domu/ ubytoven (vchodi) = prislusny pocet domovnich knih).

Na zvéZzeni je taktéz domovnika-preventistu opatfit pfislusnym ockovanim.

10.3 Uvedeni domovnika-preventisty do jeho zaméstnani

Pfi néastupu domovnika-preventisty do jeho zaméstnani je potieba vhodnym zpiisobem
upozornit obyvatele bytového domu/ ubytovny na tento nastup.
Vlastni upozornéni mize byt provedeno pomoci:
e vyvesky V bytovém domé/ubytovng;
e domovni schuzi;
e letaky doruc¢enymi do kazdého bytu bytového domu/ ubytovny (schranky).
Navic je toto upozornéni vhodné provést dalkovym zplsobem (vyvésit jej na webu
obce/mésta). Obvyklym zpisobem aplikovanym v mensich bytovych domech a
ubytovnach ~ je  osobni  pfedstaveni  se  domovnika-preventisty  ,,svym*
najemnikim/ubytovanym, kdy se domovnik-preventista bud’ piedstavi sam, nebo je
predstaven svym doprovodem (garantem, nebo jinym zaméstnancem obce/mésta apod.)
Mnohdy je pak informace o nové pozici domovnika-preventisty sdélovana piislusnym
obyvatelim bytovych domi/ ubytoven pii podpisu ndjemnich smluv a to bud’ ustné, nebo
lépe pomoci letakli pfedavanych s najemni smlouvou, na kterych jsou zejména uvedeny
informace:

e 0 pozici domovnik-preventista a jeho nastupu do préce;

e 0 povinnostech domovnika-preventisty a jeho ukolech;

e kontakt a pracovni doba domovnika-preventisty.

10.4 Zakladni povinnosti domovnika-preventisty

Pii své praci, je domovnik-preventista povinen plnit zdkladni povinnosti vyplyvajici ze

zakoniku prace, tedy zejména:
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pracovat fadn¢ podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny nadiizenych vydané
v souladu s pravnimi ptedpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci;

vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostfedky k vykonavani svéfenych praci, plnit
kvalitné a v¢as pracovni ukoly;

dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k praci jimi vykondvané; dodrzovat ostatni
ptedpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané, pokud s nimi byli fadn¢ sezndmeni;
radn€ hospodarit s prostiedky svéfenymi jim zaméstnavatelem a stfezit a ochranovat
majetek zaméstnavatele pred poskozenim, ztratou, znicenim a zneuzitim a nejednat v

rozporu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele.

Taktéz na domovnika-preventistu, jako na zameéstnance obce/mésta, lze aplikovat

povinnost:

jednat a rozhodovat nestranné a zdrzet se pfi vykonu préce vSeho, co by mohlo ohrozit
duvéru v nestrannost rozhodovani;

zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédéli pti vykonu zaméstnani a
které v zajmu zameéstnavatele nelze sd€lovat jinym osobam; to neplati, pokud byli této
povinnosti  zproSténi statutarnim orgdnem nebo jim povéfenym vedoucim
zaméstnancem, nestanovi-li zvlastni pravni ptedpis jinak;

v souvislosti s vykonem zaméstnani nepiijimat dary nebo jiné vyhody, s vyjimkou dari
nebo vyhod poskytovanych zaméstnavatelem, u n¢hoZz jsou zameéstnani, nebo na
zaklad¢ pravnich predpist;

zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu vefejného zdjmu se zajmy osobnimi,
zejména nezneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem zameéstnani ve

prospéch vlastni nebo nékoho jiného.

A samoziejmé pracovat tak, aby se vyvaroval v§ech ¢innosti, které by mohly vést k jmé

na cti ob¢ana nebo k jeho pomluvé.

Domovnik-preventista ma tedy zakladni povinnosti jako béZzny zaméstnanec.

10

.5 Zakladni zasady v praci domovnika-preventisty

Domovnik-preventista musi pfi své praci dodrzovat tyto zakladni zasady:

1. Domovni svobodu, ktera zarucuje, ze do obydli neni dovoleno vstupovat bez souhlasu

111



i Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v s v
% 4 % Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

toho, kdo v ném bydli. Domovni prohlidka je ptipustna

jen pro ucely trestniho fizeni, a to na pisemny odivodnény piikaz soudce. Zpisob
provedeni domovni prohlidky stanovi zakon. Domovnik-preventista nesmi bez souhlasu
vstupovat do bytu jiné osoby.

2. Tajemstvi pisemnosti a tajemstvi zprav podavanych prostiednictvim telefonu, PC apod.
je zaruceno. Domovnik-preventista nesmi ¢ist dopisy, €i zpravy urcené jiné osobg¢.

3. Ochrana osobnich tdaju je zaru¢ena. Kazdy ma pravo na ochranu svych osobnich udaji
a pravo pred neopravnénym zasahovanim do soukromi. Domovnik-preventista nesmi
predavat, §ifit, nebo zvetejiiovat osobni udaje a ostatni informace tykajici se jinych osob,
druhym osobam.

4. Ochrana zivotniho prostfedi. Domovnik-preventista musi pii své praci predchazet
znecCistovani nebo poskozovani zivotniho prostfedi, nebo musi toto zneciStovani nebo
poskozovani omezovat ¢i odstraiovat.

Dodrzovani téchto zakladnich zasad musi byt garantem domovnika-preventisty

vyzadovano a kontrolovéno.

10.6 Pravni povédomi domovnika-preventisty

Pfi svém zaméstnani se domovnik-preventista setkava s riznymi typy
najemnikt/ubytovanych, ktefi mohou generovat celou fadu problémd, se kterymi se musi
domovnik-preventista pfi svém zaméstnani vypotadat. Néktefi obyvatelé se tak mohou
chovat pfili§ hluén€, mohou poskozovat vybaveni bytového domu/ubytovny, mohou svym
chovanim naruSovat obCanské souziti, nedodrzovat zéklady hygieny, pfinaSet do domu
velké mnozstvi odpadkili, chovat nebezpecna zvitrata, nevykonavat fadné¢ své rodicovské
povinnosti, zne¢ist'ovat bytovy dim/ ubytovnu a jejich okoli, vytvaiet nepovolené skladky,
porusovat obecné zavazné vyhlasky a nafizeni obce atd. Pro kvalitni vykon svého
zaméstnani je tedy nezbytné¢ nutné, aby se kazdy domovnik-preventista orientoval v
ptislusnych  pravnich ustanovenich, které se pfimo dotykaji jeho prace
domovnika-preventisty a to v rozsahu potfebném pro vykon svého zaméstnani. Tyto
informace domovnik-preventista ziskava v jednotlivych vzdélavanich (Gvodni, pribézné,
opakovaci, zdvérecné) Vv praktickém zacviku, v poradach se svym garantem a ve spolupraci
S obecni/méstskou policii. Neni dilezit¢ a ani pottebné, aby domovnik-preventista pfi

nastupu do své pozice umél dokonale a doslovné ptislusna ustanoveni konkrétnich zakoni,
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ale aby byl schopen rozpoznavat co je spoleCensky

tolerovatelné a co je jiz za hranou zakona. Vys§i pravni povédomi u domovnika-

preventisty vSak musi piijit po provedeni vSech vzdélavani a dostatecném kontaktu

domovnika-preventisty srealitou bytovych domi/ ubytoven a jejich okoli. Znalost

ptislusnych zakonnych ustanoveni je tedy nutnosti, nebot” domovnik-preventista je ve

,»Svych® bytovych domech/ubytovnach nejen garantem potadku, bezpecnosti a dodrzovani

zékonnosti, ale 1 urc¢itym koordinatorem cinnosti v domé¢ a radcem obyvatelim téchto

objektii. Aby mohl néco garantovat, koordinovat a nékomu radit, musi sam mit piislusné

znalosti! U domovnika-preventisty by mél garant domovnika-preventisty, ve spolupraci

s lektorem, vyzadovat obecné znalosti zoblasti prava, a dale znalosti pfislusnych

pfestupkil, zejména:

e proti vefejnému poradku;

e proti obanskému souZziti;

e proti majetku;

e uvedenych v zdkoné o odpadech;

e uvedenych v zdkoné o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolském zakong¢);

e uvedenych v zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti;

e uvedenych v zdkoné& na ochranu zvifat pred tyranim;

e uvedenych v platnych obecné zavaznych vyhlaSkach a natfizenich obce/mésta

a dale tyto védomosti upeviiovat, rozvijet a dopliiovat dal§imi znalostmi, jejichZz potiebnost

vyplyne z dalsi prace domovnika-preventisty, jako napf-.:

e dalsi pfestupkova jednani, se kterymi se domovnik-preventista setkal/mtze setkat;

e pfislusna ustanoveni trestniho zakoniku a trestniho fadu;

e rozbor nejéastéjSich trestnych ¢ind, se kterymi se domovnik-preventista setkal/mtize
setkat pfi své praci,

e pfislu$na ustanoveni ob¢anského zakoniku dotykajici se prace domovnika-preventisty;

e existence socialné patologickych jevi apod.

VSse zaleZi na misté prace domovnika preventisty — bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli,

osobé domovnika-preventisty a kvalitdich jeho garanta, na stavu pofadku a bezpecnosti,

slozeni  obyvatel  vbytovych  domech/  ubytovnach; zajmu a  motivaci

domovnika-preventisty vykonavat svou praci a vzdélavat se, zajmu a motivaci garanta

domovnika-preventisty vénovat se svému domovnikovi-preventistovi a také na nastaveni
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dalstho mozného vzdélavani domovnika-preventisty
kvalitnimi lektory. Samoziejmosti je pak dokonald znalost domovniho fadu konkrétniho

bytového domu/ ubytovny.

10.7 Prakticky zacvik domovnika-preventisty

Je velmi zadouci, aby v pocatcich své prace byl kazdy domovnik-preventista spravné

prakticky zacvi€en. Praktickym zacvikem rozumime:

e zakladni teoretické a praktické uvedeni do problematiky bytovych domt/ ubytoven a
jejich okoli, zdvad a obtizi vyskytujicich se v téchto bytovych domech/ ubytovnach a to
zpravidla garantem domovnika-preventisty;

e poznani obyvatel téchto bytovych domd/ ubytoven a jejich jednani a chovani,
protipravniho jednand;

e Vlastni praci domovnika-preventisty v misté vykonu svého zaméstnani (v bytovém
domé¢/ ubytovné a jejich okoli), zpravidla v dobé celé zkusebni doby pracovniho
pom¢éru, v doprovodu svého jiz zacvi¢eného kolegy domovnika-preventisty, zkuseného
asistenta prevence kriminality, nebo straznika obecni/méstské policie se zaméfenim do
vSech oblasti prace.

Je to tedy ukézka, jak to prakticky délat v oblasti:

1. Poradku a Cistoty vV bytovém domé/ubytovné a jejich okoli

e jak spravné provadét prevenci mozného nepofadku v bytovém domé /ubytovné,
jaké techniky komunikace, presvédcovani pouzivat v praci s najemniky/ubytovanymi,
vyuziti technickych prostredki;

e jak spravné dohlizet na dodrzovani pofadku v bytovém domé/ ubytovné, zejména jak a
kdy provadét kontrolu Cistoty ve spolecnych prostorach, tedy chodbach a schodistich,
sklepech a pidach;

e jak zajistit spolupraci najemnikd nebo ubytovanych na uklidu v bytovém domé/
ubytovng;

e jak, kdy, kde a za jakych okolnosti svymi vlastnimi silami provadét uklid v bytovém
domé/ ubytovng,

e jak spravn¢ provadét prevenci mozného nepotradku v okoli bytového domu/ ubytovny,
jaké techniky komunikace, pfesvédCovani pouzivat v praci s najemniky/ ubytovanymi,

vyuziti technickych prostiedk;
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jak dohlizet na dodrzovani potadku v okoli bytového domu/ ubytovny, zejména jak a
kdy provadét kontrolu cistoty u vchodu do domu a pod okny najemnikd nebo
ubytovanych, kontrolu ¢istoty chodnikd a dvort;

jak zajistit spolupraci najemnikti nebo ubytovanych na tklidu pied bytovym domem/
ubytovnou;

jak, kdy, kde a za jakych okolnosti svymi vlastnimi silami provadét uklid v okoli
bytového domu/ ubytovny;

jak provadét prevenci mozného nepotadku v okoli kontejnerti na domovni odpad,

jaké techniky komunikace, pfesvédCovani pouzivat V praci s ndjemniky/ubytovanymi,
vyuziti technickych prostredk;

jak a kdy dohlizet na dodrzovani pofadku v okoli kontejnerti na domovni odpad;

jak, kdy a za jakych okolnosti svymi vlastnimi silami provadét tklid v okoli kontejnert
na domovni odpad,;

jak provadét prevenci vzniku neopravnéné zalozenych skladek, nebo odlozeni odpadki
nebo odpadu mimo vyhrazend mista, jaké techniky komunikace, piesvédcovani
pouzivat v praci s najemniky/ubytovanymi, vyuziti technickych prostiedk;

jak si vytipovat mista ohroZzené moznosti vzniku neopravnéné zalozenych skladek;

jak, kdy a za jakych okolnosti svymi vlastnimi silami provadét uklid neopravnéné
zalozenych skladek;

jakym zptsobem provadét prevenci vzniku vrakd vozidel okoli bytového domu/
ubytovny, jaké techniky komunikace, presvédCovani  pouzivat  V praci
s ndjemniky/ubytovanymi, vyuziti technickych prostiedk;

jak a kdy v zimnim obdobi provadét kontrolu tklidu snéhu z chodniki a dvoru a
vyuziti posypu proti naledi v okoli bytového domu/ ubytovny, ziskavani posypovych
materialt atd.;

jak a kdy zajistit spolupraci najemnikd nebo ubytovanych na uklidu snéhu v okoli
bytového domu/ ubytovny;

jak, kdy, kde a za jakych okolnosti svymi vlastnimi silami v zimnim obdobi provadét
uklid sn¢hu z chodnikti a dvorti bytového domu/ ubytovny a jak a kdy pouzivat posyp
proti naledi.

Prevence trestné ¢innosti, prestupkového jednani a socialné patologickych jevi
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jak a v jakych oblastech pii prevenci trestné ¢innosti, piestupkového jednani a socialné
patologickych jevl spolupracovat s asistenty prevence kriminality, nebo mistné
ptislusnym okrskafem obecni/méstské policie;

jak obecné¢ provadét prevenci trestné Cinnosti, piestupkového jednani a socialné
patologickych jevii v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli, jaké techniky
komunikace, presvédCovani pouzivat v praci s ndjemniky/ubytovanymi; vyuziti
technickych prostiedki;

jak a kdy sam pifedchazet hadkam a sporim mezi najemniky/ubytovanymi a kdy a jak
si pfivolat pomoc asistentii prevence kriminality, nebo mistn¢ piislusSného okrskare
obecni/méstské policie;

jak spravné a kdy sam dohlizet nad vefejnym pofadkem v okoli domu, nebo ve
spolupréci s asistenty prevence kriminality, nebo mistné pfislusnym okrskarem obecni/
méstské policie;

jak efektivné predchazet a feSit obtézujici chovani obcant, napt. hluk z provozu
motorovych vozidel pfed domem a z chovu zvitat, kiik atd.;

jak provadét kontrolu dodrzovani zakazu koufeni a piti alkoholu ve spoleénych
prostorach bytovych domi/ ubytoven;

jak provadét kontrolu pohybu a pobytu cizich osob v bytovém domé/ ubytovng;

jak provadét kontrolu spravného chovu zvitat v bytovém domé/ ubytovng;

jak a kdy provadét kontrolu dodrzovani no¢niho klidu;

jak predchazet nedovolenym zaborim vefejného prostranstvi najemniky nebo
ubytovanymi pied bytovym domem/ ubytovnou.

Prevence mimoradnych udalosti

jak, kde a kdy provadét kontrolu dodrzovani pozarnich ptedpis;

jak provadét vizualni kontroly instalovaného pozarniho zatizeni;

jak, kde a kdy provadét kontrolu plynovych a elektrickych rozvodi a zafizeni;

jak vyuzit prevenci pii piedchazeni mimotadnych udalosti;

jak provadét soucinnost se slozkami IZS.

Spoluprace s prisluSnym bytovym podnikem

kde, kdy a s kym konkrétné spolupracovat v oblastech odecti energii, asistenci rizného

typu, nahlasovani poruch a zavad, vstupu do objekti apod.;
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jak, kde, kdy provadét sam odeCty energii, nebo jak provadét asistenci pii téchto
odectech;

Vv jakych ptipadech a komu umoznit zptistupnéni spole¢nych prostor domu;

jak a kde v obdobi topné sezény provadét odvzdusnovani radiatoru tsttedniho topeni v
bytovém domé/ ubytovné, nebo ve vSech bytech a ubytovacich mistnostech;

kdy, kde a jak provadét drobné opravy v bytovém dom¢/ ubytovné;

kdy, kde a jak provadét drobné opravy Vv okoli bytového domu/ ubytovny;

kdy a jak provadét pii vétsich opravach dozor nad pracovniky provadéjicimi opravu;
jak odhalovat poruchy a zavady v bytovém domé/ ubytovng,;

jak a komu nahlasovat poruchy a zavady;

jak a komu nahlaSovat vazné poruSovani domovniho fadu najemniky nebo
ubytovanymi;

kdo je spravcem bytového domu/ ubytovny a jak provadét asistenci pii kontrole
provadénou spraveem domu;

jak a v jakych oblastech komunikovat s najemniky/ubytovanymi;

Kteti najemnici/ubytovani jsou problémovi, ¢im a prog.

Ochrana majetku obce/mésta

jak vyuzit prevenci kriminality pfi ochrané¢ majetku obce/mésta, jaké techniky
komunikace, presvédCovani pouzivat V praci s ndjemniky/ubytovanymi, vyuziti
technickych prostiedku, vyuziti aktivni nebo pasivni ochrany majetku;

jak, kde a kdy kontrolovat jednotlivé casti bytovych domi/ ubytoven (chodby,
schodisté, sklepy, ptida);

kdy kontrolovat uzavieni a uzaméeni vstupnich dvefi;

kdy kontrolovat zejména v zimnim obdobi uzavieni vSech oken ve spolecnych
chodbéch a schodistich (sklepich a pidach), uzavieni vSech vchodovych dveti;

jak kontrolovat funk¢nost osvétleni ve vSech prostorach bytovych domt/ ubytoven, ve
spole¢né kuchyni a ve vSech spole¢nych socialnich zafizenich v ubytovng;

jak si zajistit zakonny piehled o najemnicich, ubytovanych a navstévach v bytovém
domé/ ubytovng;

jak chranit a zabezpecit majetek vV okoli bytového domu/ ubytovny;

jak a kdy kontrolovat majetek v okoli bytového domu/ ubytovny.
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6. Spoluprace s ostatnimi subjekty spolupracujicimi na projektu
,Domovnik - preventista® nebo na praci domovnika-preventisty

o jak, kdy, kde, skym a pro¢ spolupracovat v oblasti: informaci 0 poctu
najemniki/ubytovanych Vv bytovém domé&/ ubytovné; informaci o navstévach v
bytovém dom¢/ ubytovné; informaci o protipravnim jednani najemniki/ubytovanych;
asistence pii dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou, nebo finan¢nich prostiedkd;
ostatnich druhi asistenci (policie apod.); prevence kriminality; dodrzovani pozarnich
ptredpisu; hygieny v bytovych domech/ ubytovnach i v jednotlivych bytech; poruch a
zavad ruzného typu; feSeni riiznych obtizi, nebezpeci a hrozeb;

e jak mit zpétnou vazbu ze spoluprace z jednotlivymi subjekty.

7. Komunikace s najemniky a ubytovanymi

e jak, za jakych okolnosti a jakym zptisobem komunikovat s najemniky/ubytovanymi
v oblasti: upozoriovani na porusovani domovniho fadu, nebo jejich protipravniho
jednani; vytvareni lepSich osobnich a sousedskych vztahl; prace na zméné socidlnich
navykll najemnikti/ubytovanych a jejich vztahu ke spolecnému majetku; spoluprace
s nagjemniky/ubytovanymi pii tklidu nebo na opravach v domé/ ubytovné a okoli;
predavani informaci a provadéni zakladniho poradenstvi.

8. Administrace a spravné vedeni domovni knihy

e jak spravné vést domovni knihu;

e jak psat zaznamy o své vykonané praci, zjisténych zavadach a poruchach, porusovani
domovniho tadu, asistencich a o dalSich skute¢nostech, tykajicich se provozu bytového
domu/ ubytovny vcetné dalsi pozadované evidence.

Cely tento prakticky zacvik, tedy vSechny vySe uvedené informace, jsou predavany

domovnikovi-preventistovi pfevazné¢ v roviné praktické pfimo v bytovych domech/

ubytovnach a jejich okoli a navazuje na 1Gvodni vzdélavani kazdého
domovnika-preventisty. Tento zacvik by také mohl byt, v ptipad¢ dostateéné ¢asové dotace
vstupniho vzdélavani, i soucasti tohoto vstupniho vzdélavani. DalSi a podrobné&jsi
teoretické informace a dalSi praktické dovednosti potiebné ke své praci pak také ziska
domovnik-preventista v ramci pribézného vzdélavani a postupnym ziskavanim zkuSenosti
ve své praci. Jak je zde vidét, prakticky zacvik je velmi obsahly a rozmanity a zaroven

velmi dilezity pro spravnou praci kazdého domovnika-preventisty. Pokud probéhlo u
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domovnika-preventisty fadné vstupni Skoleni, je teoreticky dostatecné vybaven a prakticky

zacvik pak bude jiZ jen formalitou, nebo pouhym doplnénim vstupniho vzdélavani.

10.8 Konecné nastaveni pracovni naplné

domovnika-preventisty na jeho pracovisti

Timto skutecn¢ praktickym a koneénym nastavenim pracovni naplné v misté prace
domovnika-preventisty, po jejim teoretickém i praktickém nastaveni v zacatku projektu,
rozumime jistou domluvu garanta domovnika-preventisty, pfislusného straznika
obecni/méstské policie (zpravidla vedouciho pracovnika, nebo mistné piislusného
okrskafe) a domovnika-preventisty o tom, jakym piesnym zpisobem bude
domovnik-preventista na svém pracovisti pracovat, jaka protipravni jednani budou v praci
domovnika-preventisty FeSema pouhym napomenutim a ktera jiz napomenutim feSena
nebudou a domovnik-preventista je bude oznamovat pfislusnym organim (zpravidla
obecni/méstské policii), popf. zdali bude nastaven systém tzv. nulové tolerance
protipravniho jednani. Dale muize byt nastaveno, co je drobnou zavadou a co je
Vv moznostech domovnika-preventisty opravit vlastnimi silami a co jiZ nikoliv. Je tfeba si
uvédomit, ze od doby, kdy byl projekt vytvaifen a kdy byla nastavena prace
domovnika-preventisty v rovin¢ teoretické i praktické, ubéhla jiz n&jaka doba a situace
v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli se mohla zménit.
Tato vySe uvedena rozhodnuti o pfesné pracovni naplni zavisi:
¢ na konkrétnim stavu vetejného potadku a bezpecnostni situaci v ptfislusné obci/méste;
e na konkrétnim stavu vefejného poradku a bezpec€nostni situaci vV pfisluSné lokalité a
Vv konkrétnich bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli;
e zdali je u mistni policie zaveden komunitni pfistup k policejni préci tzv. community
policing, nebo zda je v lokalitaich obce/mésta nastavena tzv. nulova tolerance;

e jaké zavady se vyskytuji v bytovych domech/ ubytovnach.

Community policing®
Chépeme jako souhrn takovych policejnich pfistupii, které¢ dokazi identifikovat a

pojmenovat fadu problémt v oblasti vefejného poradku a vefejné bezpecnosti. V

%0 https://www.mvcr.cz
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navaznosti na oznaceni jevl pak policie navrhne moznosti opatieni jevim predchéazejici a
to nejen vlastnich, tedy policejnich, ale i takovych, na kterych se bude podilet Siroka
vefejnost. Na zdkladé¢ komunikace mezi vSemi zminénymi — tedy policii i vefejnosti,
vznikne fada aktivit, které jsou zaméfené predevSim na odstraniovani pfic¢in téchto
problémi. Policie se tak chova proaktivné, ptfedchazi kriminalit¢ tim, ze navrhuje na
zéklad¢ svych znalosti a zkuSenosti takova opatfeni, kterd ji zamezi uz pfi jejim vzniku.

e policejni prace orientovana na sluzbu verejnosti nenahrazuje standardni praci policie na
zékladnich ttvarech, ale dopliuje ji a vyznamné usnadiuje;

e policisté jsou k proaktivni ¢innosti motivovani ¢astenym pienesenim zodpovédnosti
za bezpeCnostni situaci v ,jejich” lokalité, s ¢imz souvisi 1 relevantni Ccast
rozhodovacich pravomoci;

e preventivni aktivity jsou stejnomérné delegovany na kazdého policistu v rdmci jeho
béznych sluzebnich povinnosti;

e v lokalit¢ ptisobi dlouhodobé stejni policisté, aby méli dostatek Casu ziskat dobrou
mistni znalost a aby ob¢ané mohli dobie poznat ,,svého policistu".

Nulova tolerance®

Pojem nulové tolerance je plivodné spojovan s restriktivnimi bezpecnostnimi politikami

aplikovanymi v New Yorku na konci 90. let, kter¢ se snazili snizit kriminalitu

prostiednictvim tvrdého postihu (pfedevsim drobné) kriminality. V jadru politiky nulové
tolerance lezi snaha o kontrolu a disciplinaci populace tzv. ,,nepfizpisobivych” v urcité

lokalité. V rdmci nulové tolerance dochazi k uzké spolupréci socialnich pracovnikii a

policie a naopak omezeni nevladniho sektoru. V praxi nulova tolerance vytvaii pocit

systematického dohledu nad osobami bydlicimi v lokalité, bytovych domech/ ubytovnach,
které jsou vnimany jako problematické. Opatfeni se cilené¢ zaméfuji na nekteré skupiny
obyvatel, pfedevs§im piijemce davek, domacnosti s détmi, mladeze a zadluzenych osob,
tedy zpravidla socialné slabsi skupiny. Opatieni Casto reaguji na realné excesy/poruseni
pravidel. Kontrolni opatfeni jsou nicméné nasledné zobecnéna a aplikovana plosné — jde

napiiklad o kontroly pfijemcti davek, elektronizace a sdileni dat o jejich situaci, dale

3! Analyza politik nulové tolerance v Litvinové a Duchcové, ktery zpracoval v roce 2015 SPOT - Centrum
pro spolecenské otdzky, z.s. v autorském tymu Lucie Trlifajova, Filip Pospisil, Petr Kucera, Bara Matysova,
Blanka Kissova pro Agenturu pro socidlni zaclefiovani.
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vecerni kontroly domdacnosti s détmi, cilené kontroly zaskolactvi aj. Opatfeni nulové
tolerance se obvykle zaméfuji na symptomy, nefesi jiz ovSem pii¢iny problému.
Pfi  rozhodoviani o  praktickém nastaveni pracovni naplné  prace

domovnika-preventisty je tieba vZdy mit na paméti téchto 5 zakladnich bodii:

1. Obcané se mohou citit dobie a bezpecné jen tam, kde se mohou vzajemné spolehnout
jeden na druhého — tedy obcany zplisobem prace domovnika-preventisty mezi sebou
nerozeStvavat, nybrz touto praci a cilem této prace je spojovat.

2. Obc¢ané nehodnoti vSechna opatieni jen podle vyslednosti (i ta je ovSem sledovana), ale
také podle snahy a ochoty policie, asistentll prevence kriminality a domovnikl-preventist
problémy pojmenovat a fesit.

3. P&si hlidky policie, asistentll prevence kriminality a domovnikl-preventistii povazuji
obcané za jedno z nejdilezitéjSich preventivnich opatieni.

4. Obcané chtéji byt systematicky informovani o bezpecnostni situaci ve mésté (v socialné
vylou€enych nebo rizikovych lokalitach, bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli) a
opatienich, ktera samosprava piijima pro jeji zlepSeni.

5. Obyvatelé bytovych domi/ ubytoven ocekavaji zlepSeni bydleni, poradku, odstranéni
zavad.

Toto praktické nastaveni pracovni naplné€ pfimo souvisi s irovni pracovnich schopnosti
domovnika-preventisty a s prioritami této prace a zpravidla se béhem zaméstnani

domovnika-preventisty neustale méni.

10.8.1 Urovei pracovnich schopnosti domovnika-preventisty

V piedchazejici kapitole byla ukdzana moznost, jak si pfimo na pracovisti ,,doladit
praktickou napln prace domovnika-preventisty. Ptiznejme si, ze celkova prakticka napln
praice mize byt svym zplUsobem pro nékterého domovnika-preventistu velice obtizné
splnitelna, stresujici, coz mize vést az k jeho odchodu z pozice domovnika-preventisty.
Proto by mél kazdy garant domovnika-preventisty znat urovenl pracovnich schopnosti
svého podiizené¢ho zaméstnance a nasledné mu také stanovit urCité priority jeho prace.

Neni tfeba pfipominat, ze praktické nastaveni prace a priority této prace, musi byt ve
vzajemném souladu a musi odpovidat celkovym védomostem a dovednostem pfislusného
domovnika-preventisty a také jeho zkuSenostem s praci domovnika-preventisty — tedy

urovni pracovnich schopnosti.
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Urovni pracovnich schopnosti domovnika-preventisty rozumime jeho celkové schopnosti
vykonavat svou praci (jeho védomosti, dovednosti a zkuSenosti) a také jeho schopnosti
ziskat si autoritu v misté své prace, tedy v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli. Cim
jsou vétsi védomosti, dovednosti, zkuSenosti a autorita domovnika-preventisty, tim si miize
dovolit plnit vice svych povinnosti a dosahovat rychleji pfedem stanovenych cild. Proto je
ttcba  rozliSovat mezi novym a  zaCinajicim  domovnikem-preventistou,
domovnikem-preventistou, ktery jiz ma& néjaké zkuSenosti a  zkuSenym
domovnikem-preventistou a podle toho piidélovat témto zaméstnancii tkoly a vyzadovat
plnéni téchto ukolt.

1. Zacdinajici - nezkuseny domovnik-preventista

Jedna se o zamé&stnance, ktery zacina s touto pozici. Mél by mit dostacujici vstupni Skoleni
a prakticky zacvik. Takovyto domovnik-preventista plni své zakladni povinnosti a prvotni
cile své prace, ziskadva prvni zkuSenosti, rozsifuje si své teoretické védomosti a dovednosti
— je vzdélavan, uci se praktickym vécem.

2. Pokrodily domovnik-preventista

Jedna se o zaméstnance, ktery ma za sebou tadu uspésnych Skoleni, jiz vykonava svou
funkcei urcitou dobu a ma z toho vyplyvajici zkuSenosti. Nelze ovSem fici, po jaké dob¢
tento stav tzv. pokrocilého domovnika-preventisty nastane. U n¢kterych domovnik je to
jiz po pul roce jeho prace, u néckterych tfeba az po jednom roce. Tento
domovnik-preventista je ale schopen plnit vice tikold soucasné, nebo plnit komplikovangjsi
ukoly.

3. Zkuseny domovnika-preventista

Tento domovnik-preventista je jiZz schopen plnit celou Skalu nejen zdkladnich ukold, ale
tteba se 1 plné vénovat slozitym ukolim své prace. Jednd se tedy o tzv. ,hotového*
domovnika-preventistu.*

Neni pravdou, Ze prace domovnika-prevenntisty je jednoduchou zaleZitosti a Ze ji

zvladne kazdy! A to je tFeba mit stile na zieteli!

10.8.2 Priority prace domovnika-preventisty

Prioritou rozumime urcitou ¢asovou predchiidnost, prednostni narok, véc majici prednost
pfed ostatnimi. V praci domovnika-preventisty to tedy znamena nastaveni toho ,,co

zatneme FeSit a délat nejdiive a co az pozdéji®.
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Priority prace domovnika-preventisty vychdzeji jednak:

e zvlastniho obsahu prace domovnika-preventisty, nastaveného jiz diive pfi piiprave
celého projektu a doladéného pii ndstupu na pracoviste,

e zurovné jeho pracovnich schopnosti, tedy jeho védomosti, dovednosti a zkuSenosti;

e 7z aktudlni situace (poradek, bezpecnost) v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli
(bezpecnostni a hodnotova analyza);

o 7 celkové bezpecnostni situace v socidlné vyloucené (rizikové) lokalitg;

e 7z celkové bezpecCnostni situace v obci/meste.

Priority musi byt fadné¢ nastaveny a samoziejmé jejich plnéni musi byt ze strany garanta

vyzadovano a kontrolovano. Po jejich splnéni pak dochazi k nastaveni jinych, aktualnich

priorit. | u nastavovani priorit je ticba mit stale na zfeteli, zda je schopen nastavené priority

konkrétni domovnik-preventista efektivné plnit.

10.9 Bezpecnostni a hodnotova analyza

Pfi zatazeni do své prace, ale i kdykoli v jejim prubé&hu, si kazdy domovnik-preventista, ve
spolupraci se svymi kolegy nebo garantem, ¢i mistné piisluSnym okrskdfem a asistenty
prevence kriminality, mize vytvofit laickou, jednoduchou, podrobnéjsi a individualni
bezpecnostni a hodnotovou analyzu ,,svého* bytového domu nebo ubytovny a jejich okoli.
Bezpecénostni i hodnotova analyza v bytovém domé&/ ubytovné a blizkém okoli obsahuje
nékolik jednoduchych, zakladnich otazek.

Bezpecnostni analyza:

p—

. Jaké jsou v bytovém domé¢/ ubytovné a jejich okoli cile mozného napadeni?
e co je mozno v bytovém domé/ ubytovné a blizkém okoli znicit, poskodit, odcizit a

proc.

[\

. Kde jsou v bytovém domé/ ubytovné¢ a jejich okoli pfedméty zajmu pachateli?

umisténi pfedmétl, které mohou byt odcizeny, zniCeny, poskozeny.

(98]

. Kdo jsou potencialni utoc¢nici a kdo jejich obéti?
e kdo miize néco v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli odcizit, znicit, posSkodit a

pro¢, kdo mize byt pachatel a kdo poSkozeny a pro¢.
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Hodnotova analyza:

1. Jak velké skody v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli mohou vzniknout na zivote,

zdravi, nebo na majetku?

e CO a Vjaké hodnoté je v bytovém domé/ ubytovné a okoli (zejména ty, které Ize v
bytovém domé/ ubytovné a okoli odcizit, znicit, nebo poskodit), kde se mohou lidé
zranit nebo kde hrozi ohrozeni jejich zZivota a proc.

2. Jaka je v bytovém domé&/ ubytovné a jejich okoli pravdépodobnost vzniku $kod?

e kdy, kde, ¢im muze dojit ke Skod€ na majetku, poSkozeni zdravi nebo ohrozeni Zivota a
proc.

3. Na jakou miru je ucelné a mozné v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli snizit

pravdépodobnost vzniku Skod?

e co mohu udé¢lat j4 a co druzi k snizeni Skod, poskozeni zdravi nebo ohrozeni zivota
(v€etné¢ vyuziti riznych technickych, organizac¢nich, fyzickych opatieni).

Po své laické, jednoduché, podrobnéjsi a individudlni bezpecnostni a hodnotové analyze se

domovnik-preventista mize zaméfit na vSechna opatfeni, at’ uz obecného razu, nebo na

konkrétni opatfeni, které ptimo vychdzeji z vysledki jeho bezpecnostni a hodnotové
analyzy ptislusného bytového domu (ubytovny) a jeho okoli.

Obecné hovofime o téchto navrzich opatieni:

1. Technicka opatieni — vyuziti kamerového systém, alarmi, protipoZarni signalizace
atd.

2. Organizacni opatfeni — pomoc pii zajiSténi fungovani celého zabezpecovaciho
systému.

3. Fyzicka opatieni — piimé ochrana (pfitomnost) domovniki-preventisti ve spolupraci
S obecni/méstskou policii, asistenty prevence kriminality apod.

Cilem téchto opatreni je:

e odstranit cile trestné ¢innosti — zajistit pfed kradeZi napf. hasici pfistroje;

e odstranit imysl spachat trestny ¢in — napft. zavirat sklepni okna;

e ztizit dostupnost cill trestné ¢innosti — napt. pouzit kvalitni zdmkovy systém vstupnich
dveri;

e odvratit pachatele od pachani trestné Cinnosti — vyuZzit napt. kamerovy systém u

bytového domu (ubytovny);
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e snizit vynosnost trestného ¢inu — identifikovat napi. pfedméty, které jdou v bytovém
domé¢ (ubytovné) demontovat a ochranit je viditelnym nebo neviditelnym oznacenim;
e umoznit dopadeni pachatele trestného ¢inu — napt. vyuzit alarmi, pultu centralizované
ochrany;
e minimalizovat ohrozeni zivota a zdravi osob a materidlnich hodnot — vybavit nebo
dovybavit, opravit, odstranit v bytovém domé (ubytovné) vse, co mize ohrozovat zivot
a zdravi.
Zaveérem této kapitoly lze fici, Ze domovnik-preventista (na zakladé opatfeni obecnych
nebo konkrétnich vyplyvajicich z mistni a osobni znalosti, bezpecnostni a hodnotové
analyzy, nebo na zaklad¢ jinych informaci, nebo nafizeni svého garanta) zamétuje svou
pozornost a déla vSechny aktivity tak, aby v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli
nedochézelo k ohrozZeni Zivota a zdravi osob, k protiprdvnimu jednani, nebo takovému
jednéni, které by jakymkoliv zplsobem naruSovalo klidny zivot najemnikii nebo
ubytovanych, nebo vnaSelo negativni pohled na tyto osoby z pohledu ostatniho
obyvatelstva, nebo poskozovalo majetek. Domovnik-preventista tedy diky této Cinnosti
koordinuje a vyzaduje dodrzovani bezpecnostnich opatfeni v bytovém domé/ ubytovné a
jejich nejblizSim okoli a je taktéz schopen provadét efektivni dozor nad spravnym
pouzivanim spole¢nych prostor budov a vefejnych prostranstvi kolem nich.
Zde je tieba jesté zopakovat, ze se jedna o vlastni aktivitu domovnika-preventisty a jeho
garanta, aktivitu nepovinnou, pro domovnika-preventistu v§ak nenaro¢nou a pro jeho praci
jisté velmi vyhodnou.

Vrwe

Pamatujme, Ze i malé pii¢iny mohou mit velké nasledky!

10.10 Upeviiovani vztaht a soucinnost s ostatnimi subjekty

prevence kriminality

Jiz pfi vzniku projektu ,,Domovnik - preventista“ by mélo byt obecné¢ dohodnuto a
nastaveno, Ze pii svém zaméstnani bude domovnik-preventista spolupracovat s dalSimi
subjekty, které mu mohou pomoci dle své vlastni naplné prace, pii plnéni Ukoll
domovnika-preventisty a domovnik-preventista pak naopak svou praci, je schopen
ulehcovat praci téchto subjekti. Pii své praci ma domovnik-preventista, zpravidla

prostfednictvim svého garanta nebo s jeho souhlasem i sdm moZnost obratit se na
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zameéstnance téchto jednotlivych subjektil, které¢ na celém

projektu spolupracuji a diky této spolupraci:

e je schopen fesit problémy v bytovém domé/ ubytovné, které sdm vyiesit nemize, nebo
které nepatii do jeho kompetence;

e je schopen, na zdklad¢ ziskanych informaci, pomoci radou ,svym* najemnikim
(ubytovanym) s jejich problémy a obtizemi,

e prendsi dulezité informace na zaméstnance jednotlivych spolupracujicich subjekti;

e provadi riizné asistence;

e zabranuje eskalaci protipravniho jednani

a tak pfi spravné nastavené spolupraci praci sob¢ i druhym usnadiuje.

Mezi tyto spolupracujici subjekty fadime v soucasnosti zejména zaméstnance:

e manazer prevence kriminality obce;

e pracovnik jednotlivych odborii obce/mésta (napt. socidlni, stavebni, finanéni, bytovy,
spravni, dopravy a sluzeb, zivnostensky, zivotniho prostfedi, komunalnich sluzeb
apod.);

e zastupce Utadu prace;

e zastupce Policie CR;

e zastupce straznikll obecni/méstské policie a asistentll prevence kriminality;

e zastupce pracovnikl terénni socialni prace;

e spravce bytového fondu;

e predstavitelé nestatnich neziskovych organizaci.

Upeviiovanim vztahli a soucinnosti pak rozumime to, Zze domovnik-preventista a ostatni

zameéstnanci, napf. vySe uvedenych subjektti, skute¢né spolupracuji; vzajemné

komunikuji; FeSi spole¢né obtiZe, nebo hledaji FeSeni; podporuji se ve spolené praci;
pravidelné se schazeji; predavaji si potfebné informace a objektivné dokazi hodnotit
uroven své spoluprace. Naopak do upeviiovani vztahti a sou€innosti jisté nepatii pehlizeni
nebo neuznavani pozice domovnik-preventista; odmitani spoluprace, neptijimani vysledki
prace domovnika-preventisty; neopodstatnéné stiznosti; nepochopeni nastavené hranice
spoluprace, schvalnosti apod. Hlavni tiha Grovné této spoluprace pak lezi na garantovi
domovnika-preventisty, ktery je jistym prostifednikem a n¢kdy i ,,hromosvodem* mezi

domovnikem-preventistou a ostatnimu spolupracujicimi subjekty.
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Dulezitou podminkou této spoluprace je vSak to, aby

v8echny spolupracujici subjekty byly o ¢innosti a naplni prace domovnika-preventisty véas

(pfi_zahajeni projektu ..Domovnik - preventista®) informovany (napf. garantem

domovnika-preventisty, samotnym domovnikem-preventistou) a hranice spolupriace byly

jasné nastaveny.

10.11 Pozadované vysledky prace domovnika-preventisty

Po nasazeni domovnika-preventisty do pfisluSného bytového domu nebo ubytovny by

postupnymi kroky (jiz po nékolika tvdnech) mélo dojit k jednoznaénym pozitivnim

zménam v oblasti:

e zlepSeni Cistoty a potadku ve spoleénych prostorach bytového domu/ ubytovny;

e odstranéni nezadoucich ptredmétt ze spole¢nych prostor bytového domu/ ubytovny;

e omezeni vandalizmu a kradezi vybaveni bytového domu/ ubytovny;

e snizeni poc¢tu sousedskych hadek a naruSovani obcanského souziti, zlepSeni vztahl
mezi obyvateli bytového domu/ ubytovny;

e omezeni pohybu nezddoucich osob v bytovém domé/ ubytovné;

e odstranéni neopravnéného uzivani sklepti, kocarkaren, susaren a pud;

e odstranéni poruSovani pozarnich predpist;

e zlepSeni potadku pied bytovym domem/ ubytovnou a v okoli kontejnert na domovni
odpad;

e omezeni vzniku skladek a autovraku;

e zlepSeni vztahti mezi obyvateli bytového domu/ ubytovny a odbory obce/mésta a
policii.

Je pravdépodobné, Ze nékteré cile projektu a cile v praci kazdého domovnika-preventisty

se ihned a zcela naplnit nepodafri, nebot’ napf. zména mysleni nebo zptsobu bydleni osob

socidln¢ vyloucenych nebo rizikovych lokalit neni otazkou mésict, ale usilovné préace

rozlozené na mnoho let. I tak je ale zcela jasné, ze rozmanitd prace kazdého

domovnika-preventisty musi byt smysluplna a musi ptinaset pfislusné obci/méstu a jeho

obcanlim jednoznacné pozitivni piinos.

Po uréité dobé& &innosti domovnika-preventisty v misté svého pracovisté, vSak musi byt

viditelné pozitivni zmény! Pokud nejsou, pak je tieba provést Setieni z jakého divodu!
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Je tfeba si také uvédomit, ze vSechny pozitivni zmény, které vzniknou praci kazdého
domovnika-preventisty, nejsou trvalého razu a musi byt proto neustale
domovniky-preventisty kontrolovany a dodrzovani zakonnych pravidel a povinnosti musi
byt stale vyzadovano, nebot’ u ¢asti obyvatel v kazdé obci/mésté zpravidla nedoslo a stale
jesté nedochézi ke zméné mysleni a pristupu této skupiny obcanti k vefejnému poradku, k

majetku meésta, zpisobu bydleni a k potiebé dodrzovat psana i nepsané pravidla potifebna k

zajisténi klidu a pofadku v obcich/méstech Ceské republiky.

10.12 Zpusob hodnoceni prace domovnika-preventisty

Vysledky prace kazdého domovnika-preventisty je tieba pravideln¢ hodnotit.

Hodnoceni provadime na zakladé:

e zapist uvedenych v domovni knize;

e vlastniho pozorovani pracovist¢ domovnika-preventisty;

e pohovori se subjekty spolupracujicimi s domovniky-preventisty;

e ziskani informaci od obyvatelt bytovych domi/ ubytoven, kde domovnik-preventista
pracuje;

e porovnavanim fotografii z mista pracovisté domovnika-preventisty potizené pfi
zahajeni prace domovnika-preventisty a po urcité dobg;

e porovnanim videozdznamu potfizené pii zahajeni prace domovnika-preventisty a po
urcité dobé€;

e porovnanim vSech informaci uvadénych domovnikem-preventistou.

Tuto kontrolu provadi garant domovnika-preventisty, supervizor pii supervizich, popf.

dalsi osoby zainteresované na vysledcich prace domovnika-preventisty.

Kontrola je provadéna:

e pravidelné jako soucast porovnani zdpisit domovni knihy se skutecnosti na misté
pracoviste;

e namatkové, jak snaha  zjistit skutecnou kazdodenni  Groven  préace
domovnika-preventisty, nebo pii feSenti Spatnych vysledki  prace
domovnika-preventisty.

Jak jiz bylo v minulé kapitole naznaceno, v piipadé ze nedochéazi ke zlepSeni poradku a

bezpecnosti v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli, nebo doslo ke vniku novych,
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doposud nezndmych problémt, je tieba problémy fadné identifikovat a nasledné tesit tyto
chyby, nebo nedostatky a obtize v zaméstnani domovnika-preventisty, nebo v jeho osobg¢.
Hodnoceni musi byt vZdy objektivni, spravedlivé, srozumitelné, motivujici a jeho

vysledky musi byt splnitelné a zivazné pro obé strany.

10.12.1  Hodnoceni prace (projektu) pomoci SWOT analyzy

Zkratka SWOT je odvozena od anglickych nazvi: Strengths (silné stranky), Weaknesses

(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). V praxi se jedna o vytvoreni

ptehledné analyzy, kde se:

e zaznamenavaji vSechny faktory, které maji pozitivni dopad na praci
domovnika-preventisty (celého projektu) — tzv. silné stranky, tedy stranky ve kterych
domovnik-preventista vynikd, které se mu dafi (ve kterych je silny projekt) jako napft.
pozitivni motivace domovnika-preventisty, vyborny kolektiv, vyborné¢ vysledky
v urcité oblasti prace, sebevzdélavani, plodna spoluprace, dobra propagace atd.;

e uvadgji vSechny polozky, které negativné ovliviiuji praci domovnika-preventisty
(celého projektu) a které je potieba omezit nebo vyrusit, Nnebo je tieba byt pfipraven na
jejich dusledky, tzv. slabé stranky — Spatné postupy, Spatna koordinovanost, vysoka
fluktuace zaméstnanct, Spatna propagace atd.

e vypisyji mozné prilezitosti, napf. vyuZiti dobré praxe, setkdvani mezi
domovniky-preventisty, asistenty prevence kriminality, straZzniky obecnich/méstskych
policii, zaméstnanci odborti obce/mésta apod., domovni schiize, vyuziti novych metod
Vv praci domovnika-preventisty, nové vzdélavani atd.

e vyjmenovavaji hrozby, napt. Spatné¢ nastavené polozky v nékterych oblastech préace
domovnika-preventisty (projektu), Spatné nastavena pracovni doba
domovnika-preventisty nebo jeho garanta, obtize migrace, Castda vyména obyvatel
bytového domu/ ubytovny atd.

Je velmi vhodné, zejména pii hodnoceni prace domovnika-preventisty, provést tuto SWOT

analyzu a uvédomit si co je velmi dobré, co slabsi, ¢eho lze jesté vyuzit a co ndm hrozi.
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10.13 ObtiZe v zaméstnani domovnika-preventisty

Je tfeba si uvédomit, Ze prace domovnikiu-preventisti mnohdy zasahuje do klidného (a

mnohdy neuspofadaného) Zzivota najemnikti nebo ubytovanych. Po letech ,klidného*

zivota pfichazi do bytového domu nebo ubytovny domovnik-preventista s opravnénymi
pozadavky, které ndjemnici/ubytovani mnohdy odmitaji akceptovat a casto délaji vse
proto, aby domovnika-preventistu v jeho préaci znechutili, znemoznili jej pfed celym
bytovym domem/ ubytovnou, nebo jej néjakym nezakonnym zptisobem ziskali na svou

stranu. Mnohdy se tak muze stat, ze standardni situace (vSe, co je Vv praci
domovnika-preventisty zcela bézné) muze prerust v situaci nestandardni. V praci
domovnika-preventisty se objevuje fada obtizi, které mohou komplikovat jeho préci, popf.
mohou vést az k ukonceni pracovniho poméru domovnika-preventisty, jak jiz bylo

v predchozich kapitolach uvedeno. I kdyz tato problematika byla probrana v ¢asti ptiprava

projektu a jelikoz se jedna o zavaznou problematiku, je tieba si ji pfipomenout.

Mezi hlavni obtize se fadi:

a) Nedostatek domovniki-preventisti na velikost nebo pocet bytovych
domii/ubytoven a jejich obyvatel:

e pfilis mnoho ukoli, které domovnik-preventista nezvlada;

o prili§ velky bytovy dum/ ubytovna, domovnik-preventista neni schopen obsahnout
svym dohledem vsechny prostory objektu;

o prili§ velky pocet bytovych domd/ ubytoven, které jsou od sebe ve vzdalenych
lokalitach, ptevaznou ¢ast své pracovni smény domovnik-preventista tak cestuje mezi
objekty a tak nema ¢as vykonavat svou praci,

o prili§ velky pocet obyvatelll bytového domu/ ubytovny, domovnik-preventista neni
schopen poznat vSechny obyvatele téchto objekti a tim pak neni schopen plnit své
funkce.

b) Domovnik-preventista musi plnit i jiné ukoly neZ jsou uvedené v pracovni

smlouvé:

e prevazné se jedna o uklid v domé a pfed domem.

¢) Rozpor mezi praci domovnika-preventisty a praci bytového odboru, nebo realitni

agentury spravujici obecni majetek:

e dochazi krozporu mezi plnénim ukold domovnika-preventisty a praci pracovnika

bytového odboru nebo realitni agentury.
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NereSené rozpory mezi praci domovnika-preventisty a obyvateli bytového

domu/ubytovny:

9)

domovnik-preventista se dostava do rozporu s obyvateli bytového domu/ ubytovny a
tyto rozpory odpovédné osoby dlouhodobé netesi a tak dochazi k dal§im rozportim a
pozdéji 1 ke konflikthm mezi obyvateli bytovych dom®/ ubytoven a
domovnikem-preventistou;

obyvatelé¢ bytového domu/ ubytovny dé¢laji domovnikovi-preventistovi pii jeho praci
schvalnosti, za coz zpravidla mize Spatny vybér domovnika-preventisty, kdy
domovnik-preventista ma nedostatek autority;

sest¢hovavani obfanii do bytovych domt/ ubytoven, ktefi doposud zili v jiném
sociokulturnim prostfedi — tito 1idé nejsou schopni, zejména zpocatku, bez spoluprace
ostatnich subjektu respektovat autoritu a praci domovnika-preventisty.

Ztrata divéry domovnika-preventisty, kdy se domovnik-preventista:

dopousti amoralniho, nebo protipravniho jednani;

umoznuje zavadovym osobam vstup do bytového domu nebo ubytovny.
Domovnik-preventista se chova urazlivé ke svému okoli:

nedodrzuje eticky kodex domovnika-preventisty.

Rozpory mezi praci domovnika-preventisty a ostatnimi domovniky, pracujicimi ve

stejném bytovém domé/ubytovné:

Je

nevyjasnénd role a obsah prace domovnika-preventisty a ostatnich domovnikd.

asi zbyteCné na zavér této kapitoly piipomenout, ze vzniklé obtize v praci

domovnika-preventisty je potfeba co nejdfive diagnostikovat a nasledné co nejrychleji

odstranit a zejména pak zajistit, aby se situace jiZ neopakovala.

10.14 Psychicka zatéz v praci domovnik-preventisty

V praci  domovnikt-preventistt mnohdy dochazi ke zvySené psychické zatézi, tj.

domovnik-preventista se dostdva do neocekavané (¢i o¢ekavané) udalosti nebo situace, kdy

S¢€

muze citit byt bezradny. Pokud zaté¢z dosahuje takové miry, ze je pro jedince

nezvladnutelnd, za¢ind organismus na tento stav reagovat zpusobem, kterému fikdme stres.

Domovnik-preventista by mél védét, Ze jej tato situace muze v jeho praci postihnout a mél

by

znat jeji pribéh, diivody a zplsoby jak se z této situace dostat. TotéZ plati o garantovi
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domovnika-preventisty, ktery vede svého domovnika-

preventistu ve vSech smérech a mél by se snazit, aby nebyla prace domovnika-preventisty
stresovymi faktory naruSovana.

Stres v praci domovnika-preventisty a jeho pri¢iny

1. Mezi vnéjsi pficiny stresu u domovnikii-preventistii patii predev§im vlastni profese,

kterd je sama o sob¢ ndrocnd na stres (napf. z divodu stdlého jednani s lidmi),
traumatické zazitky a stresujici udalosti vyplyvajici z profese domovnika-preventisty,
frustrace z kazdodennich pracovnich ¢innosti, mozna nepiatelska aktivita okoli atd.
Vnéjsi priciny lze ¢asteéné eliminovat a to spolecnymi silami domovnika-preventisty a
jeho garanta a sledovanim domovnika-preventisty napf. pomoci supervizi.

2. Vnitinimi pfi¢inami stresu u domovnika-preventisty jsou napi. pracovni spéch;

protichiidna volba (neschopnost uéinit rozhodnuti); nejistota z budoucnosti; emoce a
dal$i wnitfni pocity, procesy a psychické stavy, které vyplyvaji ze zaméstnani
domovnika-preventisty a které mohou byt strijcem Spatné nalady; stresové pocity a
nechut’ k jakékoliv ¢innosti, ktera se pak projevi v zanedbavani povinnosti a preneseni
pficin stresu také do okolniho prostiedi (na své kolegy, obCany atd.). Vnitini faktory
pak lze omezit spravnym nastavenim prace u kazdého domovnika-preventisty a
sledovanim domovnika-preventisty supervizemi.
Mozna reakce domovnika-preventisty na stres
Pti kazdé¢ nestandardni situaci zacina télo Cloveka uréitym zplsoben reagovat na stres. Jsou
to jednak akutni ptiznaky, které se objevuji pfimo na misté napft. nestandardni situace a pak
dlouhodobé¢ ptiznaky, které¢ se zacnou u domovnika-preventisty objevovat az po skonceni
nestandardni situace v pfipad¢, kdy se takovy Cloveék s nasledky nestandardni situace
nedokazal vyrovnat (napadeni, ubliZeni na zdravi, zesmé$néni apod.). Plati, Ze ¢im vice
nestandardnich situaci domovnik-preventista zazije, tim 1épe jeho télo odolava stresu. To
ovSem plati za podminky, Ze je domovnik-preventista schopen se sam, nebo za pomoci
druhé osoby (garanta, supervizora, psychologa), vyrovnat dlouhodobé se vSemi stresovymi
faktory, se kterymi se napf. u nestandardnich situaci setkal. Domovnik-preventista musi
znat reakci svého téla na stres a zpiisob, jak tyto reakce potlacit.
Domovnik-preventista by m¢l ptfi nadmérnych stresovych faktorech vychazejicich z jeho
prace, pii odbouravani tohoto stresu, nebo pfi feSeni obtizi vyplyvajicich ze stresovych
situaci pracovat se svym garantem, v ramci supervizi se svym supervizorem, popt. ve

vaznéjsich ptipadech s prislusnym odbornikem — psychologem!
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Garant domovnika-preventisty by mél znat psychicky stav svého podfizeného a v piipade
potfeby mu poskytnout potfebnou pomoc.

Nepodcenujte negativni vliv nadmérného stresu!

10.15 Motivace domovnika-preventisty

Motivaci mizeme chapat jako vnitini nebo vnéjsi faktor nebo soubor téchto faktort

vedouci k energetizaci (aktivaci) organismu. Motivace usmériiuje nase chovani a jednani

pro dosazeni urcitého cile. Motivaci mizeme d¢lit napi. na vnitini, vnéj$i, pozitivni nebo

negativni a vyuzit toto déleni pro praktickou motivaci domovnika-preventisty.

Vnitini motivace — vysledek potieb a zajmt clovéka (potieba poznavaci, seberealizace,

kulturni potteby).

Vnéjsi motivace — je urCena plsobenim vné&jSich podnétl (hrozba trestu, moznost

odmény).

Pozitivni motivace — Souhrn vSech skuteCnosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity,

radostné o¢ekavani, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal.

Negativni motivace — souhrn velmi nepiijemnych emoci — hrozba trestu, obavy z néceho

nepiijemného, velice silny prvek, ktery by mél ¢asem piejit v pozitivni motivaci.

Realna motivace — cilem je pfinutit domovnika-preventistu ke (kvalitni) praci. Realna

motivace obsahuje soubor vSech vySe uvedenych motivacii U kazdého

domovnika-preventisty je tfeba budovat systém  motivace. = Nemotivovany

domovnik-preventista postupem ¢asu piestava pracovat.

Prakticka pozitivni motivace v praci domovnika-preventisty:

e vétSi odmena za svou praci;

e vnitini uspokojeni ze své prace, pocit seberealizace;

o viditelné vysledky své prace — pozitivni zmény v bytovém domé/ ubytovné a jejich
okoli;

e pochvala garanta, nebo jiného zodpovédného zaméstnance obce/mésta;

e pozitivni pohled obyvatelti bytovych domt/ ubytoven na praci domovnika-preventisty
(nebo negativni ndhled problémovych osob);

e pochvala od své rodiny, ptatel, znamych domovnika-preventisty;

e moznost ukazat svou dobrou praci v rdmci tzv. ,,vymény dobré praxe®.
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Prakticka negativni motivace v praci domovnika-preventisty:

vytka garanta;

obavy ze snizeni platu;

strach z ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele;

nepiijemny pocit z kritiky své prace vétsinou obyvatel bytovych domi/ ubytoven;

kritika od své rodiny, ptatel, znamych domovnika-preventisty.

U domovnika-preventisty je taktéz tieba budovat pozitivni mysleni.

Pozitivni mySleni:

schopnost vidét ptilezitost tam, kde jini vidi problém;

umeéni vytézit z kazdé, i sebevice nepiijemné a bolestivé situace maximalni potencial a
posunout se diky ni dal ve prospéch svuj, piipadné také ve prospéch s projektem
provazanych jedincti a skupin;

vira, ze v§e dopadne dobfte, kdyZ se budu snazit;

jistota, Ze v problému nezlistanu sam.

Motivace zaméstnanci patii do kazdého zaméstnani. NadFizeny zaméstnanec je

povinen ji poskytovat a podfizeny zase vyZadovat!
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11 PRAKTICKE CINNOSTI DOMOVNIKA-PREVENTISTY
NA JEHO PRACOVISTI

Jak jiz bylo v této metodice napsano, je obsah prace domovnika-preventisty velmi
rozmanity. Domovnik-preventista by mé¢l ve svém zaméstnani a v ramci pravidelné
obchlzky v pfislusném bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli provadét fadu Cinnosti —
zejména predchazet protipradvnimu jednani obyvatel bytovych domi/ ubytoven, provadéet
pravidelnou kontrolu celého objektu a ptilehlého okoli a jejich vybaveni, komunikovat
s obyvateli, provadét prevenci kriminality, motivovat obyvatele bytovych domd/ ubytoven
ke spravnému zpisobu bydleni, zjiStovat zavady a nedostatky, provadét asistence,
provadét drobnou udrzbu atd.

Jako prvotni Cinnosti domovnika-preventisty po nastoupeni do své pozice je kontrola
bytového domu/ubytovny a jejich okoli. Jednd se o Cinnost, kterou bude
domovnik-preventista ve své praci konat nejcastéji. Cilem této kontroly by mélo byt
pfedchazeni zavadam a poskozenim bytového domu/ ubytovny a jejich okoli a tim
zdravi obyvatel, nebo majetek.

Tuto kontrolu miZzeme rozdélit na:

a) kontrolu spoleénych prostor bytového domu/ ubytovny, vybaveni a zafizeni tam
umisténych;

b) kontrolu vnéjsich ¢asti bytového domu/ ubytovny;

c) kontrolu okoli bytového domu/ ubytovny;

d) kontrola ostatnich objektt nebo prostor souvisejicich se zaméstnanim
domovnika-preventisty.

Je samoziejmé, a zalezi to na velikosti majetku, ktery domovnik-preventista spravuje, aby

byla kontrola provadéna co nejcastéji, tedy kazdy den.

Pii prvni kontrole, po zapoceti své prace, domovnik-preventista zjisti skutecny stav, ktery

je na jeho pracovisti. Obvykle touto kontrolou domovnik-preventista ,,piebira* své

pracovisté, za které bude pak zodpovédny v piistich dnech, tydnech, mésicich i letech.

Nepodcenujte prvni kontrolu svého pracovisté!
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11.1.1 Kontrola spole¢nych prostor bytového domu nebo ubytovny,

vybaveni a zafizeni tam umisténych

Pro potfeby domovnika-preventisty spoleénymi prostorami v bytovém domé/ ubytovné a

jejich kontrolou zejména rozumime:

vSechny chodby a schodisté — vizualni nebo fyzicka kontrola osvétleni tj. osvétlovacich
téles, zasuvek a vypinaci; schodist’ a jejich zabradli; podlahovych krytin chodeb a
schod(i; rozvod a zatizeni slouzici k rozvodu plynu, elektrické energie a rozvodu vody;
sklepy — vizualni a fyzicka kontrola osvétleni tj. osvétlovacich téles a vypinaéu; rozvod
a zafizeni slouzici k rozvodu plynu, elektrické energie a rozvodu vody;

pudy — vizualni a fyzicka kontrola osvétleni tj. osvétlovacich téles a vypinaci; stfechy;
kolarny, pradelny, susarny — vizualni kontrola spravného vyuzivani téchto prostor;
kontrola ptislusného zatizeni;

spole¢né balkony a lodZie — vizudlni kontrola balkont a lodZzii, zejména zabradli;
funk¢énost a uzamceni poStovnich schranek — vizualni a fyzicka kontrola;

funkénost domovnich zvonkii — vizudlni kontrola a po dohod¢ s obyvateli bytového
domu/ ubytovny i fyzicka kontrola (zkouska funkénosti);

domovni kamery — vizualni kontrola jejich pfitomnosti a upevnéni;

pritomnost jmenovek obyvateltl na zvoncich a dvetich jednotlivych bytt,

umisténi domovniho fadu a ostatnich dulezitych rad, informaci a upozornéni na

nasténce v objektu.

Kontrolou zafizeni/vybaveni umisténého ve spoleénych prostorach zejména rozumime:

skiin¢ srozvodem elektrického proudu — vizudlni nebo fyzickd kontrola uzavieni
rozvodnych skfini a jejich neposkozeni, eliminace rizik ,,Cnicich drati apod.;

plynové zatizeni — vizudlni kontrola neposkozeni plynového potrubi, plynomért apod.;
rozvody vody — vizualni i fyzicka kontrola potrubi, uzavéri vody apod.;

odpadni potrubi — vizualni 1 fyzicka kontrola potrubi;

kominové cesty — vizualni kontrola;

zdvihaci zatfizeni-vytahy — vizudlni a fyzicka kontrola funkénosti vytahtl, jejich dvefi,
vnitinich prostor vytahu, uzavieni strojovny apod.;

kontrola vybaveni pradelen — vizudlni 1 fyzickd kontrola pracek, susicek apod.;
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e kontrola vybaveni suSaren — vizualni i fyzicka kontrola funk¢nosti susaka apod.

Samoziejmosti je kontrola Cistoty a porfadku ve vSech prostordch a Cistota prislusného

zafizeni a vybaveni.

Domovnik-preventista provadi také kontrolu ostatnich mistnosti (technickych prostor), do
kterych ma povolen pfistup a kontrolu zafizeni tam umisténého, nebo uzamdceni téch
technickych mistnosti, do kterych mu neni pfistup povolen. Jednd se napt. o kontrolu
uzamceni domovni kotelny; strojovny vytahti; prostor, ve kterych jsou umistény elektricka
a plynova zfizeni apod.

Zde je nutno upozornit, Ze se vidy jedna o béZnou laickou kontrolu provadénou
jednotlivymi smysly domovnika-preventisty, tedy hmatem, c¢ichem, sluchem a
zrakem!

Domovnik-preventista neni vySkolenv odbornik s pfisluSnymi odbornymi certifikaty pro

odbornou kontrolu! Domovnik-preventista neprovddi kontrolu bytl, nebo nebytovych

prostor, které jsou obsazeny svymi majiteli!

Cetnost kontroly spole¢nych prostor bytového domu/ ubytovny, vybaveni a zafizeni tam
umisténych pak zdlezi na stafi kontrolovaného objektu, mnozstvi a struktute zdvad se tam
vyskytujici, chovani obyvatel objektu a domluvé domovnika-preventisty a odpovédnych
osob. Pokud moZno, musi byt tato kontrola co nej¢astéjsi, tedy provadéna denné!
Také je tfeba také dbat na rizika spojena s touto kontrolou — pad, uklouznuti, uraz el.

proudem, mozné napadeni ob¢anem apod.

11.1.2 Kontrola vnéjSich ¢asti bytového domu nebo ubytovny

Vné&j§imi ¢astmi  bytového domu/ ubytovny a jejich Kkontrolou, pro potieby

domovnika-preventisty, zejména rozumime:

e obvodovy plast bytového domu/ ubytovny — vizualni kontrola prvkd plasté, se
zamé&fenim na piipadné zmény v plasti (pukliny, trhliny, vodni zatoky, vyskyt fas,
tmavé pruhy, opadavani omitky atd.) ukazujici na potencialni zavadu;

e 0kna, zejména ve spolecnych prostorach bytového domu /ubytovny — u spole¢nych
prostor fyzicka kontrola zavéSeni oken, mechaniky zavirani, sklenéné vypln¢ a tésnéni

oken; v bytovych jednotkach vizualng, nebo dotazem;
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e vstupni dvefe do bytového domu/ ubytovny — fyzickd kontrola zavéSeni dvefi,
mechaniky zavirani a funkénost zamykani, sklenéné vypln¢ a tésnéni dveii;

e stiechu bytového domu/ ubytovny — fyzicka kontrola zavad napf. v oplechovani,
pukliny, mechanicka poskozeni a "louze" u plochych stiech;

e dvefe a vstupy na stfechu — fyzickd kontrola zavéSeni dvefi a vstupli, mechaniky
zavirani a funk¢nost zamykani a tésnéni dveii;

e balkony a lodzie, zejména jejich zabradli — u spolecnych prostor fyzicka kontrola
ukotveni zabradli, a stavu balkonu ¢i lodzie; u bytovych jednotek vizualné, dotazem
nebo fyzicky kontrolovat opadavani omitky, praskliny atd.;

e funkCnost a prostupnost okapovych systémt — vizudlni kontrola prichodnosti svodu a
odvodu destové vody;

e ukotveni hromosvodu — vizualni a fyzicka kontrola;

e dodate¢né prvky montované na plast’ objektu, nebo na stfese — u spolecnych systému
fyzicka kontrola; u upevnéni soukromych antén, satelitl, atp. vizualni kontrola, nebo
kontrola dotazem.

Cetnost kontroly vné&jsich &asti bytového domu/ ubytovny, tedy vizualni a obecnou

fyzickou kontrolu, provadi domovnik-preventista v podstat¢ kazdy den p¥i obchiizce.

Podrobnéjsi vizualni a detailni fyzickou kontrolu by mél provadét v piipadé vyraznych

povétrnostnich udalosti, jako je bouika se silnym vétrem nebo krupobitim; po ptfivalovych,

nebo dlouho trvajicich destich; po velmi dlouho trvajicim suchu a po obdobi silnych

mrazi. I pfi této kontrole je tfeba dbat bezpecnosti prace.

11.1.3 Kontrola okoli bytového domu nebo ubytovny

Okolim bytového domu nebo ubytovny se mysli nejblizsi okoli, tj. chodnik, dvir, zahrada,
travnaté plochy, které pifimo sousedi s bytovym domem nebo ubytovnou, nebo hfiste,
piskovisté, sportovisté, parkovisté a prostor kontejnerti na domovni odpad, které patii nebo
jinak souvisi s bytovym domem/ ubytovnou, nebo jejich obyvateli.

Je tfeba pfipomenout, ze domovnik-preventista vykonava své zameéstnani na vefejném
prostranstvi. Proto je tfeba se ujistit, zda vSechny plochy, které se nachézeji v blizkosti

bytového domu nebo ubytovny (popt. dalsi plochy jako hiisté atd.), kde ma
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domovnik-preventista pracovat, spadaji do pojmu verejného prostranstvi, nebo zda se jedna
o soukromé pozemKky.

Domovni-preventista pak zameéfuje svou pozornost na pfedchazeni:

e zavad ve schidnosti chodnikil — tj. zejména jejich poskozeni, jako napft. diry chybéjici
dlazba atd.;

e zavad ve vybaveni chodniki, jako napt. chybéjici nebo poskozené odpadkové kose,
poskozené nebo chybéjici stojany na jizdni kola, chybéjici nebo poskozené svislé nebo
vodorovné dopravni znaceni apod.

e zavad vyskytujicich se na pozemnich komunikacich a parkovistich — napft. diry,
pukliny, chybéjici nebo poskozené svislé nebo vodorovné dopravni znaceni apod.;

e zavad vyskytujicich se na vypustich kanalti — napt. neodtékajici kanal, chybéjici nebo
uvolnény poklop kanalu;

e zavad vyskytujicich se ve vybaveni pozemnich komunikaci a parkovist, jako napft.
chybéjici nebo poskozena svodidla, svislé nebo vodorovné dopravni znaceni apod.;

e poskozeni travnatych ploch, jako napt. riizné diry;

e poskozeni nebo zniceni vybaveni détskych htist’ a sportovist’;

e poskozeni nebo zni€eni vybaveni détskych piskovist’;

Samoziejmosti je kontrola Cistoty a potadku na vSech plochéch a cistoty piislusného

zafizeni a vybaveni. Cetnost kontroly okoli bytového domu/ ubytovny, tedy vizualni a

obecnou fyzickou kontrolu, provadi domovnik-preventista v podstaté kazdy den Vv ramci

obchtizky.

Podrobnéjsi vizualni a detailni fyzickou kontrolu by mél provadét v pfipadé vyraznych

povétrnostnich udélosti, jako je bourka se silnym vétrem nebo krupobitim; po ptivalovych,

nebo dlouho trvajicich destich; povodnich, po obdobi silnych mrazt apod.

11.1.4 Kontrola ostatnich objektti nebo prostor souvisejicich se

zaméstnanim domovnika-preventisty

Ostatnimi objekty nebo prostorami souvisejici s praci domovnika-preventisty rozumime
htisté, piskovisté, sportovisté, nebo herny, kulturni mistnosti, komunitni prostory a

posilovny, které se sice nemusi nachézet v ptimé blizkosti bytového domu nebo ubytovny,
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ale souvisi spraci domovnika-preventisty, tj. domovnik-preventista je spravuje a
zodpovida za jejich provoz.

Zde domovnik-preventista zamétuje svou pozornost opét na Cistotu a predchazeni zavad
vyskytujicich se ve vnitfnich ¢astech objektl, kontrolu vnéjsich ¢asti objektu a okoli téchto
objekti. Tuto problematiku nemd cenu jiz znovu rozebirat, nebot byla dostate¢né

zodpovézena V piedchazejicich kapitolach.

11.2 Dohled a kontrola nad dodrzovanim ¢istoty v bytovych

domech nebo ubytovnach a jejich okoli

Pti provadéni dohledu a kontroly nad dodrzovanim Ccistoty v bytovych domech/
ubytovnach, jejich okoli a v ostatnich objektech a jejich okoli souvisejicich s praci
domovnika-preventisty, domovnik-preventista kontroluje dodrZzovani zékazu:

e provadét jakékoliv zne¢istovani spole¢nych prostor bytového domu/ ubytovny;

e provadét jakékoliv znecistovani vnitinich prostor ostatnich objektid souvisejicich s
praci domovnika-preventisty;

e provadét jakékoliv zneCiStovani okoli bytovych domu/ ubytoven a okoli ostatnich
objektl a prostor souvisejicich s praci domovnika-preventisty.

V podstaté se jedna o kontrolu dodrZzovani domovniho Fadu.

Sam domovnik-preventista neprovadi uklid v bytovych domech/ ubytovnach a jejich

okoli. Vyjimkou jsou:

e mimotadné situace, kdy uklidova sluzba nebo sami obyvatelé nejsou schopni zajistit
Cistotu v bytovém domé&/ ubytovné a jejich okoli, nebo v ostatnich objektech a
prostorach souvisejicich s praci domovnika-preventisty;

e akce v ramci motivace obyvateli bytovych domd/ ubytoven k uklidu (spole¢né

uklidové akce).

11.3 Prevence poZaru v praci domovnika-preventisty

V oblasti prevence pozaru je domovnik-preventista povinen provadét kontrolu dodrZzovani

pozarnich ptedpist, které ve spole¢nych prostorach bytového domu nebo ubytovny (na
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chodbéch, schodistich, sklepich, piidach, kocarkarnach atd.) a také v ostatnich objektech a

prostorach souvisejicich s praci domovnika-preventisty, zakazuji:

umist’ovani jakychkoliv pfedméta, které by mohly porusovat pozarni predpisy;
pouzivani otevieného ohn¢;

umist’ovani hotlavych predméti;

poskozovani a premist'ovani hasicich pfistrojit — kontrola umisténi hasiciho pfistroje na
takovém misté, aby byl viditelny, snadno dostupny a rychle pouzitelny;

poskozovani funk¢énosti pozarnich hydrantt;

koufeni;

odkladani odpadu a odpadkd;

manipulaci s uzavéry vody, plynu, tepla, elektrického proudu;

provadéni neodborného zasah do rozvodu vody, plynu, tepla a elektrického proudu.

Domovnik-preventista taktéz kontroluje v bytovém domé/ ubytovné nebo v ostatnich

objektech souvisejicich s praci domovnika-preventisty:

ptenosné hasici piistroje — zda nechybi, (popf. zda maji provedenou piislusnou revizi —
toto ovSem nelze brat jako jeho povinnost);

pozéarni hydranty — zda jsou funkéni, (popt. zda maji provedenou ptislusnou revizi —
toto ovSem nelze brat jako jeho povinnost);

uzavieni a neposkozeni zafizeni pro rozvod elektfiny;

uzavieni a neposkozeni hlavnich uzavért plynu;

uzavieni a neposkozeni hlavnich uzaveéri vody;

uzavieni a neposkozeni hlavnich uzavéra topeni;

uzavieni a nepoSkozeni plynového kotle u¢ené¢ho k vytapéni objektu, je-1i instalovan,;
funkénost spalinovych cest (provedeni pravidelnych revizi spalinovych cest — toto
ovSem nelze brat jako jeho povinnost), je-li v domé& centralni komin, ktery je pouzivan
(evidence je vedena ptisluSnym pracovnikem obce/mésta);

funkénost neposkozeného zatizeni pro ochranu pied ucinky atmosférické a statické
elektiiny (hromosvodu), (popf. jeho revizi — toto ovSem nelze brat jako jeho
povinnost);

funk¢éni a volné unikové cesty;

funkeni a pfistupné nouzové vychody;
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e funkéni nouzové osvétleni vcetné zdloznich zdrojl, popf. jejich oznaceni
bezpec¢nostnimi znackami.

Tuto kontrolu domovnik-preventista provadi pribézné, zpravidla kazdy den v rdmci své

obchlizky. Jedna se 0 laickou kontrolu! Nezaménovat s preventivni pozZarni

prohlidkou provadénou odbornym pracovnikem!

I zde plati, Ze je tieba vnimat rizika ptipadného razu pfi této kontrole.

Piedméty umisténé na chodbach a schodistich bytovych domu a ubytoven

Dle ustanoveni § 126 zdkona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim pldnovani a stavebnim tadu
(stavebni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi lze stavbu uzivat jen k ucelu, vymezeném
zejména v kolauda¢nim rozhodnuti, v ozndmeni o uzivani stavby nebo v kolauda¢nim
souhlasu. Zména v Gcelu uzivani stavby, je mimo jiné piipustna pouze na zdklad¢ souhlasu
nebo povoleni stavebniho ufadu. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze provedeni chodby a
schodisté v bytovém domé by meélo odpovidat projektové dokumentaci a podminkam, za
kterych byl tento dim zkolaudovan. V daném ptipadée zalezitost umisténi, druh a mnozstvi
hotlavych a nehotlavych pfedmétii v chodbé bytového domu z hlediska pozarni prevence
je tieba fesit ovéfenim, Ze tento ,,novy stav®, tj. umisténi kvetinaca, botnikl apod., spliiuje
pozadavky na stavebni provedeni objektu z hlediska pozarni bezpecnosti staveb,
vyplyvajici z pravnich pfedpish a G€elu, pro ktery byl objekt navrZen a zkolaudovan.
Pfedméty umistit na chodbé ¢i schodisti (tvoficich chranénou tinikovou cestu) lze, pokud je
splnéno vySe uvedené ustanoveni, ale tyto pfedméty nesmi zasahovat do minimalni Sife
unikové cesty, branit otevirani ¢i zavirani dvefi na Unikové cesté, branit vétrani unikové
cesty, a dale musi byt pfipevnény tak, aby nedoslo k jejich uvolnéni pti uniku osob nebo
pfi Cinnosti jednotek poZarni ochrany a nesmi ovlivilovat pohyb osob zejména pii
pfevrzeni, padu nebo odvaleni.

Domovnik-preventista je taktéz povinen v oblasti prevence pozéaru provadét tuto kontrolu i

v okoli bytového domu/ ubytovny (na vefejném prostranstvi patficim k bytovému

domu/ubytovné, na prostranstvi souvisejicich s bytovym domem nebo ubytovnou, nebo
prostranstvi souvisejicim s jinym objektem, kde domovnik-preventista pracuje) a také u
pfislusnych kontejnerti na domovni odpad, kde kontroluje zékaz:

e ukladat odpady a odpadky mimo vyhrazena mista;

e zakladat neopravnéné skladky;
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palit listi, klesti a travu;
vypalovat travni a lesni porost;
zakladat ohné;

odhazovat nedopalky cigaret.

Tuto tzv. pozarni kontrolu domovnik-preventista provadi kazdy den v ramci své

obchiizky. Déle by se mél domovnik-preventista zaméfit na:

volné piijezdové komunikace a nastupni plochy pro pozarni techniku (1ZS);
volny pfistup k rozvodnym zafizenim elekttiny;
volny ptistup k uzavérim vody, plynu, topeni;

volny ptistup k vécnym prosttedkiim pozéarni ochrany.

Dalsi ¢innosti domovnika-preventisty v oblasti prevence poZari je pusobeni na

obyvatele bytovych domu/ubytoven.

Zde je nutné, aby domovnik-preventista i v této oblasti preventivné pusobil na obyvatele

bytovych domt/ ubytoven, tj. komunikoval s nimi na téma prevence pozaru. Obyvatelim

musi byt zndmo a stale pfipominano, Ze ve spole¢nych prostorach bytového domu nebo

ubytovny, tedy na chodbach, schodistich a také ve sklepich, ptdach, kocarkarnach a

ostatnich mistnostech patticich do bytového domu nebo ubytovny je zakdzano:

1.

Umistovat jakékoliv pifedméty, které by mohly poruSovat pozarni piedpisy nebo

stavebni zdkon; pouziti otevieného ohn¢; umistovani hoflavych predméti;
poskozovani a pfemistovani hasi¢skych pfistroji, poskozovani funkénosti pozarnich
hydrantt; kouteni; odkladani odpadu a odpadkil; neopravnéného zasahovani do obvodu
elektrického proudu; pretézovani obvodli elektrické energie; zasahovani do
elektrického vytapéni, je-li instalovano; zasahovani do plynového rozvodu a zafizeni;
zasahovani do systému plynového vytapéni, je-li instalovano; neodborné zasahovani,
nebo nespravna manipulace do lokalniho topeniSté¢ (napf. kamna); neodborného
zasahovani do zafizeni pro odvod spalin (komin), je-li instalovdno a pouzivéano;
poskozovani zafizeni pro ochranu pied uUCinky atmosférické a statické elektfiny

(hromosvodu).

Obyvatele bytovych domi/ ubytoven ,.tlait” k dodrzovani pozarni prevence ve svych

bytech pii vateni; spravnému pouzivani elektrickych spotiebi¢ti; dodrzovani zasad pti
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manipulaci s otevienym ohném; dodrzovani zisad pfi vytapéni bytu; dodrzovani
pozarni prevence ve vztahu k détem — dohled rodi¢i nad détmi.

V okoli bytového domu/ ubytovny, tedy na vefejném prostranstvi patiicim k bytovému

domu/ ubytovné, na prostranstvich souvisejicich s bytovym domem nebo ubytovnou a
také u kontejnerii na domovni odpad, je tfeba neustdle pfipominat obyvatelim
bytovych doml/ ubytoven, Ze se zakazuje ukladat odpady a odpadky mimo vyhrazena
mista; zakladat neopravnéné skladky; palit listi, klesti a travu; vypalovat travni a lesni
porost; zakladat ohn¢; odhazovat nedopalky cigaret a dale zaméfit svou prevenci na
nebezpeci vzniku pozaru travniho nebo lesniho porostu od vyfuku nevhodné
zaparkovaného motorového vozidla; vysoce hoflavych kapalin, zejména pti manipulaci
snimi Vv letnich mésicich (benzin, nafta, barvy, petrolej, olej); hoflavych plynd,
zejména pii manipulaci S nimi pii vysokych teplotach, napt. pti odlozeni plynového
zapalovace do interiéru vozidla, nejcastéji za sklo automobilu; plynovych spotiebict,
zejména pii manipulaci s nimi v letnich mésicich (napf. s pfenosnym propanbutanovym
vafi¢em); pii manipulaci déti se sirkami, cigaretami, zapalovaci apod.; pti neodbornych
opravach motorovych vozidel; pfi pouzivani zdbavni pyrotechniky, zejména na konci
kalendainiho roku.

Zajistit dostate¢nou informovanost obyvatel o tom co délat pfi pozaru v bytu, jak se

chovat pfi pozaru v bytovém domé/ ubytovné, co délat pifi pozaru v okoli bytového
domu/ ubytovny, znalosti Cisel tisfiového volani, pouziti ptenosnych hasicich pfistroji
apod. a to osobni komunikaci, nebo vyvéSenim pfisluSnych ,,navodi“ na nasténce

V bytovém domé/ ubytovné.

Jak s vyse uvedeného textu vyplyva, kontrola dodrzovani zakazii v oblasti prevence pozara

a provadeéni tzv. pozarni prevence s obCany bytovych domi je véci velmi naro¢nou avsak

také potfebnou a méla by byt zatazena nejen do praktického obsahu prace kazdého

domovnika-preventisty, ale i do vzdélavani kazdého domovnika-preventisty.

11.

3.1 Hasici prostiedky v bytovém domé nebo ubytovné

V bytovych domech/ ubytovnach se setkavame s pfenosnymi hasicimi pfistroji a pozarnimi

hydranty. Kazdy domovnik-preventista, ktery je ma umisténé na svém pracovisti, musi

znat jejich umisténi ve ,,svém* bytovém domé nebo ubytovné, musi zajistit a kontrolovat

aby pfenosné hasici pfistroje byly viditelné; neposkozené; umisténé tak, aby se nemohly
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vyvratit; aby mély pfisluSnou plombu; aby pozarni hydranty byly kompletni a kromé
kontroly téchto pfenosnych hasicich pfistroji a pozarnich hydrantt, je také musi v ptipade
potifeby umét spravné pouzivat. V bytovych domech/ ubytovnach se nejcastéji setkdvame
S pfenosnymi hasicimi pfistroji pénovymi, praskovymi a vodnimi (jejich pouziti viz.
pfiloha). Prace s nimi je ovSem podminéna skute¢nymi znalostmi ziskanymi odbornym

Skolenim, popi. praktickym nacvikem vlastniho zptisobu haseni.

11.4 Kontrola povinnosti obyvatel bytovych domii nebo

ubytoven

Obyvatelé bytovych domul a ubytoven maji také své povinnosti, vyplyvajici z ptislusnych
smluv (napf. najemni smlouva a smlouva o odbéru elektrické energie nebo plynu)
opravilyjici je bydlet v bytovych domech/ ubytovnach a odebirat ptislusné energie.

Z tohoto vyplyva povinnost domovnika-preventisty komunikovat stémito obyvateli,

zejména je upozorhovat na to, Ze jsou napf. povinni:

e udrzovat svad odbérna elektrickd zatfizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim piedpistiim a
technickym normam ;

e udrZovat odbérné plynové zatizeni v takovém stavu, aby se nestalo pfi¢inou ohroZeni
Zivota, zdravi €1 majetku osob, a v piipad¢ zjiSténi zavady tuto bez zbytecného odkladu
odstranit®;

e dodrzovat poradek a Cistotu v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli;

e dodrzovat pofddek a Cistotu v ostatnich objektech souvisejicich s praci
domovnika-preventisty a jejich okoli;

e dodrzovat pozarni predpisy

a kontrolovat zda tyto povinnosti obyvatelé dodrzuji.

O v8ech kontrolach, které v ramci své prace déla, provede domovnik-preventista zapis do

pfislusné knihy (zpravidla domovni knihy).

%2 z4kon &. 458/2000 Sb., § 28 odst. 2 bod d)
%3 zékon &. 458/2000 Sb., § 62 odst. 2 bod f)
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11.5 ReSeni protipravniho jednani

Domovnik-preventista je ptedevsim, jak jiz zndzvu vyplyva, zaméstnanec vyuzivajici
nerepresivni zpisoby jednani, tedy preventista. Pfi své praci se muze domovnik-
preventista setkat s celou fadou protipravnich jednani, na jejichz feSeni musi byt jiz
dopiedu ptipraven.

K tomuto slouzi dostate¢né vzdélavani, dobry prakticky zacvik a pfedem pfipravena a
aktivné provadéna spoluprace s ostatnimi subjekty, zejména s obecni/méstskou policii a
asistenty prevence kriminality. V kapitole o pravnim povédomi domovnika-preventisty
byla vyjmenovéna celd ftada protipravniho jednani, o kterém by mél mit
domovnika-preventista povédomi a které by mél umét zvladat fesit. V praxi se pak
nejcastéjsi domovnik-preventista setkava s témito druhy prestupkti:

e zneCiSténi vetejného prostranstvi;

e neopravnéné zakladani skladek nebo odklddani odpadi mimo vyhrazena mista;

e ruSeni no¢niho klidu;

e naruSovani obCanského souziti;

e neopravnény zabor vetejného prostranstvi;

e Dbuzeni vefejného pohorseni;

e poskozovani nebo kradeze majetku;

e zanedbavani péce o povinnou $kolni dochazku zéka;

e neucinéni opatfeni proti Uiniku zvifat;

e zbavovani se autovrakil v rozporu se zédkonem;

e poruSovani obecné¢ zavaznych vyhlasek a nafizeni obce/mésta.

Samoziejmé domovnik-preventista se setkava i Sdaleko zavazng&j$imi zpusoby
protipravniho jednani, na které taktéZ musi byt ptipraven. Jedna se napf. o trestné Ciny:

e poruSovani domovni svobody;

e tyrani svéfené osoby;

e ohrozovani vychovy ditéte;

e podani alkoholu ditéti;

e kradeze a poskozeni cizi véci;

e vytrznictvi;
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e Sifeni toxikomanie;
e hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob, nebo podnécovani k nenavisti
vici skupin€ osob nebo k omezovani jejich prav a svobod.

Tato protipravni jednani musi tedy domovnik-preventista umét rozeznavat a dale je musi

umét efektivné feSit. Na zpusobu feSeni protipravniho jednani domovnikem-preventistou

ma pak vliv zejména:

e zavaznost protipravniho jednani — domovnik-preventista sdm zdvaznost protipravniho
jednani zna, nebo je na telefonu se straznikem obecni/méstské policie, garantem apod.;

e provedeni bezpe€nostni a hodnotové analyzy — domovnik-prevetista zna hodnotu
majetku ve ,,svém‘ bytovém domé/ ubytovné;

e nastaveni zpuisobu prace — napi. nulova tolerance.

Na zakladé zavaznosti protipravniho jednani, svych znalosti a nastaveni zpusobu prace,

domovnik-preventista pfi feSeni protipravniho jednéni:

e 0soby napomind, presvédcuje je o Skodlivosti jejich protipravniho jednéni;

e upozoriiuje na zjiSténé nedostatky;

e piesvédcuje, aby odstranily S8kodlivy néasledek svého protipravniho jednani;

e oznamuje jejich protipravni jednani pfislusnému organu (napf. obecni/méstské
policii);

e piivol4d na misto obecni/méstskou policii, nebo Policii CR (sam, nebo prostiednictvim
své nadiizeného).

Domovnik-preventista vZdy konzultuje sviij zpisob FeSeni s nadfizenym zaméstnancem

(napf. garantem), nebo zaméstnancem spolupracujiciho subjektu (straZnikem, policistou

apod.). Jen u skute¢né banalnich protipravnich jednani, neni tieba této konzultace.

O protipravnim jednani a provedenych opatienich provede domovnik-preventista zapis do

piislusné knihy (domovni knihy).

11.6 Socialné patologické jevy v praci domovnika-preventisty

Pokud hovofime o socialné patologickych jevech v praci domovnika-preventisty, pak se
zpravidla jedna o spoleéensky neZadouci jevy, jako jsou nezaméstnanost, chudoba,

vysoka rozvodovost, extrémné zvy$ena nemocnost atd. a predevs§im pak tzv. spole¢ensky
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nebezpecné jevy, zejména poruchy chovani, nasili, vandalismus, terorismus, Sikana,
kriminalita, rasismus, drogové zavislosti, alkoholismus, prostituce, pornografie a
gamblerstvi. I kdyZ se na prvni pohled muze zdat, ze nckteré jevy nepatii zcela do
kompetence pozice domovnik-preventista, opak je pravdou. V rizikovych bytovych
domech/ ubytovnach se domovnici-preventisté zcela bézné setkavaji s problémem socialné
patologickych jevt, vyskytujicich se jak v bytech najemnikt/ubytovanych, ve spole¢nych
prostorach v bytovych domech/ ubytovnach, tak v jejich okoli. Dulezité je, aby
domovnik-preventista byl vté véci dostatecné proskoleny, aktualn¢ informovany, aby
dokazal socialn¢ patologicky jev v praxi identifikovat, a komplexné pftipraveny jak
v konkrétnim piipadé postupovat, piipadné umét poskytnout erudovanou radu.

Je tfeba také védet, ze prevence je povaZovana za nejefektivnéjsi formu boje proti socialné
patologickym jeviim, zejména pak primarni prevence, ktera se soustfedi na celou
spole¢nost a jejim cilem je pfedchazet socialné patologickému chovani a vést ke zdravému

Zivotnimu stylu a v tomto stylu nastavit i obsah prace domovnika-preventisty.

11.7 Zavady v bytovém domé nebo ubytovné

Zavadu v praci domovnika-preventisty muizeme chépat jako skuteCnost, kterd brani
spravnému fungovani zafizeni umisténého v bytovém domé&/ ubytovné, nebo jako
poruchu, ¢i nedostatek vyskytujici se v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli, popt. v
ostatnich objektech, prostorach a jejich okoli souvisejicich s praci domovnika-preventisty.
Zavada tedy brani spravnému uzivani objektii, nebo jejich uzivani stéZuje, ¢i ohroZuje
zivot, zdravi, nebo majetek obyvateld téchto objektil, nebo majetek obce ¢i mésta.
Povinnosti domovnika-preventisty je jednak piedchazet vzniku zavad ¢i nedostatkl a ¢init
tak vSechny kroky k tomu, aby k jejich vzniku nedoslo, dale vzniklé zavady a nedostatky
nahlasovat pfisluSnému pracovnikovi obce/mésta/realitni agentury a urcité drobné zavady
pak svépomoci odstraiiovat sam. V piipad¢ Ze domovnik-preventista zjisti zavadu nebo
nedostatek v bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli, nebo v ostatnich objektech a
prostorach souvisejicich s praci domovnika-preventisty, je povinen:
e zabezpecit, aby se o problému ihned dozvédél jeho nadfizeny — garant, popf. totéz
provést na bytovém odboru obce/mésta, nebo na realitni agentute spravujici objekty

(bytové domy/ ubytovny) obce/mésta,;
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e pokud zavada neni ihned odstranéna ucinit vSechna opatieni, aby zdvadou nevznikla
dalsi skoda na zivoté, zdravi a majetku — ohradit prostor zavady, oznamit zavadu

obyvatelim bytovych domt/ ubytoven apod.

11.7.1 NahlaSeni zavady nebo nedostatku

Nahlaseni zavady nebo nedostatku provede domovnik-preventista, podle stupné zadvady a
rizik z ni vyplyvajicich, bud’ telefonicky ihned, nebo prostfednictvim e-mailu na konci
smény, nebo osobné u svého nadfizeného pracovnika — garanta. V piipad¢ akutnich zavad
ohrozujicich zivot, zdravi nebo majetek tak domovnik-preventista ucini na ptislusnou
tisnovou linku. A dale domovnik-preventista provede:

e zapis do domovni knihy o zjisténé zavadé nebo nedostatku;

o fotodokumentaci zjisténé zdvady nebo nedostatku.

V ptipad¢ drobné zavady mize tuto zavadu nebo nedostatek, po projednani se svym
nadfizenym — garantem, odstranit domovnik-preventista sém a nemusi ji tedy jako zavadu

nahlaSovat.

11.7.2 Odstranéni nahlasené zavady nebo nedostatku

Odstranéni nahlasené zavady nebo nedostatku provede obec/mésto prosttednictvim
odbornych pracovnikl, pokud tak nemiize ucinit domovnik-preventista sam. Vlastni
objednavani revizi a udrzbovych praci u odbornych firem neprovadi domovnik-preventista,
ale ptislusny pracovnik k této &innosti uréeny. Cinnost domovnika-preventisty je pouze
jednim z podkladii pro objednani konkrétni revize nebo opravy. Pii objednani konkrétni
revize nebo opravy vSak mize byt domovnik-preventista napomocen piislusnému

zamestnanci obce/mésta/realitni agentury.

11.7.3 Drobné zavady a nedostatky v praci domovnika-preventisty

Definice pojmu drobnd zivada a drobnv nedostatek v praci domovnika-preventisty je

problematickd, proto musime vychazet z téchto zdsad:

e domovnik-preventista nema v hlavni naplni své prace odstrainovani jakychkoliv zavad a

nedostatktl, kromé téch drobnych;
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e domovnik-preventista mize odstranovat jen ty drobné zavady a nedostatky, u kterych
neni vyzadovana zaruka na provedenou praci;

e domovnik-preventista mize odstranovat jen ty drobné zdvady a nedostatky, u nichz
neni potfeba urcité specialni odborné dovednosti ¢i zplisobilosti.

Odstranénim drobné zavady nebo drobného nedostatku v praci domovnika-preventisty (z

praxe) rozumime napf.:

e opravy kovani a klik u dvefi, nebo jejich vyména;
e vymény dvetnich zamki;

e vyména zamki u postovnich schranek;

e vymény praht a list;

e drobné opravy podlahové krytiny atd.

Zavady a nedostatky jsou ¢innosti domovnika-preventisty:

e rychleji identifikovany;

e na misté jsou zavady roz€lenény na drobné, vazné a velmi vazné,

e dochazi k rychlému a efektivnimu pfenosu informaci o zévadach a nedostatcich k
odpovédnému pracovnikovi obce/mésta/realitni agentury;

e drobné zavady a nedostatky jsou na misté odstranény bez zbyte¢né administrace;

e dochazi k eliminaci dal$ich rizik spojenych se zjisténou zavadou;

e odpovédny pracovnik obce/mésta/realitni agentury ma piehled o stavu zéavady,
nedostatku, provadénych revizi a oprav;

e obyvatelé bytovych domil/ ubytoven vidi rychlou reakci pii zjisténé zavadg;

e obyvatel¢ bytovych domi/ ubytoven mohou mit piislusné informace o pldnovanych
revizich a opravach bez potieby navs§tévovat pfislusné urady obce/mésta.

Cinnost domovnika-preventisty je v oblasti identifikace zavad a nedostatkil, oznamovani

téchto zavad a nedostatkt, ptipadné v jejich naprave efektivni a nepostradatelna!

O provedenych opatienich provede domovnik-preventista zapis do domovni knihy.

11.8 Drobna udrzba v praci domovnika-preventisty

Pod pojmem udrzba si lze zpravidla pfedstavit dsili 0 udrZeni véci ve spravném stavu.
Domovnik-preventista pfi své praci také provadi drobnou Udrzbu v bytovém domé a
ubytovné. Domovnik-preventista pak pfi své praci mize provadeét:
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e sadrovani drobnych nerovnosti na sténach spolecnych prostor objektu, zaceleni
drobnych prasklin v omitce spoleénych prostor, zasaddrovani hiebiku, drobna oprava
odpadlé omitky;

e drobné malifské prace;

e natirani malych ploch barvou;

e mazani tfecich ploch u zavésu dveti, oken apod.

Drobna udrzba je piedem plianovana ¢innost, kterd musi byt odsouhlasend ptisluSnym

pracovnikem obce/mésta/realitni agentury a garantem domovnika-preventisty.

O provedené udrzbé provede domovnik-preventista zapis do domovni knihy.

11.9 Zakladni manualni znalosti a dovednosti potiebné k
provadéni drobnych oprav a drobné udrzbé v objektu a
jeho okoli

Domovnik-preventista by mél byt vybaven zakladnimi znalostmi a dovednostmi, které jsou

nutné k provadéni drobnych oprav a k drobné udrzbé v bytovém domé/ ubytovné a v

ostatnich objektech a prostorach souvisejicich s praci domovnika-preventisty a jejich okoli.

Jedna se zejména o:

e znalost svého bytové domu/ ubytovny a jejich okoli, popft. ostatnich objekttli, prostor a
jejich okoli, a jejich vybaveni;

e schopnost spravné diagnostikovat zavady a nedostatky v objektu a jeho okoli;

e urcitou manudlni zrucnost — schopnost védét jak si poradit S drobnymi opravami a
drobnou UdrZbou, schopnost spravné pouZzivat nafadi poskytnuté projektem
»,Domovnik - preventista‘;

e zakladni orientaci V materidlech uréenych na drobné opravy a drobnou udrzbu
v objektech;

e jista technicka pfedstavivost a intuice;

e znalost dodrzovani bezpecnosti prace.

Zda-li ma nebo nema domovnik-preventista tyto schopnosti lze zjistit jiz u

vybérového Fizeni.
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11.10 Asistence pri revizich, udrzbovych pracich a

opravach odbornych firem

Pti provadéni revizi, udrzbovych praci a opravach odbornymi firmami je vhodné, aby

domovnik-preventista provadél odborné firmé jistou asistenci. Cilem této asistentce je:

e ukazat pracovnikiim odborné firmy misto a rozsah zavady;

e ukazat misto, kde si mohou pracovnici odborné firmy bezpecné slozit material a naradi;

e  predstavit“ obyvatelim bytového domu/ ubytovny pracovniky odborné firmy —
pfedchazeni moznych obtizi,

e  chranit” pracovniky odborné firmy pted rizikovymi obyvateli;

e zrychlit priibéh revize, odectii energii atd.

Asistence muze byt trvala (po celou dobu revizi, ode¢tt energii atd.), nebo jednorazova

(napf. pfi zahdjeni a ukonceni opravy).

O provedenych asistencich provede domovnik-preventista zapis do domovni knihy.

11.10.1  Prebirani vysledkii po provedenych revizich, udrzbovych

pracich a opravach od odbornych firem

Domovnik-preventista neni zpravidla opravnén piebirat vysledek provedenych revizi,

udrzbovych praci a oprav provedenych odbornymi firmami. Tuto ¢innost provadi povéieny

pracovnik  obce/mésta/realitni agentury. V pfipadé, Ze by doSlo ze strany
domovnika-preventisty k ptebirani vysledkl revize:

e domovnik-preventista musi znat co je obsahem revize a jak ma probihat;

e domovnik-preventista je pfitomen celé revizi a vidi, zda byla fadné provedena.

V piipadé, ze by doSlo ze strany domovnika-preventisty Kk piebirani vysledki drobné

udrzby nebo drobné opravy:

e domovnik-preventista musi znat co je obsahem drobné udrzby nebo drobné opravy;

e domovnik-preventista musi porovnat objedndvku drobné Udrzby nebo drobné opravy
vystavené obci/méstem/realitni agenturou, s fakturaci drobné udrzby nebo drobné
opravy vydané odbornou firmou, se skuteCnosti ovéfenou piimo na mist¢ drobné
udrzby nebo drobné opravy v bytovém domé/ubytovné. Tedy porovnat zda souhlasi to,

co bylo objednano s tim, co je fakturovano a co bylo skutecné udélano a v jaké kvalité.
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Tato ¢innost se ovSem déje jen vyjimecné. Pokud je provadéna, vysledky oprav apod.
jsou domovnikem-preventistou fotografovany a zasilany garantovi ke kontrole.

O provedenych opatfenich provede domovnik-preventista zapis do domovni knihy.

11.11 Administrativni prace domovnika-preventisty

Administrativni praci domovnika-preventisty rozumime pisemné zpracovani vysledkl
prace domovnika-preventisty v konkrétnim bytovém domé/ ubytovné a jejich okoli. Tyto
zapisy provadi domovnik-preventista zpravidla do domovni knihy (popf. do jinych knih,
vzdy zalezi na nastaveni systému administrace — napt. kniha zavad, uklidu). Do

administrace domovnika-preventisty zeiména patii:

e provadéné kontroly a jejich vysledky;

e 7jiSténé zdvady a nedostatky;

e odstranéné zdvady a poruchy jak svépomoci, tak prostiednictvim odbornych firem;

e provedena udrzba;

e provedené asistence;

e 7jiSténa protipravni jednani a zplisob jejich feSeni;

e jednani s obCany;

e poskytnutd poradenstvi;

e prevence kriminality;

e pozarni prevence apod.

Administrativni prace domovnika-preventisty mlzZe byt provadéna, kromé zépisu do
standardni domovni knihy, i elektronicky (PC). Vyhodou PC pak je, Ze lze ihned
prostiednictvim e-mailu zaslat aktualni vysledky své prace nadiizenému zaméstnanci.
Vzdy je tfeba ale mit na paméti, aby pfiliSna administrace nepietéZovala

domovnika-preventistu (Groveil jeho pracovnich schopnosti).

11.12 Domovni schiize v bytovém domé nebo ubytovné

Domovni schlize, vyvolana a realizovand domovnikem-preventistou, bytovym odborem,

realitni agenturou, nebo samotnymi obyvateli bytového domu/ ubytovny, ma i v dnesni
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dobé¢ jisté opodstatnéni v praci domovnika-preventisty a jedna se o jeden z tradi¢nich
zpusobt, jak projednat a vyfesit fadu obtizi v bytovych domech/ ubytovnach.

Vyznam domovni schiize spo¢iva v pifimém poskytovani informaci tykajicich se:

e vzniku pozice domovnik-preventista;

e Cinnosti domovnika-preventisty;

e (innosti bytového odboru, realitni agentury apod.

e odstraiiovani zavad a nedostatk;

e planované rekonstrukce, revizi, odectl energii;

e feSeni sousedskych sport a protipravniho jednéni;

e projednani riiznych stiznosti atd.

Domovnich schiizi se zpravidla acastni:

e domovnik-preventista;

e asistenti prevence kriminality;

e mistné pfisluSny okrskar obecni/méstské policie a garant domovnika-preventisty;

e n¢kdy také zastupce bytového odboru, nebo realitni agentury.

A¢ je vyznam domovnich schiizi jednoznacny a léty ovéreny, Vv problémovych bytovych

domech a v ubytovnach se tyto schiize pro nezajem jejich obyvatel nedaii zcela realizovat.

11.13 Motivace obyvatel bytovych domii nebo ubytoven

Jednim z tikoltt domovnika-preventisty je spoluprace s obyvateli bytovych domi/ ubytoven
na takové urovni, aby bylo mozno prubézné naplnovat cile prace domovnika-preventisty i
celého projektu ,,Domovnik-preventista®. Do okruhu spoluprace miZzeme zafadit i pojem

motivace. Motivaci obyvatel bytového domu/ ubytoven miizeme rozdélit na:

e pozitivni motivaci — snaha obyvatelim vysvétlit, Ze bydleni v bytovém domé/
ubytovné by mélo odpovidat modernim zptisobti bydleni, tedy takovému bydleni, které
odpovidd bezpecnostnim, pozarnim, hygienickym, stavebnim, etickym a dal§im
platnym normam, a které by mél obyvatel bytového domu/ ubytovny ve vlastnim
zdjmu dodrZovat, nebot’ je to pro n€j po vSech strankach vyhodné a ma to jednoznacné
pozitivni vliv na jeho dalsi zpisob bydleni a Zivota, na zdravy vyvoj jeho déti a na

pozitivni sousedské vztahy.
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e negativni motivaci — nastinit obyvatelim, ze pokud nebudou dodrzovat predem
nastavené standardy bydleni v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli, budou
domovnikem-preventistou, nebo pfisluSnymi orgdny, na zjist€éné nedostatky
upozoriovani, napominani, sankcionovani, nebo jim bude u najemni smlouvy
na dobu urCitou zkrdcena doba této najemni smlouvy, pfipadné jim nebude tato
najemni smlouva jiz prodlouzena.

Motivace obyvatel bytovych domt/ ubytoven je velmi dilezita a méla by patfit k hlavnim

¢innostem kazdého domovnika-preventisty. 1 zde vSak plati, ze v mnohych bytovych

domech/ ubytovnach, nebo u konkrétnich najemniki/ubytovanych, je jakakoliv pozitivni
motivace velmi obtizna a tak nakonec prace domovnika-preventisty konci ,,vyhruzkami*,

coz sice neni optimalni stav, ale mnohdy jediny, ktery vede k jistému stupni poradku a

bezpecnosti v objektech a jejich okoli, ve kterych domovnik-preventista pracuje.

Nepodcenujte motivaci obyvatel bytovych domii/ ubytoven!

Domovnik-preventista, v ramci motivace obCanti, mize ve svych bytovych domech/

ubytovnach jednozna¢né prokazovat ostatnim ob¢aniim, Ze svou praci vykonava fadné a to

pomoci jednoduchého formulate (tabulky) ,,Kontrola domu“ s piedtisténymi kolonkami
datum kontroly (popf. ¢as) a podpis a dale napf. kontrola Cistoty spoleénych prostor,
kontrola osvétleni, kontrola rozvodu vody, kontrola rozvodu plynu a elektrické energie,
kontrola hydrantt, kontrola hasi¢skych pfistroji, kontrola vstupnich dveii, kontrola
postovnich schranek atd. Tento formular ,,Kontrola domu* je pak umistény za sklem
nasténky u vstupu do bytového domu/ ubytovny a kazdy obyvatel objektu se na néj mize

kdykoliv podivat a pfesvédcit se jak ,,jeho” domovnik-preventista pracuje.
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12 ZAKLADNI ZNALOSTI A DOVEDNOSTI
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Pfi nastupu domovnika-preventisty do jeho zaméstnani, po provedeni fadného vstupniho
vzdé€lavani a praktického zacviku, v pribéhu zaméstnani domovnika-preventisty, ato i u
zkusenych domovnikii-preventisti, je tfeba neustale rozvijet, upeviiovat a zdokonalovat
teoretické védomosti (znalosti) a praktické dovednosti kazdého domovnika-preventisty a
nebat se domovnika-preventistu vystavovat situacim, ve kterych mize ziskat fadu novych
zkuSenosti.

radime zejména komunikaéni dovednosti, vyuzivani zasad etiky, taktiky prace, bezpecnosti
prace, dodrzovani bezpecnostnich standardii, uméni feSeni nestandardnich a konfliktnich
situaci, uméni reagovat na mimotadné situace, spravné vyuzivani prevence kriminality a
znalosti zakladu strategického mysleni.

Vycet vSech téchto zakladnich védomosti a dovednosti neni samoziejmé konecny a vzdy
zalezi na skute¢ném obsahu prace domovnika-preventisty a jeho potiebach umét néco
spravné vyiesSit, nebo néfemu predejit a stavu porddku a bezpecnosti v misté, kde
domovnik-preventista pracuje.

Rozvoj téchto vSeobecnych znalosti a dovednosti by sice mél byt zajistén prubéznym
vzdélavanim, ale musi byt také podpofen zajmem garanta domovnika-preventisty o svého
podtizeného a pak také provedenim piislusnych supervizi, ve kterych mohou byt ovéfeny

védomosti, dovednosti domovnika-preventisty a vysledky jeho prace.

12.1 Komunika¢ni dovednosti v praci domovnika-preventisty

O komunikaci kazdého domovnika-preventisty lze fici, Ze by méla mit jasny cil, méla by
byt kultivovand, soudrzna v celé S$ifi vefejného projevu, a to at uz se
domovnik-preventista setkava se svymi ,,klienty“ (obyvateli bytovych domt/ ubytoven), se
svymi kolegy, partnery; at’ uz hovoti, telefonuje, piSe email, blog, anebo pouziva socialni
sité. Je tfeba védét, Ze vSechny projevy v praci domovnika-preventisty mohou posilit jeho

diavéryhodnost, anebo ji naopak podkopavat. Pfi komunikaci je dilezitd nejen vstiicnost

156



i Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* 5 % Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

domovnika-preventisty, jeho otevienost a piijemné vystupovani, ale také asertivita,
argumentace, ochota piiznat chybu a schopnost pfedchazet konfliktim.

Komunikace je sice véc piirozend, ale ne kazdy umi dobfe komunikovat, ne kazdy se
narodi jako dokonaly mluv¢i. Proto je tfeba komunikaci, a to zejména tzv. efektivni
komunikaci, vénovat maximalni pozornost — tj. ulit se ji, trénovat a celoZivotné
vylepSovat. Ten domovnik-preventista, ktery neumi (nenauci se) spravné¢ komunikovat, je
jiz doptedu ve své praci ztracen, i kdyz jinak ovlada vSechny ostatni potiebné dovednosti.
Kazdy domovnik-preventista by mél projit vstupnim vzdélavanim, kde se nauci zakladim
komunikac¢nich dovednosti a dale pribéznym Skolenim, kde se nauci efektivni komunikaci

V celé své Sifi.

12.1.1 Efektivni komunikace v praci domovnika-preventisty

Efektivné komunikovat v praci domovnika-preventisty znamena dosahnout konkrétniho
cile (vysvétlit, presvéd¢it, umravnit) a pfitom se nedostat do krizové situace (hadky,
napadeni,  stiznosti), nebo  nepoSkodit dobrou povést (svou, ostatnich
domovniku-preventisti, projektu ,,Domovnik-preventista“ nebo obce/mésta, ve kterém
pracuje). Cilem efektivni komunikace, na rozdil od béZné komunikace, je nejen sdélovat,
ale 1 vychovavat a pfedchdzet. Proto je efektivni komunikace povaZovana za specialni
disciplinu komunikace a pro praci domovnika-preventisty znamend jeji uméni vice nez
uméni bézné komunikace.

Efektivné komunikovat znamena tedy nejen hovofit, ale hlavné:

e vysvétlovat;

e seznamovat s informacemi;
e presvédcovat;

e usmériovat;

e Kkritizovat;

e chvalit;

e piedavat informace

a také predchézet vzniku nestandardnich a krizovych situaci, které se v praci

domovnika-preventisty mohou, vzhledem k néplni prace, velmi ¢asto vyskytnout. Z vyse
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uvedeného textu tedy jasn€¢ vyplyvd, ze efektivni komunikace v zaméstnani

domovnika-preventisty tvoii vétsinu prace v zaméstnani domovnika-preventisty.

Garant domovnika-preventisty musi u svého domovnika mit jistotu, Ze chce:

e provadét komunikaci — chce komunikovat, mit radost z komunikace;

e navazat vzajemny kontakt — byt s druhou osobou v pfimém kontaktu, nevyhybat se
kontaktu;

e pouzivat spole¢ny jazyk — vzajemn¢ si rozumét;

e mit spole¢nou verbalni i neverbalni komunikaci — byt naladén na komunikaci druhého;

e mit jasny cil, ¢eho chce komunikaci dosahnout;

e pienasené informace predavat jasné a srozumitelné — aby informace byla ptijata a
spravné pochopena, v souladu se zdkonem, a piijemce zpravy musi byt pfesvédcen, ze
to co chce domovnik-preventista je spravné (pro domovnika-preventistu, pro obyvatele
bytovych domi/ ubytoven, pro spole¢nost).

Zaroven garant domovnika-preventisty i domovnik-preventista musi mit

z komunikace pocit:

e pfirozenosti — domovnik-preventista se musi chovat tak, jak se chova v soukromi;

e struénosti — kdo jsem — co tu délam — co chci — co se stane, kdyz to
domovnik-preventista nesplni;

e uméni naslouchat — nejen slyset, ale skute¢né poslouchat;

e byt pozorny, soustiedény, nepferusovat, nevnimat rusiveé vlivy;

e byt mentalné Zivy, slySet i to, co neni uplné milé;

e znat uméni nechat mluvit druhého a sam naslouchat;

e umét vyhodnotit v§echny informace;

e mit pozitivni mySleni — domovnik-preventista musi véfit, Ze to zvladne, dokaze, Ze mu
to ptjde;

e mit pozitivni jednani — védét, Ze to co chci 1 skutecné dokazu.

Efektivni komunikaci v praci domovnika-preventisty délime:

1. Védoma (fe€) — verbalni komunikace

Do verbalni komunikace (vlastni mluveni) pro potieby domovnika-preventisty fadime

zejména hlasitost feci, vySku hlasu, emoc¢ni zabarveni hlasu, objem sd¢leni, rychlost feci,

pomlky v feci a znalost jazyka, ve kterém hovotime.
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2. Nevédoma (emoce) — neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci rozumime souhrn mimoslovnich sdé€leni, ktera jsou védomé nebo
nevédomé predavana domovnikem-preventistou k jiné osobé nebo lidem a naopak. Taktéz
ji nekdy tikame ,,fe¢ téla“. Do teci téla fadime zejména pohyby cElovéka, jeho postoj,
vzdalenost pii komunikaci, mimiku, gesta rukou, ¢innost o¢i a dotyky.

3. Podvédoma komunikace

U podvédomé komunikace mizeme hovofit o tom, co z domovnika-preventisty vyzaiuje
(jeho emoce, nalada, vztah k sobé — ke své praci — k lidem — ke svétu). Proto by
domovnik-preventista mé¢l chodit do prace odpocaty, vyrovnany, vesely, mél by mit silné
sebevédomi a dobry vztah nejen k sobé, ale i k celému Sirokému okoli.

4. Ciny a skutky (chovini, sliby, existence)

Soucasti pracovniho zivota domovnika-preventisty je i jeho povést. Tedy cela jeho
existence, zejména pak to, jak cely sviyj zivot jedna a jak se chova, zda umi drzet své slovo,
pomdhat druhym lidem atd. Domovnik-preventista by mél dodrzovat psand i nepsana
pravidla (zdkony, moralku) nejen ve svém zaméstnani, ale i ve svém osobnim Zzivoté.
Nemoralni a nezdkonny domovnik-preventista bude pravdépodobné odmitan pii jakékoliv
komunikaci.

5. Naslouchani domovnika-preventisty

Pii kazdé komunikaci je tfeba také dat moznost druhé osobé, aby projevila svllj nazor na
probirany problém. A je tfeba jak verbalné, tak neverbaln€ osobu ujistit o tom, Ze jeji nazor
skutecné domovnik-preventista poslouchd, vnima a Ze je schopen na n¢j reagovat.

6. Prace s ¢asem — vyuZivani ¢asu pri komunikaci

Pokud hovoiime o komunikaci v ramci zaméstnani domovnik-preventista, pak je téeba si
predem kazdé komunikace ujasnit, jak dlouho tato komunikace bude probihat. Samoziejmé
zélezi na tom, co a v jakém rozsahu domovnik-preventista druhé osobé¢ sd¢€luje, zdali ji na
néco jen upozornuje, nebo ji pfimo napomind, nebo naopak domovnikovi-preventistovi
néco sdéluje druhd osoba. Je vSak zbyte¢né, aby domovnik-preventista zabieddval do
dlouhych a zbyte¢nych rozhovord.

Komunikace domovnika-preventisty se bude liSit také podle toho, S kym bude komunikaci

realizovat:
e bézny obcan,;

® muz, Zena;
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o dit¢, mladistvy;

e osoba pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek;

e osoba bez pristesi,

e piislusnik minority/majority;

e osoba télesn¢/dusevné hendikepovana apod.

Nadfizeny domovnika-preventisty by mél odpovidat za spravnou komunikaci svého
domovnika-preventisty pii kazdé situaci a s jakoukoliv skupinou osoba. Mél by také Cinit
vSechny potiebné kroky a opatfeni k tomu, aby komunikace domovnika-preventisty byla

skuteéné efektivni.

12.1.2 Komunikaéni prevence a domovnik-preventista

Tento pojem uzce souvisi Se spravnou komunikaci a jednd se o dodrzovéani zakladnich

pravidel komunika¢ni prevence. Mezi tyto pravidla patii zejména:

e ucta ke svému komunika¢nimu partnerovi,

uméni byt klidny;

umeéni dialogu;

e uUmeéni povzbudit;

e schopnost ziskat komunikaéniho partnera na svou stranu.

DodrZovanim téchto pravidel a samoziejmé pravidel efektivni komunikace, lze ve

vétSiné pripadi predejit konfliktnim nebo nestandardnim situacim.

12.1.3 Vyjednavani a domovnik-preventista

Vyjednavani v praci domovnika-preventisty Ize chapat jako situaci, kdy se dvé strany
(zpravidla domovnik-preventista a obcan), které maji odliSny ndzor na urcitou veéc,
pokouseji shodnout na této véci, tedy najit spole¢né feseni. Jedna se o urcity kompromis,
kdy pfi vyjednavani neni zpravidla vitéze ani porazeného.

Pfi vyjednavani se domovnik-preventista snazi nékoho:

e ovlivnit;
e presvédcit.

Pfed vlastnim vyjednavanim je nutno:
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e znat cil vyjednavani;

e mit vSechny potiebné informace k cili, kterého chceme dosdhnout;

e mit motivaci dosahnout cile;

e mit dostatek Casu;

e umét uplatnit svou autoritu;

e 7znat své slabé a silné stranky a slabé a silné stranky druhé strany — obc¢ana,

e stanovit si maximalni a minimalni hranici co je mozno vyjednat.

Dulezita je moc — tedy povédomi obyvatel bytovych domil/ ubytoven, ze
domovnik-preventista miize néco zménit a ze za jeho praci stoji dalsi silné skupiny —
spolupracujici subjekty, které mu pomohou pii feseni konkrétnich problémd.

Typy vyjednavacu:

a) tvrdy — prosazeni svého zajmu za kazdou cenu, bez jakékoliv diskuze;

b) mekky — ustupovani, nevyjednani ni¢eho (melancholik);

c) konzultativni — vyjednani dohody — pro ob¢ strany dobré feseni.

I u vyjednavani plati, Ze je tifeba dodrzovat zasady efektivni komunikace a dle situace

nastavit dosaZeni svého cile a to bud’ postupnymi kroky, nebo najednou.

12.1.4 Mediace a domovnik-preventista

Hovofime-li 0 mediaci Vv praci domovnika-preventisty, pak je tfeba hned v uvodu
ptipomenout, ze domovnik-preventista neni profesionalni mediator. Mediaci v praci
domovnika-preventisty chapeme jako praci domovnika-preventisty v bytovych domech/
ubytovnach, kde se snazi smirnou cestou FeSit spory mezi jednotlivymi obyvateli téchto
bytovych doml/ ubytoven (sousedy), partnery, nebo mezi jednotlivymi rodinami.
Domovnik-preventista, pokud je to mozné, vstupuje mezi znesvarené strany, jako nezavisla
0soba, a snazi se byt jistym prostiednikem v feSeni spord.

Domovnik-preventista musi byt jako amatérsky mediator:

e nezavisly;

e znaly divodl feSeného sporu;

e schopny vyuzit Svou autoritu;

e umét presveédcit ob¢ strany, ze mize délat prostiednika pii feseni sporu;

e umét nabidnout feSeni pro ob¢ strany;
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e znat efektivni komunikaci a zpiisoby vyjednavani;
e veédét kdy prestat délat prostfednika a véc postoupit kompetentnimu orgénu.

Nejcastéji jsou domovniky-preventisty v bytovych domech/ ubytovnach feseny spory mezi

jednotlivymi sousedy, nebo celymi rodinami; spory mezi manzely; spory mezi piibuznymi;
hadky kvuli chovani déti, stiznosti seniord, problémy kvili pfitomnosti zvifat v bytovych

domech/ ubytovnach atd.

12.2 Etika v praci domovnika-preventisty

Soucasti prace kazdého domovnika-preventisty je také etika. Zde hovofime o sluSném
chovani a vystupovani domovnika-preventisty, jeho c¢isté uniformé (obleceni, nebo
neroztrhanému pracovnimu odévu — montérkach) vybavené ptislusnym oznacenim a

celkové hygien¢ kazdého domovnika-preventisty. Kazdy ob¢an ma pravo mit piijemny

pocit z kazdého setkani s domovnikem-preventistou! Domovnik-preventista dale pii své

e nesmi nikoho poskozovat;

e m¢l by podporovat dobro, pozitivni véci;

e musi respektovat Cloveka, jako samostatnou osobnost, kterd mé pravo na své vlastni
rozhodnuti;

e veskeré rozhodovani by mélo byt v souladu s obecnou spravedlnosti

a dale, jak jiz v této metodice bylo uvedeno, musi byt pfi své praci:

e nestranny — jednat ve vefejném zajmu, nikoliv tak, aby jeho jednani mélo vyhody pro
n¢j, jeho rodinu nebo znamé;

e Cestny — uptednostiiovat a chranit vetejny zajem pied svym soukromym zajmem;

e slusny;

e odpovédny - za svou praci a své rozhodnuti.

Domovnik-preventista by mé¢l dodrzovat eticky kodex, ktery stanovi jasné mantinely

v chovani domovnika-preventisty ve vztahu k obyvatelim bytovych domu/ ubytoven,

svym kolegim domovnikiim-preventistim a ostatnim zameéstnanctim, ktefi se uréitym

zpusobem podileji na projektu ,,Domovnik - preventista“, nebo na zabezpeCovani

vefejného poradku a bezpecnosti osob a majetku v ptislusné obci. Eticky (moralni) kodex
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domovnika-preventisty by mél byt vytvofen jiz pifi  vzniku  projektu
,Domovnik - preventista® a mél by byt vefejny, uvedeny napt. na webovych strankach
obce/mésta, jako jistd ville vedeni obce/mésta maximaln¢ podiizovat praci
domovnika-preventisty etickym principtim.

Dodrzovéani etického kodexu domovnika-preventisty je zakladem prace kazdého
domovnika-preventisty a jeho dodrzovani musi byt garantem vyzadovano a kontrolovéno.
Eticky (moralni) kodex domovnika-preventisty je uveden v jedné z ptedchozich kapitol

této metodiky domovnika-preventisty.

12.3 Taktika prace domovnika-preventisty

Taktikou prace domovnika-preventisty rozumime urcitou planovitoest jeho prace, spojenou
s dodrzovanim bezpecCnosti prace a bezpecnostnich standardi. Pred kazdou pracovni
aktivitou by si mé¢l kazdy domovnik-preventista (jeho garant) ujasnit, kde, kdy a jak bude
jeho pracovni aktivita vypadat a zda nemuze byt prostfedim nebo konkrétnimi osobami pii
své praci n¢jak ohroZen. Toto ohroZeni mize byt provedeno:

e béznymi pfedméty — domovnik-preventista na ,,néco muze $lapnout, ,,néco* na n¢j

muze spadnout, tedy maximalné dodrzovat bezpecnost prace;

e konkrétnimi osobami — napft. napadeni osobou, se kterou komunikuje, nebo druhymi

osobami, tedy maximalné dodrzovat bezpeénostni standardy.
V ramci taktiky prace domovnik-preventista uplatiiuje vybornou:

e mistni znalost — znalost prostiedi bytovych doml/ ubytoven a jejich okoli;

e osobni znalost — znalost obyvatel bytovych domt/ ubytoven;

e komunikaci, etiku a svou autoritu;

e znalosti a zkuSenosti z prace domovnika-preventisty a jeho vzdélavani.
Domovnik-preventista si své pracovni aktivity musi peclivé pfedem pfipravit, nebo se
alespoil v prostiedi svych pracovnich aktivit orientovat tak, aby nebyl ohrozen na zivoté a
zdravi a také neohrozit Zivot a zdravi jinych osob. Domovnik-preventista musi peclivé pfi
sv¢ praci vnimat, kde se pohybuje a s kym zrovna pracuje, komunikuje apod.

Mezi rizikové prostfedi v praci domovnika fadime zejména:

e schodiste, uzké chodby, pady a sklepy;

e prostory pod okny, balkony, pfistfesky, stfechou;
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e Dbyty jednotlivych najemnikii nebo ubytovanych.

Zde muze nejen dojit ke standardnimu pracovnimu urazu, ale i k nestandardnim a
konfliktnim situacim, jako napf. napadeni domovnika-preventisty druhou osobou.
Domovnik-preventista taktéZ musi v maximalni mife branit ke vzniku konfliktil mezi
jinymi osobami (obyvateli bytovych domil/ ubytoven) a ptipadné konflikty tlumit.
Sledovani prostfedi, 0sob a typovani jejich mozného chovani tak patii mezi zakladni
dovednosti (taktiku prace) kazdého domovnika-preventisty a bohuzel je stale velmi

podceniovano. V taktice je taktéz vyuzivano vysledkli bezpecnostni a hodnotové analyzy.

12.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

domovnika-preventisty

Béhem své prace musi domovnik-preventista dodrzovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi

své praci (BOZP). Znamena to znat dalsi dllezité povinnosti:

e dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpecnost, bezpecnost fyzickych osob,
kterych se bezprostiedné dotyka jeho jednani;

e (castnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zaméfenych na BOZP vcéetné
ovéteni svych znalosti;

e podrobit se pracovné I¢katskym prohlidkam a vySetfenim,;

e dodrzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi BOZP, s nimiz
byl fadné seznadmen, fidit se zasadami bezpecného chovani na pracovisti,

e dodrzovat stanovené pracovni a technologické postupy, pouzivat ochranné pracovni
prostfedky a ochranna zatizend;

e nepozivat alkoholické ndpoje a nadvykoveé latky a pod jejich vlivem nevstupovat na
pracoviste, nekoufit na pracovisti, kde jsou souc¢asné nekutéci;

e oznamovat svému nadiizenému nedostatky a zadvady na pracovisti s vlivem na BOZP a
podilet se na jejich odstranéni;

e bezodkladn€ ozndmit svému nadfizenému pracovni Uraz sviij nebo jiného zaméstnance
a spolupracovat na objasnéni jeho pficin, podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho
zaméstnance zjiSténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Samoziejmé dodrzovani BOZP musi byt pfislusnou osobou vyzadovano a kontrolovano.
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12.5 Bezpecnostni standardy v praci domovnika-preventisty

Jedna se 0 pravidla a postupy bezpeéného chovani kazdého domovnika-preventisty.
Bezpe¢nostni standardy tak vlastn¢ pfimo navazuji na taktiku prace domovnika-preventisty
a souvisi 1 s bezpecnosti prace.

V podstat€ se jedna o dodrzovani:

e Dbezpecnosti prace;
e planovitosti (taktiky) prace;
e ecfektivniho feSeni nestandardnich situaci a konflikta.

Domovnik-preventista pfi odpovédném plnéni svych pracovnich tkolu:

e musi maximalné€ eliminovat riziko zranéni;

e nesmi se vystavovat riziku napadeni;

e neprovede splnéni pracovniho tikolu, pokud se dostane do situace, kdy by mohl ohrozit
sebe nebo svého kolegu, obfana, nebo poskodit majetek;

e neprovede splnéni pracovniho tkolu, pokud k jeho provedeni nebyl vyskolen;

e muze si pfivolat na pomoc policii (obecni/méstskou policii, Policii Ceské republiky)

Domovnik-preventista musi védét co chce, co miiZze, co umi! Tedy znat, nepodcenovat,

dodrzovat, ptredchézet, zdrzet se, byt pfipraven, postupovat, jednat, kontrolovat, neriskovat,

neprovokovat, nezmatkovat!

12.6 Nestandardni a konfliktni situace v praci

domovnika-preventisty

Je tfeba si uvédomit, Zze domovnik-preventista se pii své praci setkdva 1 s tzv.
nestandardnimi nebo konfliktnimi situacemi.

Nestandardni situaci rozumime stav, kdy z b&Zné standardni situace, tedy bézné se
vyskytujici ~ situace v kazdodenni  praci domovnika-preventisty, se chybou
domovnika-preventisty, Spatnou socialni inteligenci obcana, zlym umyslem obcana,
nedostatkem informaci, nebo nahodnou posloupnosti udalosti, se stava situace
nestandardni. Jedna se tedy o situaci, se kterou se jeSt€¢ domovnik-preventista nesetkal,
neumi na ni reagovat, nebo jeji feseni je pro domovnika-preventistu obtizné.

Nestandardni situace mohou prakticky byt napft.:
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e Znapjaté situace v kolektivu domovnikii-preventistii;

e 7 kontaktu s agresivnim ob¢anem;

e pii feSeni sporu mezi rodinami nebo jednotlivymi ob¢any;

e ze vzniku zavady v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli;

e z mimofadné udalosti apod.

Konflikt 1ze pak chapat jako sti‘et nazori a stanovisek v praci domovnika-preventisty.
Konflikt miize mit formu rozporu, hadky, nedorozuméni, vymény nazort, nebo rozdilného
hodnotového systému. Konflikt v praci domovnika-preventisty ma zpravidla formu
rozporu mezi domovnikem-preventistou a ob¢anem (najemnikem/ubytovanym), nebo
problému mezi jednotlivymi obCany (najemniky/ubytovanymi), popt. celymi rodinami.

Rozpor mezi domovnikem-preventistou a obéanem vznikd zpravidla na zaklad¢:

e rozdilnych nazort na praci domovnika-preventisty;

e jednani a chovani domovnika-preventisty;

¢ rozdilnych nazord na véc

e rozdiln€ uznavanych hodnot;

e vzhledu domovnika-preventisty;

e zpusobu zivota domovnika-preventisty (soucasnost, minulost);

e pozadavkl domovnika-preventisty na zménu chovani a jednani obc¢ana nebo jeho celé
rodiny apod.

Vlastni konflikt pak zpiisobuje u ¢loveka rozéileni a napéti; strach a tzkost; litost, vinu,

kiivdu a bezmoc; zlost a agresi. Dle tohoto ¢lenéni je pak tieba pii feSeni konfliktu pouzit

rozdilny pfistup.

Pii konfliktech se setkdvame s ridznymi typy osob a stylem vedeni konfliktu S té€mito

osobami:

e agresivni styl — snaZi se prosadit svllj nazor jakymkoliv zplisobem;

e pfizpusobivy styl — snazi se vyhovét pozadavkliim;

e integrani styl — preferuje spolupraci, podili se na plnéni cild.

Na vSechny typy konfliktlh musi byt domovnik-preventista pfipraven a mél by znat zptisob
vedeni téchto konflikti a také pfedchazeni téchto konflikti. Domovnik-preventista také
musi umét piedchazet konfliktim pomoci dobré etiky — slusného vzezieni a vystupovani;
vyborné komunikace; své dobré poveésti; své autority, jasnym stanovenim problému a

pozitivniho cile a dodrzovani postupt vyjednavani.
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Pokud se nedafi konfliktu pfedejit, pak je dulezité zvoleni spravné taktiky feSeni
problému. Ne¢které situace ovSem nelze vyjednat ani vyfeSit na misté. Proto je tieba
Z konfliktu vycouvat a dale napft. ptfivolat pomoc, nebo celou véc oznamit piislusnému
organu k dofeseni.

Vzdy je tfeba mit na paméti, ze domovnik-preventista musi dodrzovat tzv. taktiku
(planovitost) své prace, bezpecnostni standardy a bezpecnost prace.

Pomoci spravné verbalni a neverbalni efektivni komunikace, etiky a taktiky, miize
domovnik-preventista pri svém zaméstnani ve vétSiné pripadi predejit celé radé

konfliktda.

12.7 Mezni situace v praci domovnika-preventisty

Mezni situaci v praci domovnika-preventisty rozumime stav, kdy se domovnik-preventista
brani napadeni své osoby, odvraci jiné nebezpeci v bytovém domé/ ubytovné, nebo
omezuje pachatele trestného ¢inu na osobni svobodé a to za vyuziti institutu nutné obrany a
krajni nouze dle trestniho zdkoniku a omezeni osobni svobody dle trestniho fadu.

Nutna obrana dle §29 TZ

Nutnou obranu lze charakterizovat jako ¢in jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo
hrozici nebo trvajici Utok na zdjem chranény trestnim zédkonem, neni trestnym c¢inem.
Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepiimétena zpisobu utoku.
ZjednoduSené lze fici, Ze kazdy domovnik-preventista ma pravo, v rdmci nutné obrany,
branit sviij zivot, zdravi nebo majetek. Nutnd obrana se nevztahuje jen na situace, kdy se
obrance brani uto¢nikovi, ale plati 1 tehdy, kdy n€kdo brani jiného napadeného.

Dulezité je dodrzet podminky nutné obrany:

e musi se jednat o Utok Clovéka (muiZe jit téz o Gtok zvirete poStvaného ¢lovékem);

e Utok musi sméfovat proti zivotu, nebo zdravi, nebo majetku;

e Utok musi pfimo hrozit, nebo trvat (pfimo hrozici atok je ten, ktery ma bezprostredné
nastat, utok trvajici je pak ten, ktery jiz nastal, ale jest¢ neskoncil);

e musi byt splnéna pfimefenost obrany (ta miiZze byt silngjsi nez utok, ale ne zcela zjevné

nepiimérena).
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Nepujde o nutnou obranu, jestlize: obrana nebyla soucasna (pachatel jiz nettoc¢i — Gtok

skoncil, nebo byla obrana ptedCasnd — utok nehrozil pfimo, nebo nezacal), obrana byla
zcela zjevné nepfimétena zpusobu utoku.

POZOR!!! Proti zjevné protipravnimu jednani domovnika-preventisty je pfipustné jednani
v nutné obrané.

Krajni nouze §28 TZ

Krajni nouzi mizeme definovat jako Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci
pfimo hrozici zdjmu chranénému timto zédkonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni
nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak, anebo
zpusobeny nasledek je ziejme stejné zdvazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil.
Jednani v krajni nouzi se tedy pouziva pii odvraceni jiného nebezpeci. Toto nebezpeci
muze byt zptusobeno clovékem (Umyslné zalozeny pozar, zaplava vznikld vypusténim
rybnika), zvifetem (rozzufeny pes) nebo zivelni silou (pozér, povodeil...). Tak jako u nutné
obrany, tak i u krajni nouze ma kazdy pravo legalné branit Zivot, zdravi nebo majetek.
Také zde zdkon dovoluje odvracet nebezpeci hrozici jak zdjmim spolecnosti, tak i
jednotlivei. Pfi jednani musime védét, ze nebezpedi, které odvracime, nelze odvratit jinak
a ze nasledek, ktery krajni nouzi zpisobime, nesmi byt stejn¢ zadvazny nebo zavaznéjsi nez
ten, ktery nebezpeCim hrozil. Krajni nouze se nemuze dovolavat ten, kdo je povinen

nebezpeci sndset (napi. vojak v bitvé). Podminky krajni nouze:

e nebezpeci hrozi zdjmu chranéné trestnim zdkonikem (Zivot, zdravi, majetek);
e nebezpeci hrozi pfimo (bezprostiedné);

e nebezpeci nelze za danych okolnosti odvratit jinak;

e ten komu nebezpeci hrozi, neni povinen je snaset.

Naopak neptijde o krajni nouzi, jestlize: nebezpeci jiz nehrozi ptimo (pominulo, nebo bude

hrozit az v budoucnu), bylo moZno za danych okolnosti nebezpeci odvratit jinak (napf.
utekem, ptivolanim hasi¢ského zachranného sboru apod.), zplisobeny nésledek je stejné
zavazny, nebo jesté zdvaznéjsi nez ten, ktery hrozil.

Omezeni osobni svobody §76 odst. 2 TR

Omezeni osobni svobody znamend, Ze osobni svobodu osoby, ktera byla pfistizena pfi
trestném ¢inu nebo bezprostfedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi
jeji totoznosti, k zamezeni Ut€ku nebo k zajisténi dikazl. Je vSak povinen tuto osobu

ptfedat ihned policejnimu organu nebo mu to oznamit.
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V podstaté laicky feceno, domovnik-preventista tak jako kazdy ob¢an, mize omezit osobni
svobodu ¢loveka (zadrzet, chytit tohoto ¢lovéka), kterého pifistihl u trestného ¢inu, nebo
bezprostfedné poté.

Znalost institutu nutné obrany, krajni nouze a omezeni osobni svobody patii mezi

zakladni znalosti kazdého domovnika-preventisty.

12.7.1 Pozorovani a popis vV praci domovnika-preventisty

Mnohdy se stane, ze je domovnik-preventista piitomen protipravnimu jednani cizi osoby,
nebo se prislusné organy snazi ziskat od domovnika-preventisty konkrétni informace o
urcité véci, nebo urcité osobé na zékladé jejiho popisu, fotografie, nebo videozaznamu,
nebo je domovnik-preventista piitomen néjakému déji, ktery ma za nasledek napf. havarii,
poruchu apod. Zde se setkavame se schopnosti domovnika-preventisty umét spravné
pozorovat, popisovat a vyhodnocovat vsechny udalosti a déje, které probihaji v bytovych
domech/ ubytovnach. V ptipadé domovnika-preventisty hovotime o laickém pozorovani a

0 laickém popisu osoby/véci/déje.

Laickym pozorovanim rozumime zkoumani osob, jejich chovani a d&jti s tim souvisejicimi
a to ve vztahu kpraci domovnika-preventisty. Jedna se zejména o pozorovani
protipravniho jedndni osob, ,,nestandardniho® chovani osob, rtiznych dé&jli souvisejicich
s provozem nebo stavem bytového domu/ ubytovny apod.

Laickym popisem rozumime takovy popis, ktery provadi nevyskolena osoba a ktera nema

Kk popisu zadné specialni pomtcky, pti¢emz podminky k pozorovani nejsou ¢asto idealni —
velkd  vzdéalenost; Spatné povétrnostni  podminky; nedostatek  svétla;  vEk

domovnika-preventisty, jeho zdravotni a psychicky stav apod. Nevyskolend osoba tak u

popisu 0sob popisuje zejmeéna:

znaky anatomické (statické) — télesna vyska, hmotnost, popis jednotlivych ¢asti obliceje i
ostatnich casti téla;

znaky fyziologické (dynamické) — charakteristika chuize, gestikulace, mimika, zpasob feci
apod.;

zvlastni znameni — viditelné jizvy, tetovani na hlavé, krku a na rukou, amputace, vady.

U popisu véci: napt. velikost, barva, jeji funkce, vyrobni ¢islo, poskozeni, upravy apod.

Popis déje: napf. ¢as, misto, vizualni, pachové a zvukové projevy, zpisobny nasledek atd.
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12.8 Mimoradné udalosti v praci domovnika-preventisty

V pribéhu svého pracovniho Zivota se mohou domovnici-preventisté setkat s fadou
nebezpeénych udalosti, které mohou ohrozit bydleni v bytovych domech/ubytovnach,
ohrozit zivot zdravi a majetek jejich obyvatel, nebo ohrozit zivot a zdravi samotného
domovnika-preventisty. 1 kdyz je kazdy domovnik-prevetista jist¢ vybaven zakladnimi
informacemi o tom, jak se ma sam chovat pfi nebezpecnych, nestandardnich udalostech,
muze pii jeho praci nastat situace, pfi niz dojde pravé k ohrozeni zivota a zdravi vétSiho
mnozstvi osob a kdy hrozi zna¢né skody na majetku. Zde hovoiime o tzv. mimotadnych
udalostech. Neznalost mimofadnych udalosti a nedostatek informaci jak se pfi nich
zachovat, mize zpisobit velké ztraty na Zivotech, na zdravi a Skody na majetku.

Spatna reakce domovnika-preventisty na misté mimofadné udalosti pak poskozuje dobré

jméno samotného domovnika-preventisty, jeho garanta, obce/mésta a samoziejmé

poskozuje cely projekt ,,Domovnik - preventista®.

Mimoradna udalost

Je Skodlivé plisobeni sil a jevll vyvolanych c¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také

havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni

zachrannych a likvidaénich praci®*.

e zichrannymi pracemi rozumime ¢innost k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho
pusobeni rizik vzniklych mimotadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni Zivota,
zdravi, majetku nebo Zivotniho prostiedi, a vedouci k preruent jejich pficin;

e likvida¢nimi pracemi pak Cinnosti k odstranéni nasledk zptisobenych mimotadnou

udalosti.

12.8.1 Déleni mimoradnych udalosti

V Zivoté clovéka muze dojit k fadé mimofadnych udélosti. Pro potieby domovnika-
preventisty mtizeme mimoiadné udalosti délit na:
e prirodni mimoradné udalosti, kde patii zejména: povodné, extrémni vitr, extrémné

nizké teploty, snéhova kalamita.

3 74k. &. 239/2000 Sb.; integrovany zachranny systém
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e mimoiadné udalosti zpisobené Cinnosti ¢lovéka, kde patii zejména: havarie s
unikem nebezpecnych latek, nalez podezielého predmétu, pozar v bytovém domé nebo

ubytovné, tinik nebezpecnych plynli v bytovém domé nebo ubytovné.

12.8.2 Cinnost domovnika-preventisty pFed vznikem mimoiadné udalosti

Na vSechny mimoiadné udalosti by mél byt domovnik-preventista minimaln¢ obecné
ptipraven, tedy védét:

e co pii riznych udalostech ud¢€lat, nebo neudélat;

telefonni ¢isla kam volat;

e jak neohrozit sviyj zivot/zdravi, nebo zivot/zdravi jinych osob;

e jak ochranit majetek pted zni¢enim, nebo poskozenim;

¢ naco by mél dohlédnout;

e co by mél kontrolovat;

e S ¢im by mohl sdm pomoci;

e 0 co by mohl kompetentni organy pozadat;

e na co by mél obyvatele bytovych doml/ ubytoven upozoriovat;

e jak by se méli nebo neméli chovat sami obyvatelé bytovych domd/ ubytoven.

12.9.1 Obecna ¢innost domovnika-preventisty na misté mimoiadné

udalosti

Pokud se v misté pracovisté domovnika-preventisty vyskytne mimofadna udalost, musi na
ni domovnik aktivné reagovat, tj. co nejrychleji:

e Ov¢rit, zda se skute¢né mimoradna udalost stala;

e pokusit se odstranit svépomoci tuto mimotadnou udélost;

e nahlésit tuto mimotfadnou udélost na ptisluSnou tisfiovou linku;

e upozornit obyvatele bytového domu/ ubytovny na mimotadnou udalost;

e uvédomit o mimoradné udalosti svého nadrizeného;

e postupovat dle situace, nebo instrukci 1ZS, velitele zasahu, nebo svého nadiizeného

(napft. evakuace, odstaveni elektrické energie apod.)

171



i Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* 5 % Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Pfi této Cinnosti pak mesmi vystavit sebe ohrozeni Zivota a zdravi; vystavit jiné osoby
ohroZeni Zivota a zdravi; co nejvice chranit sviij majetek a majetek obyvateli bytovych

domu/ ubytoven a majetek obce/mésta, u které je zaméstnan (druhofadd aktivita —

nejdulezitési je zivot a zdravi!).

Na mist¢ mimotadné udalosti se veskera Cinnost fidi velitelem zasahu. Velitel zasahu se
oznacuje vestou s napisem “Velitel zasahu‘ nebo ¢ervenou paskou s napisem "VZ'" na levé
pazi.

Domovnik-preventista se vZzdy ridi pokyny velitele zasahu, pokud neni na misté
domluveno jinak. Jakakoliv pomoc, poskytovana domovnikem-preventistou, ktera neni
¢inéna v rdmci krajni nouze, musi byt se souhlasem velitele zasahu, nebo jiné opravnéné
osoby. Pokud se jedna o ¢innost domovnika-preventisty po odjezdu zachrannych slozek
z mista udalosti, pak by méla byt vzdy schvalena garantem domovnika-preventisty.
Obvykle ¢innost domovnika-preventisty ov§em kon¢i prijezdem zachrannych sloZek.

Pamatujme si pravidlo, Ze nékdy méné aktivity domovnika-preventisty pii téchto

mimofadnych udéalostech znamend vice bezpeéi pro domovnika-preventistu, obyvatele

bytovych domu/ ubytoven a prostoru a klidu pro zakrok zasahujicich zachrannych

jednotek!

12.9.2 Prevence V ramci mimoiadnych udalosti

Zkuseny domovnik-preventista mize v ramci naplné své pracovni doby provadét také

preventivni ¢innost Vv oblasti mimofadnych udélosti. Tedy ..své*“ obyvatele bytovych

domu/ubytoven informovat o:

e konkrétnim ohrozeni (rizikem mimotadnych udélosti) na tzemi obce/mésta, socidlné
vylouéené nebo rizikové lokality, bytového domu/ ubytovny;

e zpiisobu varovani obyvatel;

e zasadach zadouciho jednéni pti konkrétnich mimotadnych udalostech;

e obsahu evakuacéniho zavazadla;

e zasadach pro opusteéni bytu;

e evakuacnim stfedisku a presunu do n¢j;

e popft. dalsich védomostech dle pfislusné obce/ mésta.
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Ptiznejme si, ze provadét jakoukoliv prevenci (kriminality, pozarni, mimotfadnych udalosti
apod.) domovnikem-preventistou je v problémovych bytovych domech/ ubytovnach velmi
obtizné, mnohdy v podstaté diky nezajmu obyvatel, fakticky nemozné. Nicméné by se o to
kazdy domovnik-preventista ve své kariéte mohl a m¢l alespon pokusit.

Znalosti domovnika-preventisty z této oblasti znamenaji vysokou miru profesionality

kazZdého pracovnika!

12.10 Prevence kriminality v praci domovnika-preventisty

Jak jiz vyplyva z nazvu zaméstnani domovnik-preventista, je tato pozice zaméfena nejen
na jistou spravu svéfeného majetku, zejména tedy bytového domu/ ubytovny a jeho
blizkého okoli, ale i na ptedchdzeni jeho posSkozovdni a na celkovou prevenci
protipravniho jednani v téchto bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli.
Domovnik-preventista je tedy skute¢nym preventistou, ktery musi znat zakladni pojmy a
zasady prevence kriminality, musi zasady prevence kriminality sdm respektovat,
ztotozilovat se s nimi a zejména umét je aplikovat v praxi a pak samoziejmé vyzadovat
dodrzovani téchto zakladnich zasad i ve svém okoli. V tomto duchu musi vypadat i prace
domovnika-preventisty. A aby mohl svou preventivni Cinnost provadét
domovnik-preventista skute¢né dobte, m¢l by znat pojem prevence kriminality a dale

obsah primarni, sekundarni, socialni a situacni prevence. Pak je jiz jen nutné pievést
teoretické védomosti do roviny praktické. Hovofime-li o praci domovnika-preventisty
Vv oblasti prevence kriminality, pak se jednad zejména o oblast primérni a situa¢ni prevence
kriminality.

Primarni prevence kriminality a domovnik-preventista

V oblasti primarni prevence se domovnik - preventista zaméfuje zejména na ,,SvéE‘
najemniky (ubytované), jejich déti a celé rodiny a to formou:

1. Pozitivniho pusobeni na spravnou ¢innost rodiny — atmosféra dobie fungujici rodiny

nemd mezi ostatnimi  opatienimi  prevence kriminality konkurenci. Proto

domovnik-preventista musi:

e znat vSechny najemniky nebo ubytované (jejich rodiny) v bytovych domech nebo
ubytovnach, kde pracuje a stav téchto rodin (funkéni — nefunkéni);

e Dbyt v kontaktu se vSemi rodinami;
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snazit se pozitivné pusobit na tyto rodiny;
Vv ptipad¢ potfeby byt pfipraven kontaktovat OSPOD, policii, ptisluSného zaméstnance
zakladni skoly apod.

Vytvoifeni nabidky moznosti pro smysluplné traveni volného ¢asu v duchu .kdo si

hraje, nezlobi‘“— kdy se zaméfuje zejména na:

volny ¢as déti, kdy jim v rdmci svého zaméstnani mlze sjednat bud’ piimo (hfiste,
herna), nebo prostiednictvim poskytnuti kontaktu, ucast v riaznych hudebnich,
tane¢nich, dramatickych, vytvarnych, literarnich sdruzenich, nebo pfirodovédnych,
sbératelskych, historickych, sportovnich, turistickych, kulturnich krouzcich pfti skolach,
nebo v neziskovych organizacich;

vytvofeni mistnosti pro traveni volného c¢asu déti a mladeze (se souhlasem
odpovédnych osob) piimo v bytovém domé/ubytovné, kde v piedem dané dobé provadi
dozor, popt. sam tvoii napli volného ¢asu déti a mladeze.

Vychovy, vzdélavani a poradenstvi — kdy miiZze poskytovat informace détem a jejich

rodi¢im o Zivotnim stylu, vztazich, zavislostech, nasili, kriminalit¢ a ochran¢ pted ni a
dale provadi aktivity bojujici proti nasili, netoleranci a nesnaSenlivosti a proti drogam a
zlo¢inu, nebo organizuje besedy na toto téma s ptisluSnymi organizacemi zabyvajici se

danou problematikou nebo problémy a pfedava kontakty na tyto organizace.

. Vlastni hlidkovou sluzbou, tedy svou pfitomnosti v bytovych domech/ ubytovnéch a

iejich okoli:

pozitivnim pusobenim na obyvatele bytovych domt/ubytoven s imyslem vychovéavat,
zamezit a predchazet;

pusobenim na problémové jedince, ktefi bydli v bytovém domé nebo ubytovné, kde
domovnik-preventista pracuje, nebo se pohybuji v jejich okoli s cilem predejit
ptipadnym problémiim, nebo poruSeni zakona,

svou usilovnou praci, vzorem a znalostmi pfesvéd¢it vSechny obcany (n4jemniky,
ubytované) o vyhodach spravného zplisobu Zivota a bydleni bez poruSovani zakona;
praci Snavstévami ubytovanych, které se casto mohou dopoustét problémového
jednani nebo chovani — povédomim o jejich pfitomnosti, viditelnou hlidkovou sluzbou,
Castou kontrolou bytového domu/ ubytovny a kontaktem srodinami, kde navstévy

dochézeji.
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Situaéni prevence kriminality a domovnik-preventista

V ramci situacni prevence pak muze domovnik-preventista, po konzultaci se svym
garantem a piislusSnymi odpovédnymi pracovniky, prakticky pfijmout opatieni
organizacni, reZimové, fyzické a technické povahy ke snizeni pfisluSnych hrozeb a jejich

rizik, pokud takovato opatfeni jest¢ nebyla pfijata. V ramci prevence kriminality se

prakticky mtZe jednat o specifickd opatieni, kdy napi. domovnik-preventista:

e provadi fyzické kontroly svéfeného majetku — musi dat jasn€ najevo, Ze jemu jako
domovnikovi-preventistovi na svéfeném majetku zalezi;

e presvédcuje obCany o nutnosti pomoci pii ochrané svéeného majetku tak, aby bylo
ziejmé, ze i v ptipadé nepfitomnosti domovnika-preventisty je bytovy dim/ ubytovna
hlidany;

e odstranuje pficiny a pfilezitosti k padchani zlo€inu — musi zajistit bezpecné prostiedi v
okoli bytového domu/ ubytovny; zajistit funkéni osvétleni pted budovou a v budove;
zamykani vstupnich dveti bytového domu/ubytovny; zavirani sklepnich oken; upravu
vetejné zelené, kefd, stromt apod.;

e zvySuje schopnosti ob¢antl branit se trestné ¢innosti — mél by poskytovat informace o
mozném nebo skuteCném rizikovém chovani obCant, které muize vést ke spachani
protipravniho jednani (poSkozeny, obét);

¢ informuje obcany o moznostech osobni a majetkové ,,sebeobrany* — vyuZzivat poznatky
situa¢ni prevence;

e organizuje, spolu s garantem, svou pracovni dobu tak, aby byla efektivni i z pohledu
situacni prevence — napf. mit moznost provadét kontrolu zamknuti vstupnich dvefi do
bytového domu/ ubytovny ve vecernich hodinach atd.;

e navrhuje dalsi technickd, organizacni a fyzickd opatieni v oblasti situacni prevence,
jako napt. vyuziti kamerového systému ve spole¢nych prostorach bytového domu/
ubytovny.

Zde nutno pfipomenout, Ze se jedna o mnohdy finan¢n¢ nakladna opatieni (napt. kamerovy

systém) a tak v praci domovnika-preventisty je vyuziti nékterych opatieni spise ojedinélé.

Avsak vytipovat si napft. slaba mista v bytovém domé (vstupni dvefte, sklepni okénka, okna

spolecnych prostor), ktera mohou byt pfedmétem utoku pachatele, mize kazdy

domovnik-preventista a dale miiZe tato mista ,,zajistit* a prubézné kontrolovat.
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Domovnik-preventista tak v ramci prevence kriminality misté svého pracovistd neustale

pozoruje, zjist'uje a vvhodnocuje celkovou situaci s cilem piedchazet:

e narusSovani porddku v bytovém domé/ ubytovné — predchédzet nepotradku ve spolecnych
chodbach a schodistich (sklepy a piida);

e narusovani souziti v bytovém domé¢/ ubytovné — predchazet hadkam a sporim mezi
najemniky, nebo ubytovanymi;

e naruSovani bezpe¢nosti v bytovém domé/ ubytovné — ptedchazet pouzivani oteviené¢ho
ohné a umistovani pfedmétii ve spole¢nych prostorach bytového domu/ ubytovny,
zamezit pohybu neznamych osob v bytovém domé/ ubytovné apod.;

e ohroZeni zivota, zdravi, majetkové Skody;

e piredchazeni obtéZzujicimu chovéani najemnikii nebo ubytovanych (napt. hluk z provozu
motorovych vozidel pfed domem a z chovu zvitat, kiik atd.);

e predchazeni narusovani no¢niho klidu;

e piredchazeni kradezim a poSkozovéani majetku patticimu k bytovému domu/ ubytovné —
kradeZe hasicich ptistroji, vybaveni hydrantt, zarovek, okennich klik apod.;

e predchazeni krddezim a poskozovani majetku najemniki nebo ubytovanych — napf.
zajistit zamykani vstupnich dvefti atd.;

e predchazeni naruSovani vefejného pofadku ptred bytovym domem/ ubytovnou -—
predchazet nepotadku v okoli domu, zejména u vchodu do domu a pod okny najemniki
nebo ubytovanych, nepotadku na chodnicich a dvorech, nepotadku kolem kontejnert
na odpad, pfedchazeni vzniku skladek a odstavovani vraki vozidel v okoli domu

a to za podminek své osobni bezpecnosti a bezpe¢nosti ostatnich osob.

12.10.1  Bezpecny dum

Pojmem bezpeény dim rozumime stav, kdy domovnik-preventista, jeho garant,
zaméstnanci bytového odboru (realitni agentury), straznici obecni/méstské policie,
policisté Policie CR, ostatni spolupracujici subjekty a obyvatelé bytového domu/ ubytovny,
vytvoii takové prostfedi v bytovém domé/ ubytovné a jeho okoli, ze dle pfislusnych
statistik a pocitli jeho obyvatel je v tomto bytovém dom¢/ ubytovné a jeho okoli bezpecno.

Mit bezpeény dum znamena:

e Dbezpectné okoli domu — upravené kioviny, stromy, travni porost;
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e DbezpecCnostni vstupni dvefe do bytového domu/ ubytovny a jejich zarubné,;
e uzaviratelna sklepni okénka s ochrannou mftizi;

e schrankové sestavy s moznosti vhazovani posSty z vnéjsi strany objektu;

e funkéni domovni zvonky;

e osvétleni vchodu s detektorem pohybu;

e bezpecnostni dvete do sklept;

e fungujici osvétleni spolecnych prostor;

e vypracovany domovni fad a rezim vstupu a pohybu v objektu;

e provedeni bezpecnostni a hodnotové analyzy a na jejim zaklad¢ piijeti dalSich opatieni;
e pouceni obyvatelé bytového domu/ ubytovny;

e kontrola dodrzovani nastavenych pravidel domovnikem-preventistou.

Diléim projektem ..Bezpeény dum* lze dosdhnout vylep$eni a znovu oziveni Zivota, kdy

obcané za jasného dodrzovani pravidel (rezimu), mohou bydlet slusné, bezpeéné, mohou

ziskat pocit bezpeéi pro sebe a své blizké, soucasné mohou ziskat vizi budoucnosti, bez

které by &lovék nemél byt a nebude tak cilem extremistickych skupin pro jejich

zviditelovani a samotné posilovéniSs.

12.11 Paretovo pravidlo

At se jedna o kontrolu bytového domu, okoli bytového domu, feSeni protipravniho jednani

anebo vzniku socialné patologickych jevi, Ize zde uplatnit tzv. Paretovo pravidlo.

Paretovo pravidlo, nebo téz pravidlo 80/20, bylo formulovano na zakladé pozorovani

italského ekonoma Vilfreda Pareta. Podle Pareta prameni 80 % dusledki z 20 % pficin.

Pievedeme-li toto pravidlo na praci domovnika-preventisty, pak Ize napft. fici, Ze:

e 80 % problémi v bytovych domech/ ubytovnach a jejich okoli pochazi od 20 % jejich
obyvatel;

o 80 % porusovani zakazli v bytovych domech/ ubytovnéch a jejich okoli provadi 20 %
jejich obyvatel;

o 80 % protipravniho jednani v bytovych domech /ubytovnach a jejich okoli pochazi od
20 % jejich obyvatel;

% Usvit“ — Projekt partnerské spoluprace pfi zlepsovani situace v sidlisti Chanov
Dil¢i projekt — Bezpecny diim (blok 5 sidli§t¢ Chanov) v Most¢
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e 80 % socialné patologickych jevi se vyskytuje u 20 % obyvatel bytovych domi/
ubytoven;
e 80 % tisnovych volani z bytovych domil/ ubytoven pochazi od 20 % jejich obyvatel.
Tedy asi 20% ¢initeli zpasobujicich urity jev, odpovida ptiblizné 80 % vyskytu tohoto
jevu. Pokud je tedy domovnik-preventista ochoten pfijmout toto pravidlo do okruhu svych
znalosti, mohl by se tak zajimat pravé o téch moznych 20 % Ciniteld (obyvatel bytového
domu/ ubytovny), kteti mohou pachat 80 % problému (poruSovani zakazul, protipravniho
jednani apod.), coz by mu mohlo zna¢n¢ ulehcit jeho praci. Staci si jen Fadné vytipovat,

napi. pomoci bezpecnostni a hodnotové analyzy, prislu$né ¢initele obtizi.

12.12 Zaklady strategické mysleni v praci

domovnika-preventisty

Strategické mysleni lze chéapat jako urcité poznani a porozuméni tomu, ¢eho chce
domovnik-preventista ve své praci dosahnout a jak toho chce dosahnout. Prakticky to
znamena, ze domovnik-preventista je schopen piijit s efektivnimi plany na feSeni situaci a
na dosazeni cili ve své praci.
Strategické mysleni v praci domovnika-preventisty ma souvislost zejména:

e s jeho Grovni pracovnich schopnosti a zkuSenosti;

e s prioritami jeho prace;

¢ s jeho motivaci;

e S nastavenim obsahu jeho prace;

e se stavem vetejného potradku a bezpecnosti v bytovych domech/ ubytovnach, nebo

V obci/mésté;

e s jeho schopnosti odolavat stresu ze své prace;

e surovni jeho své kreativity a intuice.
Domovnik-preventista (popi. jeho garant) si tak muZe polozit napf. otazky:

1. Ceho chci dosgdhnout ve své praci?

a. Co chci udélat pro sebe?
b. Co chci udélat pro druhé?

2. Kde bude hranice mezi mym osobnim a pracovnim zZivotem?
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3. KdyzZ budu pravidelné a efektivné vykonavat svou praci, vyuzivat prostfedkd prevence

kriminality a spolupraci s ostatnimu subjekty, jaky to bude mit dopad na mou praci, na

stav pofadku a bezpecnosti, na mou pracovni moralku a duSevni stav?

a) Kde je hranice mezi vyzadovanim povinnosti a mezi Sikanou obyvatel bytovych
domu/ ubytoven?
b) Jak velké pracovni nasazeni a z toho vyplyvajici stres jsem ve své praci schopen

vydrzet?

Atd.

Garant domovnika-preventisty by mél u svého domovnika-preventisty v ramci

podpory jeho strategického mySleni podporovat:

flexibilitu — davat si véci do souvislosti, pfedvidat zmény;

Vizi — co zménim a co nejsem schopen saim zmeénit;

schopnost vnimat realitu — v§imat si, vidét, naslouchat, rozpoznavat, chapat souvislosti,
schopnost pfijmout radu, pomoc;

premyslet i kolektivng;

schopnost se dale ucit a poucit ze svych chyb a chyb druhych;

chapat vztahy mezi pficinou a disledkem — kdo, co, kdy, kde, jak, proc¢...;

trpélivost — nic se nestane hned a jen tak samo;

schopnost pfijmout kritiku;

pfijmout ur¢ité riziko, Ze ne vse, co se planovalo, se povede.

A dale nesmi garant pripustit, aby domovnik-preventista ziistal:

ve své praci osamoceny;
byl spokojeny s prvotnimi pozitivnimi zménami a mél strach z dalSich (vétSich) zmén;
mél strach z piekazek ve své praci;

mél negativni emoce z uspechu druhych, nebo kritiky své prace.

Domovnik-preventista by mél u své prace pfemyslet, kontrolovat své emoce, na zakladé

svého mysleni a emoci jednat a o¢ekavat vysledky svého jednani.

Garant domovnika-preventisty by mél vést svého domovnika-preventistu K mysleni,

kontrolovat jeho emoce, sledovat jeho jednani a korigovat vysledky jeho prace.

Zavérem plati:

1. Je tfeba urdit si cile.

2. Rozebrat a zhodnotit realnost cilti, z toho plynouci motivaci a mozné piekazky.
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3. Vyhodnotit, ¢eho bylo dosazeno, vyuzit institut pochvaly a poucéeni se s chyb.

12.13 Predlékarska prvni pomoc

Predlékarskou prvni pomoci rozumime okamzitou pomoc poskytnutou zranénému nebo
nemocnému Cloveku pied jeho kontaktem se zdravotni péci. Tyka se nejen problematiky
zranéni €1 nemoci, zajisténi bezpeci a veskeré péce o postizeného vcetné psychosocialni
podpory. Laickou predlékarskou prvni pomoc, poskytovanou
domovnikem-preventistou, Ize charakterizovat jako soubor zakladnich odbornych a
technickych opatfeni, kterd lze provést bez specializovaného vybaveni — zavolani
zdravotnické zachranné sluzby, péce o postizeného do ptijezdu zdravotnické zachranné
sluzby, ptipadné v nutnych piipadech improvizovany transport do lékatského zatizeni,
vcetné odstranéni dalSiho nebezpedi.

Kazdy domovnik-preventista je povinen znat zasady predlékaiské prvni pomoci!
Cilem predlékarské prvni pomoci je:

e zachranit Zivot;

e zabranit zhorSeni zdravotniho stavu;

e Urychlit proces uzdravovani.

Zasady predlékarské prvni pomoci: dbat vlastni bezpecnosti, zachovat klid a rozvahu,
vySetfit postizen€, v¢as piivolat I€kare, kontrolovat Zivotni funkce, Spravné oSetfit zranéni.

Vysetieni zranénych se provadi pohledem, poslechem, pohmatem a ¢ichem: kontroluje se

kvalita dychani; oblicej, barva kiize, o¢i; znamky trazu, deformace, krvaceni; tep a jeho
hmatnost, frekvence, rychlost; poceni, tfes, kieée, pokaleni, pomoceni, pozvraceni; pach
alkoholu, acetonu z ust, z kaze.

Volani zdravotnické zachranné sluzby tel. &. 155 (popf. 112):

e popsat situaci, charakter a misto nehody;

e Uvést pocCet postizenych, popis zranéni a jejich stav;

e odpovidat na dotazy, zustat v dosahu;

e poskytovat prvni pomoc, zajistit podminky pro piistup posadky zdravotnické zachranné
sluzby; plnit pokyny operatora linky 155;

e Vyvarovat se nespravnym postuptim.
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Umét reagovat na situace stavii bezprostiedniho ohroZeni Zivota: pii Selhdni
zakladnich Zivotnich funkci — zastava dychani a krevniho ob&hu; bezvédomi; masivnim
krvéaceni, Soku; tonuti, urazu elektrickym proudem a uzavéru dychacich cest cizim télesem.

ZkuSenv domovnik-preventista pak umi spravné reagovat i na dal8i pro Zivot a zdravi

nebezpecné stavy:

Zavazné a jiné urazové stavy: mozkolebecni poranéni, poranéni bficha a hrudniku,
poranéni panve, poranéni patefe a koncéetin, amputace, poranéni o¢i a usi, Krvaceni, rany a
zlomeniny, popaleniny, omrzliny.

Tepelna poSkozeni a otravy: popaleniny, opafeni, upal, zeh, omrzliny, podchlazeni,
otravy, ustknuti, poleptani.

Netrazové stavy: kratkodobé poruchy védomi, kieCové stavy, poruchy hybnosti a feci,
nahlé srde¢ni ptihody, stavy dusnosti, nahlé biisni ptihody, naléhavé stavy pii cukrovce,
zavazné alergické reakce.

Nahlé poruchy chovani: agresivita, deprese, sebevrazedné myslenky, zmatenost,
halucinace, bludy, panicky zachvaty, osoba pod vlivem drog, osoba pod vlivem alkoholu,
stafecka demence.

Prvni pomoc je v Ceské republice ukotvena také v zakong, kdy neposkytnuti prvni pomoci
je definovano jako trestny ¢in dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist, v § 150 a § 151, kde je napf. uvedeno:

Kdo osobé, ktera je v nebezpedi smrti nebo jevi znamky vdzné poruchy zdravi nebo jiného

vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ tak muze ucinit bez nebezpeci pro

sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta.

12.14 Nejcastéjsi dotazy domovnika-preventisty

V obdobi, kdy je zaméstnan domovnik-preventista na své pozici, se Ize setkat z jeho strany
S riznymi typy dotazi, pricemz nékteré jsou skuteéné zasadni a to nejen pro spravny
vykon této prace, ale vliibec pro spravny prabeh celého projektu. Nekteré tyto dotazy jsou
jisté zodpovézeny jiz behem vzdelavani domovnikl-preventistli, nékteré pak musi garant
domovnika-preventisty opakovat v prubéhu celého projektu, anebo se ujistovat, zda
skute€né domovnik-preventista jiz dfive zodpoveézené otazky pochopil a zda vSem rozumi.

wewr

Mezi nejcastéjsi dotazy domovnika-preventisty patii:
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Jaké ma pravomoci domovnik-preventista?

Ma totozné ,,pravomoci® jako bézny obcan, mize se branit v ramci nutné obrany dle TZ,
odvracet jina nebezpeéi dle krajni nouze dle TZ a omezit osobni svobodu osoby dle TR.

Muze se domovnik-preventista branit pii napadeni 0sobou?

Ano muze se branit napadeni za podminek nutné obrany dle TZ.

Muze domovnik-preventista odvracet nebezpeéi pozaru, povodné apod.?

Ano miize za podminek krajni nouze dle TZ.
Muze domovnik-preventista omezit osobu na osobni svobodé?

Ano mize dle §76 odst. 2 TR.

Muze domovnik-preventista zadrzet pachatele trestného ¢inu?

Ano mize dle §76 odst. 2 TR.
Muze domovnik-preventista vstoupit do bytu?

Ano, ale jen je-li pozvan a jinak za podminek napf. krajni nouze dle TZ.

Muze domovnik-preventista zadat totoznost ob¢ana?

Pozadat muze, ale ob¢an neni povinen ji poskytnout.

Muze domovnik-preventista osobu predvést na policii?

Ne, nemuze.

Je domovnik-preventista ufedni osobou dle trestniho zakoniku?

Ne, neni.
Muze byt domovnik-preventista vybaven prostfedky osobni ochrany — pepfovy sprej

apod.?

Domovnik-preventista je zejména preventistou, ale po dohod¢ s garantem byt vybaven

peprovym sprejem mize.

Muze domovnik-preventista nosit zbran?

Ne, ve své pracovni dobé domovnici-preventisté nenosi zbran.

Miuze domovnik-preventista sledovat/vyuzivat kamerovy systém umistény v bytovém

domé/ ubytovné?

Ano muze, ale po dohod¢ se svym garantem a za podminek dodrzovani GDPR.

Miuze domovnik-preventista fidit dopravu na misté dopravni nehody?

Ano, muze, napf. v ramcei krajni nouze dle TZ.

Muze domovnik-preventista poskytovat rozhovory médiim?
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Toto je zalezitost tiskového mluvciho, ve vyjimecnych ptipadech, po souhlasu garanta,
muze.

Muze domovnik-preventista nosit svij stejnokroj i po své pracovni dobé?

Nemél by jej nosit.

Muze domovnik-preventista pracovat i po skonéeni své pracovni doby?

Ano miize, je vSak tfeba tuto skute¢nost nahlasi svému garantovi.

Kde je hranice, kdy miaze domovnik-preventista plnit ukoly sam., a kdy k jejich plnéni

potiebuje svoleni svého garanta?

Zalezi na obsahu prace domovnika-preventisty a na dohodé s garantem
domovnika-preventisty.

S narustajicim poétem domovnikt-preventistu V dalSich méstech jist€ naroste 1 podet

otazek, které je potieba domovnikim-preventistim fadné osvétlit. I zde je to otazka

kvalitniho vzdélavani, vedeného schopnym tvmem lektori a kaZzdodenni dobré prace

garanta domovnika-preventisty.

Umét spravné odpovédét na vySe uvedené dotazy, a tedy znat prisluSna ustanoveni
zakoni, z nichZ by odpovédi mély vychazet, patii bezesporu do zakladnich znalosti

kazdého domovnika-preventisty.
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13 EVALUACE PROJEKTU DOMOVNIK - PREVENTISTA

V projektu ,,Domovnik - preventista“ probiha aktivita S nazvem ,,Evaluace®.

Evaluace znamena formu spole¢enskovédniho vyzkumu.

Evaluace v projektu ,,Domovnik - preventista® zahrnuje:

e vyhodnoceni nastaveni projektu;

e vyhodnoceni procesu realizace;

e zavéretné zhodnoceni dosazenych vysledkd.

V projektu ,,Domovnik — preventista“ je piitomen vyzkumnik-evaluator, ktery ma
zodpoveédnost za vyhodnoceni tohoto projektu.

Funkce evaluatora:

e urcuyje, jak bude vyzkum probihat;

e sbira potiebna data;

e zpracovava nasbirana data;

e vytvaii evaluacni zpravy — podlozené a nezavisl¢ informace o tom, co zjistil.

Evaluace probiha opakované v prab&hu celé realizace.

Obecné lze nazvat evaluaci jako formu spole¢enskovédniho vyzkumu. V projektovém
tymu je tak opakovang, ale ne stdle, pfitomen vyzkumnik-evaluator, ktery ma
zodpovédnost za jeho vyhodnoceni. Evaluator urcuje, kdy a jakymi metodami bude
vyzkum probihat, sbird data u G€astnikl i realizatorQ, zpracovava je a nasledné do projektu
vraci v evaluaénich zpravach podloZené a nezavislé informace o tom, co zjistil.

Aktivita evaluace v projektu ,,Domovnik - preventista“ zahrnuje vyhodnoceni nastaveni
projektu, vyhodnoceni procesu realizace a zavérecné zhodnoceni dosazenych vysledkd.
Probiha tedy opakovan¢é v pribchu realizace projektu. Vystup ma podobu zavérecné
evaluacni zpravy, kterd se skladd ze tii ¢asti: vstupni, pribézné a zavérené. Evaluacni
zpravy jsou vetejné dokumenty a precist si je muze kazdy.

V projektu ,,Domovnik - preventista“ byla na zac¢atku evaluace spole¢né s vécnymi garanty

Zpracovana tzv. teorie zmény projektu.
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13.1 Teorie zmény projektu

Teorie zmény projektu je nastroj, ktery umoznuje zachytit logickou linku popisujici, jak
chce projekt svymi aktivitami postupovat, aby dosahl cile. Teorie zmény projektové cile
rozpracovava do formy vystupi a na n¢ navazujicich zadoucich vysledkia. To je dulezité
pro to, aby bylo jasné, jakym mechanismem chce projekt dosahnout Gspéchu, a také proto,
aby byl tento uspéch nebo neuspéch rozpoznatelny, az nastane nebo nenastane.

Na zéaklad¢ rozpracovani zadoucich vystupt a vysledki projektu jsou pak pfipraveny
evaluacni otazky (EO), které ramcuji rozsah evaluace, a na které evaluator zjistuje
odpovédi sbérem dat.

Zhodnoceni procesu realizace projektu:

e EOI Umoziuje navrh projektu a jeho logické vazby ocekavat dosazeni planovanych
vysledkd (dopadi)?

e EO2 Probiha realizace projektovych aktivit v souladu s ¢asovym planem projektu?

e EO3 Jaké ptekazky bylo nutné v realizaci projektu ptekonat?

e EO4 Jaké (neocekavané) faktory pfispély k uspéSné realizaci projektu a jakym
zptisobem?

e EOS5 Jsou vzniklé metodiky a dalsi hmotné vystupy projektu kvalitni a vyuzitelné?

Procesni evaluaéni otdzky v podstaté¢ zjiStuji, jestli byl projekt spravné vymyslen a

ptipraven, jestli na jeho uskutecnéni bylo dost penéz a odbornikd, jestli se ho podafilo

stihnout zrealizovat tak, jak byl vymyslen, a co nejvice jeho pribéh ovliviiovalo.

Zhodnoceni dopadu projektu:

e EOG6 V jaké mife bylo dosazeno zamyslenych dopadi projektu?

e EO7 Zpusobil projekt nezamyslené dopady?

e EOS8 Jakeé zavéry lze vyvodit k nakladové efektivité projektu?

e EO9 VyuZivaji (€1 to planuji) obce néstroj socialniho zalefiovani a podpory socialné
situacni prevence v obci ,,Domovnik - preventista“ i pii nutnosti financovat jej z
vlastnich zdroju?

e EOI10 Jaky byl ptinos projektu vnimany cilovou skupinou domovniki-preventisti?

e EOI1 Jaka ocekavani od projektu ,,Domovnik - preventista“ méli pii jeho zahajeni

klicovi aktéfi a jak byla tato o€ekavani v pribehu jeho realizace zménéna a naplnéna?
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Dopadové evaluacni otazky se tedy zaméfuji na srovnani o¢ekavani, s jakymi jsme projekt
realizovali oproti tomu, ¢eho jsme na konci realizace doopravdy dosahli. Také se snazi
zjistit hodnotu téch dosazenych zmén vnimanou jednotlivymi aktéry. Sbér dat pro
vyhodnoceni evaluacnich otdzek mulze probihat riznymi vyzkumnymi metodami. V
projektu ,,Domovnik - preventista“ probiha ptfedev§im formou opakovanych fizenych
rozhovori mezi evaluatorem a jednotlivymi aktéry, tj. domovniky-preventisty,
koordinatory, garanty, realizacnim tymem atd. Pouzivany jsou také dotazniky, pfi¢emz v
nékterych jsou vyuzivany kvalitativni Skaly pro srovnani hodnot odpovédi mezi
opakovanymi sbéry dat. Samoziejmosti je v ramci evaluace prace se sekundarnimi
datovymi zdroji, jako je projektova dokumentace, zejména pracovni vykazy o Cinnosti
domovnikii-preventistii, nebo bezpeénostni analyzy jednotlivych mést, a s dal$i odbornou

literaturou.

13.2 Ocekavané vysledky evaluace

Nejvice zadouci je poskytnuti zpétné vazby a nezavislého pohledu na to, jak projekt
probihal, ¢eho dosahl, a kde jsou jeho silné a slabd mista. Z toho vyplyva, Ze postupné je
evaluovan cely proces:

e na zacatku bylo vyhodnoceno, jak probéhlo zapojeni jednotlivych mést do projektu a
jak v téchto méstech probihala vybérova fizeni na obsazeni pracovnich pozic
domovnikt-preventistt, kdy evaluace v této fazi upozornila na nékolik zadrhelti a
doporucila praxi, kterd se osvédcila;

e po zamé&stnani domovnikl-preventistil v jednotlivych méstech se evaluace zajimala o
to, jaky je vychozi stav v lokalitach, kde domovnici-preventieté zacali pracovat - tento
stav byl zjiStovan od koordindtori v jednotlivych méstech, ale i rozhovory s
domovniky-preventisty a pozorovanim na misté; byly zjistovany hodnoty parametri
zametfenych jak na domovnickou ¢innost (pofadek ve spolecnych prostorach domu,
kvalita bydleni a technické bezpecnosti, pofadek v nejbliz§im okoli domu), tak 1
parametry preventivni (bezpecnost pro ndjemniky v domech, socidlni vztahy a
komunikace najemniki, pfijeti existence domu okolim a komunitou) a také parametry

v oM v

hospodatské (schopnost ndjemnikt vhodné fesit havarijni a krizové situace v domech,
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efektivita vyuziti finan¢nich prostfedkti pro udrzbu domu); jak probiha vzdélavani
domovnikl-preventistl a zda je pro n¢ uzitecné ve své forme a rozsahu;

o t&zisté evaluace bylo pfesouvano z hodnoceni procesu na hodnoceni dopadd, tedy od
otazky ,,Jak to délame?* k otdzce ,,Dosahujeme toho, co jsme chtéli?*, kdy evaluator
tak ma za cil zkoumat, jestli se cinnost domovniki-preventisti od prostého
domovnictvi vice ptiklani k ¢innostem prevence kriminality; zda dochazi k pozitivnim
zméndm v domech, kde domovnici-preventisté plisobi; zda sami domovnici-preventisté
diky tomuto zaméstnani a vzd¢lavani pocituji zménu ve svych kompetencich; a jak
vnimaji pisobeni domovnikl-preventistl ptislusné mistni Grady.

Tato a dal$i zjisténi v navaznosti na evaluacni otazky by pak spole¢né¢ mély poskytnout

garantovi projektu informace o tom, do jaké miry je ustanoveni pracovni pozice

domovnik-preventista u¢innym a vhodnym néstrojem socidlniho zacleniovani a podpory

situacni prevence kriminality v obcich.

13.3 Evalua¢ni kucharka pro zhodnoceni fungovani nastroje

domovnik-preventista v jednom mésté

Pfi promysleni, jak zacit vyhodnocovat prubéh a prinosy cCinnosti nékolika
domovniki-preventisti v jednom mésté je tfeba mit na paméti, Ze ackoliv moZnosti
vyzkumu jsou neomezené, je prakti¢téjsi stanovit si cile menS$i a bude stacit vybrat si
metody jednodussi. Robustnost vyzkumu se mize utuzovat postupné ruku v ruce s
rostoucimi zkuSenostmi a z jiz minula hotovou pfipravou. Naopak, je-li potieba ud¢lat
néco slozitého, napt. komplexni vyhodnoceni dopadi preventivni ¢innosti ve mésté za
poslednich deset let v porovnani se tfemi komparativné adekvatnimi regiony a vyvojem

legislativy, je tieba se poradit na postupu s kvalifikovanym vyzkumnikem.

13.3.1Devét kroku jednoduché evaluace

Prvni krok: Pro¢ chceme zacit ¢innost domovnika-preventisty vyhodnocovat a s kym

budeme sdilet tato zjisténi?
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Jako prvni je potfeba si odpovédét na to, pro¢ se vyhodnocovani provadi. Pomize to

nastavit obsahovy i ¢asovy rozsah vyzkumu. Relevantnich divodu je mnoho, naptiklad je

potieba:

e na zasedani méstské rady obhajit rozpocet, a nejlépe 1 navysit pocet
domovnikt-preventistu;

e mit dikaz proti vécnym stézovatelim, ktefi 1zivé piSou na radnici, Zze
domovnici-preventisté nic nedélaji;

e zjistit, pro¢ v jedné lokalité domovnik-preventista funguje perfektné a v druhé lokalité
se nic nezlepsilo;

e Zjistit, jak se domovnici-preventisté zaclenili do celkovych preventivnich a socialnich
sluzeb obce;

e zajistit, aby novinafi ptipravili sérii ¢lankd o situaéni prevenci V nasi obci/mésté a
m¢éli k tomu podklady;

e vyhodnotit napliiovani strategickych cili obce pro roky 20XX-20XX atd.

Druhy krok: Kdo vyhodnoceni provede a koho do né&j zapojime?
Odpovédi na prvni polovinu otazky je ureni ,,svého evaluatora® a jeho pomocnikd. Je
potfeba dat svému evaluatorovi podporu (pritvodni dopis, nebo informaci pied ostatnimi
zamestnanci, na ¢em ted” bude pracovat) a kapacity (€as v ramci pracovni doby, ptipadné
rozpocet pro praci externisty).
Odpovédi na druhou polovinu otdzky je jednoduchd analyzu stakeholderi®.
Analyza stakeholderil je nastroj, ktery pomuize vytvofit strukturu v organizacich a lidech,
ktefi maji na ¢innost domovnikd-preventist vliv, nebo maji z4jem o ni néco védét, nebo je
povazuji pro c¢innost domovnikli-preventisti za hrozbu, nebo jsou touto cinnosti
ovlivilovani. U kazdého stakeholdera je tieba napsat, jaké je jeho postaveni vuéi
domovnikim-preventistim a jak s nim budou béhem evaluace nebo po ni potiebovat
spolupracovat, o ¢em a kdy ho informovat. Naptiklad:

e starosta“ — schvaluje rozpocet/ma vliv na vefejnost — zjistit ocekdvani a jejich
naplnéni, pozadat ho o vetejny proslov k pfinosim ¢innosti domovnika-preventisty na
méstském shromazdéni;

o feditel obecni/méstské policie” — ma vliv na spolupraci domovnika-preventistii a

obecni/méstske policie, fidi mentora domovniki-preventisti — zjistit pribéh dosavadni

%y geském jazyce se stakeholder prekladé jako "zainteresovand strana”, napf. zaméstnanc, vedeni podniku
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spoluprace, piijeti domovnikl-preventistl strazniky obecni/méstské policie, pozadat o
statistiky vyjezda ve sledovanych lokalitach;

e .nizkoprahovy klub pro socidln¢ znevyhodnéné déti v lokalité XY* — maji informace o
nalad¢ v lokalité, kde domovnici-preventisté pisobi — zjistit vyvoj, pozadat o pomoc s
vysvétlovanim ¢innosti domovniki-preventista lidem;

e sousedé z okolnich ulic* — sleduji mistni déni a vyjadiuji se k nému — zjistit, jestli a
jak ¢innost domovnikl-preventisti vnimaji atd.

Treti krok: Na jaké otazky je potieba odpovédi a jak je ziskat?

Odpovédi na tuto otazku ziskdme jednoduchou evaluacni matici s evalua¢nimi otdzkami.

Toto je kriticky bod kazdé evaluace. Evalua¢ni otdzka neni totéz, co otazka v dotazniku

nebo pii rozhovoru. Urcuje dileZitost, co se bude a co se nebude zjistovat. Nasledné se ke

kazdé otazce popise, jakym zptisobem bude zodpovézena (vyzkumné metody a néstroje,
zpusob vyhodnoceni), jak ¢asto je nutné ji zodpovidat (frekvence sbéru dat) a kdy bude
zjisténi dostupné. Matici se tento souhrn nazyva proto, Ze obvykle je uzite¢né dat si
vSechny tyto informace do tabulky, ale nutné to neni. PoCet evaluacnich otdzek a vyuzité
vyzkumné metody jsou to, co urCuje naroky evaluace na zdroje (Cas, penize, odbornost).

Neni tfeba zacinat s vice nez tfemi, maximalné péti evaluacnimi otazkami, i tak bude

ziskani validnich odpovédi pfekvapiveé narocné.

e pii formulaci EO je potfeba vychazet ze svého cile, pro¢ to délame, na coz jsme Si
odpovédéli hned v prvnim kroku (,,spravné zaméfené* evaluacni otazky za vas nikdo
nevymysli);

e pii uréovani metod sbéru dat je tieba vychazet z celkovych moznosti a vyzkumnych
schopnosti a z analyzy stakeholdert, ktera byla vytvorena v druhém kroku, protoze uz
jen znamo, koho a pro¢ zapojit (pfi hodnoceni ¢innosti domovniki-preventisti je
mozno si vystacit s reSerSi dokumentd, polostrukturovanymi rozhovory, pozorovanim
na misté a dotazniky);

e vyuziti informaci, které jsou jiz znamé (tzv. sekundarni zdroje dat) — muze jit o
pracovni vykazy domovnikl-preventistli, souhrnna hlaSeni obecni/méstské policie,
méstské statistiky apod.;

e provedeni (pokud je to mozné) triangulace dat, coZ znamena, Ze odpovédi na stejnou

véc zjistime z vice na sob¢ nezavislych zdroji a porovname je a pokud se zdsadné
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lisi, je tfeba se ptat znovu, nebo tfetiho zdroje a zjistovat, co tu nekonzistenci
zpusobuje;

e pii volbé metody sbéru dat je tfeba vzit v Givahu schopnosti, vzdélani a technické
vybaveni respondentd, ujistit se, Ze je realné danou formou odpovédi od konkrétni
cilové skupiny ziskat;

e nezapomenout na to ,,do kdy* je zjisténi potieba (dokonalé¢ odpovédi dva meésice po
terminu rozhodujiciho zasedani nikomu uzite¢né nebudou).

Ctvrty krok: Je potieba za¢it sbirat vstupni data?

Zakladem kazdého dobrého vyzkumu je dostatek kvalitnich a dostupnych dat. V ptipad¢,

kdy je potfeba vyhodnotit néjakou intervenci (napt. zaméstnani domovnika-preventisty v

lokalité, kde diive domovnik-preventista nepiisobil) je vhodnym postupem srovnani PRED

a PO. Znamena to, ze je potieba na zpusob vyhodnoceni ucinnosti kazdého nového

nastroje (jako je napf. ,,Domovnik - preventista, nastroj socialniho zaclenovani a podpory

situacni prevence v obci®) myslet uz pied tim, nez je zaveden a zmapovat situaci — odborné

tento postup nazyvame jako sbér baseline dat. Pokud nejsou k dispozici kapacity, nelze

sebrana vstupni data vyhodnotit, ale pro kvalitu budouciho vyzkumu je velmi dobré je

sesbirat a ulozit. Napf. je mozné udélat:

e detailni fotografickou dokumentaci stavu bytovych domi a to vcetné jejich okoli, kde
by mohli domovnici-preventisté v budoucnu pisobit;

e audiozdznam ze vstupnich rozhovort s klicovymi stakeholdery, ve kterych vam popisi
sviyj aktudlni ndzor na situaci v lokalité a specifikuji hlavni obtiZe, které tam vidi;

dale pozadat:

e obecni/méstskou policii o statistiku vyjezdi a odlivodnéni téchto vyjezdl do lokality,
kde by mohli domovnici-preventisté ptsobit;

e odbor Spravy majetku mésta o seznam investic a seznam vydajii na opravy v bytovych
domech/ubytovnach, kde by mohli domovnici-preventisté pusobit, za poslednich X let;

a dale napt. zajit na schlizi ndjemnikli bytovych domid a zaznamenat si, na co si nejvice

stézuji.

Pokud je rozhodnuto vyhodnotit uz bézici intervenci a baseline data k dispozici nejsou, je

potieba si na respondenty ptipravit sadu retrospektivnich otazek. Validita odpovédi nebude

nikdy tak silnd, jako pii existenci vstupnich dat, ale pro evaluaci je vzdy lepsi néco, nez

nic. Napft.:
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vime, ze jste bydlel v tomto domé pred tiemi lety, v ¢em to bylo jiné nez nyni?
vSimla jste si n¢jaké vyznamné zmény v tom, jak vas dim v poslednich letech vypada?

Vv ¢em si myslite, Ze jsou ted’ sousedské vztahy tady v domé jiné, nez diiv?

Paty krok: Zakladni pravidla tvorby vyzkumnych otdzek

Na

evaluacni otazky navazuji otdzky vyzkumné, to jsou ty, s kterymi jde tazatel za svymi

respondenty, nebo ty, na které se odpovida, kdyz se vypliiuje dotaznik, nebo se hlasuje v

anketé.

osobni rozhovory vétSinou probihaji jako polostrukturované (tazatel ma ptipraveny
seznam otazek, ale mize mezi nimi preskakovat a nechat respondenta se rozpovidat);
papirové nebo on-line dotazniky umoziuji oteviené otdzky jako rozhovor, ale také

uzaviené otazky riznym zptsobem strukturované a skélovatelné.

U pripravy otazek je dobré:

klast co nejvice konkrétni otazky — aby si za otdzkou ucastnici dokazali predstavit néco
jasného a nasledné se to dobfe vyhodnocovalo (pii formulaci otidzky je tfeba si
predstavit ukazky typickych odpovédi, jaké by bylo dobré slyset);

ptat se jednou otazkou na jednu informaci (pozor na Spatné zodpovéditelné dvojotazky
typu “Jak se vam libi nova fasada a to, ze po domé nechodi cizi 1idé?”);

ptizpusobit jazyk dané cilové skuping, opustit formalni ufednicky zargon (piiklad: do
evaluacni zpravy se napiSe, Ze ,,ze spolecnych prostor je obtizné¢ vykdzat osoby bez
pfistfesi, ale pfi rozhovoru s obyvateli se ptame, ,jestli je u nich v dom¢ problém s
ptespavanim bezdomovct ve sklepich®);

uvozovat véty stylem “co si myslite o...“, ,jak si pfedstavujete...”, “do jaké miry se
podatilo...”;

nepokladat sugestivni otdzky, které respondentovi podsouvaji “spravnou” odpovéd’,
protoze odpovédi nebudou mit zddnou hodnotu (napt. “Je samoziejmé, ze kdyz se v
domé cely den pohybuje n¢jaky spravce, je tam Cistéji 1 bezpecnéji. Myslite si, Ze prace
domovnikl-preventistl je pfinosnd i pro vas dim?*);

nestfidat pozitivni a negativni tvar otdzky a otacet hodnoty Skal, protoze to zvySuje
chybovost v odpovédich (napt. pokud je dotaznik v pozitivnim stylu ,,Myslite si... a

»Je podle vas...“, nevkladejte doprostied otazku ve stylu ,,Nemyslite si, ze...“);
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vlozit tzv. filtrovaci otazky, které umozni vyhodnotit dotazovani po skupinach (jde
napt. o vék, pohlavi, vzd€lani, misto pobytu, zaméstnani, pocet bydlicich spolecné v
byte, pocet déti mladsich 15 let v byté atd.);

zkusit respondenty pozadat o kontakt ve formé otazky s dobrovolnou odpovédi,
kontakty se budou hodit, pokud by bylo nutné se pozdé&ji na néco doptat;

dat u uzavienych otazek v dotazniku lidem moznost fict, ze nevédi, jak odpovédéet
(napft. “Nevim.”, “Nemohu posoudit.” “Nemam na to nazor.” nebo “To se m¢ netyka.”)
— pokud se to neudéla, respondenti budou nuceni vybrat néjakou odpoveéd, se kterou
nesouhlasi a znehodnoti tim informaéni hodnotu dat pro dalsi analyzu;

je-li moznost, tak pred rozeslanim dotazniku velké skupiné udélat pilotni testovani na
malé skupince, nebo alesponi nékolika jedincich — zjisti se, které otdzky respondenti
chapu jinak, nez jak bylo zamysleno, jaké varianty odpovédi chybi ve vyctech u
polouzavienych otazek, a celkové dojde k odstranéni vétSiny nedostatkili, které by

nasledné komplikovaly analyzu odpovédi.

Sesty krok: Vytvofit harmonogram vyzkumu a zagit sbér a zpracovavat data

Dulezité je nezaseknout se nekone¢nymi piipravami a zacit. Povzbudivé je to, ze v téchto

jednoduchych evaluaénich designech zalozenych na reSer§i zdrojii, rozhovorech,

dotaznicich a pozorovani, je mozné pifipadné nedostatky obvykle napravit. Je potieba si

nacértnout harmonogram, at’ je dostatek Casu vyzkum provést a pak také zpracovat vysledky

a predat je v€as tomu, pro koho jsou urCeny.

Par tipt, na co u harmonogramu vyzkumu dbat:

nékteré¢ vyzkumné metody na sebe mohou navazovat, je tfeba na to myslet pii
pfipravach, at’ je diive nachystano to, co musi byt hotovo jako prvni;

je-li rozesilan dotaznik, je tfeba pocitat asi dva tydny na sbér odpovédi — respondenty
oslovit a pozadate je, at’ dotaznik do tydne vyplni, a po tydnu jim zaslat upozornéni, ze
na zaslani dotazniku;

pocitejte s tim, Ze navratnost u dotaznikovych Setieni byvd pomérné nizka, ¢im
anonymngjsi Setfeni je, tim je niZ§i, ¢im osobné&j$i, tim vice lidi bude ochotnych
odpoveédét;

nejsou-li sbirany data online pies néktery z na webu dostupnych nastroji k vytvofeni
on-line dotaznikovych Setfeni, ale papirovou formou, je tfeba pocitat s adekvatnim

mnozstvi ¢asu na prepis do MS Excel, kde se bude nasledné vyhodnocovat;
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e pokud je mozno, ke zpracovani a analyze dat v harmonogramu ptidat n¢kolik dni na
»doptavani®.

Sedmy krok: Analyza dat do podoby jednotlivych informaci a zjisténi

Data a informace nejsou totéz. Data jsou objemna zmét vsSeho, co kdy kdo fekl, co

prislusny evaluator vid¢l a slysel, Cetl, vypocital... musi se vycistit a zpracovat. Informace

je uceleny a predatelny logicky celek vazajici se v kontextu k uréitému tématu. Zachytnym

bodem jsou evaluacni otazky. Je potieba z dat vytahnout informace, pfifadit je tematicky k

jednotlivym evalua¢nim otazkam, poznacit si ke kazdé, zda je to informace jiz ovéfena a z

jakého zdroje, nebo ji je tieba jesté ovéfit a jak. Po ziskani a ovéfeni informaci ptifazenych

k jednotlivym evalua¢nim otazkam, je tieba ovétit, zda jsou zjisténi dostatecna na to, aby

na otazku odpovédéla. Pokud neni zjisténi dost pro formulaci odpovédi na vSechny Casti

evaluacni otazky, provadi se dopliujici vyzkum:

e byt pripraven na fakt, ze evaluaéni zjisténi nejsou jen pozitivni — Casto detekuji slaba
mista, nedostatky v intervenci nebo spolupraci, nefunkénost feSeni pro urcitou cilovou
skupinu nebo oblast, apod.;

e navrhnout k jednotlivym problematickym zjisténim evalua¢ni doporuceni, jak by bylo
mozné situaci feSit — realizovatelnost ovéfit u jednotlivych stakeholderd, nebo je
ponechat k diskuzi a ptipominkam publiku pfi zavére¢né prezentaci.

Osmy krok: Formulace zjisténi a predani evaluacni zpravy stakeholdertim

Evaluace obvykle koné¢i navrhem evaluaéni zpravy, prezentaci zjisténi pred publikem k

pfipominkam a pfedanim dopracované evaluacni zpradvy zadavateli. Kazd4 evaluacni

zprava je jind, jeji rozsah hodné zaleZi na pozadavcich zadavatele a pfedevSim na rozsahu
celého vyzkumu.

Obsah evaluacéni zpravy:

e shrnuti (executive summary) na cca 2 strany — stru¢ny popis kontextu vyzkumu,
evaluacni otazky a metodologie, shrnuje klicova zjiSténi a doporucent;

e uvod — zajist'uje zajem Ctenaie, popisuje kontext a ucel evaluace;

e pribéh a metodologie evaluace — rozsah evaluace, EO, metody a strategie analyzy,
limity provedeni vyzkumu, ¢asové hledisko, zapojeni aktéri;

e zjisténi k jednotlivym evalua¢nim otazkam — nosna Cast evaluani zpravy: prezentuje
zjiSténi, propojuje ziskané informace s cilem evaluace, uvadi zavéry v kontextu k

realné situaci;
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e zavéry a doporuceni — co evaludtor doporucuje, ze by mél zadavatel udé€lat na zakladé
vyzkumnych zjisténi, navrh kam pokracovat ve vyzkumu,

e seznam zdroju — citace publikaci a dalSich materialt, které evaluator vyuzil,

e prubézné ve zprave: vizualizace, ilustrace, grafy;

e pfilohy — seznamy otdzek pro rozhovory, Sablony dotaznikii, data sety, piepisy
rozhovort, dil¢i zjisténi, rozsahlé tabulky, fotodokumentace, apod.

Jak poznat dobrou evaluaci:

e 0dpovida na otazky, které zajimaji zadavatele a neplni stranky slovni vatou;

e poskytuje poznatky, které zadavatel potfebuje (byt’ tfeba nejsou Uplné);

e je systematicka ve sbéru dat;

e uvadi transparentné¢ metodologii a neskryva limity vyzkumu;

e ma konzistentni tvrzeni a argumentaci napfic¢ celym textem zaveére¢né zpravy;

e je kriticka a reflektujici své limity;

e Dbyla zpracovana za dodrzeni etickych principt.

Devaty krok: Pochvala, oslava, komunikace o existenci evaluace stakeholderim

N¢jaké nedostatky nebo napady, jak by se to dalo udélat 1épe, se objevuji vzdy, ale ted’ uz
je tteba oslavit tspéch, pochvalit tym a jit s vysledky za stakeholdery.

Dlouhodobé sledovani stavu lokalit, kde domovnici-preventisté plsobi jesté lepSim
pfistupem, nez prosty sbér vstupnich hodnot (baseline data) pfed tim, nez se zacne S
intervenci, a pak ji vyhodnotit sbérem aktudlnich hodnot, je dlouhodobé sledovani stavu a
jeho vyvoje. Nemusi jit o nic extrémné ndro¢ného (ackoliv ¢im detailnéjsi, tim lepsi) ale
dualezité je predevSim dodrzeni ¢asové fady, tedy dlouhodobost. Piinos takového piistupu
ke sbéru dat ptijde sice az po n¢kolika letech (protoze sbér bude pravdépodobné probihat
jednou ¢i dvakrat do roka), ale znalostni zakladna bude pevna a snadno komunikovatelna
ven (periodicky se ménicimu vedeni obce, novinaitim, ad.)

Postupovat 1ze mnoha zpisoby. Vychazet z toho, Ze u €innosti domovnikt-preventistl je
kli¢ovym bodem bytovy dim, ve kterém pusobi a jeho obyvatelé (obvykle najemnici v
socialné obtizné situaci). Budou-li k dispozici archivované fotografie stejnych objektd
pofizovanych opakované ze stejného mista doplnénych komentafem o struktuie a
problémech jeho obyvatel z let pred Cinnosti domovnika-preventisty i z let v prubéhu a po
ukonceni ¢innosti domovnika-preventisty, pravdépodobné bude mozno velmi dobie popsat
vliv puisobeni ¢i naopak absenci piisobéni domovnika-preventisty v lokalité.
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V projektu ,,Domovnik - preventista“ byly vytvotreny a vyuzity kvalitativni skaly, kterymi
se lze inspirovat. Pfi nastavovani jednotlivych parametrt je ticba vzdy primarné vychazet z

vlastnich potteb. A jako prvni objasnit své ocekavani:

e €O nase mésto od ¢innosti domovnika-preventisty o¢ekava a zda je to realné;
e ze vseho, co od domovnika-preventisty ocekdvame, co je pro nas nejdilezitéjsi
(prioritizace).

Pokud je od domovnika-preventisty ocekavana jak ¢innost ,,domovnicka — opravy, tklid,
znalost ndjemniki*, tak ¢innost ,,preventivni — ve€erni zamykdani, pomoc néjemnikim fesit
zivotni situace, jednani s urady, upozornovani na ¢innost socialnich hyen — napt. ptjcky,
domovni prodejci s pfedrazenym zboZzim, v§imavost k domacimu nasili atd.”, je tfeba si
ujasnit, ktera role ma pro konkrétni obec/mésto prioritu, napt. jakou podporu
domovnikovi-preventistovi poskytneme, aby mohl splnit pfislusna o¢ekavani.
Pro dlouhodobé sledovani stavu lokality je vhodné vyuzit jak obecné (ocekavatelné)
parametry, tak specifické (navdzané na to, kde ocekavate zménu stavu pricitatelnou
intervenci — napiiklad diky zaméstnani domovnika-preventisty). Nize uvedené
desetibodové kvalitativni skaly slouzi k tomu, aby bylo mozné snadnéji sledovat vyvoj
(trendy) v parametrech (zda se stav zhorSuje nebo zlepSuje, coz demonstruje rtust nebo
pokles v hodnotach skaly). To lze d€lat i jinymi postupy, napf. prostfednictvim srovnani
kvalitativnich komentait, ale stejna struktura umoziuje snadnéjsi srovnavani v case.
Jako u kazdé kvalitativni techniky je u kvalitativniho Skdlovani dilezité pfi jejim vyuziti
pocitat  se  subjektivnim  zkreslenim,  kter¢  zplsobuje = osobni  ndhled
respondenta/pozorovatele. Napiiklad, pfi pohledu na okoli bytového domu to, co jeden
Clovék povazuje za ,pfiSerny nepofadek”, miize jiny clovék vnimat jako ,normdalné
uklizeno*. Toto zkresleni lze zmirnit tim, Ze se dobfe a vécné popiSe kvalitativni rozdil
mezi jednotlivymi stupni §kaly, za druhé bude hodnoceni opakované v Case dé€lat stejny
clovek, za tieti se hodnoceni neché udélat vice osob a zpriméruji se odpovédi.
Zavérem stati o evaluaci projektu ,,Domovnik - preventista“ je tieba fici, Ze vlastni
evaluace je dileZitou soucasti projektu a jeji vyuziti by nemélo byt v Zadném pripadé

opomijeno. Pro evaluaci projektu je tieba zajistit prisluSného obornika!
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Jak jiz bylo napsano v tvodu této metodiky, jedna se o prvni komplexni metodiku, ktera
pojednava o nové pracovni pozici domovnik-preventista. I kdyz neni tato pracovni pozice
v naSich obcich a méstech zcela béznou, podafilo se diky projektu
»Domovnik - preventista® shromazdit dostatek dat — teoretickych poznatk i praktickych
zkuSenosti, pro vytvoreni jednoduchého manualu, uréeného pro vsechny zainteresované
osoby Vv praci domovnika-preventisty, nebo spolupodilejici se na mistnich zaleZitostech
vefejného poradku na tizemi obci a mést. Tento manual tak obsahuje vSechny v soucasnosti
(rok 2020) znamé a potiebné informace, dulezit¢é pro vytvoreni projektu
»2Domovnik - preventista“ v jednotlivych obcich nebo méstech; informace dilezité pro
ptipravné obdobi projektu; vybér domovnika-preventisty a jeho garanta, véetné jejich
profesni ptipravy; zakladni znalosti a dovednosti domovnika-preventisty a jeho praktickou
¢innost v misté svého pracovisté. Na zakladé vSech shroméazdénych informaci a zkusenosti
zmést, kterd jiz projekt domovnikl-preventistd realizovala, je také mozno zcela
zodpovédné tvrdit, Ze diky dobré praci domovnikii-preventistii, jejich garanti a celych
realiza¢nich tymi v prisluSnych obcich a méstech, se dari daleko lépe udrZovat
poradek V konkrétnich bytovych domech a ubytovnach a jejich okoli, trvale se daii
zlepSovat vztahy mezi ndjemniky, ubytovanymi a institucemi obci a mést a tim se
zna¢né dafi pomahat v praci zaméstnanciim téchto instituci, zlepsuje se stav obcanského
souziti v jednotlivych bytovych domech nebo ubytovnich, méni se k lepSimu socidlni
navyky a mysSleni ndjemnikli a ubytovanych a jejich vztah k majetku obce nebo mésta a z
Casti se taktéz dafi Kklidnit vztahy mezi minoritou a majoritou a zlepSovat stav
veirejného poiadku v socialné vyloucenych nebo rizikovych lokalitach, kde
domovnici-preventisté jiz pracuji. Na zdklad€ téchto informaci a zkuSenosti tak Ize
konstatovat, ze pii kvalitni praci domovnikl-preventistli a pfi jejich dobrém metodickém
vedeni, je v soucasnosti tato aktivita Ministerstva vnitra velice u¢innym nastrojem k
nastoleni a udrzeni poradku Vv bytovych domech a ubytovnach v socialné vyloucenych
nebo rizikovych lokalitach jednotlivych obci a mést. Cesta K nastoleni ,,iipIného“ poradku
a bezpecnosti v bytovych domech/ ubytovnach v socialné vyloucenych nebo rizikovych
lokalitach a zmény mysleni jejich obyvatel, je vSak stale pired nami a bez pomoci pozice

domovnika-preventisty, jak jiz dnes vime, je v podstaté¢ neuskutecnitelna.

196



s .
il Evropska unie s, .

o
* Evropsky socialni fond Se%e e558 MINISTERSTVO VNITRA
* v s v 900000000 (ESKE REPUBLIKY
* ek Operacni program Zaméstnanost sesscssee

SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1: Dotaznik k vybérovému fizeni pro zéjemce o pracovni pozici

domovnika- preventisty.

Piiloha €. 2: Pfiloha k motiva¢nimu dotazniku pro domovnika-preventistu.
Piiloha ¢. 3: Domovni kniha domovnika-preventisty.

Piiloha ¢. 4: Tydenni/mé&si¢ni vykaz prace domovnika-preventisty.
Priloha €. 5: Vzor domovniho fadu.

Ptiloha €. 6: Ukazka zavére¢ného testu vstupniho vzdelavani v projektu

,Domovnik - preventista“ v roce 2018.

Priloha €. 7: Ukazka znalostniho testu prubézného vzdélani ti¢astnika projektu

,Domovnik - preventista“ v roce 2019.

Priloha ¢. 8: Ukazka znalostniho testu zavére¢ného vzdelavani Gi¢astnika projektu

,Domovnik - preventista“ v roce 2020.

Piiloha ¢. 9: Ukazka supervize domovnika-preventisty v roce 2020.
Piiloha €. 10: Pouziti hasicich pfistroji v bytovém domé/ ubytovne.
Priloha €. 11: Ukazka evaluace v projektu ,,Domovnik - preventista®.
Ptiloha €. 12: Piiklad evalua¢ni matice v projektu ,,Domovnik-preventista®.
Piiloha ¢. 13: Vzor prukazu domovnika-preventisty.

Piiloha ¢. 15: Nejcastéjsi pojmy ve vzdélavani a praci domovnika-preventisty.

197



K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* 5 % Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Ptiloha €. 1: Dotaznik k vybérovému fizeni pro zajemce 0 pracovni pozici
domovnika-preventisty.

DOTAZNIK

kK vvbérovému Fizeni pro zajemce o pracovni pozici domovnik-preventista

reaguje na vyhlasenou Vyzvu pro vybér kandidatd na pozici domovnik-preventista.
Vybérové fizeni je soucasti realizace projektu ,,Domovnik - preventista®, u¢inny nastroj socialniho
zacletlovani a podpory socialné situacni prevence v obci reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723
se zaméfenim na oblast podpory integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace a prevence
kriminality ve vybranych lokalitach.

V souladu § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajti, ve znéni pozd¢jsich predpisti, jsou
udaje uvedené v dotazniku shromazd’ovany a zpracovavany vyhradné za ucelem vybérového fizeni.

Jméno a pfijmeni /rodné piijmeni/:

Datum a misto narozeni:

Rodinny stav:

Statni prislusnost:

Cislo OP:

Adresa trvalého/piechodného bydlisté:

Nejvyssi dokoncené vzdélani:

Posledni zaméstnavatel (od-do):/0fad prace/

Zdravotni stav:/zdravotni omezeni/

Stanovené srazky ze mzdy:

CESTNE PROHLASENI

ProhlaSuji, Ze:

- Jsem stitnim ob&anem CR; zdravotné zpusobily (tj. na zakladé lékaiské prohlidky
zpusobily k vykonu prace domovnika - preventisty, schopen fyzické Cinnosti souvisejici
svykonem prace) a jsem ochoten se dale profesné vzdélavat na pozici
domovnika-preventisty

- nebyl jsem v poslednich tfech letech odsouzen pro umyslny trestny ¢in nebo v poslednim
roce pro trestny ¢in spachany z nedbalosti;

- neni proti mné vedeno trestni stihdni a ani jsem nebyl v poslednim roce opakované uznan
vinnym z prestupku na Useku ochrany pifed alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, proti
vetejnému potadku, proti obCanskému souZiti a proti majetku;

- nepobiram starobni dtichod;
veSkeré udaje jsem uvedl dle svého nejvétSiho ve€domi a svédomi; jsem si védom
skuteCnosti, ze v opacném piipadé toto muze mit za nasledek vyfazeni z projektu
,» Domovnik - preventista®, a¢inny nastroj socialniho zaclenovani a podpory socialn¢ situa¢ni
prevence v obci

Datum:

Podpis:
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Pfiloha €. 2: Pfiloha k motiva¢nimu dotazniku pro domovnika-preventistu.

Motiva¢ni dotaznik k vvbérovému rizeni pro zajemce o pracovni pozici
domovnik-preventista, meSto voooeeeeeeneeeennneennns

je soucasti realizace projektu ,,Domovnik — preventista“, u¢inny nastroj socialniho
zacletiovani a podpory socialn¢ situacni prevence V obci reg. €.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 029/0003723 se zamétfenim na oblast podpory integrace socialné
vylou€enych skupin na trhu préce a prevence kriminality ve vybranych lokalitach.

Prosime o Vase vyjadieni k nize uvedenym zakladnim otazkdm:

I. Pro¢ chci pracovat jako domovnik-preventista?

Il. Jaké prednosti by mél mit domovnik-preventista?

[1l. Podpoii mne ma rodina v mém rozhodnuti stat se domovnikem -preventistou ?

IV. Jsem pFipraven pracovat na plny pracovni uvazek v trvani 8 hodin denné a to vcetné
vybranych sobot, nedéli; ptipadné i v odpolednich sménach?

V. Vidim né&jake piekazky pii mé praci domovnika-preventisty? (nedéla mi problém
spoluprace s méstskou policii; s asistenty prevence kriminality; po¢atecni odmitani ze
strany spoluobcant, kritika v mé roding, apod.?)

VI. Dalsi vlastni sdéleni (co by mohlo byt pfekazkou ve Vasi praci domovnika-preventisty,
napft. malo pen¢z, délka pracovni doby, naroc¢nost sluzby, zdravotni potiZe apod.):

datum a podpis
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Piiloha ¢. 3: Domovni kniha domovnika-preventisty.

Projekt ,,Domovnik — preventista“
ucinny nastroj socidlniho zac¢lenovani a podpory socialné situacni prevence v obci reg. €.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 029/0003723 se zamétfenim na oblast podpory integrace socialné
vylou€enych skupin na trhu prace a prevence kriminality ve vybranych lokalitach.

DOMOVNI KNIHA
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

pro rok:

Jméno a piijmeni:

Nazev meésta:

Ulice a ¢.or./¢.p.bytovych domui
ve kterych domovnik- preventista
vykonéva svou praci

Datum zaloZeni domovni knihy:

Datum ukonc¢eni domovni knihy:

Podpis domovnika-preventisty:

Adresa spravce bytového fondu:

Dalsi dulezité informace/adresy/tel.cisla:
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ulice a ¢.0./¢.p.: vchod ¢.:

OBSAH Kontrola v domé: tklid a Cistota chodby a schodisté, uklid a istota sklepti, uklid a istota pudy,
dodrzovani pozarnich piedpisi, zjistény nedostatky a zavady/ nedostatky a zavady odstranény atd. Kontrola
pred domem: uklid a Cistota pied domem, uklid a Cistota u kontejnerd na odpad, skladky/vraky vozidel,
dodrzovani pozarnich piedpist, zjistény nedostatky a zavady/ nedostatky a zavady odstranény atd. Provedené
revize, opravy, odecty energii. Zjisténo protipravni jednani: kdo, co, jak, kdy, kde, ¢im, pro¢, s jakym
nasledkem/jak vyfeseno. DalSi ¢innost: jednani, domovni schiize, spoluprace, vypomoc, prace nad ramec atd.
Preventivni ¢innost.

Datum: Popis ¢innosti:

Datum: Popis Cinnosti:

Ptiloha ¢. 4: Tydenni/mési¢ni vykaz prace domovnika-preventisty.

Denni vykaz prace domovnika-preventisty:

ulice a ¢.0./¢.p.: vchod ¢&.:
Kontrola Kontrola Dohled nad Prace Opravy Asistence pfi | Ostatni
v dom¢ v okoli domu | vefejnym s najemniky | svépomoci opravach,
% potradkem Prevence vV domée a revizich,
8 |(pocethod.) |(pocethod.) | prevence okoli odeétech
(pocet hod.) energi
(pocet hod.) (pocet hod.) (pocet hod.)

Tydné/méesicné€ celkem odpracovano hodin:
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Ptiloha &. 5: Vzor domovniho fadu.

r w7
Domovni fad
pro uzivani a udrzovani domii s byty, bytii a nebytovych prostor vdomech s byty v
majetku mésta (XY).

(L1
Uvodni ustanoveni
Domovni ta4d upravuje podminky a zptsob uzivani domd, bytd, nebytovych a spole¢nych ¢ésti
domu a zafizeni v domech v majetku mésta (xy). Zakladni uprava vzajemnych prav a povinnosti
mezi ndjemcem a pronajimatelem je stanovena ve smyslu § 2256 ods.2 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb. obcanského zakoniku.

ClL.2

Zikladni pojmy
1. Spole¢nymi ¢astmi domu jsou Casti domu urené pro spole¢né uzivani, zejména zéklady,
sttechy, hlavni svislé a vodorovné konstrukce, vchody, schodisté, chodby, balkony, terasy,
pradelny, susarny, kocarkarny, kotelny, kominy, rozvody tepla a teplé vody, kanalizace, plynu,
elektfiny, spolecné antény a to i v pfipade¢, pokud jsou umistény mimo ddm.
2. Bytem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu, tvofi obytny prostor a
rozhodnutim stavebniho Gfadu jsou urceny k ucelu bydleni.
3. Prislusenstvim k bytu jsou vedlej$i mistnosti a prostory uréené k tomu, aby byly s bytem
pouzivany, jako jsou zejména sklepy, pidy a komory.

CL3

Prava a povinnosti z nijmu bytu
1. Prava a povinnosti z najmu bytu upravuje Obc¢ansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. a platna najemni
smlouva.
2. Najemce je povinen fadn€ uzivat byt, spolecné ¢asti domu a bytu a fadné uzivat plnéni, jejichz
poskytovani je spojen o s uzivanim bytu. Dale je povinen po piredchozim oznameni pronajimatele
umoznit pristup do bytu ¢i nebytového prostoru za ucelem zjisténi technického stavu bytu
(nebytového prostoru) a provedeni odectu, kontroly piip. vymény métidel tepla, teplé a studené
vody.
3. Zastupce pronajimatele je opravnén po pfedchozim oznameni najemci a za pfitomnosti najemce
vstoupit do bytu ¢i nebytového prostoru za ucelem zjisténi technického stavu bytu (nebytového
prostoru) a provedeni odectu, kontroly, pfip. vymény meftidel tepla, teplé a studené vody. Ve
vyjimecnych piipadech (havarie, ohrozeni zivota a zdravi osob, bezprostfedné hrozici Sskoda na
majetku) bude zajisténo zptistupnéni bytu policii i bez souhlasu najemce. O tomto zasahu vyrozumi
zastupce pronajimatele neprodlene najemce a potidi o zasahu pisemny protokol.
4. V z&mu predchéazeni nasilného otevieni bytu nebo nebytového prostoru z ditvodu havarie apod.
se doporucuje, v piipad¢ déle trvajici nepfitomnosti najemce, oznamit majiteli misto pobytu anebo
adresu a telefon osoby zplnomocnéné ke zpfistupnéni bytu.
5. Najemci bytl (nebytovych prostor) jsou povinni pfi vykonu svych prav dbat, aby v domé bylo
vytvofeno prostiedi zajistujici ostatnim najemctim vykon jejich prav. Vykon prav a povinnosti
vyplyvajici z najemniho vztahu nesmi bez pravniho diivodu zasahovat do prava opravnénych zajmu
jinych osob a nesmi byt v rozporu s dobrym mravy.
6. Najemce je povinen nahlasit pronajimateli neprodlen¢ kazdou zménu poctu osob, Zijicich ve
spole¢né domacnost i v¢etné jejich jména a data narozeni.
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ClL4

DrZeni domacich zvirat
1. Chov a drzeni zvifat fesi ptislusna vyhlaska mésta (xy) a Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.
2. Nijemce mé pravo chovat v byté zvife, neplsobi-li chov pronajimateli nebo ostatnim
obyvatelim domu obtize nepfimeéfené pomérim v dome. Vyvola-li chov zvifete potfebu zvySenych
nakladt spolecnych ¢asti domu, nahradi najemce tyto naklady pronajimateli.
3. Zvirata se nesmi chovat ve spolecnych prostorach domu nebo balkénech, dvorech, zahradach,
nebo dalSich mistech a prostorach, které k tomu nejsou urceny.
4. Najemce je povinen dbat, aby nedochazelo k ruseni uzivaciho prava ostatnich obyvatel domu
(napf. vytim, §t€kotem, pachem apod.), nebo jinymi obtézujicimi projevy.
5. Najemce bytu je povinen dbat na to, aby zvitata neznecist'ovala spole¢né prostory domu.

CLS

UZivani spole¢nych ¢asti (prostoru a zafrizeni) domu
1. Spolecné casti domu se uzivaji jen k t€eliim odpovidajicim jejich povaze a urceni tak, aby
nedochazelo k omezovani prav ostatnich najemcti v domé. Spole¢né prostory jako vchody,
prijezdy, schodisté, chodby, dvory apod. je nutno udrzovat volné.
2. Ve spoleénych prostordch plati zdkaz koufeni, piti alkoholu a uzivani omamnych a
psychotropnich latek.
3. Umistovani jakychkoliv pfedmétt (napt. kocarkd, jizdnich kol) nepatiicich k vybaveni domu
neni ve
spole¢nych prostorach dovoleno (pod schodistém, na chodbach apod.).
4. Najemci jsou povinni zajistit, aby v dom¢ (nebytovém prostoru) nebyly skladovany (odloZeny)
latky snadno vznétlivé nebo jinak nebezpecné, ¢i stroje, pristroje a zafizeni takové latky obsahujici,
a aby nebylo provadéno uzivani otevieného ohne.
5. Najemci jsou povinni zabezpecit ulozené véci ve sklepech tak, aby nebyly zdrojem Sifeni hmyzu
a hlodavci.
6. Najemci jsou povinni ucinit ve sklepech maximalni opatfeni k zabezpeceni svych véci pred
kradezi, zejména si fadné uzamknout svou sklepni koji.

ClL 6

Pradelny, su$arny, mandlovny, kolarny, ko¢arkarny
1. Zpusob uzivani pradelny, susarny, mandlovny, kolarny a ko¢arkarny stanovi majitel po dohodé¢ s
najemniky.
2. U pradelen a mandloven bez méfeni spotfeby vody a elektfiny je najemce povinen bezodkladné
po skonceni prani nebo mandlovani uhradit pausalni poplatky povefené osobé v domé.
3. Je zakazana jakakoliv bezdivodna a neopravnénd manipulace s uzavéry tepla, teplé vody,
zemniho plynu, vody a elektrické energie.

CL7

VyvéSovani a vykladani véci
1. Ngjemce bytu (nebytového prostoru ) nesmi bez pisemného souhlasu pronajimatele umistovat na
vngjsi konstrukce napt. balkont, lodzii, oken a fasadu jakékoliv zatizeni a predméty.
2. Kvétiny v oknech, na balkonech apod. musi byt zabezpecCeny proti padu. Pfi zalévani, je tieba
dbat na to, aby voda nestékala a nesmacela zdi.
2. Na balkonech a lodziich smi byt vyveésené pradlo a ostatni véci jen takovym zplisobem, aby
neomezovalo ostatni najemce a nedochazelo ke znecistovani okoli.

CL8
Zajisténi poradku a Cistoty v domé
1. Najemci a osoby s nim spole¢né bydlici jsou povinni udrzovat potradek a ¢istotu v domé.
2. Pronajimatel zajisti provadéni uklidovych praci ve spoleCnych prostorach domu na naklady
najemnikt, pokud nebudou uklid provadét najemci bytd sami.
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3. Uklid spoleénych prostor v domé provadi najemci sami a to miniméalné jedenkrat tydng, fidi se
pofadim, stanovenym vzéajemnou dohodou. V tomto ptipad€ neplati najemci bytd a nebytovych
prostor uhradu za uklid. 4. Ngjemce, ktery odmitne uklid provést je povinen uhradit pronajimateli
ucelné vynaloZzené néklady spojené se zajisténim a provedenim uklidu.

5. Uklid obsahuje zametani a myti schodd i chodeb, udrzovani &istoty ve sklepd, Gisténi
schodistovych oken, zabradli, osvétlovacich zafizeni, vchodovych dvefi.

6. Smeti, odpadky a vychladly popel se vysypavaji pouze do nadob k tomu urcenych a to takovym
zpisobem, aby jejich okoli nebylo znecisténo.

CL9

Zajisténi poradku pied domem a v okoli nadob na odpad
1. Njjemci a osoby s nim spole¢né bydlici jsou povinni udrzovat potfadek a Cistotu pfed domem,
Vv okoli domu a v okoli nadob na odpad.
2. Pronajimatel zajisti ptislusné nadoby na odpad, které budou umistény pred domem.
3. Pronajimatel zajisti vyvazeni téchto nadob na odpad a to po dohod¢ s najemniky a spolecnosti
vyvazejici odpad, minimalné vsak 1x tydné.
4. Je zakazano vedle nadob na odpad odkladat odpad a odpadky.
5. Provadéni uklidovych praci pfed domem, v jeho okoli a vokoli nddob na odpad, zajisti
pronajimatel na naklady najemnikt, pokud nebudou uklid provadét najemci bytd sami.
6. Uklid prostor pfed domem, v jeho okoli a v okoli niddob na odpad provadi najemci sami a to
minimalné jedenkrat tydné, pficemz se fidi poradim, stanovenym vzijemnou dohodou. V tomto
ptipadé neplati ndjemci bytii a nebytovych prostor uhradu za tento tiklid.
7. Najemce, ktery odmitne tklid provést je povinen uhradit pronajimateli Gcelné vynalozené
naklady spojené se zajisténim a provedenim uklidu.
8. Uklid obsahuje zametani prostoru pied vchodem do domu, zametani chodniku v profilu domu a
sbér odpadku na vefejné zeleni v bezprostredni blizkosti domu.
9. Je zakazano vyhazovat odpad a odpadky z oken, balkon a teras.

CL 10
Otevirani a zavirani domu
1. N§jemci jsou povinni zamykat diim v dobé€ od 22.00 hod. do 6.00 hodin.
2. Pronajimatel je povinen zajistit, aby kazdy najemce obdrzel kli¢ od domovnich dvefi.

ClL 11

Klid v domé
1. Najemci bytl, osoby spolubydlici, podndjemnici apod. jsou povinni uzivat byt v souladu s
dobrymi mravy tak, aby neobtéZovali ostatni najemce nadmérnym hlukem.
2. Za bezpecnost a chovani nezletilych déti odpovidaji jejich zakonni zastupci, kteti déti pouci o
zakladnich pravidlech bezpecnosti a chovani v domé a jej o bezprostfednim okoli.
3. Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. V této dobé se najemce musi
vyvarovat jakéhokoliv nadmérnému hluku, hrat na hudebni nastroje, produkovat nad miru
priméfeny hluk z televizor, ptehravact apod.
4. Je zakazano nad miru pfiméfenou pomérim obtézovat sousedy prachem, koufem, plyny, parami,
pachy pevnymi a tekutymi odpady, svétlem, stinénim a vibracemi.
5. Klid v domé jsou povinni dodrzovat i najemci nebytovych prostor.

ClL 12
Sklepy a sklepni prostory
1. Pridélené sklepni prostory (boxy) je nutno udrzovat v Cistot¢ a potadku. V opacném piipadé
uhradi najemci naklady za ptipadny uklid téchto prostor, deratizaci nebo dezinfekci.
2. Ve sklepnich prostorach véetné prid€lenych sklepnich prostorti je nutné dodrzovat vSechna
bezpecnostni a protipozarni opatieni. Zdrzovani osob nebydlicich v objektu je zakazano.
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ClL 13
Informacni zarizeni
1. Vyvésky, napisy a jind informaéni nebo reklamni zafizeni na domovnich pricelich a uvnitf
objektu mohou byt umisténa jen se svolenim pronajimatele.
2. Najemce bytu je povinen instalovat a udrzovat svou jmenovku na zvonkovém panelu, domovni
schrance a vstupnich dvefi do bytu

Cl 14

Stavebni upravy a jiné zmény v objektech
1. Stavebni upravou nebo jinou zménou rozumime zavadét nebo ménit vodovodni, elektrické,
plynové nebo jiné vedeni, zazdivat a zfizovat okna, odstranovat pticky, dvete, zfizovat kiilny,
ptistavky, gardze apod.
2. Bez souhlasu pronajimatele a bez povoleni pfislusného stavebniho ufadu, je -li dle zvlastnich
predpist takového souhlasu ¢i povoleni tieba, nelze provadét stavebni ani jiné zmény a upravy.
3. Pronajimatel je opravnén pozadovat, aby Upravy provedené bez jeho souhlasu byly uvedeny do
ptvodniho stavu na naklady toho, kdo stavbu ¢i tipravu provedl.

CL. 15
Povinnosti pri vzniku poZaru a p¥i z jiSténi uniku plynu
1. Kazdy obcan je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru a uniku plynu.
2. V ptipade¢ vniku pozaru je kazdy povinen pokusit se o jeho likvidaci dostupnymi prostiedky.
3. Kazdy pozar je nutno neodkladné hlésit hasi¢im na telefonni ¢islo 150 nebo 112.

Cl. 16

Zv1astni ustanoveni
1. Domovnim fadem nejsou dotcend prava a povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich ptedpist.
2. Stiznost najemci na nedodrzovani domovniho fadu vyfizuje pronajimatel.
3. Stiznosti, napf. na hrubé nebo opétovné nedodrzovani domovniho tadu, které porusuje obCanské
souziti obyvatel v domé, a majici charakter pfestupku, jsou vytizovany dle ptisluSnych zakont..
4. Domovni fad je oddélenou soucasti kazdé najemni smlouvy na byt a nebytové prostory a
poruseni domovniho fadu je tak zdvaznym divodem pro vypovéd z najmu bytu a nebytovych
prostor stejné jako poruseni najemni smlouvy.

Cl 17

Zavérecna ustanoveni
Tento domovni fad byl schvalen (kym) dne.......... usnesenim €. .... a nabyva u¢innosti dnem .....
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Piiloha ¢. 6: Ukazka zavére¢ného testu vstupniho vzdélavani v projektu
,Domovnik - preventista“ v roce 2018.

Pisemny test domovnika-preventisty — avodni vzdélavani skupina A.

Pouceni:

Na slozeni pisemné zkousky je ¢asovy limit 40 minut.

Pti skladani pisemné zkousky je zkouSenému zejména zakézano pouzivat jakékoliv
pomiicky, které mohou ovlivnit vysledek zkousky (napt. rizné publikace, internetové
pripojeni, mobilni telefon apod.); je zakazano ziskavat informace od ostatnich zkousenych,
anebo jim pfislusné informace poskytovat; je zakazano, bez svoleni zkousejiciho, opoustét
mistnost, kde probih4 pisemna zkouska.

Pti poruseni tohoto zkusebniho fadu muize byt zkouseny ze zkousky vyloucen.

1. Ochrana vetejného poradku, do které patii i otazka bezpecnosti, spadd do samostatné
pusobnosti:

A) ministerstva vnitra;

B) obce;

C) policie CR.

2. Dv¢ hlavni definice domovnika-preventisty pti vykonu povolani jsou:

A) preventista — ptedchazi spolec¢ensky nezadoucimu chovani a jednant;

B) garant bezpec¢nosti a vefejného poradku v daném bytovém domé a jeho okoli;
C) pomocnik méstské policie se v§emi pravomocemi straznika.

D) jen mluvci obyvatel piislusného domu;

E) jen vychovatel déti a mladeze daného domu.

3. Co chapeme pojmem ,,rovnost v ptistupu ke vzdelani“?

A) vzdélani je zakladni pravo ¢lovéka, mélo by byt dostupné v pribéhu celého zivota
kazdého jedince;

B) vzdélani naplnuje rovnost povinnou Skolni dochazkou;

C) kazdy by se m¢l snazit o co nejlepsi pristup ke vzdélavani a jeho vysledkim.

4. Lichva = pijjcky s velkymi uroky, tfeba i 100 % za kazdy den, je klasifikovana:
A) jako trestny €in;
B) jako ptestupek;

C) jako ¢in odporujici dobrym mravim.

5. Co je to flexibilita jedince...
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Ptiloha ¢. 7: Ukazka znalostniho testu pribézného vzdélani Gcastnika projektu
,Domovnik - preventista“ v roce 20109.

Pisemny test domovnika-preventisty — pribéiné vzdélavani, zaklady pravniho
povédomi, skupina A.

Pouceni:

Na slozeni pisemné zkousky je ¢asovy limit 40 minut.

Pti skladani pisemné zkousky je zkouSenému zejména zakazano pouzivat jakékoliv
pomtcky, které mohou ovlivnit vysledek zkousky (napt. rizné publikace, internetové
pfipojeni, mobilni telefon apod.); je zakazano ziskavat informace od ostatnich zkouSenych,
anebo jim pfislusné informace poskytovat; je zakazano, bez svoleni zkouSejiciho, opoustét
mistnost, kde probiha pisemna zkouska.

Pti poruseni tohoto zkusebniho fadu mize byt zkouseny ze zkousky vyloucen.

1. Cin jinak trestny, kterym n&kdo odvraci p¥imo hrozici nebo trvajici ttok na zajem
chranény trestnim zakonikem:

A) je vzdy trestnym ¢inem;

B) neni trestnym ¢inem za podminek uvedenych v trestnim zakoniku;

C) neni trestnim ¢inem za jakychkoli okolnosti.

2. Nutnou obranou neni:

A) obrana zcela zjevné nepiiméfena zpisobu ttoku;

B) obrana zajmu slabsiho;

C) obrana dana velikosti chranéného majetku nebo rozsahem chranéného zajmu.

3. Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpe¢i piimo hrozici zdjmu chranénému
trestnim zédkonikem:

A) je vzdy trestnym ¢inem;

B) neni trestnym ¢inem za podminek uvedenych v trestnim zakoniku,

C) neni trestnym ¢inem za jakychkoliv okolnosti.

4. Nejde o krajni nouzi:

A) jestlize bylo moZzno nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zptsobeny
nasledek je zifeymé stejné zavazny nebo jeste zavazngjsi nez ten, ktery hrozil

B) jestlize bylo nutno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zptisobeny
nasledek je zfeym¢é mnohem mensi nez ten, ktery hrozil;

C) vzdy, jestlize bylo odvraceno nebezpedi v soucinnosti s Policii CR.

5. Zadrzeni osoby podezielé dle § 76 odst 2 ...
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Ptiloha ¢. 8: Ukazka znalostniho testu zavére¢ného vzdélavani ucastnika projektu
»,Domovnik - preventista“ v roce 2020.

Pisemny test domovnika-preventisty — zavérec¢né vzdélavani domovnika-preventisty,
test ¢.1, skupina A.

Pouceni:

Na slozeni pisemné zkousky je ¢asovy limit 40 minut.

Pti skladani pisemné zkousky je zkouSenému zejména zakazano pouzivat jakékoliv
pomtcky, které mohou ovlivnit vysledek zkousky (napt. rizné publikace, internetové
pfipojeni, mobilni telefon apod.); je zakazano ziskavat informace od ostatnich zkousenych,
anebo jim pfislusné informace poskytovat; je zakdzano, bez svoleni zkousejiciho, opoustet
mistnost, kde probihd pisemna zkouska.

Pti poruseni tohoto zkusSebniho fadu mize byt zkouseny ze zkousky vyloucen.

1. Domovnik-preventista je:

A) preventista a garant poradku v bytovém domé a jeho blizkém okoli
B) zaméstnanec méstského bytového podniku

C) osoba zabyvajici se opravami bytového fondu

2. Pi vybéru na pozici domovnika-preventisty se u Zadatele na tuto pozici ptihlizi:
A) k jeho profesnim a osobnostnim kvalitdm

B) jen zda je z minority nebo majority

C) jen k jeho osobnostnim kvalitdm

3. Cilem projektu ,,Domovnik-preventista“ je:

A) pravidelné zajistovat odvoz domovniho odpadu

B) jen kontrolovat technicky stav domu

C) zeyjména snizit stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych osob a ruSeni
noc¢niho klidu v bytovych domech

4. Pfi vykonu své prace domovnik-preventista:

A) jedna jen v souladu s potfebami najemnikli bytového domu

B) zejména jedna v souladu s metodickymi a odbornymi pokyny povétené¢ho pracovnika
obce

C) jedna jen dle svého vlastniho uvazeni

5. Domovnik-preventista v ramci svého zaméstnani:

A) provadi opravy veSkerého vybaveni bytového domu

B) neprovadi zddné opravy v bytovém domé

C) provadi drobné opravy ve spole¢nych prostorach bytového domu

6. Domovnik-preventista, pti vykonu svého zaméstnani. ..
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Piiloha ¢. 9: Ukazka supervize domovnika-preventisty v roce 2020.

Supervize domovnikii-preventisti 1.

hodnoceni domovnika-preventisty supervizorem

Jméno a pfijmeni domovnika-preventisty (DP):

Meésto:

Datum:

Supervizor:

Otazky:
1. Znalost DP bytového domu, nebo ubytovny a jejich okoli a obyvatel bytového domu,
nebo ubytovny; piehled DP o druzich a intenzité protipravniho jednani v misté

zaméstnani; povédomi DP o problematice vylouc¢ené nebo rizikové lokality.
2. Spokojenost DP se svym zaméstnanim a se svou praci; cile, kterych by chtél DP
dosdhnout ve svém zaméstnani a své praci; co se DP v jeho zaméstnani doposud povedlo/

nepovedlo a pro¢, co DP pomah4/ brani v dobré préaci.

3. Celkova spokojenost DP s projektem (pozitiva/ negativa): spokojenost DP se zazemim

ve svém zamé&stnani; spokojenost DP se svou vystroji a vybavenim.

4. Uroveti spoluprace a pracovniho vztahu mezi DP a garantem DP.

5. Uroven spoluprace a pracovnich vztahti mezi DP a asistenty prevence kriminality,
strazniky obecni policie, odbory mésta a ostatnimi subjekty spolupracujicimi na projektu
,Domovnik-preventista®, nebo podilejicimi se na praci DP.

6. Celkova spokojenost DP se vzdélavanim v projektu ,,Domovnik-preventista®.

7. Pohled DP na moznosti jak zlepSit svou praci; co udélat pro zlepSeni. ..

209



Evropska unie

* Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

. s ~ CESKE REPUBLIKY
eccccccoe

Ptiloha ¢. 10: Pouziti hasicich pfistroji v bytovém domé/ ubytovné

Jakym hasicim pristrojem co hasit

® MINISTERSTVO VNITRA

Snéhovy hasici pristroj

vhodny

nevhodny

nesmi se pouzit

Elektricka zafizeni pod

Pevné hotlavé latky typu

Lehké a horlavé alkalické

proudem dieva, textil, uhli kovy
Hoftlavé plyny Hoftlavy prach
Hoftlavé kapaliny Sypké latky

Jemna mechanika a
elektronické zafizeni

POZOR! Pti pottisnéni pokozky CO2 hrozi nebezpeci vzniku omrzlin!

Pénovy hasici pristroj

vhodny

nevhodny

nesmi se pouzit

Pevné hotlavé latky

Hoftlavé kapaliny misici se
s vodou

Elektricka zatizeni pod
proudem

Benzin, nafta, mineralni oleje Hoftlavé plyny Lehké a hotlavé alkalické
a tuky kovy
Vodni hasici pFistroj
vhodny nevhodny nesmi se pouzit
Papir, dfevo a dalsi pevné Benzin, nafta, lih, fedidlo Elektricka zafizeni pod
hoilavé latky proudem
Alkoholy Hoftlavé plyny Lehké a hotlavé alkalické
kovy
Cenné materialy (archivy) Latky prudce reagujici

s vodou (napt. kyseliny)

Rostlinné a zivoc¢isné tuky
a oleje

Praskovy hasici pristroj

vhodny

nevhodny

nesmi se pouzit

Elektricka zatizeni pod
proudem

Drtevo, uhli, textil

Lehké a horlavé alkalické
kovy

Hoftlavé plyny

Benzin, nafta, oleje

Pevné materialy

Pocitace, televizory a dalsi
elektronika

Zdroj: www.hzscr.cz

210




* Evropsky socialni fond

Evropska unie

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost

Ptiloha ¢. 11: Ukazka evaluace v projektu ,,Domovnik - preventista®.

Evaluace domovnika-preventisty

Oblast obecného vnimani pracovni pozice domovnika-preventisty (DP) a profesni rozvoj:

Co povazujete na praci DP za nejlepsi?

Napliuje pozice DP to, co jste od ni ocekéaval/a?

Co Vam toto zaméstnani osobn¢ ptindsi?

Mate zdjem na pracovni pozici DP pracovat i nadale? Proc?

Kromé prace DP, jaka jina profese by vas pracovné lakala?

Co pro vas nejpiinosnéjsiho jste se zatim béhem plisobeni v pozici DP naucil/a? Néco
zcela nového?

Mate ke své praci dostatek informaci? Citite potiebu vzdélani v n&jaké oblasti? V jaké?
Je dostupné zadzemi adekvatni vasim potfebam? (vybaveni kancelafe, Satna, pracovni

odév, naradi a nastroje, ad.)

Oblast zhodnoceni pracovni naplné a ocenéni:

V ¢em vidite pfinos svoji prace pro mésto (komunitu)?

Mate funkéni spolupraci s néjakou mistni organizaci? Popiste, jak to probiha.

Jakou mimotadnou situaci jste v posledni dobé s ostatnimi DP fesili? V ¢em spocivala
a jak to dopadlo?

Je néco, co byste radi jako DP d¢lali, ale nemtizete? A proc?

Co by se dalo na prubéhu pracovniho dne DP vylepsit nebo zménit?

Cim by bylo mozné vasi praci ze strany mésta usnadnit?

PovaZzujete finan¢ni ohodnoceni a jiné benefity za adekvatni vasemu pracovnimu
vykonu?

Jaka je vaSe zkuSenost DP ze spoluprace s mistnimi ufady a policii? Jsou vam pfi praci
napomocni? Jak?

Jak se vam spolupracuje s vasim mentorem /koordinatorem? Je vam ndpomocny? Ma

dostatek ¢asu?
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Ptiloha ¢. 12: Ptiklad evalua¢ni matice v projektu ,,Domovnik-preventista®.

Evaluacni otazka Metody sbéru a vyhodnoceni dat Te:' rznn
zjisténi
- rozhovor se zastupci odboru Spravy
EO1 Do jaké miry doslo majetku mesta (+ vykazy oprav)
v bytovych domech od zacdtku - rozhovor s DP 2X

piisobeni domovnikii-preventistit ke
snizeni dusledkii vandalského

- pozorovani na misté + srovnani
fotografii objektt pted a po pul roce

brezen 20xx

chovani a jaké jsou jeho trvajici pusobeni DP z4i1 20xx
priciny? = kvalitativni syntéza zjiSténi
= kvantifikace nakladl na opravy
EO2 Jaka je mira povédomi - strukturované rozhovory prostiednictvim
obcanii v lokalité a mimo ni o tazateld v ulicich na vzorku 300 osob
.. e g . , , 1x
Cinnosti straznikit mestské policie, | stratifikovaného podle demografickych 24K 205
asistentu prevence kriminality a ukazatelti mésta
domovniki-preventistii? = statisticka analyza
- polostrukturované rozhovory (tazatelska
osnova) prostfednictvim socidlnich
pracovnikil v pribéhu navstév na misté ve
sledovaném obdobi
o o - rozhovor s DP a strazniky MP
EQ3 Jaké pozitivni ¢i negativni , Y ,
3 e , - rozhovor se zastupci odboru Spravy
zmeény v kvalité bydleni a . . . )
fingovini sousedskych vztahii majetku mésta (+zadosti o opravy)
& - anketa na FB prabézné

zaznamenali obyvatelé bytovych
domii, kde domovnici-preventisté
piisobi?

- fokusni skupiny (jedna zaméfena na ty,
kdo travi v domé nejvice ¢asu: matky na
matetské dovolené a osoby v dichodovém
veéku, druhd zamérena na dospélé -
pracujici ngjemniky, ad.)

= kvalitativni syntéza zjisténi

= priklady dobré praxe

EO4...
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Ptiloha ¢. 13: Vzor prikazu domovnika-preventisty.
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DOMOVNIK-PREVENTISTA

ucinny nastroj socialniho zaclenovani a podpory

socialné situaéni prevence v obci

registra¢ni ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723

Ptiloha ¢. 14: Nejcastgjsi pojmy ve vzdélavani a praci domovnika-preventisty (DP).

Bezpecnost
Bezpecnostni situace
V obcich

Kriminalita
Najemni smlouva
Neprimy pachatel
Pachatel

Paretovo pravidlo
Prevence kriminality
Primarni prevence
Piedlékaiska prvni
pomoc

Prestupek
Sekundarni prevence
Situaéni prevence
Spolupachatel
Tercialni prevence
Trestny ¢in

Bezpec¢na vzdalenost
Bezpecnost prace
Etika

Hrozba
Komunikace
Kontrola

Moralka
Nebezpeci
Porucha
Povinnosti
zaméstnance
Rizika

Socialné vyloucena
lokalita

Taktika

Uméni motivovat
Ufedni osoba (TZ)
Zavada

Agrese

Agresivni jednani
Alkohol
Bezpecnostni
standardy
Bezpec¢ny diim
Eticky kodex
Garant DP
Kontrola

Krajni nouze
Mediace

Narizeni obce/mésta
Nutna obrana
Obchiizkova ¢innost
Omezeni osobni
svobody

Rizikova lokalita
Vyjednavani

Administrativa DP
Mistni znalost
Navykové latky
Obcanské souziti
Obecné zavazné
vyhlasky obce/mésta
Obecni/méstska
policie

Osobni znalost
Policie CR
Povinnosti DP
Pozorovani

Role DP

Socialné patologické
jevy

Verejné prostranstvi
Verejny poradek
Viktimnost
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