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1. Uvod

Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 (dale jen SRRVS)
byl schvdlen usnesenim vlady ze dne 27. srpna 2014 €. 680 a dne 5. prosince 2016 schvalila vlada
svym usnesenim ¢. 1088 jeho aktualizaci. V ramci Strategického cile 1 Modernizace verejné spravy si
SRRVS klade za ukol mimo dalSiho optimalizovat vykon agend, sniZovat regulatorni zatéz, zavést
standardizovany systém tizeni kvality a v neposledni fadé nastavit systém hodnoceni vefejné spravy.
Zavedeni Systému hodnoceni a méreni verejné spravy od rozpracovani navrhu, pres legislativni feSeni
aZ po samotnou realizaci navrieného feseni je predmétem Specifického cile 1.4 — ,,Zavedeni systému
hodnoceni verejné spravy”.

Ministerstvo vnitra (ddle také MV) se dlouhodobé orientuje na zvySeni efektivity
a transparentnosti vefejné spravy (dale také VS) v Ceské republice, pfic¢em? systém méfeni
a hodnoceni verejné spravy by ktomu mél prispét. Cilem tohoto materidlu je proto navrhnout
Systém méreni a hodnoceni verejné spravy a pripravit ho pro pilotni otestovani v praxi.

V Ceské republice (dale také CR) vsoucasné dobé neexistuje uceleny systém pro méfeni
a hodnoceni verejné spravy jako takové. Pro bezproblémové fungovani a fizeni verejné spravy je
jednim z nezbytnych predpokladl sledovani vybranych ukazatell na narodni trovni, které poskytnou
Udaje o soucasném stavu a vytvofi podklady pro budouci rozhodovéni ve verejné spravé.
Z mezindrodni perspektivy je vefejna sprdva hodnocena fadou rozliénych kritérii, kterd ovsem
predstavuji dil¢i externi pohledy s omezenym vnimanim jednotlivych narodnich kontextl. Proto by
mélo byt ambici postupné vytvoreni systému, ktery by pro ceskou verejnou spravu predstavoval
uceleny systém informaci a poskytl tak komplexnéjsi makro pohled, integroval vybrana aktudlné
dostupnda data a doplnil je o potfebné datové sety. V soucasné dobé fada takovych informaci v
Ceském verejném prostoru existuje, avsak diky své atomizaci (fada instituci jiZ nyni sleduje stejné
ukazatele za Gcelem urceni svého dalsiho sméfovani a rozhodovani) maji pouze omezenou vypovidaci
schopnost a vyuZziti.

Cilem pritom neni vytvaret nové informacni tlaky na jednotlivé aktéry verejné spravy, ale
integrace soucasné vykazovanych informaci a Udajl z jednotlivych atomizovanych systému, tak aby
mohla byt komplexnéji vyhodnocena a pfispéla tak k ziskani informaci potfebnych pro rozvoj ¢eské
verejné spravy. Dllezitym aspektem je rovnéz poskytnuti takovychto informaci Siroké verejnosti za
ucelem posileni transparentnosti fungovani vefejné spravy. Nastrojem zprostfedkovani informaci
budou pravidelné Vyroéni zpravy o stavu vefejné spravy CR predkladané kazdoro¢né vladé, tak jak
bylo zapocato v roce 2016. Vedle toho budou informace pfistupné verejnosti na tematickém webu

a ve vybranych odbornych ¢asopisech a konferencich.

Duvody vytvoreni ndvrhu Systému méreni a hodnoceni VS Ize tedy stru¢né shrnout nasledovné:

% Ceho viastné chceme prostrednictvim Systému méreni a hodnoceni doséhnout?

V prvni fadé chceme ziskat uceleny a co nejvice objektivni obraz o stavu vefejné spravy v CR,
o jejim fungovani a podminkdch, ve kterych je sprava realizovana. Zaroveri chceme prostfednictvim
zavedeného systému ve finalni podobé zkoncentrovat potfebnou datovou zakladnu o verejné spravé,
zjednodusit pfenos dat mezi jednotlivymi subjekty verejné spravy a ve spojeni s dalSimi projekty také
snizit administrativni ndro¢nost vykaznictvi pfi ziskdvani potfebnych dat o verejné spravé.
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< K cemu potiebujeme mérit data o verejné spravé?

Jakékoliv zmény a zlepSeni fungovani, kvality a fizeni verejné spravy je moziné projedndvat
a schvalovat pouze na zakladé materidld podloZenych analyzami kvalifikovanych, vérohodnych
a relevantnich dat. Z hlediska charakteru dat se nejednd o data s osobnimi, bezpecnostnimi ¢i jinak
citlivymi Udaji, ale o data provozni ¢i agendova, tedy z hlediska jejich povahy zverejnitelna.

R/

«* Co pfinesou vystupy hodnoceni?

V pocatecni fazi budou vystupy hodnoceni predstavovat zakladni mapovani podminek fungovani
verejné spravy, postupné by hodnoceni méla ukazovat extrémni odchylky, které pfi hlubsich
analyzach mohou poukdzat na slabd i silnd mista fungovani verejné spravy a na tomto zdkladé pak
pfipravovat nezbytné upravy. Ve své findlni podobé by Systém méreni a hodnoceni mél podavat
pravidelné reporty o stavu vefejné spravy, kvality v obecn&j$im vyznamu slova i kvality Fizeni". Tyto
informace pak budou vyuzitelné nejen verejnou spravou samou, ale i odbornou a laickou verejnosti.

«+ Jak bude méreni a hodnoceni probihat?

Na zakladé vysledk( pilotni faze dojde k Upravé a prizplsobeni datové sady, jeZ se stane
predmétem sledovani. V hodnoticich zpravach budou podle tematickych oblasti popsany vyvojové
trendy a vyznamné odlisnosti. U vybranych ¢asti bude mozné i ¢astecné vzajemné porovnani. Sbér
a koncentrace Udaji bude probihat prostfednictvim jednotlivych gestord, jejich koncentraci pak bude
zajistovat Ministerstvo vnitra.

«* Jak poznd obcan prinosy vzeslé v hodnoceni?

Ob¢an® se voprvni fadé dozvi zpravidelnych Vyrocnich zprdv o stavu vefejné spravy,
prostiednictvim kterych budou rovnéz zverejiovany vedle vybranych vystupl Systému méreni
a hodnoceni i skute¢né a nezkreslené informace o verejné spravé ,. Zaroven dojde diky navrzenym
zménam k zefektivnéni verejné spravy, bez negativnich dopadl na kvalitu poskytovanych sluzeb
koncovému uZivateli, tedy ob¢anovi.

«»* Proc je tfeba zkoumat celou vefejnou sprdavu?

Navrhovany Systém je koncipovan jako komplexni, nebot statni sprava i Uzemni samosprava
predstavuji vzajemné se doplfujici celek, ktery ma slouzit Siroké verejnosti, ale rovnéz verejné spravé
samotné. Z uvedeného divodu je Zadouci, aby Systém hodnoceni zahrnoval celou verejnou sprévu,
coz je ve findlni fazi doporucovano i vstupni analyzou. Pilotni faze bude simulovat postup sbéru dat
a jejich vyhodnoceni, pro odhaleni slabych mist navrhovaného Systému a navrhnout efektivni zmény
pro dalsi obdobi.

1V celém textu se objevuje termin “kvalita“ jednak v obecném smyslu slova, tedy ve vyznamu shrnujicim vy$si jakost —
odbornost, profesionalitu, v€asnost, transparentnost, pfivétivost, vytvarejici souhrnné vyssi pfidanou hodnotu..., a jednak jako
odborny termin ,fizeni kvality*, jeZ je definovan v Metodickém doporugeni k Fizeni kvality v USC.

2 Termin ob¢an je pouzit i dale jako priklad nejbéznéjsiho ,klienta“ sluzeb verejné spravy; obcana jako fyzickou osobu, ob&ana
zastupujiciho pravnickou osobu, nebo neziskovou organizaci ¢i spolek.
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2. Celkovy kontext a rozsah hodnoceni a méreni verejné spravy

Zakladni premisou pfi uvazovani o tvorbé celého systému byla idea, aby Systém méreni
a hodnoceni nebyl samoucelny, tedy dokazal poskytnout hodnovérny obraz o stavu verejné spravy
v CR, o jejim vykonu a podminkach, v jakych je tento vykon realizovdn a rovné? i o jeji kvalité.
Zaroven by vSak mél cely systém ve své findlni podobé, kromé jiz feceného, pfinést i fadu novych
pohledl na verejnou spravu, ukazat na prostor pro inovace, uspofit ¢as a snizit administrativni
narocnost.

Samotny vstup do tématu méreni a hodnoceni vefejné spravy predstavuje Ministerstvem vnitra
zpracovana Analyza méfeni a hodnoceni vykonu vefejné spravy v CR (dale také Analyza). Tato
Analyza jednak popsala teoretické ukotveni pfistupu k hodnoceni a méreni vykonu, jeho nasledny
vyvoj a promény. RovnéZ porovnala zahrani¢ni zkusenosti a zhodnotila potencidlni moZnosti, jak lze
k nastaveni systému pfistoupit. Analyza rovnéz pfinesla fadu doporuceni, z nichZ ¢ast je promitnuta
do predkladaného materidlu, jde napf. uZivatelské prezentovani vysledki méfeni a hodnoceni,
zahrnuti lidskych zdroji do systému ¢i budouci zapojeni vysledkd vzeslych z Procesniho modelovani
agend (dale také PMA).

S ohledem na dosavadni faktickou absenci zplsobu hodnoceni vefejné spravy je tfeba vnimat
v Sirsich souvislostech nyni predstavované nastaveni systému od pocatecniho popisu vychoziho stavu
a souc¢asnych moznosti a7 po dlouhodobou vizi cilového stavu. Systém vefejné spravy v CR je zna¢né
komplikovany s velkym mnozZstvim subjekt( s rdznou Urovni prav, povinnosti a kompetenci. Systém
hodnoceni se tedy musi s touto velkou diverzitou vyrovnat a rozttidit mnoZstvi subjektd do struktury
umoziujici alespon castecné srovnavani subjektd s obdobnou velikosti a charakteristikou.
Z uvedeného divodu bude rozsah hodnoceni rtiznych skupin subjektli vefejné spravy ponékud
odlisSny v ndvaznosti na vykonavané funkce. Vysledky instituci statni spravy, vysSich Uzemné
spravnych celkd (tedy kraji) a obci v ¢lenéni podle jejich typu tak budou v hodnoticich zpravach
popsany oddélené.

vevs

Systém hodnoceni bude zaméren predevsim na sledovani a hodnoceni dlouhodobéjsich trendu
a dat v ¢asovych radach.

Cely Systém méreni a hodnoceni se bude skladat z nékolika provazanych oblasti. Nékteré z nich jsou
jiz vsoucasné dobé realizované (napfiklad hodnoceni dopadu regulace atd.) a jsou k nim k dispozici
potiebna data. K nékterym dalSim ukazatelm bude nutné provést novy sbér ¢i modifikovat soucasnou
formu. Vazby mezi nékterymi oblastmi jsou ovsem nepfimé a jen doplnuji spektrum pohledu na verejnou
spravu nad rdmec zakladnich Udaji pro dokresleni dalSich kontext(, které jsou pro co nejobjektivné;jsi
popis stavu nezbytné. Vedle toho existuji oblasti, které svym obsahem a zaméfenim rovnéz nepokryvaji
vSechny uUrady verejné sprdvy nebo jejichZ moznost generovat data za uvedenou problematiku neni
v takovém rozsahu, ktery by byl pro komplexni hodnoceni potfebny.

Sbér a vyhodnoceni dat z jednotlivych oblasti bude postupné zahajovano podle jejich
pfipravenosti subjektl, dostupnosti vhodnych a potfebnych dat a finalizace podplrnych
softwarovych aplikaci. Jedna o dlouhodoby proces, ktery se bude ndsledné rozvijet z hlediska
zahrnutych oblasti a kritérii, ale i samotného rozsahu sbéru a vyhodnocovani dat (blize viz kapitola
Harmonogram).

Pocatecni, pilotni faze, ktera bude zahajena po schvdleni tohoto materidlu, bude zGiZena na
zhodnoceni nékolika vybranych ukazatelli uvedenych v pfiloze. Jejim cilem bude testovani zplisobu
sbéru dat, pfi kterém bude dbano na to, aby nedochazelo k duplicitnimu sbéru, jejich nasledné
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vyhodnoceni a tvorba pfipadnych sekundarnich analyz pfi zjisténi extrémnich datovych vychylek.
Sbér a vyhodnoceni dat bude v dalsich letech pravdépodobné vice naroéné ¢i dokonce muze pfinést
docasné mirné zvySeni administrativni zatéZze pro subjekty verejné spravy, ale po zavedeni celého
funkéniho systému by mélo, i v ndvaznosti na dalsi pfipravované projekty, naopak dojit k snizeni
administrativni zatéZe. Po realizaci pilotni faze dojde k vyhodnoceni a pfipadné zméné diléich
ukazatel(, tak aby byl proces méreni a hodnoceni efektivné fizen.

V konecéné podobé celého Systému by mélo vzniknout centralni datové ulozisté jako jeden z nastroju
pro méreni verejné spravy, kam budou subjekty verejné spravy - tedy obce, kraje, ministerstva a ostatni
Urady statni sprdvy ukladat, resp. vykazovat data o sobé uréend kdalsimu zpracovani (napr.
prostiednictvim elektronické vyrocni zprdvy). Dalsi subjekty budou naopak mit v daném uloZisti prostor
pro realizaci jejich zjisténi a vytéZeni vsouladu s legislativou a relevantnimi statistickymi potfebami
a vykaznictvim. Cilem této aktivity je snaha o co nejvétsi sjednoceni datovych fond(, které se v soucasné
dobé vyuzivaji. Ke vzniku zamysleného centralniho datového centra vSak vede pomérné naroc¢na cesta, na
niz se musi nejprve odzkouset po jednotlivych krocich zplsoby sbéru dat, ale predevsim jejich dalSiho
vyhodnoceni a nasledné prace s nimi na poli analytickém i interpretacnim.

Pfed vznikem navrhovaného centralniho Ulozisté budou muset byt upraveny legislativnim
procesem prava a povinnosti tykajici se poskytovani a vyuzivani téchto dat vSemi subjekty verejné
spravy. Ddle bude nezbytné pripravit relevantni podklady pro vybudovani pfisluSného databazového
systému, véetné adekvatniho zabezpeceni a ochrany pfenosu a uloZeni dat. Samoziejmé i takovyto
systém nebude zahrnovat citlivd bezpecnostni nebo osobni data o konkrétnich uZivatelich verejné
spravy, nema ambici nahradit zakladni informacni systémy verejné spravy ¢i ucetni databaze.
Smyslem je integrovat rlzna sSetfeni a sbéry dat, které probihaji mezi jednotlivymi Urady verejné
spravy, stejné jako provozni ¢i agendova data.

Koncovym uZivatelem vysledkli hodnoceni bude vefejna sprava sama, aby mohla dostate¢né
reagovat a postupné zvysovat svou efektivitu a kvalitu a pochopitelné i Siroka vefejnost, pro kterou
vefejna sprava zajistuje legislativou definovany rozsah spravy a sluzeb.

V rdmci projektu Implementaéni jednotky SRRVS Ministerstva vnitra CR budou vysledky méreni
a hodnoceni podrobné analyzovany a vyuZity pro ndvrhy uUprav celého systému i pripadnych
nezbytnych legislativnich zmén a v neposledni fadé budou vystupy celého systému méreni
a hodnoceni verejné spravy vyuZity a publikovdny v pravidelnych Vyrocnich zpravach o stavu verejné
spravy v Ceské republice, odbornych ¢asopisech a médiich. Ministerstvo vnitra CR za timto Gcelem
zfidilo web , kde budou zavéry prezentovany.

» VytvoFeny Systém méfeni a hodnoceni umozni ve stfednédobé perspektivé hodnotit
verejnou spravu jako celek.

> Systém stanovi, jakych vysledkl bylo v rozvoji vefejné spravy dosaZzeno a umozni tak
urcit priority dalsSiho sméfovani rozvoje verejné spravy pro budouci obdobi.

» Hodnoceni nebude slouZit pouze Ministerstvu vnitra, jako subjektu odpovédnému za
koordinaci vefejné spravy, ale parcialné vSem subjektiim ve vefejné spravé, odborné
verejnosti i obéantim.

Systém méreni a hodnoceni se netyka postaveni fyzickych osob. Nema v tomto ohledu Zadnou vazbu
na rovnost muzli a Zen. Skladba ukazatell byla volena tak, aby v maximalni mife respektovala
ochranu osobnich udaju.
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3. Struktura Systému méreni a hodnoceni verejné spravy
Samotny systém méfeni a hodnoceni bude rozdélen do nékolika hlavnich oblasti. Klicovou
oblasti bude tzv. dataset.

Dataset je soubor vybranych ukazatelll o vefejné spravé zrlznych oblasti od primarné
statistickych dat o persondlnim zabezpeceni, dostupnosti a elektronizaci, pres vybrané vykonové
a kvalitativni ukazatele, ke kterym budou postupné pripojeny podrobnéjsi vysledky z dalSich oblasti.
Témi jsou PMA, zavadéni a uplatfovani fizeni kvality v subjektech verejné sprdvy v navaznosti na
hodnoceni , Privétivy Gfad”, dale vyuZiti vystupl Databaze strategii a dalSich nastroji podporujicich
strategické fizeni pro posouzeni fadného plnéni a kvality strategického planovani a fizeni ve verejné
spravé. Pljde také o hodnoceni dopadul regulace a korupénich rizik (dale také RIA) a v neposledni
fadé o mezinarodni srovnani vykonu a kvality verejné spravy. VySe uvedeny popis zachycuje obrazek
¢. 1, v némz dataset stoji uprostied celého systému jako klicova oblast, ktera bude postupné
doplnéna o informace z dalSich sledovanych oblasti.

Obrazek ¢. 1 — Oblasti Systému hodnoceni a méreni vefejné spravy

Procesni
modelovani
agend

Ukazatele
systému méreni
a hodnoceni
verejné spravy
(dataset)

Strategické
planovani a

fizeni . -

Mezinarodni
srovnani

V pilotni fazi bude i dataset zaméfen na maly okruh ukazatell. Jejich vybér byl stanoven
s ohledem na co nejsnazsi dostupnost primdrnich dat. Na tomto prvnim vzorku bude otestovan
zpUsob sbéru dat, jejich vyhodnocovani a zplisob identifikace kritickych mist, kam budou muset byt
napfeny nasledné sekundarni analyzy. Teprve po fadném zhodnoceni vysledk( pilotni faze bude
mozné, na zakladé ziskanych zkusSenosti, prizplsobit vybrané ukazatele datasetu vice potfebam
celkového hodnoceni verejné spravy.
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3.1 Dataset

Dataset je soubor ukazateld a zakladni rdmec celého systému, prostfednictvim néhoZ bude
mozné v dlouhodobém horizontu sledovat stézejni hodnoty a ukazatele vybranych agend, kapacitu
lidskych zdroji a objem vybranych agend ¢i postup elektronizace verejné spravy, tedy castecné
i vykon vefejné spravy v Ceské republice. Tento soubor kritérii umozni sledovat a porovndavat trendy
v ¢ase a upozorni na mozné abnormality ¢i extrémni vychylky, které budou ndsledné podrobnéji
analyzovany pro zjiSténi jejich pric¢in. Sekundarnimi analyzami téchto abnormalit Ize zjistit, zda se
jednd o pozitivni trend, ktery Ize zobecnit pro ,dobrou praxi“, ¢i problém, ktery je nutny fesit, mistni
specifikum nebo skutecnost, jeZ nelze objektivné ovlivnit.

Analyzy téchto extrémnich zjisténi budou provadény ad-hoc podle potieby a na zakladé
zhodnocenych vysledklh méreni. Celkové hodnoceni a interpretace datasetu musi vyplyvat
jednoznaéné z datovych vystupa delSich éasovych fad, nikoli vytrhavanim jednotlivosti z kontextu,
které muze byt pro dil¢i posouzeni naprosto kardinalni.

Soubor ukazateld vznikal v ramci dlouhotrvajici meziresortni diskuse o rozsahu a typu sbiranych
dat a soustiedi se do nékolika nosnych témat. Presto neni koncipovan dogmaticky a predpoklada do
budoucna moZné Upravy a doplnéni vzeslé z vysledki pilotniho ovéreni a doporuceni participujicich
subjektd. S ohledem na vyse popsané bude proto v pilotni fazi u souboru ukazatelti kladen diraz na
moznost co nejsnazsi analyzy sebranych dat a moznost srozumitelné interpretace v ramci danych
moznosti. Dataset je rozdélen do sedmi tematickych okruh(, které jsou vymezeny v Pfiloze €. 1.
Postihovat budou zakladni data o dostupnosti a elektronizaci verejné spravy, vyhodnoti nejbéznéjsi
agendy poskytované predevsim obcemi tfetiho typu, zavedou casové fady kli¢ovych udaja o lidskych
zdrojich ve verejné spravé, zhodnoti vybrané financni ukazatele a doplni Udaje o regulaci
a mezinarodnim srovnani. Konkrétni seznam ukazatell je uveden v pfiloze. Pilotnim testovanim
bude rovnéZ mozné nastavit alespon u vybranych ukazatel(l vychozi stav pro dalsi srovnavani v ¢ase
a oveérit zpusoby jejich vyhodnocovani a stanoveni metodiky limitd pro dalsi podrobné analyzy
zjiSténych dat a skutecnosti.

Je vSak zfejmé, Ze vétsSinu sebranych dat nelze prezentovat izolované, bez potfebného kontextu,
aby nedochazelo ke zkreslovani zjisténych vysledk(. Rovnéz bude nutné tento dataset obsahové
ptizplsobovat pfi postupném nabéhu dalSich komponent celého Systému méreni a hodnoceni
verejné spravy. Pfi existenci 6 254 obci a nékolika stovkach sluzebnich Gradd bude nutné pracovat
s obrovskym objemem dat. Z uvedeného divodu se bude po pilotnim otestovani pripravovat
adekvatni softwarové feseni, které by zajistilo rychlé a kvalitni zpracovani daného objemu dat.

Smyslem datasetu neni pouze zjistovani zakladnich ukazatell, méreni vykonu verejné spravy,
nybrz ido urcité limitni miry posouzeni kvality verejné sprdvy v casovych fadach. Pro méreni
samotného vykonu je lepsi pouzit PMA, avSak vystupy procesniho modelovani nebudou v nejblizsi
dobé pripraveny k vyuZiti. S jejich uplatnénim v praxi bude moZné pocitat po roce 2020. Do té doby je
mozno zjistovat pouze nevykonové polozky, coz omezuje objektivni obraz. Pfesto je nezbytné se
v pilotni fazi intenzivné zabyvat i témito polozkami. Primarnim ucelem nebude porovnani vykonu
jednotlivych instituci, ale vyvoj zakladnich ukazatelQ, tedy zjiSténi zmén v case.

Stanovené indikatory datasetu vtéto pilotni fazi jsou navrieny jako dobfe meéfitelné
a opodstatnéné s tim, Ze sledovani vystupl a postupné rozsiteni spektra ukazatell prinese vysledky
v podobé zjisténi nezbytnych atributl pro tvorbu nastroji a metodickych doporuéeni sméfujicich k
trvalému zvySovani kvality, kterd se vSak bude projevovat svétsim casovym odstupem
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v dlouhodobém horizontu. Pfedevsim analyza vykonu ukaze zmény vykonu verejné spravy. Dataset
bude v budoucnu doplnén o dalsi ukazatele dle jejich dostupnosti.

V této pilotni fazi je v datasetu navrieno 46 ukazatell, které ale nebudou pouzity vsechny
u vSech typu subjektll verejné spravy. Pocet ukazatell pro jednotlivé subjekty je navrzen ve znacné
redukované podobé&, aby co nejméné zaté7oval pti pilotnim sbéru. Udaje zpracované pro potieby
jinych urad( verejné spravy budou dopliiovany v maximalni mozné mire pfimo od téchto instituci.
Snahou navrhovatele je rovnéZ radné odlvodnit potfebnost jednotlivych sbiranych adajd, aby
nedochazelo ke zvySeni administrativni zatéze jednotlivych subjektl. Ministerstvo vnitra jako subjekt
odpovédny za systém bude rovnéz v pripadé existujicich informacnich zdroja (informacni systémy,
statisticka Setfeni, Udaje jednotlivych resortll) vyuZivat k ziskani udaji pravé je, aby nedochazelo
k duplicitnim sbériim dat a nové zatézi konecnych respondentd.

Po vyhodnoceni pilotni faze a po diskuzi s partnery a zainteresovanymi stranami bude
v ndslednych krocich dataset rozSifen o dal$i vhodné ukazatele, které budou rozsifovat moznosti
objektivnéjsiho zhodnoceni stavu verejné spravy.

Sbér dat se bude uskutecnovat jedenkrat rocné, v mésici od kvétna do cervna. Poté budou data
zpracovana a vyhodnocena a ddna do kontextu dalSich vystupl a relevantné okomentovéna.
V ptipadé potreby budou zpracovany podrobnéjsi analyzy provétujici validitu zpracovanych dat i
jejich extrémni vychylku. Rozhodnym okamZikem tdajl bude vidy 31. prosinec predchoziho roku.

Pro budouci obdobi se pocita s nabéhem systému, ktery by umoznil potfebnd data sjednotit
v kompatibilni podobé a umoznit jejich dalsi vyuZiti vSem povinnym subjektim zjednoho mista
a zaroven tak snizit administrativni zatéZ obci, které mnoha data zasilaji nékdy i opakované na rdzna
mista. K tomuto cili bude ale nezbytné najit kompromis vSech zucéastnénych stran a upravit vhodné
legislativni prostredi.

Vystup pilotni faze: Vyhodnoceni sebranych dat, navrh Uprav rozsahu datasetu.

3.2 Procesni modelovani agend

Procesni modelovani agend (PMA) umozni srovnani vybranych agend a jejich vykonu na vsech
urovnich verejné spravy, vcetné uradd vykonavajicich prenesenou plsobnost. Cilem PMA je
konkrétni strukturovany popis jednotlivych agend verejné spravy, jejich vzdjemné provazanosti, popis
nakladd, vynosd, rizik a potfebnosti agendy.

Procesni model predstavuje model reality a zaroven uloZisté velmi dalezZitych informaci
o procesech, postupech a strukturach verejné spravy, poskytuje komplexni pohled na organizaci, jeji
segmenty a feSeni vSech vnitfnich i vnéjsSich vazeb. Procesni modely ukazuji, jak postupovat pfi
vykonu agendy, kolik penéz a kolik ¢asu si jeji vykon vyzadd, kdo se ji ucastni a co je kjejimu
bezchybné a plynulé realizaci potfebné. Nabizi nejen konkrétni popis jednotlivych agend verejné
spravy, ale také popis financnich, ¢asovych, personalnich, informacnich a technologickych pozadavka,
jejichZ splnéni je pfedpokladem pro kvalitni vykon. S popisem procesu je ziskana znalostni baze, ktera
je pfi dodrzeni metodickych zdsad srovnatelnd s ostatnimi procesnimi popisy a modely a ktera
ukazuje vykon agendy. Agendy a tedy i vykon Ize tak mezi sebou porovnavat — nejen v ramci Uradu,
ale i na vSech urovnich daného vykonu; na obci, v kraji i organech statni spravy. Shromazdéné
informace mohou byt dale vyuZity predevsim pro analyzu a zlepSovani ¢innosti verejné spravy pro
revizi pravnich predpis, metodickou cinnost, optimalizaci nastaveni systému kontroly, organizace
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Uradu, lidskych zdroju, fizeni financi, vytvoreni a fizeni IT a v neposledni fadé pro aktualizaci Registru
prav a povinnosti. Zaroven tvofi zdklad pro planovité a soustavné provadéni zmén ve strukturach
verejné spravy a prostredi pro analyzy, simulace a projektovani struktur novych procest spravy.

Na zakladé vytvorenych procesnich modelll bude mozné pfistoupit k tvorbé tzv. zavaznych
standardd vykonu agendy, diky kterym dojde k optimalnimu nastaveni vykonu konkrétnich procest
zpracované agendy.

Hodnotici vystupy ze znalostni databaze budou duleZitou soucasti méreni vykonu verejné
spravy. V soucasné dobé se ¢eka na dokonceni viech realizovanych projektd souvisejici se zavedenim
PMA. Z uvedeného dlivodu nejsou prozatim k dispozici Zddna kompletni srovnatelnd data.

Ministerstvo vnitra se procesnimu modelovani agend vénuje jiz fadu let. Za tuto dobu byla
realizovana Fada dil¢ich krok( a pfipraveno nékolik systémovych projektd. Ukolem projektu PMA |
bylo vytvoreni metodiky procesniho modelovani agend verejné spravy zaloZzené na logice
modelovani, kdy agenda odpovida zdkonu. Pro modelovani agend byl vytvoren software a probéhlo
pilotni ovéreni standardizace ,,Agenda A121“ Zivnostenské podnikani. Byly vytvofeny procesni popisy
vykonu agendy Zivnostenského podnikani podle zjisténi provedenych na konkrétnich Uradech, které
agendu vykonavaji. Vroce 2015 probihala druhd etapa procesniho modelovani agend - projekt
Podpora tvorby standardl pro vykon agend verejné spravy (PMA Il). Smyslem PMA Il bylo
vypracovani seznamu prioritnich agend a planu dalSiho postupu procesniho modelovani
a standardizace agend verejné spravy, kdy bylo tfeba identifikovat pfiblizné 20 % téch agend, ktera
vytvareji 80 % zatéZe verejné spravy. Ministerstvo vnitra zahdjilo v roce 2017 projekt PMA I, jehoz
hlavnim cilem je vytvoreni redlného prehledu o zplsobu vykonu agend a nakladech na tento vykon,
optimalizace procesniho Fizeni vykonu agend, zlevnéni a zefektivnéni fizeni naklad( na vykon agend
ve vefejné spravé. Projekt PMA Il zahrnuje kromé dalsiho podporu ufadl pfi vytvareni
kompetencnich zakladen procesniho modelovani pro pfipravu na zavedeni standardd agend na
ustfednich spravnich Gradech, aktualizaci a aplikaci jednotné metodiky procesniho modelovani agend
s vyuZitim souvisejiciho SW ndstroje, véetné pripravy na zavedeni standard(l vykonového financovani,
vyskoleni zastupcl Ustfednich spravnich Gradd a dalSich zaméstnancl verejné spravy v oblasti
zavadéni prvkd procesniho fizeni. Také obsahuje vznik 60 procesnich model prioritnich agend
verejné sprdvy stanovenych usnesenim vlady ze dne 13. ¢ervence 2015 €. 565 a to na Urovni TO-BE,
véetné navrhl optimalizacnich opatfeni, pricemZ kazdad z agend je v jinak pokrocilém stavu
rozpracovani z projektd PMA | a PMA Il (na vysledky z téchto projektl bude v PMA Ill navazano).

Vramci sbéru dat vsouvislosti s vykonem agend bude moiné v budoucnu prebirat
standardizované fady potiebnych informaci, které se stanou jadrem vykonového méreni celého
Systému méfeni a hodnoceni verejné spravy.

Vystup pilotni faze: V pilotni fazi projektu vSak nebudou data z PMA pro méfeni a hodnoceni
verejné spravy k dispozici.
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3.3 Rizeni kvality

Rizeni kvality ve veFejné spravé je v ndvaznosti na SRRVS feseno ve dvou urovnich — na drovni
sluZzebnich Grad( a na Urovni Gzemnich samospravnych celkl (dédle také USC). Metodicka podpora
fizeni kvality ve verejné spravé probiha rovnéz oddélené.

Postup zavadéni tizeni kvality ve sluzebnich Uradech bude upraven Metodikou zavadéni fizeni
kvality ve sluzebnich dradech a navazujicimi materidly Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich
zaméstnancl sluZebnich Gfadd v oblasti fizeni kvality a Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluzebnich uradech. Vyse uvedené materidly upravi postupy pro zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich
Uradech, véetné specifikace pozadavk(l na hodnoceni kvality ve sluzebnich Uradech. Vyhodnoceni
metodikami stanovenych parametrl bude vyuZito v Systému hodnoceni a méreni vefejné spravy
stejné jako v pripadé PMA aZ v nasledujicich letech (viz kapitola 4. Harmonogram).

Aktivni Fizeni kvality v izemnich samospravnych celcich bude vyplyvat z dobrovolného zajmu
jednotlivych Grada (obci, kraj). Ministerstvo vnitra pro né jiz zpracovalo Metodické doporuceni k fizeni
kvality pro Uzemni samospravné celky. Material vymezuje doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC,
specifikuje znaky kvality a doporucuje ukazatele, pomoci kterych Ize jednotlivé znaky kvality hodnotit.
Znaky kvality, resp. doporucené ukazatele jsou nastaveny tak, aby umoznily vyhodnoceni jak na drovni
konkrétniho uradu, tak napf. benchmarkingové srovnani uradl navzajem. O zplsobu vyuZiti pro Systém
méreni a hodnoceni vykonu verejné spravy bude rozhodnuto po vyhodnoceni pilotni faze.

Hodnoceni verejné sprdvy je nutné vnimat v kontextu vykonu predmétnych sluzeb ve vztahu ke
klientdm verejné spravy, tedy obéanlim. Cilem je tedy také nastaveni hodnoceni Ufadd z hlediska jejich
pristupu k obéantim, transparentnosti, otevienosti a komunikaci. Takovémuto hodnoceni , privétivosti“ by
mély byt podrobeny zejména Gfady vykonavajici velkou miru prfenesené plsobnosti v izemi. Pilotni
ovéreni privétivosti probéhlo na jafe roku 2016 u obci s rozsifenou plsobnosti. Do hodnoceni se zapojilo
na 190 obci s rozsitenou plsobnosti (dale také ORP) véetné méstskych ¢asti hl. m. Prahy. Za kazdy kraj
byly vyhodnoceny 3 nejlepsi Urady, dale pak 3 nejlepsi za celou republiku. V roce 2016 bylo vySe popsané
hodnoceni pilotné rozsifeno i na obce s povérenym obecnim Gradem. Hodnoceni probiha dotaznikovym
Setfenim, které je nasledné Ministerstvem vnitra vyhodnocovano. Vysledky jsou jeSté zpétné ovérovany
pro validaci ziskanych dat. Hodnoceni privétivosti je nastaveno pro obce s rozsifenou plisobnosti a obce
s povéfenym obecnim Urfadem, tedy subjektl, kde dochazi k nejvétsimu kontaktu obcan(li s verejnou
spravou. Do budoucna je mozné uvaZovat o dalSim rozsifeni, a proto soucasny stav neni nutné vnimat
jako uzavreny. Cilem takové hodnoceni je predevsim motivace uUrad( ke zlepSovani kvality poskytovanych
sluZzeb verejné spravy smérem k obanim. Hodnoceni je nasledné doplnéno priklady dobré praxe pro
ziskani inspirace dalSich subjektd.

Hodnoceni pfivétivosti Uradll je zaméfeno na pristupnost Uradu pro obcany a souvisejici
moznosti elektronického objednani a podani, dale na transparentnost Uradu - tedy jakym zplsobem
informuje o své Cinnosti a financovani. Hodnoti se také zplisob a rozsah komunikace s obc¢any, zda
vyuziva obec pro zlepseni a zefektivnéni vykonu néjaké metody kvality a v neposledni fadé téz
schopnost nabizet volitelné sluzby & aktivity nad ramec povinnosti’. Sohledem na rozsah
poskytovanych sluzeb i celkovou velikost se hodnoceni Ufadl obci s rozsifenou plsobnosti a obci

* Kritéria hodnoceni byla vyhlasena Ministerstvem vnitra pfed uvodnim ro¢nikem a dle aktualnich potfeb, jejich relevance a
vypovidajicich schopnosti a rovnéz i na zakladé zkuSenosti ze samotného hodnoceni jsou prabézné pred kazdym ro€nikem
mirné inovovana.
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s povérenym uradem obsahové lisi v mife detaill nékterych ukazatelQ. V roce 2017 se uskutecni dalsi
ro¢nik hodnoceni.

V pilotni fazi projektu bude tedy do Systému hodnoceni a méreni verejné spravy zafazena
predevsim Uroven lokalni, tedy obce Il. a lll. typu, kde jiZz v sou¢asné dobé existuji prvni vstupni data
ziskana na zakladé hodnoceni pfivétivosti Uradd obci Il. a lll. typu v roce 2016.

Vystup pilotni faze: vyhodnoceni pfivétivosti Uradd, prirucky dobré praxe; zhodnoceni variant
vyhodnoceni Fizeni kvality v USC.

3.4 Strategické planovani a fizeni

Dalsi oblasti méreni a hodnoceni verejné spravy bude strategické planovani a fizeni. Tato oblast
ma velmi tésny vztah s kvalitou, nebot kvalitni strategické planovani a fizeni je jednou ze zakladnich
podminek dosaZeni vykonu dle stanovenych cill. Jednim z nejobjektivnéjsich néastroji zhodnoceni
strategického planovani a fizeni jsou evaluace. Vystupy z evaluacénich dokument( jsou vSak mezi
sebou pomérné nesouméfitelnd, nebot velmi zalezi na metodickych postupech provedenych evaluaci
a mite subjektivismu, ktera z charakteru kazdé evaluace vyplyva. Z uvedeného dlvodu je zamysleno
hodnoceni této oblasti postavit na jednotné metodice a vystupy z existujicich evaluaci vyuzit jen jako
podplrny a doplnujici zdroj informaci.

PfestoZe neni strategické fizeni podle doporuceni Analyzy méfeni a hodnoceni vykonu verejné
spravy v CR systematicky uchopeno, maji viechny subjekty vefejné spravy legislativou stanovena
pravidla fizeni svéfenych kompetenci.

Pokud jde o ministerstva, a jiné Ustfedni organy statni spravy, je pro né stanovena zejména
povinnost zpracovavat koncepce rozvoje svéfenych odvétvi a feSeni stéZejnich otdzek, které
predkladaji viadé (zakon ¢. 2/1969 Sb.). Zaroven musi pti pripravé strategickych dokumentl vychazet
z Metodiky pripravy verejnych strategii, coZ je rovnéz doporuceno hejtmanim a primatorovi hl. m.
Prahy (usneseni vlady ¢. 318/2013). U hodnoceni strategického planovani a fizeni by se jednalo
predevsim o klicové strategie jednotlivych ministerstev a krajd, jeZ jsou zpracovavany danymi
institucemi pro minimalné stfrednédoby ¢asovy Usek, kde by pfi nasledné analyze mély byt zjistény
kvalitativni posuny v dlouhodobéjsim casovém horizontu a provazanost a navaznost danych
strategickych dokumentu v ¢ase.

Jako nastroj pro sledovani strategickych dokumentl bude vyuZita primarné Databaze strategif
v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj, ktera bude schopna zajistit méfeni a zhodnoceni plnéni
stanovenych cilll a indikator(, pfipadné budou vyuzity i dalsi vznikajici nastroje. Databaze strategii by
méla byt schopna nabidnout takové prostfedi, ve kterém budou moci jednotlivi administratofi
a editofi zajistovat nové informace potiebné pro méreni a hodnoceni vykonu.

Verejné strategie zpracovdvané v gesci Ufadu zahrnuji jeho posldni, vizi, priority, cile,
zabezpeceni zdroji lidskymi, financnimi a vécnymi, a tudiz nabizi jeho Gfednikiim a zaméstnancim
sdilenou perspektivu rozvoje dané instituce v delSim ¢asovém horizontu.
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Vztah verejnych strategii a strategie Uradu Ize obecné schematicky vyjadfrit takto:

Obrazek €. 2 — Ramec strategického fizeni
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Ramec strategickeho fizeni
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Zdroj: Metodika pfipravy verejnych strategii

Pokud jde o ministerstva lze tvorbu a realizace strategii v rdmci jejich ¢innosti znazornit takto:

Aplikace Metodiky pripravy
verejnych strategii

Obrazek ¢. 3 — Tvorba a realizace strategili ministerstvy
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PInéni, monitoring a evaluace stanovenych cil( a priorit, véetné odpovédnych utvar( ¢i funkci,
muze slouZit ke zhodnoceni kvality vykonu ve strategické oblasti a zplsob samotného naplfiovani
strategii umozZni do urcité miry zhodnoceni kvality strategického fizeni.

V pilotni fazi prozatim nebudou data z Databaze strategii k dispozici v dostate¢ném rozsahu.
S jejich doplnénim a uvedenim funkcionality do redlného provozu lze pocitat nejdfive po roce 2018
v ndvaznosti na soucinnost s vlastniky prislusnych udaji. Do té doby budou k dispozici vystupy dvou
projektd Ministerstva pro mistni rozvoj ,Analyza strategickych dokument( pro potieby efektivnéjsiho
fizeni Dohody o partnerstvi“ a projektu ,,Mapovani strategické prace v institucich verejné spravy
anavrhy na jejich zefektivnéni“. Je pravdépodobné, Ze tyto vystupy pfispéji k zpfesnéni zadani
vystupl Databdze strategii a zplsobd, jak s nimi v dalSich fazich pracovat. Na zakladé téchto projektt
bude zpfesnéna i Metodika pfipravy verejnych strategii a ddle rozpracovany jeji ¢asti tykajici se
implementace s dlrazem na monitorovani a hodnoceni plnéni vefejnych strategii.

Vyhodnoceni vystupl bude probihat zpocatku jednou za dva roky a posléze v rocnim cyklu
v zavislosti na rozvoji naplnénosti a funkcnosti propojeni indikatord jednotlivych strategickych
dokumentl uvnitf Databaze strategii. Pfedmétem hodnoceni nebude pouhé posouzeni plnéni cil(i
prostfednictvim indikator( vybranych strategii. K hodnoceni kvality verejné spravy by méla prispét
i pravidelna hodnoceni implementace SRRVS.

Vystup pilotni faze: V pilotni fazi nebudou data z oblasti strategického planovani a fizeni vyuZzita.

3.5 Hodnoceni dopadt regulace

Jednim z velmi vyznamnych principl usmérnujici nadbytecnou regulatorni zatéZ je hodnoceni
dopadi regulace (RIA). Jedna se o soustavu analytickych metod sméfujicich k systematickému
hodnoceni oéekavanych dopadd navrhovanych pravnich predpist. RIA je v soucasné dobé vyuZivana
nejen jako nastroj zkvalitriovani pravni regulace a zdlvodnéni navrhi politik, ale rovnéz i prostfedek
pro identifikaci a eliminaci neopodstatnéné nebo zatéZujici regulace ¢i identifikaci zastaralé
legislativy. JelikoZz RIA nastavuje matici hodnot a indikatort, které lze vyuzit pro vyhodnoceni
ucinnosti, muUZe nasledny prezkum (ex-post RIA) odhalit nedostatky v nastaveni dané politiky
a prinést podklad pro moznou korekci. Ufad vlady nyni pfipravuje navrh na zavedeni mechanismu
pravidelného prezkumu.

Povinnost zpracovavat RIA se vztahuje na vSechny navrhy pravnich predpist pfipravovanych na
drovni Ustfedni statni spravy. O povinnosti zpracovani rozhoduje Vlada CR, v pFipadé vyhlasek pak
predseda Legislativni rady vilady (dale také LRV). V pfipadé vécnych zamér( se zpracovava vidy.
Oblast, kterd doposud neni dotéena povinnosti RIA, jsou pozménovaci ndvrhy vzeslé z Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky (dale také PSP CR).

V obecné roviné prevladd presvédéeni, 7e pravni predpisy v Ceské republice obsahuji pomérné
velké mnozstvi povinnosti. Ty v fadé pripad( kladou na pfislusné adresaty enormni naroky a dopadaji
na né v podobé nepfijemné zatéze — financnich, ¢asovych a personalnich nakladd, které je nutno na
splnéni predmétnych povinnosti vynaloZit, a které podstatnym zplsobem omezuji jejich cinnost.
Jejich zdlvodnéni a prokazani pfinost oproti zplsobenym nakladim by mélo byt prikazné
hodnoceno v ramci zpracovanych zdlvodnéni k navrhlim pravnich predpisa.
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Systematické sniZovani a prevenci regulatorni zatéie Ilze realizovat prostiednictvim

pravidelného pfezkumu pravnich predpisl, spolupraci napfi¢ vefejnou spravou a nastavenim
pravidelného systému sledovani a vyhodnocovani vyvoje stavu zatéze.

Hodnoceni dopad® regulace je nedilnou soucasti legislativniho procesu v CR, a to jiz od roku
2000, kdy bylo pfijato doporuceni Organizace pro spolupraci a rozvoj (dale také OECD) ke
zkvalitfiovani vladni regulace (o sedm let pozdéji byly pfijaty Obecné zasady pro hodnoceni dopadi
regulace, které vymezuji a metodicky usmériuji provadéni RIA). V urcitych oblastech jsou Obecné
zasady doplnovany metodickymi navody, které podrobné rozvijeji urcité aspekty ¢i kroky hodnoceni
dopad( regulace. Vsoucasné dobé se také intenzivné pracuje na aktualizacich ¢i dopracovani
metodickych navodu.

Kromé prlabéinych procesnich zmén je zapottebi klast dlraz na zkvalitnéni predkladanych
hodnoceni RIA. V listopadu 2011 byla zfizena Pracovni komise Legislativni rady vlady pro hodnoceni
dopadll regulace (dale jen ,Komise RIA“). Jejim poslanim je posuzovani kvality provedeného
hodnoceni dopadll navrhované regulace u predkldadanych navrh( pravnich predpis tj. zakond,
nafizeni vlady, vyhlasek a rovnéz vécnych zaméra zakona.

Komise RIA v uplynulych 4 letech svého plsobeni méla ambici pfispét ke zlepseni analyzy
celospoleéenskych dopadll nové navrhovanych pravnich predpist. K posuzovanym predpisim dava
Komise RIA bud kladné stanovisko bez pfipominek, nebo s pripominkami, kdy doporucuje
dopracovani dil¢ich aspektl ¢i prepracovani predloZeného. | pres pokrok uéinény v tomto ohledu v
poslednich letech, stale pretrvdva trend, kdy je pouze 30 % z predloZenych hodnoceni RIA
vyhodnoceno s kladnym stanoviskem a bez dalSich pfipominek ke kvalité zpracovanych RIA ze strany
kontrolniho orgdnu . KaZzdorocni statisticky prehled je soucdsti Vyrocni zpravy o Cinnosti LRV. Tyto
informace mohou byt pro Systém méfeni a hodnoceni vefejné spravy relevantné vyuzity ve
vybranych ukazatelich, které jsou rovnéz soucasti datasetu v priloze.

Vystup pilotni faze: Zhodnoceni poctu posouzenych legislativnich navrh(, zhodnoceni poctu
navrha s pripominkami a bez pfipominek, vyvoj v dané problematice.

3.6 Mezindrodni srovnani

Dalsi oblasti, kterd bude svymi vystupy doplfiovat informace ziskané z datasetu a ostatnich
komponent celého systému, bude srovnani postaveni vefejné spravy Ceské republiky
v mezinarodnim kontextu. Bude se jednat o vybrané statistické Udaje sledované rlznymi
mezinarodnimi organizacemi, jako je Svétova banka, ¢i OECD.

V doporucenich Analyzy je zminéno, Ze by v ramci mezinarodniho srovnani mély byt sledovany
takové indikatory, které budou srovnatelné s indikdtory sledovanymi v ramci narodniho Systému
méreni a hodnoceni verejné spravy. Toto doporuceni viak nelze zcela beze zbytku aplikovat, nebot
v kazdé zemi je specificky systém vefejné spravy mezindrodni komparace ma své limity.
V mezindrodnim méritku se jedna spise o obecny pohled na vefejnou spravu (rozvinutost
demokracie, miru korupce, pocet zaméstnancl verejné spravy, ale i vtéchto oblastech existuji
rozdily. Dalsim divodem je také delsi nez rocni frekvence vykazovani mezinarodnich indikatora.

K danému ucelu se proto jevi jako idedIni vyuZit sloZzené indikatory. Za zdroj relevantnich slozenych
indikator( Ize povazovat zejména Svétovou banku. Jedna se o Udaje, které jsou kazdorocné aktualizovany,
a je moziné zvolit si zemé, se kterymi je mozné provést dil¢ci komparace. DalSim vyznamnym zdrojem
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budou indikatory sledované v ramci Sustainable Governance Indicators, které predstavuji mezinarodni
komparaci mezi zemémi EU a OECD ve tfech hlavnich oblastech. Jako dopliujici byly vybrany i nékteré
dil¢i specifické indikatory z dalSich zdrojQ, které uvadi Analyza. Toto obecné;jsi zhodnoceni verejné spravy
tedy dopliiuje ndrodni Systém a umoznuje se podivat na ¢eskou verejnou spravu zjiného pohledu.
Konkrétni ukazatele mezinarodniho porovnani jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

4. Harmonogram

V pilotni fazi se budou data sbirat od jednotlivych instituci, které je jiz v soucasné dobé sbiraji (napf.
Ministerstvo financi, Ministerstvo vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci, Ustavu Gzemniho rozvoje ¢i
od kraju), dojde tedy pouze k jejich prevzeti a integraci v podobé vyufZiti pro Systém méreni a hodnoceni
verejné spravy. V pripadé nového sbéru dat se bude jednat o jednoduché elektronické dotazniky. Cilem je
takovy zplsob ziskani dat, aby byla v maximaini mozné mife odstranéna nadbytecna duplicita sbéru
pozadovanych dat a vyuZivalo se stavajicich datovych zdroju. Jejich dalSi zpracovani bude probihat
prozatim interné v ramci Ministerstva vnitra, ale do budoucna je pocitano s tvorbou softwaru, ktery by
umoznil lepsi praci se ziskanymi daty a jejich naslednym pouzitim. V pilotni fazi planované po schvaleni
predstavovaného materidlu, nebude moziné zahrnout vsechny subjekty v plném rozsahu; vice bude
popsano v dalsich kapitolach. | rozsah ukazatel(, které budou vyhodnocovany, bude zizen. Nicméné pro
testovani a vytvoreni zakladni datové zakladny bude tento krok velmi dileZity.

Ceho by tedy v ramci pilotni faze mélo byt dosazeno?

- Mezinarodni porovnani verejné spravy

- RIA

- Méfreni privétivosti instituci verejné spravy

- NejdlleZitéjsi soucast nastaveni Systému hodnoceni a méreni vefejné spravy — dataset (na
zakladé zhodnoceni pilotni faze pak bude obsah datasetu upraven a doplnén, aby byl schopen
poskytovat ucelengjsi statisticky pohled).

Hodnoceni prfivétivosti uradli v soucasnosti probiha, a tudiz ziskané poznatky a vystupy doplini
hodnoceni zavér(l datasetu. Od roku 2019 budou kdispozici prvni pilotni vystupy hodnoceni
strategického planovani. Dlllezitou soucasti celého systému budou také vystupy procesniho modelovani
agend, se kterymi je redlné pocitano od roku 2020, a které zavrsi funkénosti celého systému. Doplfikové
informace z oblasti hodnoceni dopadii regulace a mezinarodniho srovnani bude mozné vyuzit v pilotni fazi.

Tabulka ¢. 1

Systém 2017

pilotni faze

Dataset

Procesni modelovani agend

Rizeni kvality

Strategické planovani

Hodnoceni dopadt regulace

Mezinarodni srovnani
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5. Implementace Systému méreni a hodnoceni verejné spravy

Pro Uspésnost celého systému bude nezbytna uzka spoluprace se viemi aktéry verejné spravy. Pfi
zajistovani Gdajl pro dataset bude velmi klicova spoluprace s obcemi a kraji, nebot mnoha data
predevsim v naslednych krocich po pilotni fazi nejsou centralné sbirana a jejich drziteli jsou samotné
obce ¢i kraje. Pro vyhodnoceni bude nezbytna i soucinnost sresorty, ktera jiz mnoha data
dlouhodobéji sbiraji nap¥. Ministerstvo financi, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad vlady,
a bude mozné je ziskavat bez nutnosti zatéze jinych instituci vefejné spravy.

Pro posuzovani plnéni strategickych dokument(i bude zase kli¢ova spoluprace s Ministerstvem
pro mistni rozvoj, jeZ je gestorem strategického planovani a fizeni véetné vedeni Metodiky pfipravy
verejnych strategii a Databdaze strategii, ktera by méla na zakladé pfrislusnych aktivit gestor(
jednotlivych strategickych dokumentu relevantni Udaje o dané problematice poskytovat.

V neposledni fadé také Ministerstvo vnitra a jeho vybrané odbory spravuji celorepublikova data
k vetrejné spravé a jejich vyuziti a koordinace bude soucasti budouciho fungujiciho Systému méreni
a hodnoceni vefejné spravy.

Z vyse uvedeného také vyplyva, ze pro snazsi pochopeni fungovani systému a sbéru dat do néj
bude tfeba pripravit metodicky pokyn, popisujici jednotlivé faze a zpUsoby sbéru dat, jejich
vyhodnoceni a naslednou praci s nimi. Metodicky pokyn také musi postihnout postupny vyvoj celého
systému, ktery neni vytvaren dogmaticky, a vSichni zapojeni uUcastnici budou nedilnou soucasti
dal$iho rozvoje Systému méreni a hodnoceni verejné spravy.

Uspé&na implementace Systému by méla s sebou pfinést v koneéném vysledku kromé nového
nastroje pro méreni a hodnoceni verejné spravy také snizeni administrativni zatéze, vyssi efektivitu
a mnoho podnéti pro dalsi rozvoj a zlepSovani poskytovanych sluzeb vefejné spravy obcanim.

Systém méreni a hodnoceni verejné spravy tak nebude v pocatku vyzadovat zadné dalsi naroky
na statni rozpocet kromé jiz alokovanych, jez jsou poskytovany vramci Operacniho programu
Zameéstnanost (dale také OPZ) ze zdroju Evropské unie. Naklady by byly vyZzadovany az v dalSich
fazich, pokud by bylo rozhodnuto o Jednotném systému sbéru dat, nicméné pro jeho nastaveni je
potieba provést pilotni Setfeni a analyzy soucasnych informacnich systému( a sbéru dat ve verejné
sprave.

Po zavedeni pIné elektronické vymény a zpracovani vystupl pak dojde ve vysledku i ke znaénym
finanénim i ¢asovym Usporam, nebot Ufady verfejné spravy nebudou muset mnoha data a uUdaje
zasilat na rlizna mista opakované, ale budou k dispozici na jednom koordinovaném misté pro vsechny
ze zdkona povinné subjekty.
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6. Prilohy
¢. 1 Ukazatele Datasetu
¢. 2 Informace o uplatnéni doporuceni Analyzy

7. Seznam zkratek a termint

Analyza Analyza méFeni a hodnoceni vykonu vefejné spravy v CR

EU Evropska unie

IT Informacni technologie

Komise RIA Pracovni komise Legislativni rady vlady pro hodnoceni dopadi regulace
LRV Legislativni rada vlady CR

MV Ministerstvo vnitra CR

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

OPz Operacni program Zameéstnanost (2014 — 2020)

ORP Obce s rozsitenou plisobnosti

PMA Procesni modelovani agend

PSP CR Poslaneckd snémovna Parlamentu CR

RIA Hodnoceni dopad( regulace

SRRVS Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020

Systém Systém méreni a hodnoceni vefejné spravy

Usc Uzemni samospravné celky

VS Verejna sprava CR
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