OBECNA DOPORUCENi ANALYZY MERENi A HODNOCENI
VYKONU VEREJNE SPRAVY V CR

VYUZITi V NASTAVENEM
SYSTEMU MERENI A
HODNOCENIi VEREJNE SPRAVY

Systém sledovani vykonu v CR by mél byt vybudovan nové, bez
ohledu na pilifovou strukturu, navrzenou v SRR VS a jeho
implementacnich planech.

Doporuceni vyuzito. Vzhledem
k aktualizaci SRRVS doslo
k modifikaci  pilifové  struktury

v SRRVS a navrhovany systém je
tedy v souladu se SRRVS.

Systém by mél byt zaloZen na chapani sledovani vykonu jako
samostatné odborné discipliny.

Doporuceni vyuzito. Vzhledem
k tomu, Ze se Ceska verejnd sprava
nikdy pfimo nepfiklonila k pfijeti
teoretického ramce New Public
Managementu, je navrzeny systém
hodnoceni a méreni verejné spravy
zalozen na jeho chapani jako
samostatné odborné discipliny (ve
smyslu, Zze bude reflektovat
doporuceni pro efektivni fungovani
nastaveného systému, jakymi jsou
napr. a) zaméreni se na sbér dat v
nékolika nosnych oblastech, které
budou sledovany, b) nemoZnost
ziskani okamZitych vysledku
z pohledu zvySovani kvality VS, c)
odpovédnost za hodnoceni VS
bude mit MV jako dlvéryhodna
instituce).

CR by méla sledovat vykon primarné za téelem poudeni se, jako
zakladniho predpokladu nasledného rozvoje ceské VS, informace o
vykonu by vSak mély sehravat roli také v procesu fizeni a kontroly,
jednotlivé subjekty méreni by mély byt za dosahovani cild také
odpovédné.

Doporuceni ¢astecné vyuzito.
Cilem sledovani je zejména poucit
se, zmapovat situaci v oblasti VS.
Systém vsak nebude sehrdvat roli
v procesu fizeni a kontroly, proces
kontroly je navic uréovdn zejména
legislativnimi poZadavky. Navic ke
sledovani vykonnosti bude moci
dojit az ve vztahu k nastavenym
standard(im, které vzejdou v ramci
PMA.

Vykon by mél byt v CR méfen v rdmci $irokého pojeti VS, a to jak na
urovni centralni (Urovni statni spravy), tak i lokdlni (Grovni Uzemnich
samosprav).

Doporuceni  castecné vyuiito.
Systém je navrien tak, aby
zahrnoval jak centralni tak lokalni
uroven. Vyjma ukazatel( sledujicich
uroven jak centralni, tak lokalni, je
kladen i dlraz na sledovani
jednotlivych agend, které jdou
napfic urovnémi verejné spravy.

Systém by mél byt prvotné aplikovan a odzkousen na centraini
urovni, a to zejména z dlvodu moZného vyuZiti zmapovanych
mezinarodnich zkusenosti se zavadénim systémd sledovani vykonu
na centralni drovni.

Doporuceni ¢astecné vyuzito.
Nékteré sledované ukazatele jsou
jiz vramci centrdlni  Urovné
sledovany a systém tak Castecné
odpovida poZzadavku na odzkouseni
na centralni Udrovni. Nékteré
ukazatele pak budou sledovany i na
urovni samospravnych instituci.

Zakladnimi stavebnimi kameny systému sledovani vykonu v CR by
mély byt nasledujici oblasti:

Toto doporuceni ¢astecné vyuzito.
o Hodnoceni strategickych




o Hodnoceni strategickych cil(, provazanych na cile politické

o Hodnoceni bézného vykonu jednotlivych instituci

o Hodnoceni vykonu agend prostfednictvim vystupd projektu PMA
o Srovnani a vyhodnoceni mezinidrodniho postaveni CR v ramci
vybranych indikatorQ

cild bude zahrnuto,
sledovano bude
napliiovani cild strategii ve

vztahu k jednotlivym
institucim.

o  Hodnoceni béZného
vykonu (jako je napf.

vnitini fungovani, spisova
sluzba, interni ekonomické
zaleZitosti apod.)
jednotlivych instituci
nebude sledovano, nebot

se nejedna o celkovy
pohled na  fungovani
vefejné spravy.
PovaZzujeme za vhodnéjsi
takovéto ukazatele
sledovat jednotlivymi

institucemi separatné.

o S hodnocenim vykonu
agend prostiednictvim
projektu PMA se
v nastaveném systému
pocita, az budou vysledky
z PMA k dispozici

o Srovnani a vyhodnoceni
mezinarodniho postaveni
CR  vrdmci vybranych
indikatord bude zahrnuto

Ke zvaZeni je i zarazeni vystupl hodnoceni lidskych zdroji do
systému sledovani vykonu.

Doporuceni vyuzito. Hodnoceni
vybranych  ukazatelll v oblasti
lidskych zdrojl je nedilnou soucasti
systému.

Aby navrzeny systém fungoval, je tfeba minimalné dalSiho posileni a
rozsifeni principl strategického fizeni, které dosud ve vsech
organizacich ¢eské VS neni pIné rozvinuté, hodnoceni plnéni cili je
tak pomérné obtizné.

Doporuceni vyuzito.
Posileni a rozSifeni  principl
strategického fizeni by mélo byt

jednou z priorit verejné spravy
vCR, nicméné neni to otazka
samotného hodnoceni verejné

spravy, ale dalSich aktivit v ramci
modernizace  verejné spravy.
Hodnoceni strategickych cild je
soucasti nastaveného systému.

Zakladnim stavebnim kamenem systému sledovani vykonu by se
mélo stdt PMA, jehoZz vystupy umozZni zhodnotit vykon
v jednotlivych vybranych agendach. PMA za timto ucelem stanovi
potfebnou baseline — urcity standard od kterého lze vykazovat
odchylky at uZz pozitivnim ¢i negativnim smérem, tedy uplatnit
vykonovy pohled na dané agendy. Zejména na urovni Uzemnich
samosprav lze hodnoceni béiného vykonu doplnit i indikatory
vzeslymi z metod kvality (napt. benchmarkingu).

Doporuceni vyuZito.

Svyuzitim  vysledki PMA do
systému hodnoceni se pocita do
budoucna, az budou vystupy PMA
k dispozici.

Systém sledovani vykonu lIze zaloZit na sledovani naplfiovani
vystupll i vysledkd. Méreni vysledkd je vsak obecné hdre
proveditelné a zkreslujici, a to v dlsledku velkého poctu dalSich
vlivl,, které na vysledek pUsobi. Z pohledu obcana je vsak
hodnotnéjsi, protoZze mu umozriuje vidét redlny dopad provedenych

Doporuceni ¢astecné vyuzito.

V pilotni fazi budou vyuZivany
predevsim vystupové ukazatele,
které budou monitorovat
jednotlivé  provadéné  aktivity.
Sledovani vysledkd je mozné




aktivit.

zohlednit az v dalSich fazich.

Sledovani vykonu by nemélo byt vdzano na rozpocet CR, a to
minimalné do té doby, nez bude systém sledovani vykonu radné
ozkousen, a tzv. zvnitfnén odpovidajicimi aktéry.

Doporuceni  vyuZito.  Vystupy
hodnoceni verejné spravy nejsou
v navrieném systému nastaveny
s pfimou vazbou na rozpocet.

Gesce za sledovani vykonu by méla naleZet takové instituci, kterd
bude hodnocenymi institucemi, ale i obcéany, vnimdna jako
nestranna a nezavisla. Na zakladé zkusenosti ze zahranici se jako
pfinosné jevi jeji umisténi v blizkosti vykonné moci.

Doporuceni c¢astecné vyuiito.
Hodnoceni vefejné sprdvy bude
zajisténo Ministerstvem vnitra jako
koordinatorem za oblast verejné
spravy, dle kompetencniho zakona,
a taktéz z toho ddvodu, Zze MV je
gestorem SRRVS.

Cilovou skupinou vystupl systému sledovani vykonu by méla byt
primarné VS, sekundarné pak i vefejnost. Zplisob komunikace
vystupl sledovani vykonu smérem k verfejnosti by mél byt
uzivatelsky privétivy. Verejnost jako jedna z cilovych skupin by méla
byt zapojena také do samotného procesu sledovani vykonu (do jisté
miry bude zastoupena v ramci PMA, kde se podili na stanoveni
standardl jednotlivych agend, jelikoZ je vSsak PMA pouze jednim ze
stavebnich kamen( systému sledovani vykonu, zapojeni verejnosti v
procesu sledovdni vykonu Ize zvdiit také napf. formou
dotaznikovych Settfeni, prlizkum( spokojenosti apod.), tento krok
vsak chapeme jako pokrocilejsi fazi sledovani vykonu VS.

Doporuceni c¢astecné vyuiito.
Verejnost je do systému méreni a
hodnoceni vefejné spravy zahrnuta
jako cilova skupina. Privétivost
verejné spravy smérem k verejnosti
je zohlednéna v hodnoceni
Privétivych aradli, orientace na
vefejnou spravu jako takovou je
zohlednéna v dalSich pilitich
hodnoceni — napf. RIA, strategické
fizeni, ale zejména sbér dat o
verejné spravé. O konkrétni formé
zapojeni verfejnosti do procesu
hodnoceni verejné spravy v jeho
pokrocilejsi fazi se bude ddle
diskutovat, zejména s ohledem na

izSi administrativni zatéz
jednotlivych subjektd.

Prezentace informaci o vykonu. Je informace prezentovana formou,
které mohou uZivatelé rozumét a je interpretovana v jednoduchém
formatu?

Doporuceni vyuzito. Predpoklada
se prezentace vysledkd ve formé
pravidelnych vyrocnich zprav ¢i na
webové platformé. Vybrané
ukazatele budou prezentovany
vramci casti dashboard na webu
www.kvalitavs.cz.



http://www.kvalitavs.cz/

