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ABSTRAKT

Cilem této ptiru¢ky snazvem ,.Domovnik - preventista, vedeni obce,
zastupitelé® je seznamit vedeni obce s dalSimi prvky v oblasti prevence
kriminality a vefejného poradku; vyhody a nevyhody zavedeni nové
pozice  domovnika-preventisty ve své obci; zvyraznit  roli
domovnika-preventisty v oblasti (socialn€) situa¢ni, komunika¢ni
prevence; poskytnout praktickou ptirucku zvladani rizik z hlediska novych
cilovych skupin, které maji vliv na bezpecnost v lokalitach, domech a

obci; veetné prikladi dobré praxe.
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1 UVOD

V mnoha méstech nasi zemé se setkdvame s lokalitami, které jsou casto
oznacovany jako socialn¢ vyloucené nebo rizikové, ve kterych musi ve
zvySené mife zasahovat policie, nebo pracovat asistenti prevence
kriminality. Tyto slozky ovSem casto nesta¢i dohlizet na déni
Vv problémovych domech nebo ubytovnach, kde tak dochazi k poSkozovani
majetku, naruSovani souziti mezi najemniky nebo ubytovanymi, k
zneciStovani spolecnych prostor objektii a k fad€¢ dalSich protipravnich
jednéni v domech nebo okoli téchto domd.

Pfirucka s nazvem ,,Domovnik - preventista, vedeni obce, zastupitelé®, tak
ukazuje jednu z cest, jak nelézt feSeni téchto problémi v problémovych
bytovych domech nebo ubytovnach a jejich blizkém okoli. Ptirucka je
zaméfena na roli starosty/primatora a zastupitell obci/mést v oblasti
vetejného poradku; poskytuje pfistim domovniklim-preventistim a jejich
mentorim nové nastroje pro ufinnou prevenci na mistni Urovni v dané
lokalité a cilové komunité; aktualizuje metody a formy (socialng) situacni
prevence Vv ¢innosti domovnika-preventisty z pohledu rozli¢nych regiond,
odlisnych socialné¢ vylou€enych lokalit, pfistupu zastupiteld obci/mést;
definuje nové moznosti ¢innosti domovnikl-preventisti v konkrétnich
socialn€é  vylouCenych  lokalitich a  poskytuje potencionalnim
domovnikiim-preventistim nové moznosti pro i€¢innou prevenci na mistni
urovni v dané lokalité a cilové komunitg.

Ukolem této piirucky je tedy ukazat projekt ,,Domovnik - preventista®,
pomoci Vv rozhodnuti vedeni obce ¢i zastupiteli zda a v jakém rozsahu
realizovat projekt ,,Domovnik - preventista“ ve své obci/méste, koho
k tomuto projektu ptizvat, koho zapojit do realizace projektu a jasné

stanovit jednotlivé kompetence vSech osob zainteresovanych do projektu
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,Domovnik - preventista“, vcetn¢ ukdzky piikladd dobré praxe
z n¢kterych mést, které se jiz projektu ,,Domovnik - preventista™ v letech
2018-2020 zhcastnila.

Obrazek ¢. 1:
Domovnici-preventisté
mésta Kadan

Obrazek ¢. 2:
Domovnici-preventisté
mésta Vala$ské Mezifici

Obrazek ¢. 3:
Domovnik-preventista
mesta Rotava
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2 OBEC A MISTNI ZALEZITOSTI VEREJNEHO
PORADKU

Mistni  zalezitosti vefejného potfadku jsou pojmem, ktery Ize
charakterizovat jako vSe, co je v konkrétni obci ¢i mésté vyzadovano, aby
ve vefejném z4jmu bylo dodrzovano. Ze zakona o obcich je ziejmé, Ze
samostatné ptisobnosti obci'. Hlavni role tedy nalezi obci, respektive
obecni policii, pokud byla v obci ziizena a dale Policii Ceské republiky,
popiipad¢ zde hraji roli i jiné subjekty. Na trovni mistnich zéleZitosti
vetejného pofadku ma pak vliv slozeni obyvatelstva obce a celkovy stav
zaméstnanosti, existence socidln¢ vyloucenych nebo rizikovych lokalit
vobci a jejich obyvatelé, existence obecni policie, asistentll prevence
kriminality, celkovy stav obCanské spole¢nosti a jeji snaha zapojit se do
pomoci pii zajiStovani mistnich zalezitosti vefejného potfadku a dale vznik
a prace zcela nové pozice domovnika-preventisty.

Neni cilem této ptiru¢ky piesné definovat co vSe obec nebo mésto, v Cele
se svym starostou/primatorem, konéd Vv oblasti zabezpecovani mistnich
zalezitosti vetejného potfaddku, nebo definovat postupy pii tomto
zajiStovani. ZajiStovani mistnich zaleZitosti vefejného potradku vSak
predstavuje trvaly nekoncici proces, ktery se sklada nejen z represivnich
kroki, ale z komplexnich preventivnich aktivit a bez pomoci partnert,
neni pro obec zvladnutelny. Proto je zde nabidnuta pozice domovnika-

preventisty, jako dalSiho partnera obce nebo mésta.

1 § 35 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
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2.1 Partneri obce pri zajist'ovani mistnich
zalezitosti verejného poradku

Jak jiz bylo vysSe napséno, primarni odpovédnost za zabezpecovani
mistnich zélezitosti vetfejného potadku mé obec, kterd zodpovida za
zélezitosti ochrany vefejného porddku ve svém obvodu. Povinnosti
K tomuto zajisténi, mize obec ukladat v samostatné pusobnosti obecné
zavaznou vyhlaskou k zabezpeceni mistnich zalezitosti vefejného poradku,
kdy mize zejména stanovit, které ¢innosti, jez by mohly narusit vetfejny

— T [ " poradek v obci
#a, ncbo byt v

rozporu S
dobrymi mravy,
ochranou
bezpecnosti,
zdravi a majetku,
které Ize
vykonéavat pouze

na mistech a v

Obrazek ¢. 4: Domovnici-preventisté mésta Rotava

Case obecné
zavaznou vyhlasSkou uréenych, nebo stanovit, ze na nckterych vefejnych
prostranstvich v obci jsou takové CcCinnosti zakazany. Déle je obec
opravnéna pro pofadani, pribéh a ukonceni vefejnosti piistupnych
sportovnich a kulturnich podnikd, véetné tanecnich zabav a diskoték,
stanovit zavazné podminky v rozsahu nezbytném k zajiSténi vefejného
potdadku a k =zajiSténi udrZovani Ccistoty ulic a jinych vefenych
prostranstvi, k ochran¢ Zivotniho prostfedi, zelené v zastavbé a ostatni

vetejné zelen¢ a k uZzivani zafizeni obce slouzicich potiebam vetejnosti.
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Jako jednim z hlavnich pomocnikli obce pfi zajistovani poradku je Policie

.

CR.

Policie CR

Vécnou puisobnost Policie CR vymezuje § 2 zakona &. 273/2008 Sb., 0

Policii Ceské republiky. Tato ptisobnost je obecna, subsidiarni vadi

pusobnostem ostatnich bezpecnostnich instituci v oblasti vnitiniho

pofadku a bezpeé¢nosti statu, kdy Policie CR podle tohoto zakladniho
ustanoveni slouzi vefejnosti; chrani bezpecnost osob, majetek a vefejny
potadek; plni tkoly podle trestniho tadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho
pofadku a bezpecnosti svéfené ji zakony, pfimo pouZzitelnymi piedpisy

Evropskych spolecenstvi nebo mezindrodnimi smlouvami, které jsou

soucasti pravniho fadu.

Spoluprace s obcemi:

e (tvar policie urCeny policejnim prezidentem muze uzaviit pisemnou
koordinac¢ni dohodu s obci nebo méstskou ¢asti hlavniho mésta Prahy
za Ucelem stanoveni spolecného postupu pii zabezpecovani mistnich
zaleZitosti vefejného poradku;

e mistné piislusné krajské teditelstvi miZe uzaviit pisemnou
koordina¢ni dohodu s hlavnim méstem Prahou za ucelem stanoveni
spolecného postupu pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti vetejného
potadku.

Koordina¢ni dohoda obsahuje zejména:

e formy a nastroje nepfetrzit¢ koordinace obce a utvaru policie pfii
zabezpecovani mistnich zalezitosti vetejného poradku v obci;

e Tukoly obce a utvaru policie v oblasti pfedchazeni protipravnim
jednanim porusujicim vetejny poradek v obci;

e ukoly obce a utvaru policie pii poruseni vefejného poradku v obci;
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e podil obce a utvaru policie na zajisténi plnéni kol podle pfedchozich
dvou bodii;

e formy a nastroje hodnoceni plnéni tikolli podle ptedchozich dvou bodu
a odstranovani ptipadnych zjisténych nedostatk;

e dobu, na kterou je uzavirana;

e poskytovani finan¢nich prostredki.

Obecni/méstska police
Obecni policie v Ceské republice je organem obce, ktery zabezpeduje
mistni zalezitosti vefejného pofadku v rdmci plsobnosti obce a plni dalsi
ukoly stanovené zdkonem. Postaveni obecni policie vymezuje zdkon ¢.
553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich ptedpist. Obecni
policii zfizuje a rusSi zastupitelstvo obce obecné zavaznou vyhlaskou.
Obecni policii fidi starosta nebo jiny ¢len zastupitelstva obce na zékladé
povéteni zastupitelstva obce. Rada obce miiZze povéfit plnénim nékterych
ukolu pii fizeni obecni policie uréeného straznika, ktery je pak zpravidla
oznacovan jako velitel obecni policie ptipadné feditel. Straznici obecni
policie pfi zabezpeCovani mistnich zaleZitosti vefejného poradku a plnéni
dalsich ukolt podle tohoto nebo zvlastniho zakona:

e pfispivaji k ochrané a bezpecnosti osob a majetku;

e dohliZeji na dodrZzovani pravidel obcanského souZiti;

e dohlizeji na dodrzovani obecné zavaznych vyhlasek a natizeni obce;

e se podili v rozsahu stanoveném timto nebo zvlaStnim zédkonem na
dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich
komunikacich;

e se podili na dodrZzovani pravnich ptedpisi o ochrané¢ vetejného
pofadku a v rozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto

nebo zvlastnim zakonem ¢ini opatfeni k jeho obnoveni,

10
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e se podili na prevenci kriminality v obci;

e provadi dohled nad dodrzovanim distoty na vefejnych prostranstvich v
obci;

e odhaluji prestupky a jiné spravni delikty, jejichz projednavani je v
pusobnosti obce.

Pii plnéni svych ukolt obecni policie spolupracuje s Policii Ceské

republiky. Na zaklad¢ vefejnopravni smlouvy mezi piislusnymi obcemi

muze obecni policie vykondvat svoji pravomoc i na uzemi jinych obci,

které vlastni obecni policie neztidily.

Uiady prace

Utady prace jsou oznadovany za hlavni nastroj stitu pro zabezpe&eni statni
politiky zaméstnanosti, s cilem dosazeni plné zaméstnanosti a ochrany
proti nezaméstnanosti. Ufady dnes ptedstavuji zejména vyplatni mista

socialnich davek.

Agentura pro socialni zaclefiovani

Agentura pro socialni zaclenovani je jednim z odborti Sekce pro lidska
prava pii Utadu vlady Ceské republiky. Zajistuje meziresortni koordinaci
a spolupracuje s mistnimi aktéry pifi zaclenovani obyvatel ,,socidlné

vyloucenych* lokalit.
Svaz mést a obci Ceské republiky

Svaz mést a obci Ceské republiky je celostatni, dobrovolnou, nepolitickou

a nevladni organizaci, zaloZenou jako zdjmové sdruZeni pravnickych osob.

11
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Asociace krajit Ceské republiky

Asociace kraji Ceské republiky je zajmovou nestranickou a nevladni
organizaci, ktera byla zalozena na zakladé zakont Ceské republiky.
Radnymi &leny Asociace jsou kraje Ceské republiky. Zakladnim a
spole¢nym zajmem kraju je vSestranny rozvoj uzemi a potieb osob v ném

Fijicich.

Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace jsou oOrganizace neziizované statem a na
statu nezavislé, ktera jsou ureny k obecné prospésné Cinnosti. V podstaté
se jedna o organizace, jejichZ aktivity zmirfiuji utrpeni, podporuji z4jmy
chudych, chrani Zivotni prostiedi, poskytuji zakladni socidlni sluzby nebo
vedou Kk rozvoji komunit. | v jejich Cinnosti lze spatfovat moznosti ve
spolupréci pti zajisStovani mistnich zalezitosti vefejného poradku.
Hlavnimi partnery, a Vvprvni linii zajiStovani mistnich zaleZitosti
vefejného pofadku v obci, jsou kromé strazniki obecnich/méstskych
policii, policisti Policie CR, zejména pak asistenti prevence kriminality a

také, diky vzniku nové pozice, i domovnici-preventisté.

Asistenti prevence kriminality

Asistenti prevence
kriminality nenasilné pusobi
Vv ptislusnych rizikovych

nebo socidlné vyloucenych

lokalitach za ucelem
omezeni naruSovani
L vefejného potadku,

Obrazek ¢. 5: Asistenti prevence kriminality . . o )
mésta Vimperk v projektu APK 11. rok 2015 obcanského souziti a s cilem

12
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zvySovat celkovy poradek a bezpecnost v téchto lokalitdch. Asistenti
prevence kriminality jsou preventivni slozkou, zpravidla zafazenou do
obecni/méstské policie, ktefi maji mistni a osobni znalost dané lokality a
jsou tak jistou zarukou pozitivniho piisobeni na obcany zijici v rizikovych
nebo socidlné vyloucenych lokalitich a jejich bytovych domech
(ubytovnach). Asistenti prevence kriminality piisobi preventivné tak, aby
Vv lokalitich nedochdzelo k protipravni cinnosti, poskozovani majetku
fyzickych a pravnickych osob, naruSovéani vztahli mezi obany obce/mésta
a knarustu socialné patologickych jevi. Asistenti prevence kriminality
jsou piimymi partnery domovniki-preventistii pfi plnéni jejich tkola

Vv bytovych domech a ubytovnach. 2

2.2 Projekt ,Domovnik - preventista*

Projekt ,,Domovnik — preventista, Ga¢inny nastroj socialniho zaclenovani a
podpory socialné situaéni prevence v obci“ vznikl jako reakce
Ministerstva vnitra na neut&$eny stav obci a mést v Ceské republice, které
se vyznacuji vznikem nebo naristem socidlné vyloucenych nebo
rizikovych lokalit, ve ktery se vedeni obci a mést potykd s problémy
spojenymi s poskozovanim svych bytovych domt a ubytoven, se snizenou
bezpecnosti v téchto bytovych domech a ubytovnach, se Spatnymi
sousedskymi vztahy, zvySenym mnozstvim zavad v objektech a jejich
problémovou udrzbou a zvySenym napétim, které vznika mezi osobami

socidln€ vylou¢enymi a zbytkem obcanti téchto obci nebo mést.

2 Informace o projektu Asistent prevence kriminality
https://www.mvcr.cz/clanek/informace-o-projektu-asistent-prevence-kriminality.aspx

13
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Projekt ,,Domovnik - preventista“ byl odzkousen v roce 2013 v péti
méstech Ceské republiky (Rotava, Obrnice, Orlovd, Frydek-Mistek a
Bteclav), kde bylo od 1. cervence 2013 zaméstnano celkem 17 domovnikt
na 50 hodin mésicné. V soucasnosti byly stanoveny podminky pro
podporu v ramci ,,Programu prevence kriminality na mistni Grovni“ a
projekt je realizovan v fadé daldich mést a obci Ceské republiky. Projekt
,2Domovnik - preventista“, ktery je vroce 2018-2020 realizovan ve
meéstech Breclav, Kadan, Kladno, Novy Bydzov, Ralsko, Rotava, Valasské
Meziti¢i, Varnsdorf, Vysoké Myto a Zd'ar nad Sazavou, tak planovité
navazuje a svou pusobnosti i dopliuje projekt ,,Asistent prevence
kriminality“3, ktery isp&iné bézi v obcich a méstech Ceské republiky jiz
od roku 2009.

Projekt ,,Domovnik - preventista®, je v soucasnosti nastaven do dvou rovin
— integraéni a bezpecnostni (zvySeni pocitu bezpeci, bezpecnosti a
vetejného pofadku v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli, véetné
zvySeni duveéry obCanll v zastupitele mésta), vytvaii podminky pro
pusobeni  zaméstnance  obce na  nové  pracovni  pozici
domovnik-preventista, ktery nejen monitoruje, ale predev§im aktivné
reaguje na aktualni situaci; tedy zajistovat provozuschopnost objektu a
podilet se na odstrafiovani zavad ¢i nedostatkli, pfedchézet poruSovani
pravidel domovniho fadu, ob&anského souziti, poZarnich ptedpist, a ktery
je v pravidelném kontaktu s povéfenou osobou bytového fondu mésta.
Tticet domovnikt-preventisti pracujicich v ramci projektu
»2Domovnik - preventista“ ve svych deseti méstech a odvadéjici vynikajici

préci, je toho pozitivnim piikladem.

% Projekt Asistent prevence kriminality je zaméfen na feSeni problémii na vefejnych
prostranstvich socialné vyloucenych lokalit obci a mést Ceské republiky.

14
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Projekt ,,Domovnik — preventista® ma od pocatku teoreticky

nastavené cile, které lze zaradit do tri oblasti:

1. Nastoleni potadku a bezpecnosti v bytovych domech/ubytovnach obce
¢1 mésta.

2. Posileni odpovédnosti najemnikd/ubytovanych za potadek a
bezpec¢nost v bytovém domé/ubytovné.

3. Podpofit zaméstnanost osob dlouhodobé nezaméstnanych.

Konkrétné 1ze pak chapat cile projektu Domovnik - preventista“*:

e definovat pracovni pozici domovnika v systému bezpecnosti a
vetejného potradku;

e nastolit systém garantujici dodrzovéani zakladnich bezpecnostnich
standardd v bytovém domé vSemi nijemniky, nebo ubytovné vSemi
ubytovanymi;

e snizit stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych osob
a ruSeni no¢niho klidu;

e vytvofit podminky pro dlouhodobé udrZzeni potadku, spoleCensky
zadoucich vztaht a jednani;

e posilit odpovédnost najemnikii za péc¢i, udrzbu a uzivani svérené¢ho
majetku;

e umoznit alespon c¢asteCnou zaméstnanost osob  dlouhodobé
nezameéstnanych;

e proskolit cilovou skupinu v zadkladech manualni zru¢nosti

a tak pozitivné ovlivnit stdvajici neutéSenou situaci v oblasti spravy

bytového fondu obci a mést, vyrazné napomoci zvySeni bezpe€nosti a

vefejného potadku v dané lokalité, a tak ukéazat obCanim Zijicim a

bydlicim v socidlné vyloucenych ¢i rizikovych lokalitach, ze pfi

* https://www.mvcr.cz
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dodrzovani jasné definovanych pravidel chovani se zde da bydlet

bezpecné, Cisté a na vyssi socialni urovni.

Pitedpoklady a podminky pro udéleni dotace a realizace projektu

wDomovnik - preventista“5

Piedpoklady a podminky:

Vv obci musi existovat socialné vylouéena lokalita;

obec se musi nachazet v kraji s prokazatelnym napadem piestupkové a
trestné Cinnosti tykajici se predevsim naruSovani vetejného potadku,
prestupkl proti obcanskému souziti, kradezi a vloupani do byti a
domu;

obec musi vyhodnotit lokalitu (domy, ubytovny) jako bezpe¢nostni
riziko na zakladé¢ poctu trestnych ¢int, piestupkd proti vefejnému
potradku, obecnimu ohrozeni ¢i vandalismu;

obec ma obecni/méstskou policii;

v obci musi piisobit asistenti prevence kriminality;

dim nebo ubytovny musi byt ve vlastnictvi obce a
domovnik-preventista bydli, nebo bude bydlet v téchto domech ¢i
dokonale zna lokalitu, kde bude projekt pilotovan;

vybér domovnika-preventisty musi byt proveden obci/méstem, a to
standardnim vybérovym fizenim z vice uchazeci;

u vybraného domovnika-preventisty musi byt provedena nasledné
pfislusna profesni ptiprava;

musi byt vytvofeny podminky pro ¢astecné zaméstnani_domovnika-

preventisty na minimalné 6 mésict v ramci dohody o provedeni prace;

% https://www.mvcr.cz
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musi byt provedena souCinnost s ,okrskadifem* — straznikem
obecni/méstské policie a asistenty prevence kriminality v dané
lokalite€;

obec musi zajistit kliCovou osobu pro jednani mezi
domovnikem-preventistou, najemniky nebo ubytovanymi, Strazniky
obecni/méstské policie, asistenty prevence kriminality a realizaCnim
tymem projektu, garantujici opravnéné potieby z hlediska bezpecnosti,
provozu a udrzby bytového fondu (mentor/odborny garant
domovnika-preventisty);

musi byt provedena koordinace obsahu, postupu, vzdélavani, supervize
a vystupt z pilotniho projektu ,,Domovnik — preventista“ s odborem

prevence kriminality.

Moznosti obce ¢i mésta v oblasti investic do budouciho projektu:

Jedna se zejména o financni prostiedky, nebo spolutcast (dle nastaveni

projektu) na financovani:

odmén realiza¢niho tymu za vykonanou praci, zpravidla se jedna o
pozici mentora/garanta domovnika-preventisty, projektového a
finanéniho manaZera projektu, metodika projektu a koordinatora
projektu;

platu domovnikl-preventisti;

odmén lektora, nebo lektorského tymu;

odmén supervizora;

odmén evaludtorovi projektu;

vybaveni mistnosti pro domovnika-preventistu — kancelaisky nabytek,
kancelarské potieby, PC, tiskarna apod.;

ustroj pro domovnika-preventistu — letni i zimni Gstroj;
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e vybaveni pro domovnika-preventistu — nafadi pro drobné opravy,
uklidové prosttedky, svitilna, pracovni rukavice apod.
a dalsi polozky, které mohou byt rozdilné dle nastaveni projektu a poctu

osob, které se na ném podileji.

2.3 Vyhody projektu ,,Domovnik - preventista® pro

obce

Vyhody pro  obce/mésta, kterd  chtéji  realizovat  projekt
,2Domovnik - preventista“ jsou vroviné zaméstnani osob na pozici
domovnik-preventista, zlepseni pofadku, istoty a bezpecnosti v bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli, pozitivniho piisobeni na osoby Zijici v
bytovych domech a ubytovnach, celkového zlepSeni stavu a prostiedi
bytovych domu/ubytoven a jejich okoli, uleh¢eni prace obecni/méstské
policie a odborli obce/mésta, pozitivni ohlas ze strany obcanil obce nebo
mésta.

1. Zaméstnani osob na pozici domovnik-preventista
Domovnici-preventisté budou vybrani ve vybérovém fizeni, kdy vyhodou
pozice budouciho domovnika-preventisty bude bydlisté v bytovém domé
nebo ubytovné, ktera bude zaroven pracovistém domovnika-preventisty,
nebo bydlist¢ v socidlné vyloucené lokalit¢ a znalost problematiky
bytovych domi nebo ubytoven ve kterych bude domovnik-preventista
pracovat. Zaroven se vytvofenim nové pozice domovnik-preventista zvysi
uplatnéni téchto zaméstnancli na trhu prace, nebot’ u nich dojde k ziskani
novych pracovnich zkuSenosti, znalosti a dovednosti a také zplsobl
jednani a vyjednavani s lidmi. Zaroven dojde také k lepsi integraci téchto

osob do spolecnosti, nebot’ nejen minorité, ale i majorité¢ domovnici-
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preventisté ukazi své nové schopnosti, védomosti a dovednosti a zejména
pak svlij zajem pracovat a fesit problémy bytovych domt nebo ubytoven a
tim tak mirnit napéti mezi minoritou a majoritou. Celkové tedy dojde u
téchto zaméstnancii ke zvySeni jejich sebevédomi, pocitu vlastni hodnoty a
k motivaci mit trvalé zaméstnani a tim k celkovému zvySeni Sance najit
uplatnéni na trhu prace pii hledani piipadného dalSiho zaméstnani po
ukonceni  projektu, pfipadn¢ dojde k navazani  kontaktu
domovnika-preventisty s potencionalnimi zaméstnavateli.
2. ZlepSeni  poradku, Cistoty a  bezpecnosti Vv bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli
Vytvofenim pozice domovnik-preventista dojde k lepsimu a rychlejSimu
feSeni probléml v oblasti vefejného pofadku a obcanského souziti
v bytovych domech a ubytovnach a jejich okoli, k efektivnéjsi
vymahatelnosti prava, prevence sousedskych sport, bagatelni a latentni
protipravni &innosti, kterou Policie CR a obecni/méstska policie v ramci
socialné vyloucenych lokalit obtizné fesi. Domovnik-preventista nebude
jen preventistou socialné-patologickych jevl, c¢asto se vyskytujicich
v nékterych bytovych domech a ubytovnach, ale i prostfednikem mezi
obyvateli bytovych domu a ubytoven a organy samospravy a policie pfi
feSeni riznych problémi a Zivotnich situaci.
3. Pozitivni tlak na osoby Zijici v bytovych domech a ubytovnach
Pozici domovnika-preventisty bude vytvaten pozitivni tlak na problémovy
zpusob zivota, zejména pak bydleni, nékterych obyvatel bytovych domi a
ubytoven a soucasné pro vSechny obyvatele bytovych doma a ubytoven
bude vytvafen pozitivni vzor bydleni a zpiisobu zivota. Domovnik-
preventista se stane pozitivnhim vzorem nejen pracujiciho obcana, ale 1
zaméstnance, ktery chce fesit problémy Spatného bydleni a vztahii mezi
obyvateli bytovych domii a ubytoven, dojde k mirnéni napéti mezi
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obyvateli socidln€¢ vyloucenych lokalit a majority a zména negativniho
pohledu majoritni spole¢nosti na osoby socialné¢ vyloucené, z etnickych
skupin a multikulturniho prostiedi.

4. Celkové zlepSeni stavu a prostiredi bytovych domii a ubytoven
Praci domovnika-preventisty dojde Kk lepsi ochran¢ bytovych domi a
ubytoven a jejich vybaveni pied kradezi, poSkozenim nebo zni¢enim,
domovnik-preventista bude dohlizet na cistotu v bytovych domech a
ubytovnach, na dodrzovani domovniho fadu, a na potadek v blizkém okoli
bytovych domi a ubytoven. Soucasti prace domovnika-preventisty bude i
shromazd’ovani vSech informaci o zdvadach a jejich hlasna sluzba smérem
K pfislusnému odboru mésta, nebo realitni agentufe spravujici bytovy
fond. Drobné opravy ve spoleénych prostorach bytovych doml a
ubytoven, popf. v jejich okoli, pak bude domovnik-preventista provadét
sam. Touto ¢innosti tak domovnik-preventista prispéje nejen k lepSimu
stavu bytovych domil a ubytoven, ale i k zvySeni celkové urovné bydleni
Vv téchto domech.

5. Ulehéeni prace obecni/méstské policii a odbori obce/mésta

Ze zkuSenosti vime, ze tam, kde budou nasazeni do bytovych
domi/ubytoven = domovnici-preventisté, nebude potieba  vysilat
K preventivni Cinnosti hlidky strazniki obecni/méstské policie, nebude
potieba tolika zakroki ze strany obecni/méstské policie a Policie CR, bude
zde teSeno daleko méné protipravniho jednani, bude zde méné¢ zéavad,
obyvatelé téchto objektt budou mit moznost se obratit s zadosti o radu ¢i
pomoc na domovniky-preventisty, coZ bude mit zase pozitivni vliv na
¢innost jednotlivych odborii obce/mésta tim, Ze tito pracovnici nebudou

timto pietéZovani.
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6. Pozitivni ohlas ze strany ob¢anii obce/mésta

Cinnosti domovnika-preventisti dochazi v bytovych domech/ubytovnach

a jejich okoli ke zlepseni celkového potadku, cistoty, bezpecCnosti, ke

snizeni poctu zavad a k celkovému zlepSeni chovani obyvatel téchto

objektl. Diky témto zlepSenim jsou pak obce/mésta ochotny zah4jit revize

nebo opravy vétsiho charakteru, coz ma pak vliv na zlepSeni tUrovné

bydleni v jednotlivych bytech (opravy, vymény zafizeni apod.), zlepSeni

vizualniho stavu bytovych domil/ubytoven (opravené, mésto nehyzdici

objekty), zlepSeni stavu spoleénych prostor vkazdém bytovém

domé/ubytovné (vymalba apod.), vytvoteni zdzemi pro hry déti (hfiste), a

diky témto aktivitdm pak dochazi k dalS$imu zlepSeni pofadku a

bezpecnosti, stavu vétsi Cistoty v bytovych domech/ubytovnach a jejich

okoli, coz ma vliv na zlepSeni vztahi mezi obyvateli bytovych

domi/ubytoven a zlepSeni vztahi mezi obyvateli bytovych

domil/ubytoven a ostatnimi ob¢any obce/mésta.

Ocekavané vysledky prace domovnika-preventisty se tedy promitaji

komplexné do:

e zlepSeni Cistoty ve spole¢nych prostorach objekti;

e snizeni po¢tu poSkozovani nebo kradezi vybaveni objektu — majetku
obce/mésta;

e zlepSeni sousedskych vztahi;

e omezeni protipravniho jednani uvnitf objektu i v jeho okoli;

e lepSiho dodrzovani pozarnich predpist;

e zlepSeni hygienickych navyki

a k celkovému zlepSeni chovani a jednani obyvatel objektt, a to nejen

dospélych osob, ale i jejich déti. Je ziejmé, ze ¢im déle budou domovnici-

preventisté pracovat v pfislusném bytovém domé/ubytovné a jejich okoli,

tim bude vétsi poradek a bezpecnost v téchto objektech.
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2.4 Praktické zkuSenosti s projektem

,Domovnik — preventista“

Mésto Breclav

Domovnici-preventisté  se
vmést¢  Bieclav  stali
nedilnou soucasti lokality 1
odboru majetkového.
Nazyvame je nyni
prodlouzenou rukou jak

urednikd, tak hlavneé

technickych pracovnikd,
ktefi maji na starosti fungovani a opravy na bytovych domech. Vykonavaji
1 ,,poradni funkci pro mistni obyvatele v jejich Zivotnich situacich, at’ uz
se jedn4d o pomoc pfi sepisovani zadosti o opravy byti, ale i kam se na
ufad obratit v jinych problematickych situacich. Domovnici-preventisti
jsou v Breclavi aktivni, obyvatele stdle upozoriiuji na neporadek, na
nevhodné chovéni, co kde mohou a nemohou vykonavat. Problémy z
lokality prakticky vymizely, a vyskytne-li se jakykoliv problém ¢i nekala
¢innost, domovnici-preventisté ihned informuji bud’ spradvce bytovych
domt, nebo pfimo méstskou policii. Dnes jiz mnoho véci vyfesi sami
domluvou, jelikoz si u obyvatel ziskali sviij respekt.

Z pohledu spravce bytovych domil, ktery ma na starosti i tuto lokalitu
musim fict, Ze projekt domovnik-preventista, je piesné¢ to, co jsme
potiebovali, a hodlame v ném 1 nadéle pokracovat.

Ing. Denisa Mahovskéd, manazer prevence kriminality

Mgr. Kamila Mokra, vedouci odd€leni spravy nemovitosti odboru

majetkového
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Domovnici-preventisté mésta Breclav pro potieby této prirucky
uvadéji:

Resili jsme spousty riznych situaci, napf. se nam podaifilo omezit
zdrzovani navstév najemnikit ve spole¢nych prostordich domu. Je zde
daleko vétsi poradek nez na pocatku, spole€né prostory byvaji €istéjsi, 1
kdyZz se najdou jedinci, ktefi se musi na tklid upozornit. S ¢im neustéle
bojujeme, je zavirani vchodovych dvefi a odkladani pytli s odpadky pied
kontejnery urcené pro komunalni odpad. Také se podatilo odhalit tzv.
cerny pronajem méstského bytu, byla upozornéna vedouci odboru
majetkového a ta vzniklou
situaci bude fesit.

Domnivame se, Ze spousta :r
najemnika nas vnima
pozitivnim zplisobem, ze jsme
jim uziteni a nesedime tu jen
tak pro nic za nic. Daleko

Castéji se na nas obraceji s

prosbou o radu nebo o0 pomoc.

Samoziejmé jsou tu 1 taci, kterym se zda, Ze jsme tu k ni¢emu, ale vzdy
prost¢ musi byt vyjimka, ktera potvrzuje pravidlo. Naopak obcané z
okolnich domt jsou spokojenéjsi, ze je na lokalité vétsi klid a uz neni v
okoli lokality takovy neporadek.

Jako pozitivum projektu ,,Domovnik — preventista“ je to, ze mame praci, a
to v misté bydlisté, ze mizeme ukazat, ze se da zit i jinak nez jen v
nepofadku a neustalém hluku, mésto vice vnima4, v jakém stavu jsou domy
a jednotlivé byty a na zdkladé naSeho upozornéni se snazi véci fesit a

pomalymi kriicky nasi lokalitu dat do lepsiho stavu, neZz byla doposud.
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Cely projekt vnimame pozitivné, protoze mize byt dobrou motivaci pro
spousty lidi, kteti si mysli, Ze zivot jim klade jednu piekdzku za druhou.
Projekt je taktéZ dobrou zivotni zkuSenosti, nauéili jsme se s lidmi 1épe
jednat, udrzet si chladnou hlavu a byt trpélivy vici ostatnim ndjemnikim

Z4dna negativa nas v samotném projektu nenapadaji.

Mésto Kadan

Ve mésté Kadan pracovali tfi domovnici-preventisté. Jeden domovnik-
preventista na ul. Golovinova v jednom panelovém domé se 7 patry, ktery
ma 13 vchodl a ve kterém bydli asi 600 obyvatel bytového domu —
pfevazné se jednd o seniory, jsou zde také tzv. startovaci byty (asi 30) a 2
byty pro nesvépravné osoby, dale sluzebni byty Policie Ceské republiky a
Hasi¢ského zachranného sboru. Dalsi dva domovnici-preventisté pracovali
v lokalit¢ Kadan-Prunéfov ve 4 bytovych domech, které maji 4 vchody a
ve kterém bydli asi 200 obyvatel bytovych domt.

Vsichni domovnici preventisté méli vyborny piehled o protipravnim
jednani obyvateltl téchto bytovych domt, kdy nejcastéji uvadéli odkladani
odpadu ve spole¢nych prostorach bytového domu, vyuzivani ko¢arkarny k
odklddani jinych véci, pfed domem pak odkladani odpadu mimo
vyhrazend mista a vytvafeni nepovolenych skladek, v ramci obou lokalit je
to pak zneciStovani vetejného prostranstvi. V Kadani-Prunéfové to byly
navic problémy s uzivateli navykovych latek a alkoholu, Spatnou ¢istotou
v bytech a spolecnych prostorach bytovych domi, neporadek a Spina na
WC, kterd jsou umisténa na patie domda.

V ¢asti ,,co se povedlo® domovnici-preventisté uvadeli, Ze je to zlepSeni
Cistoty potadku v domech, odstranéni zbyte¢nych predméta ze spolecnych
prostor domi a jejich sklepi a udrzeni tohoto stavu, poradek pfed domem,
doslo c¢aste¢né ke zlepSeni mezilidskych vztahii mezi obyvateli bytovych
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domu, k dodrzovani no¢niho klidu, 1idé si také nasli cestu k domovnikiim-
preventistim, za kterymi si chodi pro radu.
V casti “co se nepovedlo“ pak domovnici-preventisté uvadeli, ze se
nepodafilo poznat vSechny obyvatele bytového domu — coz komplikuje
jejich praci, déale zcela eliminovat odkladani predmétl ve spolecnych
prostorach bytového domu, napravit né¢které ne zcela idealni vztahy mezi
konkrétnimi
obyvateli v
bytovych domech
a nepodafilo se
zcela eliminovat
problém s
uzivateli
navykovych latek

a alkoholu.

Bohuzel je zde
vidét, zejména u domovnika-preventisty na ul. Golovinova, negativni vliv
velkého mnozstvi najemnikd na jednoho domovnika preventistu, kdy
skute¢n¢ bylo velmi obtizné pracovat a feSit obtize sim v tak velkém
objektu. Nasté€sti zbyvajici dva domovnici-preventisté ochotné¢ svému
kolegovi poméhali v jeho préci.

Celkové je prace domovniki-preventistii ve mésté¢ Kadan velmi dobie
hodnocena a projekt bude pokracovat i v dalSich letech.

Supervizor projektu ,,Domovnik - preventista®, Be. Jaromir Kolaiik
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Mésto Kladno
Prvnich 18 mésici byla prace domovnika-preventisty ze strany mésta
cenéna v oblasti okamzit¢ reakce na vzniklé problémy, dennodenni
kontrola bezpecnosti. Doslo ke zlepSeni vétsiho dodrzeni domovniho tadu,
k nahlaseni pobytu osob, které nebyly v eviden¢nim systému objektu,
doslo ke zlepSeni dodrzovani vefejného poradku. Pristup ndjemniki byl
velmi individudlni a rdznorody. Né&kteti méli konstruktivni a aktivni
piistup k feSeni
problémi  se  nahou
prispét ke  zlepSeni.
Velka cast byla kriticka
ke vSemu a za kazdou
cenu bez ohledu na
objektivni stav véci a

nemalou ¢&ast  tvorili

vandalové, ktefi
devastuji spole¢né prostory a mnohdy i své (pronajaté) byty. K tomuto
velkou mérou napomahd i anonymita v danych objektech, a to vzhledem
k jejich velikosti.

Ptinos projektu je vidét ve vétSim propojeni a spolupraci nékolika slozek
pusobicich Vv oblasti situaéni prevence a zaroven v oblasti bytové a
majetkové. V dobé plisobeni domovnika doSlo ke zvySeni bezpecnosti,
zvySeni vefejného potadku jak v objektech, tak i v jejich okoli,
k minimalizaci pobytu neopravnénych osob a k urychleni drobnych oprav
a zavad. Bohuzel pro nezdjem o pozici domovnika-preventisty musel byt
projekt ukoncen predcasné.

Zuzana Bélohradska, Magistrat mésta Kladna, oddéleni socidlni prace,
krizového fizeni a bezpecnosti
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Mésto Novy Bydzov
Domovnik-preventista provadi svou praci ve dvou lokalitach, ve kterych je
celkem 8 bytovych domi. Jednd se o Dukelskou tfida a ul. Na Staré
Cidling, kde jsou 4 bytové domy, kazdy ma sviij vchod a celkem je zde 22
bytli, v kterych zije 48 osob. Druhd lokalita je na ul. U Mlyna, kde jsou
taktéz 4 bytové domy s celkem 4 vchody, kde je 24 bytt a kde zije celkem
28 0sob. Celkem tedy pracuje domovnice s 72 obyvateli bytovych domu.
Praci domovnika-preventisty zde vykonava sama. Soucasti prace
domovnika-preventisty je i dozor nad okolim téchto domul, a navic
domovnice provadi dozor nad nedalekym hfisti pro déti a mladez, kdy se
jedna o détské hiist¢ Rakosnicek na ul. Fucikova a skatepark na ul.
Oseckd, kde provadi dozor nad Cistotou, porddkem, bezpecnosti hiist a
dba na dodrzovani jejich
provozni doby. Domovnik
XA vénuje  vétSinu  svého

” 3 i3
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3
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volného casu v udrZovani
poradku ve spolecnych
prostorach domi a
vetejnych  prostranstvich

kolem domt. I kdyz jde

casto o dlouhodobé&;jsi
¢innost (opakované upozornovani a vyzvy), zpravidla se podaii docilit
uklidu. Déle pracuje domovnik jako ,,sty¢ny distojnik mezi méstem a
najemniky. V pfipad¢ jakychkoli zmén ve mésté jsou ndjemnici jednotlive
seznamovani se situaci. V naSem piipad¢€ se jednalo zejména o zavadéni
nového odpadového systému a jeho vysvétlovani najemnikiim ze strany
domovnika ve spolupraci s Technickymi sluzbami. Znalost obyvatel ma
domovnice velmi dobrou, ma také vyborny piehled o protipravnim jednani
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obyvateli téchto bytovych domi, kdy nejéastéji uvadi porusovani
domovniho fadu, zejména odkladani pfedméti ve spolecnych prostorach
domu, znecistovani doma odpadky; drobné kradeze obecniho majetku —
zejména kradeze zarovek. V okoli bytovych domi je to pak znecisStovani
odpadky a vytvafeni nepovolenych skladek. Povédomi domovnice o
problematice celé lokality je také velmi dobré, kdy nejcastéjsim uvadénym
problémem je zaklddani nepovolenych sklddek a parkovani vozidel na
travnaté ploSe pfed bytovymi domy. TaktéZ ma domovnice piehled o

o

navs§tévach v bytech bytovych domi, a tak je schopna zabranit
pfipadnému nelegalnimu bydleni. Nejtézsi na praci domovnika je jednéani s
najemniky. Diky préci ziskala
domovnice vétsi sebevédomi,
lepsi postaveni mezi sousedy,
naucila se hodn¢ novych véci.
Bohuzel je vidét, Zze postupné
upadd ,prvotni“ zapal -
jednani s najemniky neni

jednoduché a  postupné

domovnika ,,semele* a vede az k rezignaci.

Pozitivni vliv domovnika-preventisty na lokalitu lze vidét, kdy domy
(lokalita) je cistéjsi — uklizenéjsi spolecné prostory bytovych domi a
vefejnd prostranstvi kolem téchto domil; v domech je celkové lepsi
bydleni — lidé vice dodrzuji pravidla bydleni. OvSem jsou zde i negativni
jevy v praci domovnika-preventisty, napt. vznikajici problémy mezi
domovnikem a n4jemniky; problémy mezi ndjemniky navzijem
(souvisejici zejména prave s uklidem).

Vliv domovnika na zac¢atku projektu byl velmi zna¢ny. Postupem cCasu se
tento vliv ale snizuje. Ndjemnici si na domovnika zvykli a to, co stadilo
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fici jednou ¢i dvakrat, je dnes opakovano nékolikanasobné, nékdy i bez
jakéhokoli vysledku, kdy se musi zicastnovat velmi ¢asto méstska policie.
To na zacatku projektu nebylo nutné. Velmi Casto také dochazi ke stietim
mezi najjemniky a domovnikem, kdy autorita domovnika postupem c¢asu
také klesa. V prvnim roce projektu byl domovnik skute¢né respektovan.
Faktorti, které toto zpusobuji, bude asi celd fada, hlavnim bude ale asi
ztrata motivace domovnice s nastupujicim koncem projektu.

Ing. Mgr. Eva Bielikova, vedouci odboru Sprava majetku mésta MU Novy

Bydzov, vedouci Technického utvaru

Mésto Ralsko

Domovnici preventisté mésta Ralska po celou dobu projektu ,,Domovnik -
preventista® pracovali ve dvou lokalitach a to v ¢asti Ralsko-Ploucnice ve
dvou bytovych domech a v ¢asti Ralsko Kufivody ve tfech bytovych
domech.

Oba bytové domy v ¢asti Ralsko-Plou¢nice maji celkem 11 vchodt a bydli
v nich asi 250 osob. Soucasti prace domovnikt-preventisti byl nejen
dozor v bytovych domech, ale i v
okoli obou domu, kde se navic
nachazi sportovni aredl, jehoz
soucasti je fotbalové hiisté a dvé
budovy urcené ke  sportu,
setkavani déti v ramci krouzku,

vzdélavani, promitani filmu a je

zde 1 tancirna. Soucasti aredlu je i pozarni nadrz. V této Casti Ralska
nejcastéji domovnici-preventisté uvadéli poruSovani domovniho fadu,
kouteni a pozivani alkoholickych napoji ve spole¢nych prostorach domu,
znecistovani domil psimi exkrementy, pobyt bezdomovci v objektech,
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nepovolené skladky, nepotadek pod okny bytovych domii, drobné kradeze
obecniho majetku — kliky, zarovky a poskozovani bytovych domu. V okoli
bytovych domi to pak bylo zneCistovani odpadky a vytvareni
nepovolenych skladek.

Nejcastéjsim uvadénym problémem pied domy bylo pozivani alkoholu na
vetejném prostranstvi.

V &asti Ralsko-Kufivody maji vSechny tfi bytové domy celkem 15 vchoda
a bydli v nich asi 360 osob. Za poslednim bytovym domem je pak
umisténa mald prodejna potravin, kde se velmi ¢asto schazeji problémové
skupiny osob. Nej¢astéjSim protipravnim jednanim byly v této ¢asti
nepovolené skladdky, odkladani odpadu mimo vyhrazenéd mista, porusovani
domovniho tadu — koufeni a poZzivani alkoholickych népojii ve spolecnych
prostoraich domu, znecistovani domid psimi exkrementy, pobyt
bezdomovcid v objektech, drobné kradeze obecniho majetku — kliky,
zarovky a poSkozovani bytovych domi. Pfed domy a v okoli prodejny pak
pozivani alkoholu a zne€istovani vefejného prostranstvi.

Domovnici preventisté ve vSech ,,svych® bytovych domech také provadéli
drobné opravy, které byly pfedem schvaleny bytovym technikem meésta
Ralsko. Jednalo se ptedevsim o vyménu Zarovek, klik od dvefi v domech,
drobné opravy bytovych zvonkl, vymeéna vizitek na bytovych zvoncich a
na bytovych dvefich, opravy parapetl, vymény ¢asti krytiny (linolea) ve
spolecnych prostorach bytovych domt, drobné opravy zéabradli, drobna
malba. Domovnici-preventisté¢ takt¢z pomahali starym a nemohoucim
lidem, navic jim byli ochotni a schopni provést drobné opravy v bytech —
zejména opravy kapajicich vodovodnich baterii a vymény elektrickych
baterii v poZarnich hlasicich.

Domovnikim-preventistim v Ralsku se krom¢ celkového omezeni
protipravniho jednani v domech a jejich okoli povedlo také to, Ze mnoho
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obyvatel domt zacalo domovnikim-preventistim véfit, spolupracovat s
nimi na zlepSeni poradku a Cistoty v bytovych domech i jejich okoli.
TaktéZz se podatilo eliminovat na minimum nepoiadek a piti alkoholu pied
domy ve spolupraci s asistenty prevence kriminality.

Bohuzel i v Ralsku byla a stale je skupina obyvatel bytovych domi, ktefi
domovnikiim-preventistim délaji problémy — nechtéji je respektovat a
nechtéji respektovat ani zdkon. Zmeéna tohoto stavu je ovSem prace na
dlouhé roky.

V soucasnosti mésto Ralsko, na zakladé vybornych vysledkt jednotlivych
domovnikt-preventistl ve vyborn¢ ptipraveném projektu ,,Domovnik -
preventista® zaméstnava i nadale pét domovnikii preventistd, kteii i po
skonceni projektu budou pokracovat ve své praci.

Bc. Jana Srbova, koordinatorka projektu ,,Domovnik - preventista® ve

mésté Ralsko

Mésto Rotava

Na potadek v problémovych lokalitich mésta Rotava dohlizelo celkem
Sest domovnikt-preventisti.
Jejich  prace nebyla vibec
jednoduchd, protoze diky slozeni
obyvatelstva se ve ,svych®
bytovych domech na sidlisti
setkavali s Sirokou paletou

protipravniho  jednani  nebo

obtézujiciho chovani. Nejednalo
se jen o protipravni jednani a chovani dospélych osob, ale i nevhodné
jednani a chovani déti do 15 let, coz vyZadovalo nové pfistupy v jednani a
feSeni tohoto problémového chovani. Taktéz bytové domy vykazovaly
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znamky vandalismu a nezdjmu obyvatel o kvalitu bydleni. To ale bylo
diive. Dnesni problémové bytové domy ve mésté Rotaveé nejsou poznat od
domtl ostatnich. Cisté a opravené fasady, potadek v okoli domd, &istota ve
spolecnych prostorach, potradek ve sklepich, vétsi tcta obyvatel ke
,»svému* domu, klid ve dne 1 v noci. Bylo by asi pfili§ odvazné fici, ze to
je vse jen vyborna prace domovniki-preventisti. Je ale pravdou, ze diky
vyborné praci zaméstnanci ufadu meésta Rotavy v cele se starostou,
odpovédné praci domovniki-preventistl a asistentll prevence kriminality,
straznikl a ostatnich spolupracujicich subjektii, se tak podafilo témét zcela
eliminovat problémy, které Rotavu fadily mezi problémova mésta.
Domovnici-preventist¢ ve mést¢ Rotava ale maji také jedno prvenstvi.
Jedna Zena s tymu je zaroven i mentorkou ostatnim domovnikiim-
preventistim. Rozdava jim tkoly, stanovi priority v jejich praci, pomaha
je tidit, vést a také planovat smény, je jim vzorem, pomocnikem a radcem.
Takovy je tym domovniki preventisti ve mésté Rotava, ktery bude
pokracovat i v dalSich letech ve své praci.

Supervizor projektu ,,Domovnik-preventista®, Bc. Jaromir Kolaiik

Mésto Valasské Mezirici

Za dobu pusobeni domovnikd-preventisti ve Valasském Mezifi¢i byly
vyfeSeny vSeobecné ukoly,
zejména zkvalitnéni bydleni
na vSech vybranych
lokalitach, sousedské vztahy,
mezilidské vztahy,
dodrzovani noc¢niho klidu,

dodrzovani  uklidu  uvnitf

bytovych domii a v jejich
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okoli, venceni pst v okoli lokalit, grilovani na venkovnich prostorech,
snaha o snizeni hlasitych akci a projevl, sousedské posedavani a
nevytvareni nedovolenych skladek u popelnic téchto bytovych domt.

Mgr. Monika Zajicova, manazer prevence kriminality Valasské Mezifici

Sami domovnici-preventisté mésta Valasské Mezifi¢i pro potieby této
prirucky uvadéji:

Da se fici, Ze vétSina
naSich spoluobcand, po
prvotnich  rozporuplnych
projevech, nakonec dosla k

zavéru, Ze naSe prace ma

LA

_»
L
L

své opodstatnéni i vyhody

”

vyplyvajici z naSi prace
pro n&. Obraceli se na nas «
s riznymi otazkami a upozornénimi na nékteré nepravosti, piipadné i s
riznymi pfipominkami. Domnivame se, Ze jsme byli pfinosem a dtlezitou
slozkou pomoci v praci méstské policie i samotnych obcanti Valasského
Mezitici. Zvlasté pak nadjemnikid v bytovych domech.

Pozitiva: podstatné zlepSeni vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi
najemniky a spoluobCany, obcanského souziti a vefejného potadku.
Otupovani hran a vytvareni schiidnych cest pfi vzajemné komunikaci
obCanli mésta s uzivateli bytii v socialn¢ vyclenénych lokalitach. ZlepSeni
socialni prevence ve mésté. Usnadnéni prace méstské policie a vyuzivani
ziskané osobni a mistni znalosti v lokalitdch pfi praci mestské policie a
soucinnost s ostatnimi slozkami organua vetfejné moci.

Negativa: zadna negativa nas v samotném projektu nenapadaji, snad velice

obtiznd prace s uzivateli omamnych a psychotropnich latek, socidlné
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nepfizplisobivymi osobami, osobami dusevné naruSenymi, osobami
agresivnimi, jejichz chovani nelze predvidat a bezprostfedné tak hrozi

fyzické napadeni a ohrozeni.

Mésto Varnsdorf

Kdyz jsem pied dvéma lety nastoupila na pozici domovnik-preventista,
m¢éla jsem jistou pfedstavu o naplni této prace. Nyni vidim, Ze tato prace je
velmi zajimava a rozmanita — jedna se piedevs§im o komunikaci s lidmi a
: zajistovani  poradku a
bezpecnosti obyvatell
bytovych domd. Po dobu
,hasich sluzeb® se udalo
mnohé, provazeno jak
dobrymi, tak i Spatnymi a
nékdy feknéme 1

komickymi udélostmi.

Nekteré kladené cile splnény byly jako napt. vyrazné zlepSeni komunikace
mezi obyvateli bytovych domt a prevence bezpecnosti pred nevitanymi
noénimi navstévniky. Na naSem pracovisti je vétsi poradek a Cistota,
zlepsily se vztahy mezi lidmi, nedochazi k takovému poskozovani majetku
a snizila se 1 hlucnost v blizkém okoli objektli. Chtéla bych také zminit
domovniky z peCovatelskych domt, kdy s velkou trpélivosti naslouchali
lidem dichodového véku, protoze s témito lidmi neni jednani vzdy
jednoduché a ve vSech ptipadech se dosahlo pozitivnich vyfeseni. Mezi
domovniky a bytovou spravou mame velmi dobry vztah a pokud je néco
Vv nepotadku, bytova sprava témeét okamzité¢ zajisti opravy zavad. Mezi

mentorem a domovniky panovala dobra spoluprace.
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Do budoucna by bylo vhodné, aby tato pozice byla zachovana z toho
divodu, abychom spole¢né¢ dotahli predsevzeti k zajisténi pohodovému
bydleni a spole¢ného Ziti v bytovych domech a jeho blizkém okoli.

Dana Machalova, domovnik-preventista, Varnsdorf

Mésto Vysoké Myto
Domovnik-preventista mésta Vysoké Myto provadél vykon svého
zameéstnani ve svém meésté na dvou mistech. Jednalo se o ul. Husova, kde
trvale i bydli a dale o ul. Capkovska. Na ul. Husova pracoval ve dvou
bytovych domech, kde je 7 vchodi a kde bydlelo v dobé projektu asi 200
osob a na ul. Capkovské v
- ubytovné¢ s 1 vchodem, kde
bydlelo asi 60 osob.
Prace domovnika-preventisty byla
v téchto dvou lokalitdich velmi
narocna a to jednak z dtivodu dosti

velké vzdalenosti mezi obéma

objekty a také z divodu velkého
mnozstvi obyvatel obou objektd. Je také velmi tézké posoudit, zda to, Ze
domovnik-preventista bydlel v mist¢ svého zaméstnani, bylo vyhodou
nebo nevyhodou, nebot fesit problémy se svymi piibuznymi a znamymi,
jak se ukazalo, bylo velmi problematické. Navic obcané kontaktovali
domovnika-preventistu i mimo pracovni dobu v jeho byté, coz u ngj
postupem casu vyvolavalo pocit vyhoteni.
Nejvétsim problémem, jak v bytovych domech, tak v ubytovné, bylo
odkladani odpadu ve sklepich domu, odkladani odpadu mimo vyhrazena
mista pfed domem a vytvafeni nepovolenych skladek, porusovani

domovniho tadu — koufeni a pozivani alkoholickych népojti ve spolecnych
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prostorach domu, zavady v obcanském souziti (hadky a nadavky mezi
najemniky a celymi rodinami), a také poskozovani majetku meésta —
rozbité zarovky, poskozené kliky dvefi a vypinace spolecného osvétleni na
chodbach domu. V ubytovné to pak byly navic znecisténé spolecné WC,
umyvarna a kuchyi. Pfed bytovymi domy i ubytovnou se pak ¢asto délo
zne€iStovani vefejného prostranstvi.

V ¢asti ,,co se povedlo® je jednoznaéné vidét, Ze diky praci domovnika-
preventisty je vétsi pofddek u kontejnerti na domovni odpad, vétsi Cistota
ve spole¢nych prostorach bytového domu, potfadek ve sklepich, omezeni
pozivani alkoholu ve spole¢nych prostorach bytového domu a omezeni
poskozovani majetku — zejména psani po zdech domu a také se podafilo
vybudovat posilovnu pro cvieni obyvatel lokality Husova, pergolu pro
spole¢né traveni volného Casu a détské hiisté pro hry déti. V ubytovné se
navic jednoznacné zlepsSil potradek ve spolecnych WC, umyvarné a
kuchyni a taktéZ se ubytovna zacala pomalu ve spole¢nych prostorach
rekonstruovat (opravy zdi, vymalba apod.). Diky spole¢né praci bytového
podniku, Méstské policie Vysoké Myto, domovnika-preventisty a
asistent prevence kriminality se také vyuzivad spolecnd umyvarna
ubytovny pro hygienu osob bez domova.

V ¢asti ,,co se nepovedlo® je pak jednoznacné vidét, ze se nepodafilo
presvédcit vSechny obyvatele bytového domu a ubytovny at nedé€laji
neporadek ve spole¢nych prostorach domu, a nevytvareji nepovolené
skladky. S touto problematikou ,,valcil* domovnik-preventista po celé dva
roky a pfesto se v bytovém dom¢ objevuje obcas nepofddek a to jak
v domech, tak v jejich okoli.

Zaverem lze tici, ze prace domovnika-preventisty ve mésté Vysoké Myto,
a to také diky vyborné spolupraci s bytovym odborem mésta Vysoké Myto
a ostatnimi spolupracujicimi subjekty, tak byla jednozna¢né pozitivné
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hodnocena a mésto Vysoké Myto pocita s pokracovanim projektu
,2Domovnik - preventista“ i v dalSich letech.

Bc. Petr Burian, mentor domovnika-preventisty Vysoké Myto

Mésto Zd’ar nad Sazavou
Prace domovnika-preventisty byla velmi uspésna. Povedlo se zejména
uklidit bytové domy,
domovnik-preventista si stale
hlidal pani uklizecku, aby jeji
prace byla 100 %, podaftilo se
bytové domy vymalovat, byly
vyklizeny kocarkarny a byl

nastolen poradek a C(istota,

V bytovych domech funguje
osvétleni a jsou opraveny vstupni dvefe, byly zorganizovany jarni uklidy,
domovnik-preventista navrhl nékolik opatfeni, ktera zlepSila zivot
najemnikl (pfemisténi lavicek mimo domy, popelniky pro kufaky, stojan
na kola), byly vyklizeny spole¢né prostory. Za dva roky pusobeni
domovnika-preventisty byly doplnény hasici piistroje, zacaly opravy
budov, kdy domovnik-preventista dohlizel na potadek, kvalitu oprav,
zajiStoval pfistupy do prostort, které mély byt opraveny, zprosttedkovaval
kontakty s najemniky bytt, ktefi se dockali oprav v bytech, aktivné
pomohl pii nahldSeni a zmirnovani dopadi havéarii vodovodi,
elektroinstalace, stfechy, vytopeni sklepti z divodu chybéjici izolace
bytovych domt atd. Domovnik-preventista pravidelné¢ dohlizi na
dodrZzovéani domovniho tadu, uklidiuje hadky na chodbéch, bohuzel takeé
musi obc¢as volat policii. Domovnik-preventista také pomohl i starym a
opusténym ndjemnikiim (tieba nakoupil, zavezl k 1ékati, doprovodil na
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policii), fesil obtize dlouhodob& nemocnych s nastupem a potom vystupem
ze sanitky v dob¢ sn¢hovych zavéji nebo rozmoceného travniku, pomahal
radou a pomoci pti domacich neshodach, feSeni chovani déti a mladeze,
uzivani navykovych latek a také kontroloval potfaddek u kontejnerti na
domovni odpad, pfic¢emz také ubylo tzv. ,,Cernych vyvozi*“ nepotifebného
materialu cizimi lidmi.

Dagmar Palkova, manazer prevence kriminality

Sam domovnik-preventista mésta Zd’ar nad Sazavou pro potieby této
priru¢ky uvadi: Praci domovnika vykonavam v obci Zd’ar nad Sazavou 3
a to v lokalit¢ kde jsou méstské byty takzvané svobodarny. V jedné
svobodarné jsou tfi patra a v kazdém patie je po dvandcti bytech, jedna se
0 byty 1+1, téchto domu je zde 7. Kontroly téchto svobodaren provadim
denng, a to kontroly suterénu, podest a pater. Z téchto sedmi svobodaren
jsou nejproblémovéjsi svobodarny tii, kde bydli pocetnéjsi rodiny, a to
nejen romské a dochazi zde k nadmérnému hluku, schiazeni se mladeze
pozivani alkoholu a drog. Na téchto tfech svobodarnach je zapotiebi
Cast&jSich kontrol a v nékterych piripadech kontroly provadime s asistenty
prevence kriminality a méstkou policii, a to i ve vecernich hodinach. Prace
domovnika-preventisty
predstavuje kazdodenni

komunikaci
s ngjemniky, v lokalité
vykazovani mlédeze z
prostor domd, kontroly

svobodaren,

nahlasovani poskozeni

majetku mésta, zavady
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v domeé a v blizkosti domu, komunikace se zaméstnanci méstského ufadu
jako je technicka sprava budov, majetkopravni oddéleni, komunélni odbor.
Vse, co se udalo v kazdém dni, zapisuji a odesilam svoji mentorce,
popiipad¢ vedoucimu méstské policie. Po zavedeni kamerového systému v
nejvice problémové lokalit¢ kontroluji zdznamy, kdyz se zde stane
mimoiddnd udalost, kdyz se jedna o poskozeni majetku nebo jiny
prestupek, na pozadani policie a povoleni méstské policie pak stahuji i
zaznamy. Od nastoupeni do této funkce se podafilo mnoho véci —
napiiklad probihd komunikace s méstskym turadem, zacalo se konecné
investovat do svobodaren (vyména oken v suterénu, vyzdivky prostupt,
vymalba, protazeni kabelaze vyména zasuvek v bytech atd.). V minulém
roce jsem pozadal technickou spravu o provedeni izolace na svobodarné €.
6, kterd by se méla tento rok zahajit, na svobodarné ¢. 4 by méla jiz také
tento rok zacit vyména oken a poté zateplovani domu. VétSina néjemnikt
téchto svobodaren (1-7) to vnimaji velice dobfe uz z toho duvodu, Ze za
celd léta s nimi nikdo nemluvil o jejich problémech v domé nebo v bytech,
kazda svobodarna ma na mné telefonicky kontakt a jelikoZ mam zavedené
délené¢ smény, mohou mé navstivit v kancelafi od 17.00 - 18.00 kazdy
pracovni den.

Celkové projekt vnimam jako velice Gspé$ny. Naucil jsem se mimo jiné to
nechtéji, aby se dodrzovalo to, co Se po nich chce. Projekt ,,Domovnik —
preventista“ mé pomohl pii setkani dobré praxe poznat jiné lokality a

cerpat nové zkusenosti.
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3 PREVENTIVNI OPATRENI V OBCI

O cinnosti obce pii zabezpecovani mistnich zalezitosti vetejného potfadku
jiz bylo napsano v tvodu této ptirucky. VSechna preventivni opatieni
sméiuje do oblasti ¢innosti samotné obce/mésta a dale ke svym obCantim.
Hovoiime zde o komplexnim preventivni opatfeni v obci. Jedna se
zejména o:

Cinnost obce/mésta

Obec v samostatné plsobnosti ve svém uUzemnim obvodu pecuje, v

souladu s mistnimi

Obrazek ¢. 6: Domovnici-preventisté mésta Bieclav

predpoklady a s
mistnimi zvyklostmi, o
vytvareni podminek pro
rozvoj Socialni péce a
pro uspokojovani potieb
svych  obcant.  Jde

predevsim 0

uspokojovani  potieby

bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spojl, potieby informaci,

vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vefejného
poradku®.

V ramci preventivnich opatieni se jedna napr.:

e zajisténi funkCnosti spoluprace organii mistni samospravy, statni
spravy, Policie CR, obecni/méstské policie a zainteresovanych
subjekti z obcanského sektoru angazujicich se v oblasti prevence
kriminality a oblasti socialni patologie ve mést¢;

e zaméfeni Se na pouli¢ni kriminalitu ve mést¢;

® Zakon o obcich &. 128/2000 Sb.
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tipovani a odhalovani rizikovych mist a lokalit;

Zkvalitiovani technické urovné a rozSifovani méstského kamerového
systéemu,

zvySovani kvality vybaveni straznikti obecni/méstské policie;

podpora projektd v ramci prevence kriminality, zejména ,,Asistent
prevence kriminality* a ,,Domovnik — preventista®;

podpora nabidek volnocasovych aktivit pro neorganizované déti a
mladez se zamétenim na rizikové skupiny;

rozvijeni a podpora aktivit mladeZe v oblasti sportu, kultury a v oblasti
vychovy ke zdravému zivotnimu stylu;

zvySovani pravniho povédomi ob¢and, zejména pak mladeze na vSech
stupnich Skol, a také seniori a zdravotné ¢i mentalné
hendikepovanych obc¢anti;

primarni  protidrogovd prevence zaméfend na  predchéazeni

experimentovani s drogami u dosud nezasazené populace.

A dale to jsou praktické aktivity sméFujici napf.:

ke snizeni majetkové trestné ¢innosti;

k ochrané détskych hiist’, piskovist’ a sportovist’;

k zabezpeCeni pofadku a bezpecnosti Vv bytovych domech a
ubytovnach;

k odhaleni latentni kriminality;

k omezeni vandalismu;

k omezeni pozivani alkoholickych napoji;

k nastaveni prace asistenttl prevence kriminality,
domovniki-preventistd, K ujasnéni priorit obecni/méstské policie,
mozné pomoci Policie CR a jejich vzajemné spoluprace ve smyslu

projektu ,,Domovnik — preventista“;
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e prakticka ¢innost komise prevence kriminality atd.

Je tfeba si uvédomit, ze pii vSech téchto cinnostech lze vyuzivat

pracovnika domovnika-preventistu. Aktivita domovnika-preventisty je

tedy rozmanita.

Odpovédnost ob¢ana (obyvatele, vlastnika, nzijemm’ka)7:

Zakladni, klicovou, nepfenositelnou a pfiméfenou odpovédnost za sebe

sama, nese kazdy jednotlivec ve spole¢nosti. Odpovédny piistup ke svému

zdravi, zivotu, vzdélani, rodin¢, zaméstnani, ale i majetku a bezpeci je

nejen pfirozenou potiebou, ale v mnoha ohledech i zdkonnou povinnosti.

Odpovédnost je schopnost, ochota, respektive povinnost ¢lovéka, pricitat

si a nést nasledky svych &inti a rozhodnuti. Clovék ma udélat to, co mu

normy urcuji (co ma, musi udélat) a soucasné to, co mize udélat (co mu

dovoluji jeho znalosti, dovednosti, dispozice fyzické i dusevni, okolnosti,

v nichz se ocitl...). AvSak ramec, v némz se dnes pohybujeme a

rozhodujeme, se neobycejné rozsifil. Kazdy z nés se muze vzdélavat,

informovat a zajimat o moznosti zvySeni standardu bezpeci. Je to zékladni

predpoklad pro uméni se odpovédné rozhodnout.

Zde se styka ¢innost obce (i asistentll prevence kriminality a domovnikii-

preventistll) a obCana zejména V oblasti primarni prevence a situa¢ni

prevence.

V oblasti primarni prevence je to také ¢innost

domovnika-preventisty:

e vlastni  hlidkovd  sluzba, tedy pfitomnost v  bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli:

e pozitivni plisobeni na spravnou ¢innost rodiny;

e Vvytvofeni nabidky moZnosti pro smysluplné traveni volného casu,

" Manual bezpe&ného bydleni Méstské policie Brno
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vychova, vzdélavani a poradenstvi obCanim.

V oblasti situa¢ni prevence je to ¢innost domovnika-preventisty:

fyzické kontroly svéfeného majetku;

odstranéni pficin a ptilezitosti k pachani zlocinu;

zvySovani schopnosti obCant branit se trestné ¢innosti;

informovani ob¢anli 0 moznostech osobni a majetkové ,,sebeobrany*;
organizovani, spolu s mentorem/garantem, své pracovni doby tak, aby

byla efektivni i z pohledu situacni prevence

a navrh dalSich technickych, organizacnich a fyzickych opatteni v oblasti

situacni prevence.

1.

Technické opatieni — vyuziti kamerového systém, alarmt, protipozarni
signalizace atd.

Organizacni opatfeni — pomoc pii zajiSténi fungovani celého
zabezpecCovaciho systému.

Fyzicka opatfeni — pfima ochrana (ptfitomnost) domovnikid-preventista

ve spolupraci s obecni policii, asistenty prevence kriminality apod.

Cilem téchto opatfeni je:

odstranit cile trestné Cinnosti — zajistit pfed kradezi napf. hasici
pfistroje;

odstranit umysl spachat trestny ¢in — napft. zavirat sklepni okna;

ztizit dostupnost cill trestné ¢innosti — napi. pouzit kvalitni zdmkovy
systém vstupnich dvefti;

odvratit pachatele od pachani trestné ¢innosti — vyuzit napt. kamerovy
systém u bytového domu/ubytovny;

snizit vynosnost trestného ¢inu — napft. predméty, které jdou v bytovém
domé (ubytovné€) demontovat, ochranit viditelnym nebo neviditelnym

oznacCenim;
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umoznit dopadeni pachatele trestného ¢inu — napft. vyuzit alarmt, pultu
centralizované ochrany;

minimalizovat ohrozeni zivota a zdravi osob a materialnich hodnot —
vybavit nebo dovybavit, opravit, odstranit v bytovém domé/ubytovné

v$e, co muze ohrozovat Zivot a zdravi.

Konkrétné se pak muZe jednat o specifickd opatieni, kdy napf.

domovnik-preventista:

provadi fyzické kontroly svéfeného majetku — musi dat jasné najevo,
ze jemu jako domovnikovi-preventistovi na svéfeném majetku zélezi;
pfesvédcuje obCany o nutnosti pomoci pii ochrané svéfeného majetku
tak; aby bylo zfejmé, ze 1 v pfipadé nepfitomnosti domovnika-
preventisty je bytovy diim/ubytovna hlidany;

odstrafiuje pfiCiny a pfilezitosti k pachani zlo¢inu — musi zajistit
bezpecné prostiedi v okoli bytového domu nebo ubytovny, zajistit
funk¢ni osvétleni pred budovou a v budové, zamykani vstupnich dveti
bytového domu/ubytovny, zavirani sklepnich oken apod.;

zvySuje schopnosti obcanii branit se trestné cCinnosti — mél by
poskytovat informace o mozném nebo skutecném rizikovém chovani
obcanli, které mize vést ke spachani protipravniho jednéni
(poskozeny, obet);

informuje obany o moznostech osobni a majetkové ,,sebeobrany* —
vyuZivat poznatky situacni prevence;

organizuje, spolu s garantem, svou pracovni dobu tak, aby byla
efektivni 1 z pohledu situacni prevence — napf. mit moZnost provadét
kontrolu zamknuti vstupnich dvefi do bytového domu/ubytovny ve

vecernich hodinach atd.;
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navrhuje dalsi technickd, organiza¢ni a fyzickd opatfeni v oblasti

situacni prevence.

Prakticky lze Fici, Ze domovnik-preventista v misté svého pracovisté

neustile pozoruje, zjiSt'uje a vyhodnocuje celkovou situaci s cilem

predchazet:

narusovani pofadku v bytovém domé/ubytovné - predchézet
nepotadku ve spoleénych chodbach a schodistich (sklepy a piida);
narusovani souziti v bytovém domé/ubytovné — pfedchazet hadkam a
sporim mezi ndjemniky, nebo ubytovanymi;

naruSovani bezpecnosti v bytovém domé/ubytovné — predchazet
pouzivani oteviené¢ho ohné a umistovani predmétii ve spole¢nych
prostorach bytového domu/ubytovny, zamezit pohybu neznamych
0s0b v bytovém domé/ubytovné apod.;

ohroZeni Zivota, zdravi, majetkové Skody;

pfedchazet obtéZujicimu chovani najemnikl nebo ubytovanych (napf.
hluk z provozu motorovych vozidel pfed domem a z chovu zvitat, kiik
atd.);

pfedchéazet naruSovani no¢niho klidu;

predchazet kradezim a poskozovani majetku patficimu k bytovému
domu/ubytovné — kradeze hasicich pfistroji, vybaveni hydrantu,
zarovek, okennich klik apod.;

pfedchazet kradezim a posSkozovani majetku ndjemniklt nebo
ubytovanych — napf. zajistit zamykani vstupnich dveii atd.;

pfedchazet naruSovani  vefejného pofadku pfed bytovym
domem/ubytovnou — ptedchazet nepofadku v okoli domu, zejména u

vchodu do domu a pod okny najemnikti nebo ubytovanych, nepotradku
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na chodnicich a dvorech, nepotfddku kolem kontejnert na odpad,

pfedchazeni vzniku skladek a odstavovani vraki vozidel v okoli domu;
a to za podminek své osobni bezpecnosti i bezpecnosti ostatnich osob a
majetku.
Lze fici, Ze domovnik-preventista (na zakladé opatieni obecnych nebo
konkrétnich vyplyvajicich z mistni a osobni znalosti, bezpecnostni a
hodnotové analyzy, nebo na zaklad¢ jinych informaci, nebo natizeni svého
mentora, garanta) zamé&fuje svou pozornost a déla vSechny aktivity tak,
aby v bytovém domé&/ubytovné a jeho okoli nedochézelo k ohrozZeni Zivota
a zdravi osob, k protipravnimu jednani, nebo takovému jednani, které by
jakymkoliv  zplisobem naruSovalo klidny Zivot najemnikdi nebo
ubytovanych, nebo vnaselo negativni pohled na tyto osoby z pohledu
ostatniho obyvatelstva.
Domovnik-preventista tedy diky této cCinnosti koordinuje a vyzaduje
dodrzovani bezpe¢nostnich opatieni v bytovém domé/ubytovné a jeho
nejbliz§im okoli a je taktéz
schopen provadét efektivni
dozor nad  spravnym
pouzivanim spole¢nych

prostor budov.

Obrazek ¢. 7: Domovnici-preventisté
mesta Breclav
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3.1 Budoucnost pozice domovnika-preventisty

I kdyz je velice obtizné fici, jaka bude blizka budoucnost pozice

domovnika-preventisty, je mozné, a kroky odpovédnych pracovniki

Ministerstva vnitra k tomuto sméfuji, ze v narodni soustavé povolani se

V budoucnu stane pozici napt. tzv. ,,spravce objektu®, kdy obsahem prace

bude zejména:

e dohled nad uklidovymi ¢innostmi spojenymi s udrZzovanim Eistoty a
poradku ve svéfenych objektech a jejim okoli, pfi mensim rozsahu
jejich samostatny vykon;

e najimani odbornych pracovniki na drobné stavebni a Gdrzbaiské prace
pfipadné provadeéni ptisluSnych praci a zasaht vyplyvajicich z téchto
predpist a podminek;

e koordinace a dohled nad bezpecnostnimi opatfenimi nebo kontrola
dodrZzovani domovniho fadu a dalSich ptedpisli, podminek majitele,
spravce Ci provozovatele budovy vcetné zajisténi odemykani a
zamykdni budovy v souladu s domovnim tadem a stanovenymi
podminkami. Pfipadna spoluprace a koordinace s bezpecnostni
sluzbou;

e jednoducha udrzba budovy, ptipadné koordinace praci;

e oObjednavani revizi, udrzbovych a opravaiskych praci u odbornych
firem, ptebirani vysledku jejich prace;

e 0bsluha vytapéni véetné manipulace s palivy;

e dozor nad spravnym pouzivanim spole¢nych prostor budovy;

e Vedeni pozadovanych evidenci.

Kazdopadné uz vtéto chvili (rok 2020) Ize fici, Ze pozice

domovnika-preventisty se stala jednou ze stalych a efektivnich moznosti,

jak pozitivné plisobit na vetejny poradek, Cistotu a bezpecnost v bytovych
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domech/ubytovnach obce/mésta a jejich okoli a pozitivni vysledky prace
vSech domovniki-preventistii v jednotlivych obcich a méstech tomuto
jednoznaéné odpovidaji.

Je tieba také fici, Zze V souCasnosti obce/mésta Sice vyuzivaji své
domovniky-preventisty Kk ¢innosti, na kterou byli projektem Ministerstva
vnitra ,,Domovnik — preventista“ urceni. Z nékterych obci a mést ale sili
hlasy, Ze by chtéli vyuzit velky potencial svych domovniki-preventistl
napt. k prednaskové Cinnosti s détmi na zakladnich $kolach, se seniory,
nebo s obcany, ktefi se mohou stat obéti protipravniho jednani — tedy vice
v preventivné vzdélavaci cCinnosti. Zajem obci/mést je také o véEtsi
zapojeni domovnikl-preventistli do volnoc¢asovych aktivit déti a mladeze a
oblasti prevence socialné patologickych jevii. Cim dal Zastéji se také
setkavame se zapojenim domovnika-preventisty do systému bezpe¢ného

bydleni a bezpecného domu.
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4 BEZPECNE BYDLENI A BEZPECNY DUM
V OBCI

Pojmem bezpecné bydleni® rozumime organizaéné-technické zabezpedeni
ochrany osob a majetku v obytnych domech, popt. v ubytovnach, jehoz
cilem je eliminovat trestné ¢iny, nasili, financni ztraty, latentni kriminalitu
a vytvofit co mozna nejucinnéjsi systém spoluprace relevantnich subjektd,
ktery zajisti nejen rychlé predavani informaci, ale hlavné vytvoii ucinnou
pomoc i potfebnou osvétu.

Piislusna opatieni a zaméstnani domovnika-preventisty tak jsou schopni
eliminovat:

e neopravnény podomni prodej;

e majetkovou piestupkovou a trestnou ¢innost;

e nasilnou trestnou ¢innost;

e loupezné piepadenti;

e kradeze vloupanim, porusovani domovni svobody;

e vstupu nepfizplsobivych a neopravnénych osob;

e fyzické a verbalni napadenti;

e distribuce drog a uZivani drog.

Pojmem bezpeény dim rozumime stav, kdy domovnik-preventista, jeho
mentor/garant, zaméstnanci bytového odboru (realitni agentury), straznici
obecni/méstské policie, policisté Policie CR, ostatni spolupracujici
subjekty a obyvatelé¢ bytového domu/ubytovny, vytvoii takové prostiedi

v bytovém domé/ubytovné a jeho okoli, Zze dle pfislusnych statistik a

8 Bezpetné bydleni, Méstska policie Brno
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pocitil jeho obyvatel je vtomto bytovém domé/ubytovné a jeho okoli

bezpecno.

Mit bezpe¢ny diim znamena:

bezpecné okoli domu — upravené kioviny, stromy, travni porost;
bezpecnostni vstupni dvefe do bytového domu/ubytovny a jejich
zarubng;

uzaviratelna sklepni okénka s ochrannou mfizi,

schrankové sestavy s moznosti vhazovani poSty zvnéjSi strany
objektu;

funkéni domovni zvonkys;

osvétleni vchodu s detektorem pohybu;

bezpecnostni dvete do sklept;

fungujici osvétleni spole¢nych prostor;

vypracovany domovni fad a rezim vstupu a pohybu v objektu;
provedeni bezpec¢nostni a hodnotové analyzy a na jejim zakladé pfijeti
dalSich opatteni;

pouceni obyvatelé bytového domu/ubytovny;

kontrola dodrzovani nastavenych pravidel domovnikem-preventistou.

Dil¢im projektem ,.Bezpecny dim* Ize dosdhnout vylepSeni a znovu

oziveni Zivota, kdy obcané za jasného dodrZovani pravidel (reZimu),

mohou bydlet slusné, bezpecné, mohou ziskat pocit bezpeci pro sebe a své

blizké, soucasné¢ mohou ziskat vizi budoucnosti, bez které by clovék

nemél byt a nebude tak cilem extremistickych skupin pro jejich

zviditelovani a samotné posilovénig.

9 Usvit— Projekt partnerské spoluprace pti zlepSovani situace v sidlisti Chanov
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Bezpecné bydleni v bezpe¢ném domé znamena zejména:

analyzovat stavajici bytovy dum/ubytovnu a jeho vybaveni,
zabezpeceni, nebezpeci/hrozby/rizika;

stanovit si cile vybaveni a zabezpeceni objektu v zavislosti na
finanénich moznostech obce/mésta a na umisténi objektu — region,
meésto, lokalita, typ objektu, jeho obyvatelé;

stanovit postup a moznosti eliminace nebezpeci/hrozeb/rizik;

ujasnit si co mize/nemiize byt ve spole¢nych prostorach v zavislosti na
technickych a pozarnich normach;

zjistit zéjem obyvatel objektd o bezpecné bydleni/bezpeény dim —
zapojeni domovnikt-preventistu;

Vv zavislosti na typu bytového domu/ubytovny a najemni/ubytovaci
smlouvy stanovit kdo mize kam vstupovat, kdo bude mit u sebe klice
od pfislusnych prostor — ¢innost domovnikii-preventisti;

stanovit spravce a dohledu v objektu — domovnika-preventistu;

uvést do praxe kvalitni domovni fad,;

stanovit obsah Skoleni najemnikti/ubytovanych v objektu

g

Obrazek ¢. 10a 11:
Bytovy dim ve mésté Bieclav
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5 PRINOS DOMOVNIKA-PREVENTISTY PRO
OBEC

Ptinos prace domovnika-preventisty pro obec/mésto jiz byl v této prirucce

predveden. Je tedy zifejmé, ze zavedenim domovnika-preventisty do

systému prevence kriminality tak ziska obec/mésto dalsi pozici, kterd ji

umozni v riznych oblastech pozitivné ménit situaci v obci, v jednotlivych

bytovych domech/ubytovnach a v chovani a jednéani lidi. Rozsah prace

domovnika-preventisty je skute¢né obsahly, a tak vyuziti domovnika-

preventisty zalezi na potfebach obce/mésta, obecni/méstské policie, Police

CR, ob¢ant, nebo dalsich subjektl, které maji v ndplni prace Cistotu,

potadek a bezpecnost. Domovnik-preventista je tak osobou, ktera mé fadu

vyhod.

Hovofime o tom, ze domovnik-preventista plni pro obec fadu uzite¢nych

funket.

Domovnik-preventista je domovnik:

e vede obyvatele bytu k odpovédnému vztahu ke spole¢nym prostoram
V bytovém domé&/ubytovné, k okoli a vlastnim bytiim;

e dohlizi na dodrZzovani pravnich piedpist;

e dohlizi na dodrzovani domovniho fadu;

e dohlizi na dodrzovani pozarnich ptredpist;

e dohlizi na dodrzovani bezpecnostnich predpist;

e dohlizi na dodrzovani zékladnich hygienickych navyki;

e dohliZi na dodrzovani stanovenych oprav a revizi;

e dohlizi na sprdvné uzivani spolecnych prostor objektu a zafizeni
v objektu;

e dohlizi na fadnou funkci domovnich instalaci;
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e dohlizi na zimni udrzbu;

e dohlizi na spravné zavirani a zamykani vstupnich dveii;

e dohlizi na zavirani oken ve spolecnych prostorach;

e dba na spravné oznaCeni hlavnich uzavéri vody, plynu, hlavniho
jistie elektrického proudu, uzavéru déalkového vytapéni, hydrantl
apod.;

e dba o spravné oznaceni domu;

o dba, aby se po objektu nepohybovali cizi osoby;

¢ kontroluje Cistotu a poradek v objektu;

e kontroluje ¢innost osvétleni, spoleénych televiznich antén a ostatnich
spole¢nych zatizeni;

e organizuje domovni schiize atd.

Vyhodou  funkce domovnika pro  obec/mésto je, Ze

domovnik-preventista:

e provadi kompletni c¢innost v bytovém domé/ubytovné, a tak
obec/mésto a jeho zaméstnanci maji v objektu neustale svého
pracovnika, ktery okamzité reaguje na jakékoliv zmény;

e je prostiednikem mezi obyvateli bytového domu/ubytovny a ostatnimi
subjekty, zejména pak pracovniky bytového odboru nebo realitni

agentury.

Domovnik — preventista je preventistou, a to v oblasti piredchazeni:

e protipravniho jednani;

e socialné patologickych jevii;

e nebezpecnych situaci vzniklych nedodrZovanim poznatkl situacni
prevence;

e nebezpecnych udalosti jako napft. pozaru;
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ruznych zavad a poruch;

nebezpeci, hrozeb a rizik z nich vyplyvajicich

a tak minimalizuje/omezuje/ptedchazi zejména

hadkam a sportim mezi ndjemniky nebo ubytovanymi;

porusovani zakazu koufeni a piti alkoholu ve spole¢nych prostorach
objektt;

zbyte¢nému pohybu a pobytu cizich osob v objektu;

porusSovani dodrzovani vyhlasek a nafizeni obce/mésta,

porusovani dodrzovani no¢niho klidu;

porusovani ostatnich pravnich piedpist;

porusovani protipozarnich piedpisi a manipulaci se zafizenimi
rozvodu energii a plynu;

naruSovani vefejného potddku v okoli domu ve spolupréci s asistenty
prevence  kriminality, nebo mistné¢ pfisluSnym  okrskafem
obecni/méstské policie;

celkové obtézujicimu chovani obcant (napt. hluk z provozu

motorovych vozidel pfed domem a z chovu zvitat, zbytecny kiik atd.).

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista:

predchdzi tadé¢ nevhodnych, nebezpecnych nebo netolerovatelnych
jednani a chovani a tim Setfi jak pracovni silu obce/mésta, tak finan¢ni
prostiedky;

svou preventivni praci zbyte¢né nevystavuje zaméstnance obce/mésta

zbyte¢nému riziku.

Domovnik-preventista ma mistni a osobni znalost

Mezi podminky pfijeti na pozici domovnika-preventisty patii i to, ze

uchaze¢ o tuto pozici v socidlné¢ vyloucené lokalit¢ (kde stoji bytové
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domy/ubytovna, ve kterych bude domovnik-preventista vykonavat své

zaméstnani), ma min. 1 rok bydlist¢; nebo socidlné vyloucenou lokalitu,

bytové domy/ubytovnu dokonale a komplexné¢ zna (bydlel tam jiz dfive,

ma tam svou rodinu, zajima se o problematiku zivota a bydleni v této

lokalité, bytovych domech/ubytovnach, jeho diivéjsi zamestnani se tykalo

této lokality, bytovych domti/ubytoven apod.); nebo v piislusném bytovém

domé/ubytovné, kde bude domovnik-preventista piimo vykonédvat své

zaméstnani, mad min. 1 rok bydli§t¢ a dokonale a komplexné zna

problematiku téchto objektti a oband tam bydlicich.

Mistni a osobni znalosti domovnika-preventisty rozumime znalost

prostfedi lokality, kde bytovy dim/ubytovna stoji, dokonalou znalost

bytového domu/ubytovny kde bude pracovat a taktéz vybornou znalost

obyvatel tohoto objektu, vcetné riznych rodinnych vazeb, pratelskych

vztaht, letitych sporid apod.

To znamena, ze domovnik-preventista velmi dobte zna lokalitu, kde stoji

bytovym dim/ubytovna a:

e vi, co ovliviiyje Zivot v takovéto lokalit¢;

e vi, kde jsou riizné spory, neptatelstvi, nenavist;

e 7na mista, kde se schazi osoby kriminalniho charakteru;

e zna mista, kde neni dohled policie;

e vi, kde dochazi k protipravnimu jednéni;

e zna nejcastéjsi socialné patologické jevy lokality;

e zna spolehlivé a sluSné obcany ochotné spolupracovat.

TaktéZ domovnik-preventista zna bytovy dim/ubytovnu a vi a zna:

e C¢im je ovliviovan vtomto bytovém domé/ubytovné a okoli
zivot — jakymi okolnostmi, typy lidi a moznym protipravnim

jednanim;
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e stav bytového domu/ubytovny, ve které bude pracovat — akutni i
dlouhodob¢ zavady a problémy v domé¢, popt. zavady v jednotlivych
bytech, obecnou historii oprav a revizi v bytovém domé/ubytovné;

e 0soby bydlici v bytovém domé&/ubytovné a vztahy mezi témito lidmi
(sousedy);

e vztah obyvateli bytového domu/ubytovny k autoritdm a jejich celkové
vnimani prava;

e uroven ochoty obyvatelll, bydlicich v bytovém domé&/ubytovné, plnit
prislusné povinnosti vyplyvajici z vlastniho bydleni a zaméstnani
domovnika-preventisty;

e problémové obcany bydlici v bytovém domé&/ubytovné — rizika
problémového bydlenti;

e povédomi o mistech v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli, kde
nejcastéji dochdzi k protiprdvnimu jednani (druhy protipravniho
jednani), nebo kde hrozi ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista ma okamzité

informace:

e 0 zavadach a problémech v lokalit¢;

e 0 z4vadach a poruchéach v bytovém domé&/ubytovng;

e 0 zmén¢ nalad obyvatelstva v lokalit¢;

e 0 sporech mezi obyvateli v bytovém domé/ubytovng;

e 0 protipravnim jednani v lokalité a bytovém domé/ubytovné;

e 0 socialné patologickych jevech;

e 0 novych obyvatelich;

e 0 moznych nepokojich atd.

Jedna se tedy o kompletni soubor informaci tykajici se lokality, bytovych

domt/ubytoven a jejich obyvatel.
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Domovnik-preventista na zakladé své mistni a osobni znalosti pak provadi
kompletni ,,servis* v misté svého pracovisté, a to nejen pro obec/mesto a
jeho zaméstnance, ale také pro:

e strazniky obecni/méstské policie;

e policisty CR;

e pracovniky OSPOD;

e pracovniky Hasi¢ského zachranného sboru CR;

e zdravotni pracovniky;

e zaméstnance odbornych firem apod.

Domovnik-preventista tak poskytuje ,,své* obci/méstu fadu vyznamnych,
uzite¢nych a nepostradatelnych informaci, které by musela obec/mésto

ziskavat jinak a mnohem obtiznéj§im zplsobem.

Domovnik-preventista ma pravni povédomi a odborné znalosti

Diky  kvalitnimu  vzdélavani, které je  soucasti  projektu
,Domovnik - preventista®, ziskdva domovnik-preventista komplexni
informace o své praci a ptislusnych pravnich ptedpisech, coz ma
obrovskou vyhodu, nebot’ pfi svém zaméstnani se setkava s riznymi typy
najemnikt/ubytovanych, ktefi mohou generovat celou fadu problémt, se
kterymi se musi domovnik-preventista pfi svém zaméstnani vyporadat.
Jedna se zejména o situace, kdy se nekteii obyvatelé mohou:

e chovat pftiliS hluéné;

e poskozovat vybaveni bytového domu/ubytovny;

e svym chovanim naruSovat obc¢anské souziti;

e nedodrzovat zaklady hygieny;

e pfinaset do objektu velké mnozstvi odpadk;

e chovat nebezpecna zvitata;
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e nevykonavat fadn¢ své rodi¢ovské povinnosti;

e zneCiStovat bytovy dim/ubytovnu a jejich okoli;

e vytvaret nepovolené skladky;

e poruSovat obecn¢ zdvazné vyhlasky a nafizeni obce atd.

Domovnik-preventista tak ma obecné znalosti z oblasti prava, a dale je

schopen rozeznavat piislusné piestupky:

e proti vefejnému poradku;

e proti obanskému souZziti;

e proti majetku;

e uvedenych v zdkoné o odpadech;

e uvedenych v zdkoné o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolském zakong¢);

e uvedenych v zdkoné o socidlné-pravni ochrané déti;

e uvedenych v zdkoné na ochranu zvifat pfed tyranim;

e uvedenych v platnych obecné zavaznych vyhlaskach a natizenich
obce/mésta

a odlisit je od ostatniho protipravniho jednani, zejména trestné ¢innosti.

Domovnik-preventista ma odborné znalosti o funkci a provozu bytového

domu/ubytovny, a tak je schopen rozeznat bézny provoz od malych zavad

a poruch.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze se domovnik-preventista:

e orientuje v piislusnych pravnich ustanovenich, které se ptimo dotykaji
jeho prace domovnika-preventisty, a to v rozsahu potfebném pro
vykon svého zaméstnani, a tudiz mize provadét odborny dozor na
svém pracovi$ti, zaméfeny na predchazeni protipravniho jednéni,

e muze tak zcela jednoznacné provadét prevenci kriminality;

e muze protipravni jednani fesit — domlouvat, predavat, volat policii;
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e mize byt radcem v zakladnich pravnich otazkach pro obyvatele
bytovych domti/ubytoven;

e muze protipravni jednani oznamovat dalsim subjektiim, zejména pak
obecni/méstské policii a Policii CR;

e predchazi vétsim zavadam a porucham.

Vyse uvedené védomosti ziskdva domovnik-preventista v jednotlivych

vzdélavanich (Uvodni, pribézné, opakovaci, zavére¢né) v praktickém

zacviku, v poradach se svym mentorem/garantem a ve spolupraci

s asistenty prevence kriminality a obecni/méstskou policii.

Domovnik-preventista je garantem poradku, bezpecnosti a

dodrZovani zakonnosti, kdy v pracovni dobé zodpovida:

e zaporadek a Cistotu vV bytovém domé/ubytovné a jejich okoli;

e za celkovou bezpecnost v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli;

e dodrzovani zakonnosti v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli;

e Za odstraiiovani zdvad, nebezpeci a hrozeb.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista svou

pritomnosti a dohledem:

e snizuje pocCet spachanych prestupkil v bytovém domé/ubytovné a jejich
okoli;

e omezuje vyjezdy obecni/méstské policie a Policie CR;

e upozoriiuje osoby na zjisténé nedostatky a mozné protipravni jednani,

e zamezuje dal§im Skodam na objektu a jeho okoli;

e zlepsSuje celkové bydleni v bytovych domech/ubytovnach.

Domovnik preventista je organizatorem

e domovnich schuzi;
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e uklidovych praci;

e pomoci.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen
e rychle svolat domovni chiizi, poradu, setkani;

e zajistit prostor k t€émto aktivitam;

e vést tyto aktivity.

Domovnik-preventista je  koordinatorem ¢innosti v bytovém

domé/ubytovné, kdy Fidi:

e (innost v bytovém domé/ubytovné, pii tklidu spoleénych prostor,
Vv okoli objektu a u odpadnich nadob patticich k objektu;

e cCinnost pii udrzbé a drobnych opravach;

e celkové aktivity v bytovém domé/ubytovné — zde ze zkuSenosti, dle
typu objektu, se miiZze jednat o volnocasové aktivity pro déti a mladez,
nebo napt. odecty energii, schiize apod.

Definice pojmu drobna zavada a drobny nedostatek v praci

domovnika-preventisty je problematickd, proto musime vychazet z

téchto zasad:

e domovnik-preventista nema v hlavni naplni své prace odstraiiovani
jakychkoliv zévad a nedostatktl, kromé téch drobnych;

e domovnik-preventista muZe odstraiiovat jen ty drobné zivady a
nedostatky, u kterych neni vyZzadovana zaruka na provedenou praci;

e domovnik-preventista muZe odstraiiovat jen ty drobné zavady a
nedostatky, u nichz neni potieba urcité specialni odborné dovednosti ¢i
zpusobilosti.

Odstranénim drobné zavady nebo drobného nedostatku v praci

domovnika-preventisty (z praxe) rozumime napf.:
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e opravy kovani a klik u dvefi, nebo jejich vyména;

e vymény dvetnich zamki;

e vyména zamki u postovnich schranek;

e vymény praht a list;

e drobné opravy podlahové krytiny atd.

Pod pojmem udrZzba si lze zpravidla predstavit tsili o udrZeni véci ve
spravném stavu.

Domovnik-preventista pii své praci také provadi drobnou udrzbu
Vv bytovém dom¢ a ubytovné. Domovnik-preventista pak pii své praci

muze provadét:

saddrovani drobnych nerovnosti na sténach spole¢nych prostor objektu,

zaceleni drobnych prasklin v omitce spole¢nych prostor, zasadrovani

hiebiku, drobna oprava odpadlé omitky;

e drobné maliiské prace;

e natirani malych ploch barvou;

e mazani tfecich ploch u zavésh dvefti, oken apod.
U drobnych zdvad a drobné¢ udrzby vzdy =zalezi na vzdélani a
dovednostech daného domovnika-preventisty a nastaveni jeho prace,
pti dodrZeni piislusnych predpist.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista:

e koordinuje vétsinu ¢innosti ve svéfeném objektu a tim Setii Cas i praci
ostatnim zaméstnanciim obec/meésta;

e pomaha s drobnymi zdvadami a revizemi;

e zajiStuje normalni chod celého objektu.

Domovnik-preventista plni ulohu kontrolniho organu, kdy neustale ve

své pracovni dobé provadi:
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Kontroluje spole¢né prostory bytového domu/ubytovny, vybaveni a
zafizeni tam umisténych

vSechny chodby a schodisté — vizualni nebo fyzicka kontrola osvétleni,
tj. osvétlovacich téles, zasuvek a vypinaci; schodist’ a jejich zabradli;
podlahovych krytin chodeb a schodii; rozvod a zafizeni slouzici k
rozvodu plynu, elektrické energie a rozvodu vody;

sklepy — vizualni a fyzicka kontrola osvétleni, tj. osvétlovacich téles a
vypinact; rozvod a zafizeni slouzici k rozvodu plynu, elektrické
energie a rozvodu vody;

pudy — vizualni a fyzicka kontrola osvétleni, tj. osvétlovacich téles a
vypinacu; stiechy;

kolarny, pradelny, suSarny — vizudlni kontrola spravného vyuzivani
téchto prostor; kontrola ptislusného zatizenti;

spolecné balkony a lodzie — vizudlni kontrola balkoni a lodzii,
zejména zabradli;

funkénost a uzamceni poStovnich schranek — vizudlni a fyzicka
kontrola;

funkénost domovnich zvonkdi — vizualni kontrola a po dohod¢
s obyvateli bytového domu/ubytovny i1 fyzicka kontrola (zkouska
funkcnosti);

domovni kamery — vizualni kontrola jejich pfitomnosti a upevnéni;
pfitomnost jmenovek obyvateld na zvoncich a dvetich jednotlivych
bytd,

umisténi domovniho fadu a ostatnich dilezitych rad, informaci a

upozornéni na nasténce v objektu.
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skiin¢ srozvodem elektrického proudu — vizudlni nebo fyzicka
kontrola uzavieni rozvodnych skiini a jejich nepoSkozeni, eliminace
rizik ,,énicich drati* apod.;

plynové zafizeni — vizualni kontrola neposkozeni plynového potrubi,
plynomért apod.;

rozvody vody — vizualni i fyzicka kontrola potrubi, uzavéri vody
apod.;

odpadni potrubi — vizudlni i fyzicka kontrola potrubi;

kominové cesty — vizualni kontrola;

zdvihaci zafizeni-vytahy — vizualni a fyzickd kontrola funkcnosti
vytahl, jejich dvefi, vnitfnich prostor vytahu, uzavieni strojovny
apod.;

vybaveni pradelen — vizualni i fyzicka kontrola pracek, susi¢ek apod.;
vybaveni suSaren — vizualni i fyzicka kontrola funkénosti susakt apod.
Cistotu a poradek ve vSech prostorach a Cistotu piislusného zatizeni a
vybaveni;

ostatnich mistnosti (technickych prostor), do kterych ma povolen
pfistup a kontrolu zafizeni tam umisténého, nebo uzamdceni téch
technickych mistnosti, do kterych mu neni pfistup povolen.

Kontroluje vngjsich ¢asti bytového domu/ubytovny

obvodovy plast’ bytového domu/ubytovny — vizualni kontrola prvkl
plasté, se zaméfenim na piipadné zmény v plasti (pukliny, trhliny,
vodni zéatoky, vyskyt fas, tmavé pruhy, opadavani omitky atd.)
ukazujici na potencialni zavadu;

okna, zejména ve spole¢nych prostorach bytového domu/ubytovny — u

spolecnych prostor fyzickd kontrola zavéSeni oken, mechaniky
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zavirani, sklenéné vyplné¢ a té€snéni oken; v bytovych jednotkach
vizualné, nebo dotazem,;

vstupni dvetfe do bytového domu/ubytovny — fyzicka kontrola zavéSeni
dvefi, mechaniky zavirani a funk¢nost zamykani, sklenéné vyplné a
tésnéni dveri;

sttechu bytového domu/ubytovny — fyzicka kontrola zavad napi. v
oplechovani, pukliny, mechanickd poskozeni a "louze" u plochych
stiech;

dvefe a vstupy na stiechu — fyzicka kontrola zavéSeni dvefi a vstupil,
mechaniky zavirani a funkénost zamykani a tésnéni dvefi,

balkony a lodZie, zejména jejich zabradli — u spolecnych prostor
fyzicka kontrola ukotveni zabradli, a stavu balkonu ¢i lodzie; u
bytovych jednotek vizualné, dotazem nebo fyzicky kontrolovat
opadavani omitky, praskliny atd.;

funkcénost a prostupnost okapovych systémli — vizualni kontrola
prichodnosti svodi a odvodi destové vody;

ukotveni hromosvodi — vizuélni a fyzicka kontrola,;

dodate¢né prvky montované na plast’ objektu, nebo na stieSe — U
spole¢nych systému fyzickd kontrola; u upevnéni soukromych antén,
satelitil atp. vizudlni kontrola, nebo kontrola dotazem.

Kontroluje okoli bytového domu/ubytovny

zavady ve schiidnosti chodnikl — tj. zejména jejich poskozeni, jako
napft. diry chybéjici dlazba atd.;

zavady ve vybaveni chodnik, jako napt. chybéjici nebo poskozené
odpadkové koSe, poskozené nebo chybé&jici stojany na jizdni kola,
chybéjici nebo poskozené svislé nebo vodorovné dopravni znaceni

apod.
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e zavady vyskytujicich se na pozemnich komunikacich a parkovistich —
napft. diry, pukliny, chybé&jici nebo posSkozené svislé nebo vodorovné
dopravni znaceni apod.;

e zavady vyskytujicich se na vypustich kanali — napt. neodtékajici
kanal, chybé&jici nebo uvolnény poklop kanalu;

o zavady vyskytujicich se ve vybaveni pozemnich komunikaci a
parkovist, jako napt. chybéjici nebo poskozend svodidla, svislé nebo
vodorovné dopravni znaceni apod.;

e poskozeni travnatych ploch, jako napt. riizné diry;

e poskozeni nebo znieni vybaveni détskych hfist’ a sportovist’;

e poskozeni nebo zni€eni vybaveni détskych piskovist’;

d) Kontroluje ostatni objekty nebo prostory souvisejicich se zamé&stnanim

domovnika-preventisty.

Ostatnimi objekty nebo prostorami

souvisejici S praci

domovnika-preventisty rozumime
htisté, piskovisté, sportovisté, nebo

herny, kulturni mistnosti, komunitni

prostory a posilovny, které se sice

Obrazek ¢. 12: Domovnici-preventisté
mésta Ralsko s lektorem

nemusi nachazet v piimé blizkosti
bytového domu nebo ubytovny, ale souvisi s praci domovnika-preventisty,
tj. domovnik-preventista je spravuje a zodpovida za jejich provoz.

Zde domovnik-preventista zamétuje svou pozornost opét na cCistotu a
predchédzeni zavad vyskytujicich se ve vnitinich ¢astech objekti, kontrolu
vnéjsich casti objektu a okoli téchto objektii.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista:

e provadi neustalou kontrolu majetku obce/mésta;
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obec/mésto mé aktudlni piehled o stavu svého majetku;
obec/mésto muze efektivné planovat opravy a revize a dalsi ¢innosti ve

svych objektech.

Domovnik-preventista  je radcem obyvatelim bytového

domu/ubytovny.

Je tfeba si uvédomit, Ze mnohdy jsou obyvateli téchto objekti osoby, které

maji problémy v oblasti:

ekonomické: osoby nezaméstnané, nebo s nizkym piijmem,;

socialni: osoby, které nemaji kontakty, jsou vylouceny ze socidlnich
siti, nemayji silné socialni vazby, nemaji tzv. socialni kapital,;

kulturni: osoby neparticipuji na kultufe spolecnosti, napf. nemaji
stejny pfistup ke vzdélani jako ostatni, nemaji ptistup k nékterym
formam sdileni kultury, maji omezeny pfistup k informacim;
prostorové: misto, kde lidé Ziji, ovliviiuje jejich Zivotni styl, moZnosti
a volby, je dulezité pro socialni status a muze byt jak pfi¢inou, tak
disledkem socialniho vyloucenti;

politické: osoby neparticipuji na svych obcanskych pravech (napf.
nelcastni se voleb) a tim maji mensi vliv na svilj osud i na spolecnost
jako celek;

vyloucené z bezpeci: osoby jsou vystaveny vyssim riziktim kriminality
jak individualni, tak organizované;

vyloucené z mobility v prostoru: osoby jsou omezeny mistem, ale je
zde 1 omezeni ve smyslu socialni mobility;

symbolické: nékteré socidlni skupiny jsou vyloueny v roviné
verbalni, manifestacnim vyjadfovanim odporu k nim (napf. z divodu

etnicity, sexudlni orientace, vyznani);
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individualni: ptedstavuje napt. néjaky handicap jedince (fyzicky c¢i

dusevni), nedostatecné vzdélani, vek.

V podstaté se ¢asto jedna o osoby nezaméstnané, S mensim vzdélanim,

které se navratily z vykonu trestu odnéti svobody, recidivisté, postizené

nadmérnym pozivanim alkoholu, pozivajici omamné a psychotropni latky,

agresivni, neuznavajici potfaddek a tad, neochotné podfidit se autorité,

odmitajici dodrzovani platnych pravnich ptedpisi a dalsi. Jedna se o

osoby, které si v mnoha vécech nevi rady, nechapou soucasny systém,

nebo fesi obtize, které nejsou zcela bézné. A zde muze fadné€ vySkoleny a

pouceny domovnik-preventista poskytovat zékladni rady tykajici se:

¢innosti odborti mésta, uradu prace, policie apod.

odstranovani riznych zavad v byt¢;

feSeni tizivych zivotnich udalosti, véetné nasmérovani k piislusSnému
organu;

problémt s détmi a jejich travenim volného Casu,

zamé&stnanim atd.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze zaméstnanci obce/mésta, popfr. jinych

organi (subjektii):

védi o obtizich vyskytujicich se u obyvatel bytovych domi/ubytoven
v majetku obce/mésta;

fesi jen ty problémy, které jsou skutecné zdvazné a aktudlni, ty bandlni
muze fesit domovnik-preventista sam;

nejsou vystavovani zbyteénému nebezpeci, agresi apod.

maji Cas se pripravit na nékterd naro¢néjsi jednani.
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Domovnik-preventista je pomocnikem, ktery zejména

e pomaha obyvatelim bytovych domt/ubytoven v riiznych neptiznivych
situacich — starym lidem, nemocnym lidem apod. formou nakupt,
pomoci pii odjezdu do nemocnice atd.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen

pomoci obcanim, ktefi tak nemusi ¢ekat na objednani terminu

pomaoci.

Domovnik-preventista plni funkci komunikatora, kdy neustale

provadi komunikaci:

s obyvateli bytovych domti/ubytoven;

e Sostatnimi subjekty podilejicimi se na spravé a ,,fungovani“ celého
objektu a jeho okoli;

e s ostatnimi subjekty, které se podili na praci domovnika-preventisty;

e je prostiednikem mezi vSemi organy a subjekty, které spravuji a
udrzuji v Cinnosti bytovy dim/ubytovnu, pracuji na opravach a
revizich, zamezuji protipravnimu jednani a dohliZeji na spravny chod
objektu.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen celou

radi véci vykomunikovat sam, bez cizi pomoci, a tak:

e fesi problémy a obtize bez pomoci jinych zaméstnanct;

e Setfi tak ¢as zaméstnanclim obce/mesta;

e nevystavuje jiné zaméstnance zbyte¢nému nebezpeci.

Domovnik-preventista plni funkci vyjednavace, kdy se zejména snaZzi:
e uplatnit (vyjednat) systém slusného bydleni, chovani a jednani u vSech

obyvateld bytovych domi/ubytoven, a to véetné problémovych osob;
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e se nastavit optimdlni stav obcCanského souziti v bytovych
domech/ubytovnach,

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen celou

radi véci vyjednat, a tak:

e predchazi problémim riizného charakteru — hadky, dlouhodobé spory,
konflikty;

e omezuje zasahy obecni/méstské policie, Policie CR;

e Setfi Cas a prostiedky policie;

e nevystavuje zaméstnance obce/mésta, policie apod. zbyteénému

nebezpeci

Domovnik-preventista plni funkci mediatora
Hovotime-li 0 mediaci v praci domovnika-preventisty, pak je tieba hned
vuvodu pfipomenout, ze domovnik-preventista neni profesionalni
mediator. Mediaci v praci domovnika-preventisty chapeme jako préci
domovnika-preventisty v bytovych domech/ubytovnach, kde se snazi
smirnou cestou fesit spory mezi jednotlivymi obyvateli téchto bytovych
domi/ubytoven (sousedy), partnery, nebo mezi jednotlivymi rodinami.

Domovnik-preventista, pokud je to mozné, vstupuje mezi znesvarené

strany, jako nezavisla osoba, a snazi se byt jistym prostiednikem v feSeni

sporu a tak:

e mirnit projevy napéti mezi jednotlivymi obyvateli bytovych
domii/ubytoven, celymi rodinami zijicimi v téchto objektech, nebo
mezi obyvateli téchto objektl a ostatnimi obyvateli obce/mésta;

e feSit rizné obtize a problémy.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen celou

radu véci:

e vyiesit, zmirnit a celé fad€ problému predejit;
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e mén¢ zaté¢zovat pracovniky obce/mésta/policie, Setiit jim cas,
prostiedky;

e nevystavovat jiné zaméstnance moznym nebezpe¢im;

e udrzet na pfijatelné Grovni obcanské souziti v bytovém

domé/ubytovné.

Domovnik-preventista plni funkci facilitatora

V socidlné vyloucenych lokalitdich, nebo rizikovych lokalitdch a jejich
bytovych domech/ubytovnach se Casto ,,hromadné* fesi obtize, které jsou
charakteristické zvySenym napétim mezi diskutéry, zvySenym hlukem a
zejména pak tématem, ktery nevychazi ze seridznich informaci.
Domovnik-preventista pak mutze plnit funkci tzv. facilitatora, kdy vede
celou diskuzi a ptitom dba:

e nadodrzovani dohodnutych pravidel diskuze;

e aby néktery z diskutujicich nemluvil pfilis dlouho;

e aby se 1 zdrzenlivEjsi ticastnik dostal ke slovu;

e vyvratil nepravdivé informace a tim nastavil spravny smér diskuze;

e aby doslo v zavéru diskuze k urcité shodé.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen:

e vést diskuze s mnoha osobami najednou;

e vyvracet nepravdivé informace;

e predchazet hromadnym hadkam a konfliktiim;

e Setfit as jinym zaméstnancim (obec/mésto/policie);

e omezovat vyjezdy obecni/méstské policie, Policie CR;

e nevystavovat nebezpeci jiné zaméstnance.
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Domovnik-preventista plni funkci oznamovatele, ktery provadi

nahlaSovani:

e zavad a poruch;

e poskozovani bytového domu a okoli;

e naruSovani vefejného potradku a bezpeCnosti bytovému odboru a
policii;

e poruSovani dalSich ptedpisi pfislusnym organtim;

e svému nadiizenému stavu cistoty, pofadku a bezpe¢nosti v bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen:

e predavat aktudlni informace dal§im subjektiim;

e Setfit ¢as a praci témto subjektim.

Domovnik-preventista plni funkci asistenta pracovnikiim ostatnich

subjektu, kdy provadi asistentce:

e pfi opravach a revizich;

e odectech energii;

e pracovnim tkonu nebo zakroku spolupracujicich subjektti — pracovnici
obce/mésta, policie, hasi¢i, zachranafi a dalSim.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen:

e pfipravit obyvatele bytového domu/ubytovny na pfisluSny utkon
pracovnikt konkrétniho subjektu;

e ukdzat pracovnikiim kde provadét odecet, opravu, revizi;

e 7zajistit zazemi pro opravu, revizi;

e chranit majetek opravait a reviznich technik;

e dohlizet na opravu, revizi, odecet;

e zrychlit priibéh pracovniho ukonu, napt. odectl energii;
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kontrolovat pribéh oprav a revizi;
podavat aktudlni informace o opravach a revizich pracovnikiim
obce/meésta;

provadét doprovod pfi pracovnich ukonech, napt. odectech energii.

Domovnik-preventista neni zpravidla opravnén piebirat vysledek

provedenych revizi, udrzbovych praci a oprav provedenych odbornymi

firmami. Tuto ¢innost provadi povéfeny pracovnik obce/mésta/realitni

agentury. V piipadé, ze by doslo ze strany domovnika-preventisty k

ptebirani vysledku revize:

domovnik-preventista musi znit co je obsahem revize a jak ma
probihat;
domovnik-preventista je ptfitomen celé revizi a vidi, zda byla fadné

provedena.

V piipadé, Ze by doSlo ze strany domovnika-preventisty Kk piebirani

vysledkl drobné udrzby nebo drobné opravy:

domovnik-preventista musi znat co je obsahem drobné udrzby nebo
drobné opravy;

domovnik-preventista musi porovnat objedndvku drobné udrzby nebo
drobné opravy vystavené obci/méstem/realitni agenturou, s fakturaci
drobné¢ udrzby nebo drobné opravy vydané odbornou firmou, se
skute€nosti ovéfenou piimo na misté¢ drobné udrzby nebo drobné
opravy V bytovém domé/ubytovné. Tedy porovnat, zda souhlasi to, co
bylo objednano s tim, co je fakturovdno a co bylo skutecné udélano a

Vv jaké kvalité.

Tato ¢innost se ovSem déje jen vyjimecné.

Domovnik-preventista ma funkci kontaktni osoby, ktera

zprostiredkovava kontakt:
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e mezi samotnymi obyvateli;

e mezi obyvateli a obecnim/méstskym ufadem;

e S ostatnimi subjekty majici pracovni vztah k bytovému domu/ubytovné
a jejich obyvateliim;

e S ostatnimi subjekty a osobami.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen

e sjednat a domluvit schiizky riizného charakteru a zajistit i zazemi na
takovou schiizku;

e pomahat vést takovou schiizku;

e Setfit ¢as zaméstnancum obecnich Ufadu obci/mést.

Domovnik-preventista je motivatorem obyvatelim bytovych

domii/ubytoven

Jednim z ukoli domovnika-preventisty je spoluprace s obyvateli bytovych

domil/ubytoven na takové Urovni, aby bylo mozno pribézné¢ napliiovat cile

prace domovnika-preventisty i celého projektu ,,Domovnik — preventista®.

Do okruhu spoluprace muizeme zafadit 1 pojem motivace. Motivaci

obyvatel bytového domu/ubytoven miizeme rozd¢lit na:

e pozitivni motivaci — snaha obyvatelim vysvétlit, ze bydleni v
bytovém domé/ubytovné by meélo odpovidat modernim zplsobu
bydleni, tedy takovému bydleni, které¢ odpovidd bezpecnostnim,
pozarnim, hygienickym, stavebnim, etickym a dal§Sim platnym
normdm, a které by mél obyvatel bytového domu/ubytovny ve
vlastnim zajmu dodrzovat, nebot’ je to pro n¢j po vSech strankach
vyhodné a ma to jednozna¢né pozitivni vliv na jeho dalsi zplisob
bydleni a Zivota, na zdravy vyvoj jeho déti a na pozitivni sousedské

vztahy.
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e negativhi motivaci — nastinit obyvatelim, Ze pokud nebudou
dodrzovat piredem nastavené standardy bydleni v bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli, budou domovnikem-preventistou,
nebo prisluSnymi organy, na zjiS§téné nedostatky upozoriiovani,
napominani, sankcionovani, nebo jim bude u najemni smlouvy na
dobu urcitou zkradcena doba této ndjemni smlouvy, piipadné jim
nebude tato najemni smlouva jiz prodlouzena.

Motivace obyvatel bytovych domii/ubytoven je velmi dilezitd a méla by

patfit K hlavnim ¢innostem kazdého domovnika-preventisty. V praxi se

vyuziva tzv. praktickd motivace — spojeni pozitivni a negativni motivace

Vv jeden celek.

I zde vsSak plati, ze v mnohych bytovych domech/ubytovnach, nebo u

konkrétnich najemnikd/ubytovanych, je jakdkoliv pozitivnhi motivace

velmi obtizna, a tak nakonec prace domovnika-preventisty konci

,vyhruzkami®, coz sice neni optimalni stav, ale mnohdy jediny, ktery vede

k jisttmu stupni pofadku a bezpecnosti v objektech a jejich okoli, ve

kterych domovnik-preventista pracuje.

Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen

e tlacit na obyvatele bytovych domi/ubytoven, aby se fidili a dodrZovali
pravni predpisy;

e predchazet vS§em negativnim jeviim atd.

Domovnik-preventista ma funkci administrativniho pracovnika

Administrativni praci domovnika-preventisty rozumime pisemné
zpracovani vysledkl prace domovnika-preventisty v konkrétnim bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli. Tyto zapisy provadi domovnik-preventista

zpravidla do domovni knihy (popf. do jinych knih, vzdy zalezi na
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nastaveni systému administrace — napf. kniha zavad, uklidu). Do
administrace domovnika-preventisty zejména patfi:
e provadéné kontroly a jejich vysledky;
e zjisténé zavady a nedostatky;
e odstranéné zavady a poruchy jak svépomoci, tak prostiednictvim
odbornych firem;
e provedena udrzba;
e provedené asistence;
e 7jiSténa protipravni jednani a zplsob jejich feSeni;
e jednani s obCany;
e poskytnutd poradenstvi;
e prevence kriminality;
e pozarni prevence apod.
Administrativni prace domovnika-preventisty mulze byt provadéna,
krom¢ zapisu do standardni domovni knihy, 1 elektronicky (PC).
Vyhodou PC pak je, Ze lze ihned prostiednictvim e-mailu zaslat aktudlni
vysledky své prace nadiizenému zaméstnanci.
Vzdy je tfeba ale mit na paméti, aby pfiliSna administrace neptetéZzovala
domovnika-preventistu (Grovei jeho pracovnich schopnosti).
Vyhodou pro obec/mésto je, Ze domovnik-preventista je schopen
e zpracovat vSechny informace a poznatky ze své prace;
e predat ihned svou praci svému nadiizenému, a to i s fotografiemi;
e rychle nahlasit zjiSténé problémy, zavady, protipravni jednani;

e Setfit tak Cas, lidskou praci a finan¢ni prostiedky.

Domovnik-preventista je tedy spolupracovnik

e bytovému odboru,
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e obecni/méstské policii a Policii CR;

e Hasi¢skému zachrannému systému CR, pracovnikim OSPOD,
hygienikiim, Iékafim a zachrandfim a ostatnim orgdnim
zainteresovanym na spravné c¢innosti bytového domu/ubytovny a
dodrzovani vetejného potadku a bezpecnosti v dome a okoli.

Vyhodou pro obec/mésto je tedy to, Ze domovnik-preventista je

schopen spolupracovat v celé oblasti pInéni kol a tim:

e pomahat;

o fesit;

e predchazet.

Je tedy ziejmé, Ze  zaméstndnim  potiebného  mnozstvi

domovnikii-preventistii do bytovych domli/ubytoven, ktera jsou v majetku

obce/mésta, obec ziska pracovnika/pracovniky, ktefi budou najednou
dohlizet a tesit fadu obtizi a problému, na které obec/mésto doposud

nemélo pracovni kapacity a

mnohdy je ani nestailo, nebo jf, \

R\
W
\

dokonce  odmitalo, z duvodu

nerentabilnosti, fesit.

Obrazek ¢. 14: Domovnik-preventista
mésta Kadan

Obrazek ¢. 13: Domovnik-preventista
mésta Kladno
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6 PRIPRAVA PROJEKTU
DOMOVNIK-PREVENTISTA

Pfred rozhodnutim ptedstaviteld obce/mésta, zda zfidit pozici

domovnika-preventisty
ve své obci Ci meéste,
musi  piyyit  dikladné
zvazeni vSech okolnosti
majicich vliv na ¢innost
budouciho projektu a
spolupréci vSech subjekti

se na ném podilejicich.

Obrazek ¢. 15: Domovnik-preventista
meésta Novy Bydzov

Zejména se jedna o:

e vyhodnoceni bezpecnostni situace v 0bci;

e definovani jasnych cili — ceho, ¢im a jak chceme projektem
dosahnout;

e analyza pracovniho mista domovnik-preventista;

e ovéfeni zajmu o pozici domovnika-preventisty;

e moznosti obce ¢i mésta v oblasti investic do budouciho projektu;

e vyhodnoceni rizik projektu;

e piedpoklady a podminky pro udé€leni dotace a realizace projektu

,Domovnik — preventista“.
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Vyhodnoceni bezpe¢nostni situace v obci

Vyhodnoceni bezpecnostni situace v obci mizeme charakterizovat jako

specifickou bezpeCnostni analyzu, ktera nam urcuje celkovou

bezpecnostni situaci v konkrétni obci.

Tato bezpecnostni analyza'® se zpravidla sklada:

a) z analyzy protipravnich ¢inu (pieciny, zloCiny, piestupky) = vyvojové
trendy trestné

b) ¢innosti (analyzu kriminality) a piestupk;

C) ze socialné-demografické analyzy (vybrané ukazatele, které souvisi s
vyvojem kriminalné rizikovych jevli = nezaméstnanost, socialni davky
odrazejici miru chudoby);

d) z institucionalni analyzy (subjekty, které pusobi preventivné a

ovliviuji troven veifejného potradku a bezpecnosti).

Analyza protipravnich ¢ina

Pro ucely této analyzy se jedna o shromazdéni dat:

a) o celkové kriminalité v daném mé&sté nebo obci;

b) o druzich kriminality, v€etné vyvoje trestnych ¢ind a piefind a jejich
poctu:

e majetkova kriminalita;

e nasilna kriminalita;

C) o objasnénosti trestné ¢innosti;

d) o druzich pachateli a obéti kriminality;

e) o kriminalité socialné vylouc¢enych skupin obyvatelstva.

1% Metodika pro tvorbu strategickych dokumenti prevence kriminality a viceletych
bezpecnostnich analyz Ministerstva vnitra
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o prostorové a cCasové dislokaci kriminality a zplsobu pachdni
protipravnich ¢int;

o prestupcich:

proti vefejnému poradku;

proti obcanskému souziti;

proti majetku;

na useku ochrany pted alkoholismem a jinymi toxikomaniemd;

proti obecné zavaznym vyhlaSkam v oblasti bezpecnosti a vetejné¢ho

potadku.

Socialné-demograficka analyza

Uctelem této analyzy je zmapovat:

pocet obyvatel obce nebo mésta a vyvoj tohoto poctu;

pocet nezaméstnanych za rok x, y; mezirocni srovnani a index na 10
tisic obyvatel;

pocet vyplacenych socidlnich davek zavislych na vysi pfijmu na Gzemi
obce, respektive ve spravnim obvodu okresu ¢i OrP" (davky hmotné
nouze: piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadna
okamzita pomoc; davky statni socidlni podpory: piidavek na dit¢,
rodicovsky prispévek, piispévek na bydleni) za rok x, y; mezirocni
srovnani a index na 1 tisic obyvatel;

existence socialné vyloucenych lokalit na tzemi obce — uvést nazev
lokality, jeji struény popis a odhadovany pocet obyvatel, v¢etné jejich
narodnostniho slozeni;

dalsi rizikové socialni faktory.

' Obec s rozsitenou piisobnosti
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Institucionalni analyza

Cilem této analyzy je ziskat pfehled a provést vyhodnoceni dosavadnich

aktivit organi statni spravy, samospravy, nestatnich neziskovych

organizaci a dalSich instituci piisobicich v oblasti socidlni a situacni
prevence s dlirazem na prevenci sekundarni a terciarni. Dulezité je takeé

posoudit miru jejich vzajemné informovanosti, kvalitu spoluprace a

vytipovani duplicitnich, neefektivnich, ptipadné chybéjicich aktivit a

sluZeb. Pti zpracovani institucionalni analyzy lze vyuZzit vSechny dostupné

strategické, koncepéni a piehledové materidly, které jsou, byt i jen
¢asteCn¢ obsahoveé prinikové s oblasti prevence kriminality (mize se

jednat napt. o plany rozvoje mésta, komunitni plany, piehledy zafizeni a

sluZeb riznych resortl apod.).

Pti bezpecnostni analyze je tieba dale vytipovat, identifikovat a posuzovat:

e rizika v obci, které je nutno fesit — bezdomovectvi, nezaméstnanost,
mala vzdélanost, zadluzovani atd.;

e mista, kterd kriminalitu vytvafeji nebo pfitahuji;

e vytipovani subjektil, které se budou na zplsobech feSeni podilet a
uréeni zpuisobu téchto fesenti;

e zakomponovani navrhovanych opatfeni k feSeni identifikovanych
problémt, nebo rizik do celkového (komplexniho) feSeni nebo
odstranéni problému/rizika,

e finanéni zajiSténi navrhovanych opatieni,

e vymezeni aktivit (dil¢ich projektd),

e zpisob méfeni efektivity dopadl jednotlivych opatieni, aktivit a
projekti,

e rozdéleni odpovédnosti za realizaci planu.
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Definovani cilit budouciho projektu v konkrétnim mésté

Nejprve je tieba jasné a zfeteln¢ definovat cile projektu, které se musi

dotykat obtizi v konkrétni obci ¢i1 mésté. Hovofime o upiesnéni a rozvinuti

obecnych cila projektu, které 1ze charakterizovat jako:

e zvySeni bezpecnosti v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli, a
to ve dvou rovinach — zamezenim protipravniho jednani a odstranénim
nebezpecnych zavad;

e zajisténi pofadku v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli;

e zamezeni poskozovani bytovych domt/ubytoven a jejich vybaveni,

e zlepSeni souziti mezi obyvateli bytovych domii/ubytoven;

e zlepSeni souziti mezi obyvateli bytovych domt/ubytoven a ostatnimi
obCany mést a obci;

e omezeni protipravniho jednéni v bytovych domech/ubytovnach a
jejich okoli;

e zvySeni komfortu bydleni v bytovych domech/ubytovnach;

e vytvofeni zajmu u obyvatel bytovych domi/ubytoven o kvalitng;si
zpusob bydleni a ziti

a tedy postupné nastoleni urcitého zptisobu ziti a bydleni v bytovych

domech, ubytovnach a jejich okoli, ktery odpovidda psanym a nepsanym

normam Ceské republiky a jistym tradicim a zvyk@im v bydleni usticim do

dnesniho moderniho™ zptisobu bydleni v CR.

2 Modernim zpiisobem bydleni je mysleno bydleni odpovidajici bezpe&nostnim,
pozarnim, hygienickym, stavebnim, etickym a dal§$im platnym normam, které musi
dne$ni obyvatel bytového domu nebo ubytovny (nijemnik/podnajemnik/ubytovany...)
dodrzovat a taktéz se jedna o dodrzovani jistych tradic a zvyka, které se mohou vazat
k bydleni, jako je napt. ptatelstvi a slusnost ke svému sousedovi, ucta k cizimu majetku a
k pracujicimu ob¢anovi apod. (autor)
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Analyza pracovniho mista domovnika-preventisty

V této cCasti piipravy projektu je nutno si ujasnit, jakou praci bude

domovnik-preventista vykonavat, jaké bude mit ukoly a povinnosti.

Konkrétni naplin prace domovnika-preventisty (zatim teoreticka) bude

vyplyvat jednak:

e 7 obecnych zasad naplné prace domovnika-preventisty;

e 7 potieb jednotlivych obci/mést a jejich obcant;

e znavrhi pfisluSnych bytovych podnikii (hospodaiskych sprav,
realitnich agentur apod.), které spravuji bytové domy nebo ubytovny a
v nichZ budou domovnici-preventisté pracovat;

e dle ndvrhi obecnich/méstskych policii, které dbaji na zajiStovéani
mistnich zalezitosti vetejného poradku ve vyloucenych lokalitach v
okoli problémovych bytovych domt a ubytoven.

Obecné lze fici, ze obsahem prace domovnika-preventisty v predem

stanoveném misté prace (bytovy dim/ubytovna a jejich okoli) obvykle je:

e dohled nad stanovenym mistem prace;

e zodpovédnost za potadek a bezpecnost v misté prace;

e predchazeni spoleCensky nebezpecnych jevﬁls;

e feSeni spoleCensky nebezpecnych jevi;

e 0znamovani spolecensky nebezpecnych jevl piislusnym organtim;

e oznamovani zavad™ piisluinym organtim;

e upozoriiovani na vzniklé zavady a na vznikld nebezpeci -

osoby/instituce;

e odstranovani drobnych zavad;

3 Mezi spoletensky nebezpeéné jevy fadime napf. poruchy chovani, nasili, vandalismus,
Sikanu, kriminalitu, rasismus, drogové zavislosti, alkoholismus, prostituci, pornografii,
gamblerstvi.

1 zavadu lze chapat jako nedostatek, chybu, vadu n&¢eho, piekazku, obtiZ, nesnaz apod.
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oslovovani osob vytvarejicich zavady a nebezpeci, nebo vytvarejicich
hrozby a rizika;

oznamovani vzniklych nebo hrozicich hrozeb a nebezpeci;

poskytovani zékladnich informaci obCaniim k odstranéni zavad a
nebezpeci;

poskytovani informaci ob¢antim o kontaktech na ptislusné instituce;
poskytovani ucelenych informaci obcantim o publikacich zabyvajicich
se problematikou prevence kriminality, finanéni gramotnosti, ¢innosti
odborli obce/mésta, rizik zavislosti apod.;

poskytovani zékladnich informaci ob¢anim o moznostech vzdélavani
(kurzy, skoleni, pfednaSky) tykajicich se zejména prevence
kriminality, spravnych zptsobi bydleni, finan¢ni gramotnosti,
vzdélavani déti a mladeze, rizik zavislosti apod.;

zvladani osob, které¢ vytvareji zavady a nebezpeci, hrozby a rizika;
spoluprace a soucinnost se vSemi subjekty podilejicimi se na praci
domovnika-preventisty, na bezpeCnosti v obci/mésté a na
zabezpedovani mistnich zaleZitosti vefejného pofadku (Policie CR,
obecni/méstska policie, Hasi¢sky zadchranny sbor, Zdravotni zachranna
sluzba, jednotlivé odbory obce/mésta atd.);

spoluprace se svym garantem,;

ovladani zakladnich teoretickych v€domosti a praktickych dovednosti
domovnika-preventisty (etika, komunikace, pravni povédomi, prvni
pomoc atd.);

uméni prace s détmi a mladezi vroviné prevence kriminality a
volnocasovych aktivit;

schopnost pusobit na déti a mladez pii zjisténi spolecensky

nebezpecnych jevi;
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e schopnost se dale vzdélavat, orientovat se v piislusnych piredpisech,
byt odbornikem ve své praci;

e Dbyt netplatnym, pfisnym, nekompromisnim zaméstnancem, ktery
ovsem je také empatickym ¢lovékem.

Pii své praci je domovnik-preventista v bytovém domé nebo ubytovné

a jejich okoli povinen®>:

e jednat v souladu s metodickymi a odbornymi pokyny povéfeného
pracovnika obce, ktery komplexné garantuje jeho aktivity a jednd v
souladu s opravnénymi z4jmy mésta;

e byt klicovou kontaktni osobou mezi najemniky, asistenty prevence
kriminality, strdZzniky s Gzemni odpovédnosti (usekafem-okrskafem),
ptipadné s Policii CR a spravou bytového fondu pii feseni zékladnich
otazek bezpecnosti, pofadku v domé, v jeho bezprostiednim okoli a
napliovani pozadavkd domovniho fadu;

e denné osobné reagovat na aktudlni situaci, informovat kompetentniho
pracovnika na piipadné zavady ¢i nedostatky, porusovani domovniho
fadu, pravidel obcanského souziti, pozarnich piedpist, byt v
pravidelném kontaktu s povéfenou osobou bytového fondu mésta;

e provadét drobné opravy ve spolecnych prostoraich domu a v
nebytovych prostorech (napf. opravy zamkd, dvefi, PVC na
schodistich a ostatnich spole¢nych prostorech), na které byl profesné
pfipraven; provadét dohled nad technickym stavem instalac¢nich
rozvodll vody, ustfedniho topeni vcetné oznamovani funkcnosti
hlavnich uzavért a ptistupu k nim; nad stavem ostatnich zatizeni domu
(domovniho telefonu, zamkt, osvétleni, vytahli, domovnich schranek

apod.);

'3 https://www.mvcr.cz
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provadét odecet stavu elektromérit a hlavnich mética v piivodovém
uzlu, nebo provadeét asistenci pii takovémto odectu;

provadét obecnou kontrolu prostiedki poZzarni ochrany;

hlasit bez odkladu opravy vétsiho charakteru technikovi;

dohlizet nad uklidovymi ¢innostmi spojenymi s udrzovanim distoty a
potadku ve svéfeném objektu (objektech) a v jejich bezprostiednim
okoli;

zprostiedkovavat komunikaci mezi zastupci mésta a najemniky;
podilet se na kontrole dodrzovani domovniho tadu (zvlasté pravidel
uzivani byt a spole¢nych prostor domu, zajisténi odemykani a
zamykani budovy a v neposledni fadé i efektivni idrzby domu);
provadéet dohled nad bezpecnosti a vefejnym potadkem; v soucinnosti
s asistenty prevence kriminality a strazniky obecni/méstské policie
pfedchéazet protipravnimu jednani a feSit vzniklé spory souvisejici s
naruSovanim zasad obcanského souziti;

upozornovat ndjemniky na dodrZzovani obecné¢ zavaznych zdkond,
vyhlaSek a natizeni obce dotykajicich se jejich bezpecnosti;

dohliZzet na ohlasovaci povinnost, zjisti-li nesrovnalosti v po¢tu osob
bydlicich v byt¢;

oslovovat osoby, jejichz jednani je v rozporu s domovnim fadem;

vést domovni knihu se zaznamy o zjiSténych zévadach, poruSovani
domovniho fadu apod. a o dalSich skutecnostech, tykajicich se provozu
domu vcetné dalsi pozadované evidence;

uplatiovat zdkladni principy soucinnosti se slozkami Integrovaného
zachranného systému (IZS), odborem socialnich véci a ptipadné 1 s

terénnimi socialnimi pracovnikys;
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e upozoriovat piestupce na pripadné dusledky jejich cCinnosti;
informovat povéfeného pracovnika obce o skutecnostech, majicich
vliv na bezpec¢nost a vetejny poradek v domé.

Jak je vidét, domovnik-preventista hlavné pracuje ve ,,svém* bytovém

domé/ubytovné. Tyto objekty ale ve vétSiné piipadi lezi v socidlné

vyloucenych, nebo rizikovych lokalitach. | s timto je potieba pii analyze

pracovniho mist domovnika-preventisty pocitat.

Uloha a povinnosti domovnika-preventisty v socialné vylou&ené
lokalité
Jak jiz bylo napsano, ¢innost domovnika-preventisty neni v socialné
vyloucené (rizikové) lokalit¢ jeho prioritni aktivitou, Pfesto je tieba védét,
ze domovnik-preventista nemlize zavirat o¢i k problémim vylouc¢enych
lokalit mésta, ve kterém pracuje, nebot’ problémy socidln¢ vyloucenych
lokalit mohou pfimo ovliviiovat déni v bytovych domech a ubytovnach, ve
kterych domovnik-preventista vykonava svou funkci. Proto je tfeba
domovnika-preventistu pfipravit i na to, Ze bude ¢ast své pracovni aktivity
(pozorovani, zjiStovani poznatkli a informaci od osob) vénovat déni a
situaci v sirokém okoli bytového domu nebo ubytovny ve kterém pracuje a
bude mit tak piehled o konkrétnich problémech a rizicich socialné
vylouc€ené (rizikové) lokality.
V ramci celé socidlné vyloucené lokality tedy domovnik-preventista plni
tyto povinnosti:
o ziskavd ze socidln¢ vyloucené lokality, prostfednictvim svého
pozorovani nebo od druhych osob, poznatky a informace;
e ziskané poznatky a informace zpracovava a dale relevantni informace
predava Policii CR, obecni/méstské policii, asistentim prevence

kriminality, odborim mésta, Hasi¢ského zachranného sboru, Organu
86



Evropska unie ° .
Evropsk)" socialni fond ceee sose glmsersnswo VNITRA
Operacni program Zaméstnanost pesesesneit Gl

socialné pravni ochrany déti atd. a to zpravidla prostfednictvim svého
garanta;

e spolupracuje se viemi subjekty (napf. s Policii CR, obecni/méstskou
policii, asistenty prevence kriminality, odbory mésta, HZS, OSPOD,
neziskovymi organizacemi apod.) pracujicimi v socialné vyloucené
lokalité, nebo spolupracujicimi na feSeni obtizi a problémi v socialn¢
vyloucené lokalité.

Cinnost domovnika-preventisty v socialn vyloutené lokalité pak zavisi

na.

a) znalosti prostiedi socialné vyloucené lokality;

b) znalosti obyvatel socialn¢ vyloucené lokality;

c) znalosti bezpecnostni situace v celé socialné vyloucené lokalité,;

d) znalosti obsahu prace domovnika-preventisty a jeho povinnosti;

e) znalosti prace spolupracujicich subjektd (Policie CR, obecni/méstské
policie, asistentll prevence kriminality, jednotlivych odborti mésta,
HZS, OSPOD, neziskovych organizaci atd.);

f) znalosti moznosti primarni a sekundarni prevence (moZnostem

predchazet negativnim jeviim), uméni situacni prevence.

Zjisténi zajmu vSech subjekta podilejicich se na budoucim projektu
Do ptipravné faze patii i ovéfeni zajmu o projekt ,,.Domovnik —
preventista" u ostatnich subjektii, které se mohou podilet na vzniku a
prabeéhu tohoto budouciho projektu. Jedna se tedy zejména o osloveni:

e manazera prevence kriminality obce;

e pracovnika socialniho odboru obce;

e zastupce Utadu prace;

e zastupce Policie CR;
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e zastupce straznikli obecni/méstské policie a asistentdi prevence
kriminality;

e zastupce pracovniku terénni socialni prace;

e spravce bytového fondu;

e predstavitelé nestatnich neziskovych organizaci.

Je nutné jasn¢ teoreticky i prakticky definovat:

e bezpecnostni situaci v obci/méste;

e které aktivity v obci/mésté¢ a jeho bytovych domech/ubytovnach je
tteba aktudlné fesit — které jsou tedy pro obec/mésto nejvice rizikove;

e jaké moznosti pii feSeni téchto problému piinasi pozice domovnika-
preventisty ve spojeni s pozici asistenti prevence kriminality a
straznikl obecni/méstské policie;

e jaké situace pozice domovnika-preventisty nemize vyreSit — predejit
moznému roz¢arovani z pozice a prace domovnika-preventisty.

Tato rozprava/setkani/porada by méla byt zakon€ena jasnym stanoviskem

o podpoie nebo odmitnuti zfizeni pozice domovnika-preventisty

V obci/mésté. Zastupci téchto subjektll se pak vyjadii do zpracovani

podkladl pro vyzvu a vyhlaSeni vybérového fizeni, kdy se mohou podilet

na definovani cilti projektu, obsahu prace domovnika-preventisty a priorit
jeho ¢innosti, mista vykonu jeho prace a osobnostnich pozadavkii na
domovnika-preventistu, popf. nastavit zdkladni rdmec mozné Urovné

budouci spoluprace s domovniky-preventisty.

Vytvoreni realiza¢niho tymu projektu
V ramci pfipravné faze je tfeba vytvofit realizacni tym, ktery ve vSech
rovinach povede projekt ,,Domovnik — preventista“. Jedna se zejména o

vytvofeni pozic:
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garant domovnika-preventisty, ktery vykonavd svou cinnost dle
standardi.  Metodiky Ministerstva vnitra CR ,Domovnik -
preventista“; zpracovava smérnice pro domovniky-preventisty a plan
jejich  Cinnosti, provadi kazdodenni kontakt s domovnikem-
preventistou, tj. vede, fidi, kontroluyje a vyhodnocuje praci

domovnika-preventisty, spolupracuje s ostatnimi ¢leny realiza¢niho

4

tymu;

projektovy manazer, ktery vede vécnou ¢ast projektové dokumentace
(rozhodnuti, projektova zadost, monitorovaci zpravy), fidi realiza¢ni
tym, sleduje pribéh harmonogramu projektu, kontroluje plnéni cilt a
indikatorti, komunikuje s poskytovatelem i pfijemcem dotace;

finan¢ni manazer, ktery vede finan¢ni Cast projektové dokumentace
(Gcetni doklady, soupiska, Zadosti o platbu); kontroluje zptlisobilost
vydajl, spravnost ucetnich dokladli a sleduje cerpani rozpoctu;
spolupracuje s projektovym manazerem projektu;

evaluator, ktery provadi evaluaci celého projektu;

metodik, ktery zajiStuje ptfedevSim odborny dohled a vyhodnoceni
realizace projektu dle (této) ,,Metodiky domovnika — preventisty*,
provadi metodicky dohled nad tvorbou

smérnic  domovnikl-preventistli,  sestavuje = vzdélavaci  plan
domovnikl-preventistll; vybira vhodné dodavatele vzdélavacich a
poradenskych aktivit, ziskava zpétné vazby od domovniki-preventisti,
fesi slozitéjSich problémy spojené se sluzbou domovnik-
preventistll, spolupracuje na formulovani zavéri evaluace, poskytuje
potiebna data ke tvorbé evaluacni zpravy, spolupracuje s ostatnimi
partnery projektu;

koordinator projektu, ktery koordinuje ¢innost domovnikt-preventistt

ve vztahu k meénici se legislativé, koordinuje vztahy domovniki-
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preventistl s ostatnimi subjekty (MP, IZS, OSPOD), shromazd’uje
data od ostatnich mést, kde jsou domovnici-preventisté a aplikuje je do

praxe.

Taktéz je tfeba z vlastnich zdrojli, nebo jako nakup sluzeb, zajistit kvalitni

a zkuSené lektory a supervizory, ktefi budou provadét ptislusna vzdélavani

domovniki-preventistd, jejich garanti a supervizi celého projektu. Zde je

nutno opét zopakovat, ze vzdélavani domovniki-preventisti by mél vzdy

provadét tym zkuSenych odborniki s dostate¢nou praxi v prislusném

oboru jako je napf. ochrana vefejného potfadku a bezpeCnosti, prace

asistenta prevence kriminality a domovnika-preventisty. Je tfeba fici, Ze

lektor pracujici v projektu ,,Domovnik - preventista®, mulze pomoci

kazdému domovnikovi-preventistovi a jeho odbornému garantovi ziskat

nejen nové informace, ale i predat tolik zadané zkusSenosti, nové népady,

pracovni a osobni kontakty a dodat tak vSem Skolenym osobam tolik

potfebnou motivaci pro jejich praci.

Osoba lektora domovnika-preventisty:

e odborn¢ zdatny v piisluSnych pravnich ptedpisech, jejichZz obsah se
dotyka prace domovnika-preventisty;

e ma zkuSenosti se vzdélavanim domovnikii-preventisti a asistentd
prevence kriminality napii¢ mésty CR;

e ma4 vSeobecny pichled;

e je vstiicny a trpélivy;

e je schopen improvizovat;

e je schopen pracovat se socialn¢ vyloucenymi osobami, osobami se
zdkladnim vzdélanim a vsocidlné vyloucenych (rizikovych)

lokalitach,;
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e ma vyborné vysledky (reference od samotnych domovnikt-preventisti
a jejich garantli) ve svém lektorském piisobeni v obcich ¢i méstech.

Obdobné je to i s vybérem supervizora domovnikl-preventistil.

Pi‘edbézné ovéieni zajmu o pozici domovnika-preventisty

Po zisténi a =zajisSttni zajmu vSech subjekti na projektu
,2Domovnik - preventista® je nutnosti ovéfit si, zda je o pozici domovnik-
preventista pfedbézny zajem ze strany moznych uchazecd. Zamérné
hovofime o predbézném z4jmu, nebot vtéto chvili neni jesté
vydefinovdna tada véci, které budou uchazeCe o pozici
domovnika-preventisty zajimat.

Jedna se napf. o:

e pracovni dobu;

e pfesny obsah prace;

e misto vykonu prace;

e pfesnou vysi platu.

Tento pfedbézny zdjem by mé&ly ovéfit subjekty, které maji mistni a osobni
znalost prostiedi, kde by mél domovnik-preventista vykonavat svou praci.
Jako nejvhodnéjsi se jevi:

e asistenti prevence kriminality;

e stradznici obecni/méstské policie;

e pracovnici terénni socialni prace apod.

Pii zjistovani tohoto predbézného zajmu o pozici domovnika-preventisty
je nutno podavat pouze obecné informace, tedy nastinit obsah prace
domovnika-preventisty a jeho mozné finanéni ohodnoceni. Timto
pfedbéZznym prizkumem ziskdme dulezitou informaci o zdjmu a poctu

potencionalnich uchazecl o pozici domovnika-preventisty.
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MozZnosti obce ¢i mésta v oblasti investic do budouciho projektu

V této casti kapitoly je tieba se zamyslet nad finan¢ni ¢astkou, se kterou

muZze obec/mésto disponovat v radmci realizace projektu.

Jedna se zejména o financni prostiedky, nebo spoluucast (dle nastaveni

projektu) na financovani:

e odmén realizacniho tymu za vykonanou praci, zpravidla se jedna o
pozici garanta domovnika-preventisty, projektového a finanéniho
manazera projektu, evaludtora, metodika projektu a koordindtora
projektu;

e platu domovniku-preventistu;

e odmén lektora, nebo lektorského tymu;

e odmén supervizora;

e odmén evaluatorovi projektu;

e vybaveni mistnosti pro domovnika-preventistu — kancelaisky nabytek,
kancelatrské potieby, PC, tiskarna apod.;

e Ustroj pro domovnika-preventistu — letni i zimni Ustroj;

e vybaveni pro domovnika-preventistu — nafadi pro drobné opravy,
uklidové prostiedky, svitilna, pracovni rukavice apod.

a dalsi polozky, které mohou byt rozdilné dle nastaveni projektu a poctu

osob, které se na ném podileji.

6.1 Mozna rizika projektu

Pti vzniku projektu je tfeba také uvazovat o moznych rizicich, které
mohou naruSovat vznik nebo pribéh projektu a tato rizika s dostateCnym
predstihem vyhodnotit a eliminovat.

Jedna se zejména o:

e nevhodné nastaveny obsah prace domovnika-preventisty;
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nedostatek vhodnych kandidatt na pracovni misto
domovnikl-preventist;

nedostateéné ujasnénd role domovnika-preventisty a podstaty jeho
¢innosti;

nedostatecna motivace a spoluprace cilové skupiny
s domovniky-preventisty;

nedostatecna motivace domovnikt-preventistu;

Casta fluktuace domovnikii-preventistii;

nedostateéné¢ kvalitni tym pracovnikli, ktery bude provadét
administraci projektu;

tym lektori a supervizordi, ktefi nemaji zkuSenosti se Skolenim

domovnikt-preventistu.

Chyby p¥i nastavovani obsahu prace domovnika-preventisty

Z praxe vime, Ze se jedna napf. o tyto situace:

a)

b)

domovnik-preventista ma do svych pracovnich Ukoli zafazeny i ty
povinnosti, které nepatii do naplné prace domovnika-preventisty dle
této metodiky, napt. pravidelny uklid ve spolecnych prostorach domu
a pred domem;

s domovnikem-preventistou nespolupracuje bytovy odbor nebo realitni
agentura spravujici bytové domy/ubytovny, ve kterych domovnik-
preventista vykonava své zaméstnani, kdy napf. domovnik-preventista
eliminuje urCité c¢innosti, nebo mnozstvi predmétlii ve spolecnych
prostorach bytovych doml a ubytoven, pfislusny pracovnik jiného
subjektu to naopak obyvatelim téchto bytovych domt a ubytoven

povoluje;
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c) domovnik-preventista ma konflikty S domovniky, ktefi v bytovych
domech jiz pracuji, a kteti mohou byt zaméstnanci realitni agentury,
nebo mésta;

d) domovnik-preventista nema podporu ve své praci od vedeni

obecni/méstské policie, nebo vedeni obce/mésta.

Nedostatek vhodnych kandidata na pracovni misto

domovnik-preventista

Pii vybéru na pozici domovnik-preventista se setkavame s nedostatkem

vhodnych kandidati na pozici domovnik-preventista. Jedna se napt. o

situace, kdy uchazec:

e neni statnim ob¢anem CR;

e neni k vykonu prace domovnika-preventisty zdravotné zpusobily;

e neni schopen dolozit vypisem z rejstiiku trestil svou beztrestnost;

e je proti nému vedeno trestni stihani;

e jedna se o osobu, ktera se Casto dopousti prestupki;

e jedna se o osobu, kterd ma celkové Spatnou povéest;

e jednd se o osobu, kterd chce nastoupenim do pozice domovnika-
preventisty feSit letit¢ spory a za$t mezi svou rodinou a ostatnimi
rodinami;

e nebydli v bytovych domech nebo na ubytovné, kde by mél vykonavat
svou praci domovnika-preventisty, nebo nebydli v rizikové nebo
socidln¢ vyloucené lokalité, ve které jsou ptislusné bytové domy nebo

ubytovny, nebo nema mistni a osobni znalost.
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Nedostate¢né ujasnéna role domovnika-preventisty a podstaty jeho

¢innosti

Pted zahdjenim projektu je tfeba zcela jednoznacné, a nejlépe pisemne,

v§em moznym uchaze¢lim o zaméstnani domovnika-preventisty definovat

role a podstatu prace domovnika-preventisty.

Role domovnika-preventisty:

e preventista — predchazi spoleCensky nezadoucimu chovani a jednani
V bytovém domé, ubytovné a jejich blizkém okoli;

e garant — spoluzodpovidd za bezpecnost a potradek ve svéfeném
bytovém domé, nebo ubytovné a jejich blizkém okoli.

Podstatu zaméstnani domovnika-preventisty tvofi:

e celkova napln prace domovnika-preventisty, tak jak si to
zaméstnavatel domovnika-preventisty (obec/mésto) piedstavuje, za
splnéni podminek teoretické naplné prace domovnika-preventisty
uvedené v této metodice;

e rozloZeni pracovni doby domovnika-preventisty

(ranni a odpoledni sména, nebo délena pracovni doba napi. 7:00-11:00 a

13:00-17:00 hod.);

e vyse platu domovnika-preventisty.

Zvetejnénim vsech téchto informaci se v budoucim projektu vyvarujeme

predcasného odchodu jiz zaméstnaného domovnika-preventisty.

Nedostate¢na motivace a spoluprace cilové skupiny
s domovniky-preventisty

Pred =zahajenim projektu je dobré provést sobyvateli bytovych
domti/ubytoven, ve kterych bude domovnik-preventista pracovat, vefejné
setkani (domovni schilizi) a sezndmit vSechny obyvatele bytovych domi

nebo ubytoven:
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se zamerem projektu;

s dobou trvani projektu;

s rolemi domovnika-preventisty;

s obsahem prace domovnika-preventisty;

S ostatnimi subjekty podilejicimi se na projektu;

s vyhodami prace domovnika-preventisty pro obyvatele bytovych

domi/ubytoven.

Déle je vhodné provést Setieni v piislusSnych bytovych domech a

ubytovnach, ve kterych bude konkrétni domovnik-preventista vykondvat

své zaméstnani, s cilem zjistit:

jaké je chovani kandidata na pozici domovnik-preventista K ostatnim
obyvatelim bytového domu/ubytovny;

jaké je postaveni blizké rodiny kandidita na pozici domovnik-
preventista v bytovém domé/ubytovné k ostatnim obyvatelim téchto
objekti;

jaky je vztah kandidata na pozici domovnik-preventista k majetku
obce ¢1 mésta (k bytovému domu/ubytovné a jejich vybaveni);

jak by obyvatelé bytového domu/ubytovny vnimali konkrétniho
domovnika-preventistu ve svém domé/ubytovné a zda by byli schopni
S nim spolupracovat;

zda je néco, co by mohlo budoucimu domovnikovi-preventistovi branit

pln€ vykonavat své zamé&stnani.

Ovéfenim vSech téchto informaci se v budoucim projektu vyvarujeme

pred¢asného odchodu jiz zaméstnaného domovnika-preventisty.
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Nedostate¢na motivace domovnikii-preventistii

Pted zahdjenim projektu (a samoziejmé také béhem jeho trvani) je tfeba

stale motivovat domovnika-preventistu pro jeho zéjem o své zaméstnani:

e vysvétlit vyznam prace domovnika-preventisty;

e osvétlit vyjimecnost poslani domovnika-preventisty;

e oziejmit mozné tézkosti vznikajici v praci domovnika-preventisty;

e yjistit, Ze domovnik-preventista neni ve svém poslani a praci nikdy
sam.

Finan¢ni ohodnoceni stoji v motivaci na prvnim miste.

Nedostateéné kvalitni tym pracovniki, ktery bude provadét
administraci projektu

Jak jiz bylo vyse uvedeno, je tfeba pied projektem vytvofit tym schopnych
zaméstnancl, ktefi budou administrovat cely projekt a také zajistit
zastupitelnost téchto zaméstnanci. Bez kvalitntho tymu, ktery je
dostate¢né motivovany, nelze spéSné projekt realizovat.

Pamatujme, Ze 1 tento tym osob musi byt ke své praci motivovan, a to

nejen plnénim cilt projektu!

Nevhodné vybrany garant domovnika-preventisty

Uspéch celého projektu a vysledné prace domovnika-preventisty zavisi

také na kvalitnim garantovi domovnika-preventisty. Mize se sta, Ze

urceny garant nemé odpovidajici pfedpoklady, nebot’:

e nebyl na pozici garanta vybran dobrovolné — Vv podstaté nechce tuto
funkci vykonavat;

e nema lidské predpoklady pro tuto pozici — neni zjevné schopen
pracovat s lidmi, nebo vést tym pracovniki;

e nema odborné piedpoklady pro tuto pozici;
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nema motivaci pro vykon této funkce — neni nijak finan¢né za vykon
funkce zvyhodnén;

je ptilis vytizen svym hlavnim pracovnim pomérem;

zjevné nema neformalni autoritu;

neni schopen pracovat ve vyloucené (rizikové) lokalité a s

nepfizpltisobivymi osobami.

Casta fluktuace domovnikii-preventisti

U domovniki-preventisti se setkavame s tim, ze opoustéji svou pozici, a

to z nejcastéji z divodu:

nevyhovujici obsah prace domovnika-preventisty — prace je piilis
narocnd v poctu Ukoli nebo v jejich obtiznosti; ve velkém poctu
bytovych domt/ubytoven, nebo velkém poétu vchodi v bytovém
domé&/ubytovné, nebo v pftili§ velkém poctu obyvatel v bytovém
domé&/ubytovng;

Spatna spoluprace s ostatnimi obyvateli bytového domu/ubytovny —
obyvatelé nekomunikuji a domovnika-preventistu ignoruji; obyvatelé
jsou agresivni a domovnika-preventistu neverbaln¢, nebo dokonce
verbalné napadayji;

$patné ohodnoceni prace domovnika-preventisty — neni spokojen
s vysi svého platu;

tlak ze strany rodiny domovnika-preventisty k ukonceni pracovniho
poméru — neshody rodiny domovnika-preventisty s ostatnimi obyvateli
bytového domu/ubytovny kvili pozici domovnika-preventisty, strach z

napadeni domovnika-preventisty atd.

Pii vybéru domovnikl-preventistll je tfeba pocitat s moznou fluktuaci a

mit v zaloze dostateény pocet nahradnikii na pozici domovnik-preventista.
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NezkuSeny tym lektorti a supervizori uréeny pro vzdélavani a

supervize domovniki-preventistii a jejich garantu.

Pted zahdjenim projektu je tfeba nalézt a uzaviit dohodu se zkuSenymi

lektory a supervizory, kteti maji potfebné informace a zkuSenosti:

e se vzdélavanim domovniki-preventisti;

e se supervizemi v projektech ,,Domovnik — preventista“.

e znaji komplexni problematiku vyloucenych nebo rizikovych lokalit;

e maji celkovy prehled o pozici domovnik-preventista;

e jsou schopni podavat nejen teoretické informace, ale i praktické
zkuSenosti z prace domovnika-preventisty;

e znaji praci garanta domovnika-preventisty.

Pokud se realizatni tym zamysli nad moZznymi, zde uvedenymi a
samoziejme i dal§imi moznymi (zde neuvedenymi) problémy a obtizemi,
pak bude zahijeni a pribéh celé realizace projektu jednodussi, pro

vSechny zdbavngjsi a zejména pak bezproblémoveé.

Obrazek ¢. 16: Domovnik-preventista
a asistent prevence kriminality mésta Zd’ar nad Sazavou
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7 ZAVER

Ptirucka s nazvem ,,Domovnik - preventista, vedeni obce, zastupitelé je
pro vSechny =zastupce obci a meést, spolecné s pfiruckou
,2Domovnik - preventista, Kkritéria, podminky, rozhodovaci proces*,
hlavnim pramenem informaci o projektu ,,Domovnik - preventista“. Na
zaklad¢ informaci uvedenych v téchto dvou piiruckach, a samoziejmé
ptipadnych dalSich informacich obsazenych v zakladni metodice
domovnika-preventisty s nazvem ,.Domovnik - preventista, metodika
vybéru, ¢innosti a ptipravy, pak lze 1épe a bez chyb nastavit zakladni
parametry a obsah projektu ,,Domovnik - preventista“ ve své obci nebo
meésté. Diky dobré praci domovniki-preventistd, jejich garantd (mentorti)
a celych realizacnich tymu obci a mést, které se zucastnila projektu
,2Domovnik - preventista“, je tak dostatek zkuSenosti s praci
domovnikii-preventistd, s obtizemi, které se v projektu vyskytly a
nasledn¢  feSily a  také svysledky  prace  jednotlivych
domovniki-preventisti a jejich garantl (mentori). Diky témto
zkuSenostem to maji pfiSti realizatofi tohoto projektu v jednotlivych
obcich a méstech daleko jednodussi nez ta mésta, kterd se zucastnila
pilotniho projektu Ministerstva vnitra ,,Domovnik - preventista®“. Nyni je
tak zfejmé, ze pro vSechny obce nebo mésta, kterd ,,trpi*“ problémem
socialné¢ vylouCenych nebo rizikovych lokalit spojeny s obtizemi
vyskytujicimi se V bytovych domech nebo ubytovnach, je tak projekt
,Domovnik - preventista® konkrétnim a efektivnim feSenim. A to oceni
nejen ob¢ané obce nebo mésta, ale jisté 1 zaméestnanci obecnich/méstskych

witadd, zastupci obecni/méstské policie, Policie CR a dalsi.
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Seznam obrazku:

Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢

Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢

Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢
Obrazek ¢

. 1: Domovnici-preventisté mésta Kadan

vvvvv

. 3: Domovnik-preventista mésta Rotava

. 4: Domovnici-preventisté mésta Rotava

. 5: Asistenti prevence kriminality mésta Vimperk v projektu
APK 1. rok 2015

. 6: Domovnici-preventisté mésta Breclav

. 7: Domovnici-preventisté mésta Bieclav

. 8 2 9: Domovnik-preventista mésta Bieclav (vlevo) a Valasské

Mezifici

.10 a 11: Bytovy dim ve mésté Bieclav

. 12: Domovnici-preventisté mésta Ralsko s lektorem

. 13: Domovnik-preventista mésta Kladno

. 14: Domovnik-preventista mésta Kadan

. 15: Domovnik-preventista mésta Novy BydZzov

. 16: Domovnik-preventista a asistent prevence kriminality

mésta Zd’ar nad Sazavou

Pozndmka: obrazky bez popiskl, V kapitole ,,Praktické zkuSenosti

s projektem Domovnik - preventista®, nejsou ¢islovany a jsou na nich

vzdy zobrazeni domovnici-preventisté konkrétniho mésta.
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