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ABSTRAKT

Cilem této ptirucky s nazvem ,,DOMOVNIK - PREVENTISTA®,

ucinny nastroj socialniho zaclefiovani a podpory socialné situacni
prevence v obci, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723,

Kritéria, podminky, rozhodovaci proces, je opravnénym osobam usnadnit
rozhodovaci proces, zda pozici domovnika-preventisty mit ¢i nikoli;
ukazat charakter obce, kde by mél domovnik-preventista  pisobit;
definovat zakladni bezpe¢nostni standardy v oblasti prevence kriminality a
vetejného potadku v obci; poskytnout praktickou metodiku zvladani
hrozeb a rizik, obtizné zvladatelnych jedinct a skupin osob a zaramovat
podminky ptsobeni domovnika-preventisty v ramci krizového fizeni obce,

vcéetné prikladi dobré praxe.
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1 UVOD

Pravé se Vam dostala do rukou pfirucka s nazvem
»DOMOVNIK - PREVENTISTA“, u¢inny nastroj socialniho
zaCleniovani a podpory socialné situatni prevence v obci, reg. .
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 _029/0003723, Kritéria, podminky, rozhodovaci
proces®, urcena pro vedeni a zaméstnance obci nebo mést, ktefi se podileji
na rozhodovacim procesu ve véci realizace projektu ,,.Domovnik -
preventista®.

Ukolem této  piirucky je ukézat teoretické cile projektu
,2Domovnik - preventista®; stanovit predpoklady a podminky pro udé¢leni
dotace a realizace celého projektu; ukazat mozna doporuceni pro
pokracujici obce v projektu ,,Domovnik - preventista® a dale na zakladé¢
zkuSenosti autora pfirucky pfesné stanovit misto vykonu préace
domovnika-preventisty, praktické a splnitelné cile projektu v zavislosti na
o¢ekavani vedeni obce, policie a ob¢ana; nastinit pravomoci a povinnosti
subjektl spolupracujicich na projektu a zabezpecovani mistnich zaleZitosti
vefejného potadku Vvobci nebo mésté; dolozit spravné nastaveni
odpovidajicich podminek pro praci domovnika-preventisty Vv jeho
bytovém domé/ubytovné a jejich okoli, piedlozit nékolik zdkladnich
doporuceni pro vybér mentora domovnika-preventisty a ukézat mozné
problémy, které mohou vzniknout pfi realizaci projektu a tim tak usnadnit
vznik a pribéh celého projektu v piislusné obci ¢i méste, zamezit vzniku
moznych chyb a problémi, vcetné ukéazky piikladd dobré praxe
z nékterych mést, které se jiz projektu ,,Domovnik - preventista“ v letech

2018 - 2020 zh¢astnila.
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2 PROJEKT DOMOVNIK - PREVENTISTA®

Projekt ,,Domovnik - preventista® je prvotné¢ uréen pro obce nebo mésta,
ktera se potykaji v socialné¢ vyloucenych nebo rizikovych lokalitdch s
problémy spojenymi s posSkozovanim bytovych doml nebo ubytoven
(které jsou v majetku obce ¢i mésta), snizenou bezpeCnosti v téchto
bytovych domech a ubytovnach, Spatnymi sousedskymi vztahy,
problémovou udrzbou svych nemovitosti a uréitym zvySenym napétim,
které vznika mezi osobami socidlné vylou¢enymi a zbytkem obc¢anti obci
nebo mést. Tyto obce a mésta jiz dlouho volaji po zfizeni pozice
domovnikt, kdy by tito pracovnici kromé standardni prace domovnika
vykonavali i1 ur€ity dozor nad vefejnym potfadkem a souzitim v domé a
jeho blizkém okoli a soucasné by chranili majetek obci a mést. Na tuto
skute€nost zareagovalo Ministerstvo vnitra, a jako pfimou odpovéd’ na
stavajici potieby obci zvysit bezpecnost a vefejny poradek, posilit osobni
odpovédnost obcanti za dodrzovani bezpecnostnich standardi,
spolecenskych norem a v ramci nastoleni systému opatieni tzv. triddy
situac¢ni prevence kriminality, tedy bezpecny obfan — bezpe¢ny dim —
bezpecna lokalita, vytvofilo pilotni preventivni projekt
,Domovnik - preventista®“. Tento projekt byl odzkousen v roce 2013 v péti
méstech Ceské republiky (Rotava, Obrnice, Orlova, Frydek-Mistek a
Bfteclav), kde bylo od 1. ¢ervence 2013 zaméstnano celkem 17 domovnikt
na 50 hodin mési¢né. V soucasnosti byly stanoveny podminky pro
podporu v ramci ,,Programu prevence kriminality na mistni urovni® a
projekt je realizovan v fadé dalich mést a obci Ceské republiky. Projekt
»Domovnik - preventista®, ktery je vroce 2018 — 2020 realizovan ve

meéstech Breclav, Kadan, Kladno, Novy Bydzov, Ralsko, Rotava, Valasské

! https://www.mver.cz
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Meziti¢i, Varnsdorf, Vysoké Myto a Zd'ar nad Sazavou, tak planovité
navazuje a svou pusobnosti i dopliuje projekt ,,Asistent prevence
kriminality*?, ktery uspé$né bézi v obcich a méstech Ceské republiky jiz
od roku 2009.

Projekt ,,Domovnik - preventista®, je v Soucasnosti nastaven do dvou rovin
— integraéni a bezpecCnostni (zvySeni pocitu bezpeci, bezpecnosti a
vetejného pofadku v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli, vcetné
zvySeni duveéry obCanll v zastupitele mésta), vytvaii podminky pro
pusobeni  zaméstnance  obce na  nové  pracovni  pozici
domovnik-preventista, ktery nejen monitoruje, ale piedev§im aktivné
reaguje na aktualni situaci; tedy zajistovat provozuschopnost objektu a
podilet se na odstranovani
zavad éi nedostatk;
predchazet porusovani
pravidel domovniho fadu,
obc¢anského souziti,
pozarnich piedpisu, a ktery je e
v pravidelném kontaktu s
povéfenou osobou bytového
fondu meésta. Tticet
domovnikii-preventistil
pracujicich v ramci projektu
,Domovnik - preventista® ve

svych deseti méstech a

odvadéjici vynikajici praci, je

Obrazek ¢. 1: Domovnici-preventisté

toho pozitivnim piikladem. mésta Ralsko

2 Projekt Asistent prevence kriminality je zaméfen na feSeni problémii na veiejnych
prostranstvich socialné vyloucenych lokalit obci a mést Ceské republiky.

8
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2.1 Cile projektu ,,Domovnik - preventista*

Projekt ,,Domovnik - preventista® ma od pociatku teoreticky

nastavené cile, které lze zaradit do tri oblasti:

1.

3.

Nastoleni potadku a bezpecnosti v bytovych domech/ubytovnach obce
¢1 mésta.

Posileni odpovédnosti ndjemniki/ubytovanych za poradek a
bezpec¢nost v bytovém domé/ubytovné.

Podpofit zaméstnanost osob dlouhodob¢ nezaméstnanych.
«3.

Konkrétné 1ze pak chapat cile projektu ,,Domovnik - preventista*":

a

definovat pracovni pozici domovnika v systému bezpecnosti a
vetejného potradku;

nastolit systém garantujici dodrzovani zékladnich bezpecnostnich
standardd v bytovém domé vSemi nijemniky, nebo ubytovné vSemi
ubytovanymi;

snizit stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych osob
a ruseni no¢niho klidu;

vytvofit podminky pro dlouhodobé udrzeni potadku, spolecCensky
zadoucich vztaht a jednani;

posilit odpovédnost najemnikii za péc¢i, udrzbu a uzivani svérené¢ho
majetku;

umoznit alesponn  ¢asteCnou zaméstnanost osob  dlouhodobé
nezameéstnanych;

proskolit cilovou skupinu v zakladech manualni zru¢nosti

tak pozitivné ovlivnit stavajici neutéSenou situaci v oblasti spravy

bytového fondu obci a mést, vyrazné napomoci zvySeni bezpecnosti a

% https://www.mvcr.cz
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vetejného porfadku v dané lokalit¢ a tak ukdzat obCanim zijicim a
bydlicim v socidlné¢ vylouenych ¢i rizikovych lokalitdich, ze pfi
dodrzovéani jasn¢ definovanych pravidel chovani se zde da bydlet

bezpecné, Cisté a na vyssi socialni urovni.

2.2 Cilova skupina projektu

wDomovnik - preventista*

Na zacatku projektu ,,Domovnik-preventista“ bylo hypoteticky

ustanoveno, ze cilovou skupinou projektu ,,Domovnik - preventista“

budou pievazné osoby z etnické mensiny a osoby z ohrozeného

sociokulturniho prostiedi. Praxe z predchozich let navic ukazala, ze

vétsSinu z novych domovniki-preventisti tvofili Romové, osoby socidlné

vylouc¢ené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené, které se vyznacovali

nasledujicimi charakteristikami:

a) obyvali prostorové izolované lokality (pficemz izolace mize nabyvat
forem uplného prostorového odlouceni);

b) Dbyli socialné izolované (nejen na urovni ob¢an, ale i instituci);

c) byli ekonomicky izolované (nejsou zapojeni do formalni ekonomiky,
ale zpravidla do rozli¢nych vice ¢i méné izolovanych a nelegalnich
ekonomickych siti);

d) byli kulturné odlisné, ptipadné symbolicky vylouéené.

10
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Soucasné praxe, po realizaci projektu ,,Domovnik - preventista“, je vSak
trochu odlisna, nebot’
se nam zacinaji na
nekterych pozicich
domovnikl-preventist
objevovat i  osoby
Z majoritni spolecnosti,
které se také cht&ji
podilet na  zlepseni
poradku a bezpecnosti a

nového zpisobu bydleni.

2.3 Predpoklady a podminky pro udéleni dotace a

. . r . 4
realizace projektu ,,Domovnik - preventista*

Pi'edpoklady a podminky:

e v obci musi existovat socialné vyloucena lokalita;

e obec se musi nachézet v kraji s prokazatelnym napadem piestupkové a
trestné ¢innosti tykajici se predevSim naruSovani vetejného poradku,
piestupkit proti ob¢anskému souziti, kradezi a vloupani do byt a
domi;

e obec musi vyhodnotit lokalitu (domy, ubytovny) jako bezpecnostni
riziko na zakladé poctu trestnych c¢int, pfestupkd proti vefejnému
poradku, obecnimu ohrozeni ¢i vandalismu;

e obec ma obecni/méstskou policii;

* https://www.mvecr.cz

11
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v obci musi pusobit asistenti prevence kriminality;

dim nebo ubytovny musi byt ve vlastnictvi obce a
domovnik-preventista bydli, nebo bude bydlet v téchto domech ¢i
dokonale zna lokalitu, kde bude projekt pilotovan;

vybér domovnika-preventisty musi byt proveden obci/méstem a to
standardnim vybérovym fizenim z vice uchazeci;

u vybraného domovnika-preventisty musi byt provedena nasledné
ptislusna profesni piiprava;

musi byt vytvofeny podminky pro ¢astecné zaméstnani_domovnika-
preventisty na minimalné¢ 6 mésict v ramci dohody o provedeni prace;
musi byt provedena soucinnost s ,okrskafem™ — straznikem
obecni/méstské policie a asistenty prevence kriminality v dané
lokalité;

obec musi zajistit klicovou osobu pro jednani mezi
domovnikem-preventistou; najemniky nebo ubytovanymi; strazniky
obecni/méstské policie; asistenty prevence kriminality a realizacnim
tymem projektu, garantujici opravnéné potteby z hlediska bezpecnosti,
provozu a udrzby bytového fondu (mentor/odborny garant
domovnika-preventisty);

musi byt provedena koordinace obsahu, postupu, vzdélavani, supervize
a vystupl z pilotniho projektu ,,Domovnik - preventista® s odborem

prevence kriminality.

12
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2.4 Doporuceni pro pokracujici obce v projektu

14 L3 5
»Domovnik - preventista*

Obce/mésta, které jiz realizovaly projekt ,,Domovnik - preventista®, by

mély pokracovat ve stdvajicich aktivitich zvySovani bezpeCnosti a

vefejného porddku v daném bytovém domé/ubytovné tzv. ,fizenou

samospravou a ukizat ngjemnikim nebo ubytovanym, ze i v téchto

domech se muze dlouhodobé bydlet Cisté, na vyssi socidlni Grovni a

bezpe¢né, a to za dodrzovani jasn¢ definovanych a ukotvenych pravidel

chovani a tim:

jest¢ vice wupevnit systém garantujici dodrZzovani zakladnich
bezpecnostnich standardii v bytovém domé vSemi ndjemniky;

dale snizovat stavajici rizika vandalismu, pohybu, pobytu
nepovolanych osob a ruseni no¢niho klidu;

dale podporovat podminky pro dlouhodobé udrzeni potradku,
spolecensky Zadoucich vztahil a jednani;

jesté vice posilit odpovédnost ndjemnikt za péci, udrzbu a uzivani
sveéteného majetku;

umoznit alesponn  ¢aste€nou zaméstnanost osob  dlouhodobé
nezameéstnanych;

dale proskolovat domovniky-preventisty v zakladech manualni
zruénosti;

dale rozvijet teoretické védomosti domovniki-preventistli — pozndmka

autora.

% https://www.mvcr.cz
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2.5 Moznosti obce ¢i mésta v oblasti investic do

budouciho projektu

V této casti kapitoly je tieba se zamyslet nad finan¢ni ¢astkou, se kterou

muze obec/mésto disponovat v ramci realizace projektu. Jedna se zejména

o financni prostiedky, nebo spoluucast (dle nastaveni projektu) na

financovani:

e odmén realiza¢niho tymu za vykonanou praci, zpravidla se jednd o
pozici mentora/garanta domovnika-preventisty, projektového a
finanéniho manazera projektu, metodika projektu a koordinatora
projektu;

e platu domovniki-preventistd;

e odmén lektora, nebo lektorského tymu;

e odmeén supervizora;

e odmeén evaluatorovi projektu;

e vybaveni mistnosti pro domovnika-preventistu — kancelarsky nabytek,
kancelatské potieby, PC, tiskarna apod.;

e Ustroj pro domovnika-preventistu — letni i zimni Gstroj;

e vybaveni pro domovnika-preventistu — nafadi pro drobné opravy,
uklidové prostiedky, svitilna, pracovni rukavice apod.

a dalsi polozky, které mohou byt rozdilné dle nastaveni projektu a poctu

osob, které se na ném podileji.

14
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2.6 Pozitiva projektu ,,Domovnik - preventista* pro

obce

Projekt ,,Domovnik - preventista je realizovan v obcich nebo méstech,
které maji obtize s poSkozovanim bytovych domii nebo ubytoven, které
jsou v majetku obce ¢i mésta, je zde snizena bezpecnost V téchto bytovych
domech a ubytovnach, velmi ¢asto $patné sousedské vztahy, a jsou zde
problémy s udrzbou téchto bytovych domi nebo ubytoven.

Takovéto bytové domy/ubytovny jsou charakteristické:

e velmi znec€iSténymi spolecnymi prostorami;

e spoleénymi chodbami a schodisti s opakujicimi se zavadami;

e nefunk¢nimi kocarkarnami, pradelnami a susarnami;

e sklepy plnymi odpadk;

e nefunkénim osvétlenim spole¢nych prostor;

e zni¢enym vstupnimi dvefmi do objektu;

e zni¢enymi poStovnimi schrankami a domovnimi zvonky;

e nedodrzovanim domovniho fadu;

e rlUznymi schvalnostmi vii¢i druhym obyvateltim;

e kradezemi vybaveni objektu — majetku obce/mésta;

e porusSovanim pozarnich predpisi;

e zniCenou fasadou objektu;

e zneciSténim okoli objektu;

e nepofadkem v okoli odpadnich nadob;

e Castym zakladdnim nepovolenych skladek;

e neopravnénym odkladanim autovraki;

e poskozovanim blizkého okoli objektu;

e nedovolenym zaborem vetejného prostranstvi;

15
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e nedodrzovanim vyhlasek a natizeni obce;
e nedodrzovani zakladnich hygienickych norem a navykt
a dale nestandardnim (hluénym, obtézujicim, provokativnim) chovanim a

jednanim obyvatel bytového domu/ubytovny.

Obrazek ¢. 3 a 4: Domovnik-preventista
mésta Novy Bydzov

Co miiZe obec od projektu

prakticky ocekavat

Je samoziejmé, ze kazda

obec/mésto ocekava od projektu
maximalni efektivnost. Na zaklad€ zkuSenosti z projektu ,,Domovnik-
preventista®“ 1ze ocekavané vysledky projektu rozdélit do ¢tyr ¢asti:

a) osoby zaméstnané na pozici domovnik-preventista
Domovnici-preventisté budou vybrani ve vybérovém fizeni, kdy vyhodou
pozice budouciho domovnika-preventisty bude bydlisté¢ v bytovém domé
nebo ubytovné, ktera bude zaroven pracovistém domovnika-preventisty,
nebo bydlist€¢ v socidlné vyloucené lokalit¢ a znalost problematiky
bytovych domid nebo ubytoven ve kterych bude domovnik-preventista
pracovat. Zaroven se vytvorenim nové pozice domovnik-preventista zvysi
uplatnéni téchto zaméstnanct na trhu prace, nebot’ u nich dojde k ziskani
novych pracovnich zkuSenosti, znalosti a dovednosti a také zptsobl
jednani a vyjednavani s lidmi. Zaroven dojde také k lepsi integraci téchto
osob do spolecnosti, nebot’ nejen minorité, ale i majorit¢ domovnici-

preventisté ukazi své nové schopnosti, védomosti a dovednosti a zejména
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pak svlij zajem pracovat a fesit problémy bytovych domt nebo ubytoven a
tim tak mirnit napéti mezi minoritou a majoritou. Celkové tedy dojde u
téchto zaméstnancii ke zvySeni jejich sebevédomi, pocitu vlastni hodnoty a
k motivaci mit trvalé zaméstnani a tim k celkovému zvySeni Sance najit
uplatnéni na trhu prace pifi hledani pfipadného dalSiho zaméstnani po
ukonceni  projektu, pfipadn¢ dojde k navazani  kontaktu
domovnika-preventisty s potencionalnimi zaméstnavateli.
b) zlepSeni  poradku, Cistoty a  bezpecnosti Vv bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli
Vytvofenim pozice domovnik-preventista dojde k lepSimu a rychlejSimu
feSeni probléml v oblasti vefejného potadku a obcanského souziti
v bytovych domech a ubytovnach a jejich okoli, k efektivngjsi
vymahatelnosti prava, prevence sousedskych sport, bagatelni a latentni
protipravni ¢innosti, kterou Policie CR a obecni/méstska policie v ramci
socialné vyloucenych lokalit obtizné fesi. Domovnik-preventista nebude
jen preventistou socialné-patologickych jevl, casto se vyskytujicich
v nékterych bytovych domech a ubytovnach, ale i prostfednikem mezi
obyvateli bytovych domu a ubytoven a organy samospravy a policie pfi
feSeni riznych problémt a zivotnich situaci.
c) osoby Zijici v bytovych domech a ubytovnach
Pozici domovnika-preventisty bude vytvafen pozitivni tlak na problémovy
zpusob zivota, zejména pak bydleni, nékterych obyvatel bytovych domu a
ubytoven a soucasné pro vSechny obyvatele bytovych domt a ubytoven
bude vytvafen pozitivni vzor bydleni a zpiisobu zivota. Domovnik-
preventista se stane pozitivnim vzorem nejen pracujiciho obcana, ale i
zamestnance, ktery chce fesit problémy Spatného bydleni a vztahii mezi
obyvateli bytovych doma a ubytoven, dojde k mirnéni napéti mezi
obyvateli socidlné vyloucenych lokalit a majority a zména negativniho
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pohledu majoritni spole¢nosti na osoby socialné vyloucené, z etnickych
skupin a multikulturniho prosttedi.
d) celkové zlepSeni stavu a prostiedi bytovych domii a ubytoven
Praci domovnika-preventisty dojde Kk leps$i ochrané bytovych domi a
ubytoven a jejich vybaveni pied kradezi, poSkozenim nebo zni¢enim,
domovnik-preventista bude dohlizet na d¢istotu v bytovych domech a
ubytovnach, na dodrzovani domovniho fadu, a na potadek v blizkém okoli
bytovych domu a ubytoven. Soucasti prace domovnika-preventisty bude i
shromazd’ovani vSech informaci o zdvadach a jejich hlasna sluzba smérem
K pfislusnému odboru mésta, nebo realitni agentufe spravujici bytovy
fond. Drobné opravy ve spoleénych prostordch bytovych doml a
ubytoven, popf. v jejich okoli, pak bude domovnik-preventista provadét
sam. Touto Cinnosti tak domovnik-preventista piispéje nejen k lepSimu
stavu bytovych domu a ubytoven, ale i1 k zvySeni celkové urovné bydleni
Vv téchto domech.
Co od projektu mohou o¢ekavat ob¢ané
Je pravdépodobné, ze 1 obCané obce/mésta budou chtit zasahovat svymi
pozadavky do vzniku a prabéhu projektu ,,Domovnik - preventista“. Proto
je vhodné, napf. malym pisemnym dotaznikem ¢i ustnim dotazem, zjistit
skutecny nazor ob¢anll na planovany projekt a budouci praci domovnika-
preventisty.
Dle zkuSenosti ob¢ané obce/mésta zpravidla budou chtit:
e zlepSeni vizualniho stavu bytovych domu/ubytoven — opravené, mésto
nehyzdici objekty;
e zlepSeni poradku a bezpecnosti v okoli bytovych domi/ubytoven,;
e zlepSeni chovani obyvatel bytovych doml /ubytoven a to vcetné
chovani déti;

e omezeni protipravniho jednani obyvatel bytovych domi/ubytoven.
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Obyvatelé bytovych domii/ubytoven, ve kterych bude

domovnik-preventista pracovat, pak zpravidla vyzaduji perfektni praci

domovnika-preventisty, a to v oblastech realizace:

e postupnych oprav nejvétsich zavad ve svém bytovém domé/ubytovng;

e zlepSeni urovn¢ bydleni v jednotlivych bytech (opravy, vymény
zafizeni apod.);

e zlepSeni vizudlniho stavu bytovych domt/ubytoven (opravené, mésto
nehyzdici objekty);

e zlepSeni stavu spolecnych prostor v kazdém bytovém domé/ubytovné
(vymalba apod.);

e vytvofeni zdzemi pro hry déti (hfiste);

e zlepSeni poradku a bezpecnosti;

e V¢tsi Cistoty v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli (mnohdy je
ptitomen pocit, ze vSe ma uklizet domovnik-preventista);

e zlepSeni vztahli mezi obyvateli bytovych domii/ubytoven;

e zlepSeni vztahli mezi obyvateli bytovych domi/ubytoven a ostatnimi
obcCany obce/m¢ésta.

To vSe ale mnohdy za ptedpokladu, Ze se nebudou muset sami piili§

zapojit do spole¢ného budovani ,,nového domova“.

Pokud tedy ocekavané vysledky prace domovnika-preventisty

shrneme, pak miZeme Fici, Ze dojde:

e ke zlepSeni ¢istoty ve spoleénych prostorach objekti;

e ke snizeni poctu poskozovani nebo kradezi vybaveni objektu —
majetku obce/mésta;

e ke zlepseni sousedskych vztahi;

e Kk omezeni protipravniho jednani uvnitf objektu i v jeho okoli;

e k dodrzovani pozarnich predpisu;
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e ke zlepseni hygienickych navyku

a k celkovému zlepSeni chovani a jednani obyvatel objekti a to nejen

dospélych osob, ale 1 jejich déti.

Je zfejmé, ze ¢im déle budou domovnici-preventisté pracovat v ptislusném

bytovém domé/ubytovné a jejich okoli, tim bude vétsi potradek a

bezpecnost v téchto objektech, a to za podminek:

e bude proveden kvalitni vybér na pozici domovnika-preventisty;

e domovnik-preventista bude pro svou praci motivovan;

e domovnik-preventista bude mit jasn¢ stanoveny obsah prace a jeji
priority;

e asistenti prevence kriminality budou aktivné spolupracovat
s domovnikem-preventistou;

e obecni/méstska policie bude napomocna praci domovnika-preventisty;

e domovnik-preventista bude ve své praci podporovan vedenim mésta;

e Dbytovy odbor (realitni agentura) bude spolupracovat s domovnikem-
preventistou;

e nebude dochazet kpiili§ velké fluktuaci obyvatel bytovych
domi/ubytoven.

Pii dodrZeni téchto zakladnich podminek lze ofekdvat béhem nékolika

tydni  az mésict  ocekavané  pozitivni zmény v bytovych

domech/ubytovnach a u jejich obyvatel.
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2.6.1 Dobra praxe projektu ,,Domovnik - preventista“

Mésto Breclav

Domovnici-preventisté se v mésté Breclav stali nedilnou soucasti lokality 1
odboru majetkového. Nazyvame je nyni prodlouzenou rukou jak trednikd,
tak hlavné technickych pracovniki, ktefi maji na starosti fungovani a
opravy na bytovych domech. Vykonavaji i ,,poradni* funkci pro mistni
obyvatele v jejich Zivotnich situacich, at’ uZz se jedna o pomoc pii
sepisovani zadosti o opravy bytd, ale i kam se na ufad obratit v jinych
problematickych situacich. Domovnici-preventisté jsou v Bieclavi aktivni,
obyvatele stidle upozorfiuji na nepotddek, na nevhodné chovani, co kde
mohou a nemohou vykondvat. Problémy z lokality prakticky vymizely, a
vyskytne-li se jakykoliv problém ¢i nekald ¢innost, domovnici-preventisté
ihned informuji bud’ spravce bytovych domil, nebo pfimo meéstskou
policii. Dnes jiZ mnoho véci vyfesi sami domluvou, jelikoz si u obyvatel
ziskali sviij respekt.

Z pohledu spravce bytovych
domil, ktery ma na starosti i tuto
lokalitu musim fict, Zze projekt
domovnik-preventista, je piesné
to co jsme potiebovali, a hodlame

v ném 1 nadale pokraCovat.

Ing. Denisa Mahovskd, manaZer prevence kriminality
Mgr. Kamila Mokra, vedouci odd€leni spravy nemovitosti odboru

majetkového

Domovnici-preventisté mésta Breclav pro potieby této prirucky

uvadéji:
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Resili jsme spousty riiznych situaci, napf. se nam podafilo omezit
zdrzovani navstév najemniktt ve spolecnych prostorach domu. Je zde
daleko vétsi potadek nez na pocatku, spolecné prostory byvaji Cistéjsi, 1
kdyz se najdou jedinci, ktefi se musi na uklid upozornit. S ¢im neustéle
bojujeme, je zavirani vchodovych dvefi a odkladani pytlt s odpadky pied
kontejnery urcené pro komunalni odpad. Také se podatilo odhalit tzv.
cerny pronajem méstského bytu, byla upozornéna vedouci odboru
majetkového a ta vzniklou situaci bude fesit.

Domnivame se, ze spousta najemnikli nas vnima pozitivnim zptisobem, ze
jsme jim uzite¢ni a nesedime tu jen tak pro nic za nic. Daleko ¢astéji se na
nas obraceji s prosbou o radu nebo o pomoc. Samoziejmeé jsou tu i taci,
kterym se zdd, ze jsme tu k ni¢emu, ale vzdy prosté¢ musi byt vyjimka,
ktera potvrzuje pravidlo. Naopak obc¢ané z okolnich doml jsou
spokojen¢jsi, Ze je na lokalit¢ vétsi klid a uz neni v okoli lokality takovy
neporadek.

Jako pozitivum projektu ,,Domovnik - preventista® je to, Ze mame praci a
to v misté bydlisté, ze mizeme ukazat, ze se da zit i jinak nez jen v
neporadku a neustalém hluku, mésto vice vnima, v jakém stavu jsou domy
a jednotlivé byty a na zdklad¢ naSeho upozornéni se snazi véci fesit a
pomalymi kri¢ky nas$i lokalitu dat do lepSiho stavu, nez byla doposud.
Cely projekt vnimame pozitivng, protoze mize byt dobrou motivaci pro
spousty lidi, ktefi si mysli, ze zivot jim klade jednu ptekézku za druhou.
Projekt je taktéz dobrou zivotni zkuSenosti, nauéili jsme se s lidmi 1épe
jednat, udrzet si chladnou hlavu a byt trpélivy vici ostatnim ndjemniktim.

Zadna negativa nas v samotném projektu nenapadaji.
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Mésto Kadan

Ve mésté¢ Kadan pracovali tfi domovnici-preventisté. Jeden domovnik-
preventista na ul. Golovinova v jednom panelovém domé se 7 patry, ktery
ma 13 vchodi a ve kterém bydli asi 600 obyvatel bytového domu —
prevazné se jedna o seniory, jsou zde také tzv. startovaci byty (asi 30) a 2
byty pro nesvépravné osoby, dale sluzebni byty Policie Ceské republiky a
Hasic¢ského zachranného sboru. Dalsi dva domovnici-preventisté pracovali
v lokalit¢ Kadan-Prunéfov ve 4 bytovych domech, které maji 4 vchody a
ve kterém bydli asi 200 obyvatel bytovych domt.

Vsichni domovnici preventist¢ méli vyborny piehled o protipravnim
jednéni obyvatell téchto bytovych domii, kdy nejcastéji uvadéli odkladani
odpadu ve spole¢nych prostorach bytového domu, vyuzivani ko¢arkarny k
odkladani jinych véci, pred domem pak odkladani odpadu mimo
vyhrazena mista a vytvareni nepovolenych skladek, v ramci obou lokalit je
to pak zneciStovani vetejného prostranstvi. V Kadani-Prunéfové to byly
navic problémy s uZivateli navykovych latek a alkoholu, Spatnou Cistotou
v bytech a spole¢nych prostorach
bytovych domt, nepofadek a
Spina na WC, ktera jsou umisténa
na patfe domul.

V ¢gasti ,co se povedlo®

domovnici-preventist¢  uvadéli,

ze je to zlepSeni Cistoty poradku
v domech, odstranéni zbyte¢nych predmétii ze spolecnych prostor domt a
jejich sklept a udrzeni tohoto stavu, potadek pied domem, doslo ¢astecné
ke zlepSeni mezilidskych vztahi mezi obyvateli bytovych domi, k
dodrzovani nocniho klidu, lidé si také nasli cestu k domovnikiim-
preventistim, za kterymi si chodi pro radu.
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V c¢asti “co se nepovedlo”“ pak domovnici-preventisté uvadéli, ze se
nepodafilo poznat vSechny obyvatele bytového domu — coz komplikuje
jejich praci, dale zcela eliminovat odkladani pfedméti ve spolecnych
prostorach bytového domu, napravit né¢které ne zcela idedlni vztahy mezi
konkrétnimi obyvateli v bytovych domech a nepodafilo se zcela
eliminovat problém s uzivateli ndvykovych latek a alkoholu. Bohuzel je
zde vidét, zejména u domovnika-preventisty na ul. Golovinova, negativni
vliv velkého mnozstvi najemnikd na jednoho domovnika-preventistu, kdy
skute¢n¢ bylo velmi obtizné pracovat a feSit obtize saim v tak velkém
objektu. Nastésti zbyvajici dva domovnici -preventisté ochotné svému
kolegovi poméahali v jeho préci.

Celkové je prace domovnikl-preventisti ve mésté¢ Kadan velmi dobie
hodnocena a projekt bude pokracovat i v dal$ich letech.

Supervizor projektu ,,Domovnik - preventista®, Be. Jaromir Kolaiik

Mésto Kladno

Prvnich 18 mésici byla prace domovnika-preventisty ze strany mésta
cenéna v oblasti okamzité reakce
na vzniklé problémy, dennodenni
kontrola bezpecnosti. Doslo ke
zlepseni vétSiho dodrzeni
domovniho  fadu, k nahlaseni

pobytu osob, které nebyly

Vv evidenénim systému objektu,
doslo ke zlepSeni dodrzovani vefejného poradku. Pristup ndjemniki byl
velmi individualni a raznorody. Ne&ktefi méli konstruktivni a aktivni
pristup k feSeni problémi se nahou pfispét ke zlepSeni. Velka ¢ast byla
kriticka ke vSemu a za kazdou cenu bez ohledu na objektivni stav véci a
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nemalou c¢ast tvorili vandalové, ktefi devastuji spolecné prostory a
mnohdy 1 své (pronajaté¢) byty. K tomuto velkou mérou napomdha i
anonymita v danych objektech, a to vzhledem k jejich velikosti.

Ptinos projektu je vidét ve vétSim propojeni a spolupréci nékolika slozek
pusobicich v oblasti situaéni prevence a zaroven v oblasti bytové a
majetkové. V dobé plisobeni domovnika dosSlo ke zvySeni bezpe€nosti,
zvySeni vefejného poradku jak v objektech, tak i Vv jejich okoli,
k minimalizaci pobytu neopravnénych osob a k urychleni drobnych oprav
a zévad.

Bohuzel pro nezajem o pozici domovnika-preventisty musel byt projekt
ukoncen piedcasné.

Zuzana Bélohradska, Magistrat mésta Kladna

oddéleni socialni prace, krizového fizeni a bezpecnosti

Mésto Novy Bydzov

Domovnik-preventista provadi svou praci ve dvou lokalitach, ve kterych je
celkem 8 bytovych domt. Jedna se
o Dukelskou tfida a ul. Na Staré
Cidling, kde jsou 4 bytové domy,
kazdy ma svij vchod a celkem je

zde 22 bytt, v kterych Zije 48 osob.

™8 Druha lokalita je na ul. U Mlyna,
85 kde jsou takté 4 bytové domy s
celkem 4 vchody, kde je 24 bytl a kde zije celkem 28 osob. Celkem tedy
pracuje domovnice s 72 obyvateli bytovych domu. Praci
domovnika-preventisty zde vykonava sama. Soucasti prace domovnika-
preventisty je i dozor nad okolim téchto domt a navic domovnice provadi
dozor nad nedalekym hfisti pro déti a mladez, kdy se jednd o détské hiiste
25
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Rakosnic¢ek na ul. Fucikova a skatepark na ul. Osecka, kde provadi dozor
nad cistotou, pofddkem, bezpecnosti hiist a dba na dodrzovani jejich
provozni doby. Domovnik vénuje vétSinu svého volného ¢asu v udrzovani
potadku ve spole¢nych prostorach domii a verejnych prostranstvich kolem
a vyzvy), zpravidla se podafi docilit uklidu. Dale pracuje domovnik jako
»styény dustojnik* mezi méstem a najemniky. V ptipad¢ jakychkoli zmén
ve mésté jsou najemnici jednotlivé seznamovani se situaci. V naSem
pripad¢ se jednalo zejména o zavadéni nového odpadového systému a jeho
vysvétlovani najemnikim ze strany domovnika ve spolupraci s
Technickymi sluzbami. Znalost obyvatel ma domovnice velmi dobrou, ma
také vyborny piehled o protipravnim jednani obyvateli téchto bytovych
domt, kdy nejcastéji uvadi porusovani domovniho fadu, zejména
odkladani predmétii ve spole¢nych prostorach domu, znecistovani domi
odpadky; drobné kradeZe obecniho majetku — zejména kradeze zarovek. V
okoli bytovych doml je to pak znecistovani odpadky a vytvafeni
nepovolenych skladek. Povédomi domovnice o problematice celé lokality
je také velmi dobré, kdy nejcastéj$im uvadénym problémem je zakladani
nepovolenych sklddek a parkovani vozidel na travnaté ploSe pred
bytovymi domy. TaktézZ ma domovnice piehled o navstévach v bytech
bytovych domil a tak je schopna zabréanit pfipadnému nelegalnimu
bydleni. Nejtézsi na praci domovnika je jednani s ndjemniky. Diky praci
ziskala domovnice vétSi sebevédomi, lepSi postaveni mezi sousedy,
naucila se hodné¢ novych véci. Bohuzel je vidét, ze postupné upada
»prvotni zapal — jedndni s najemniky neni jednoduché a postupné
domovnika ,,semele* a vede az k rezignaci.

Pozitivni vliv domovnika-preventisty na lokalitu lze vidét, kdy domy
(lokalita) je cistéjsi — uklizen€jsi spolecné prostory bytovych domi a
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vefejna prostranstvi kolem téchto domi; v domech je celkové lepsi
bydleni — lidé vice dodrzuji pravidla bydleni. OvSem jsou zde i negativni
jevy v praci domovnika-preventisty, napi. vznikajici problémy mezi
domovnikem a najemniky; problémy mezi najemniky navziajem
(souvisejici zejména prave s uklidem).

Vliv domovnika na zacatku projektu byl velmi znacny. Postupem casu se
tento vliv ale sniZzuje. Ngjemnici si na domovnika zvykli a to, co stacilo
fici jednou ¢i dvakrat, je dnes opakovano nékolikandsobné, nékdy i bez
jakéhokoli vysledku, kdy se musi zucastnovat velmi Casto méstska policie.
To na zacatku projektu nebylo nutné. Velmi Casto také dochazi ke stietim
mezi njjemniky a domovnikem, kdy autorita domovnika postupem casu
také klesa. V prvnim roce projektu byl domovnik skute¢né respektovan.
Faktorti, které toto zptsobuji, bude asi celd tfada, hlavnim bude ale asi
ztrata motivace domovnice s nastupujicim koncem projektu.

Ing. Mgr. Eva Bielikova, vedouci odboru Sprava majetku mésta MU Novy

Bydzov, vedouci Technického utvaru

Mésto Ralsko

Domovnici-preventist¢ mésta Ralska po celou dobu projektu
»Domovnik - preventista® pracovali ve dvou lokalitich a to v casti
Ralsko-Plou¢nice ve dvou
bytovych domech a v casti
Ralsko-Kuftivody ve tiech
bytovych domech. Oba bytové
domy v casti Ralsko-Plouc¢nice

maji celkem 11 vchodil a bydli v

nich asi 250 osob. Soucasti prace
domovnikl-preventistli byl nejen dozor v bytovych domech, ale i v okoli
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obou domi, kde se navic nachazi sportovni areal, jehoz soucasti je
fotbalové hiisté¢ a dvé budovy urcené ke sportu, setkavani déti v ramci
krouzkt, vzd€lavani, promitani filmt a je zde i tancirna. Soucasti arealu je
1 pozarni nadrz. V této casti Ralska nejCastéji domovnici-preventisté
uvadéli porusovani domovniho fadu, koufeni a pozivani alkoholickych
napoji ve spolecnych prostorach domu, znecistovani domid psimi
exkrementy, pobyt bezdomovcii v objektech, nepovolené skladky,
nepotadek pod okny bytovych domt, drobné kradeze obecniho majetku —
kliky, zarovky a poskozovani bytovych domt. V okoli bytovych domi to
pak bylo znecistovani odpadky a vytvaieni nepovolenych skladek.
Nejcastéjsim uvadénym problémem pied domy bylo pozivani alkoholu na
vetejném prostranstvi.

V casti Ralsko-Kufivody maji vSechny tii bytové domy celkem 15 vchodt
a bydli v nich asi 360 osob. Za poslednim bytovym domem je pak
umisténa malé prodejna potravin, kde se velmi €asto schazeji problémové
skupiny osob. NejcastéjSim protipravnim jednanim byly v této casti
nepovolené skladky, odkladani odpadu mimo vyhrazenéd mista, poruSovani
domovniho tadu — koufeni a pozivani alkoholickych napojt ve spole¢nych
prostoraich domu, znecistovani domid psimi exkrementy, pobyt
bezdomovci v objektech, drobné kradeze obecniho majetku — kliky,
zarovky a poskozovani bytovych domi. Pfed domy a v okoli prodejny pak
pozivani alkoholu a zneciStovani vefejného prostranstvi.

Domovnici preventisté ve vSech ,,svych® bytovych domech také provadéli
drobné opravy, které¢ byly pfedem schvéaleny bytovym technikem mésta
Ralsko. Jednalo se pfedevs§im o vyménu Zarovek, klik od dveti v domech,
drobné opravy bytovych zvonki, vyména vizitek na bytovych zvoncich a
na bytovych dvetich, opravy parapetli, vymeny ¢asti krytiny (linolea) ve
spole¢nych prostorach bytovych domu, drobné opravy zébradli, drobna
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malba. Domovnici-preventisté¢ taktéz pomahali starym a nemohoucim
lidem, navic jim byli ochotni a schopni provést drobné opravy v bytech —
zejména opravy kapajicich vodovodnich baterii a vymény elektrickych
baterii v pozarnich hlasicich.

Domovnikiim-preventistim v Ralsku se kromé celkového omezeni
protipravniho jednani v domech a jejich okoli povedlo také to, Ze mnoho
obyvatel doml zac¢alo domovnikiim-preventistim véfit, spolupracovat s
nimi na zlepSeni pofadku a Cistoty v bytovych domech 1 jejich okoli.
Taktéz se podatilo eliminovat na minimum nepotadek a piti alkoholu pied
domy ve spolupréci s asistenty prevence kriminality.

Bohuzel i v Ralsku byla a stale je skupina obyvatel bytovych domu, ktefi
domovnikiim-preventistim délaji problémy — nechtéji je respektovat a
nechtéji respektovat ani zdkon. Zména tohoto stavu je ovSem prace na
dlouhé roky.

V soucasnosti mésto Ralsko, na zakladé vybornych vysledkl jednotlivych
domovnikii-preventistli ve vyborné pfipraveném projektu ,,Domovnik -
preventista®“ zaméstnava i nadale pét domovnik preventistt, ktefi i po
skonceni projektu budou pokraCovat ve své praci.

Bc. Jana Srbovd, koordinatorka projektu ,,Domovnik - preventista® ve

mésté Ralsko

Mésto Rotava

Na potadek v problémovych lokalitich mésta Rotava dohlizelo celkem
Sest domovnikl-preventistl. Jejich prace nebyla vibec jednoduchai,
protoze diky sloZeni obyvatelstva se ve ,,svych® bytovych domech na
sidlisti setkavali s Sirokou paletou protipravniho jednani nebo obtézujiciho
chovani. Nejednalo se jen o protipravni jednani a chovani dospélych osob,
ale 1 nevhodné jednani a chovani déti do 15 let, coz vyzadovalo nové
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piistupy v jedndni a feSeni tohoto problémového chovéni. Taktéz bytové

™ domy  vykazovaly  znamky
vandalismu a nez4jmu obyvatel o
kvalitu bydleni. To ale bylo dfive.
Dnesni problémové bytové domy

ve mésté Rotaveé nejsou poznat od

domt ostatnich. Cisté a opravené

fasady, poradek v okoli domd,
Cistota ve spole¢nych prostorach, potadek ve sklepich, vétsi icta obyvatel
ke ,,svému‘ domu, klid ve dne i v noci. Bylo by asi pfili§ odvazné fici, ze
to je vSe jen vyborna prace domovniki-preventisti. Je ale pravdou, Ze
diky vyborné praci zaméstnanct ufadu mésta Rotavy v Cele se starostou,
odpovédné praci domovniki-preventistd a asistentli prevence kriminality,
straznikl a ostatnich spolupracujicich subjektii, se tak podafilo témért zcela
eliminovat problémy, které Rotavu fadily mezi problémovd mésta.
Domovnici-preventist¢ ve mést¢ Rotava ale maji také jedno prvenstvi.
Jedna Zzena z tymu je zaroven i mentorkou ostatnim domovnikiim-
preventistim. Rozdéva jim ukoly, stanovi priority v jejich praci, poméaha
je tidit, vést a také planovat smény, je jim vzorem, pomocnikem a radcem.
Takovy je tym domovnikil- preventisti ve mésté Rotava, ktery bude
pokracovat i v dalSich letech ve své praci.

Supervizor projektu ,,Domovnik-preventista®, Bc. Jaromir Kolarik
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Mésto Valasské Mezirici

Za dobu pasobeni domovniki-preventisti ve Valasském Mezitici byly
vyfeSeny vSeobecné ukoly, zejména zkvalitnéni bydleni na vSech
vybranych lokalitdch, sousedské
vztahy, mezilidské vztahy,
dodrzovani nocniho klidu,

dodrZzovani uklidu uvnitf

bytovych domil a v jejich okoli,

venCeni psi v okoli lokalit,
grilovani na venkovnich
prostorech, snaha o snizeni hlasitych akci a projevii, sousedské poseddvani
a nevytvareni nedovolenych skladek u popelnic téchto bytovych domd.

Mgr. Monika Zajicova, manazer prevence kriminality Valasské Mezifici

Sami domovnici-preventisté mésta Valasské Meziri¢i pro potieby této
prirucky uvadéji:

Da se tici, ze vétSina naSich spoluobcant, po prvotnich rozporuplnych
projevech, nakonec dosla k zavéru, ze naSe prace ma své opodstatnéni i
vyhody vyplyvajici z nasi prace pro né. Obraceli se na nas s riznymi
otdzkami a upozornénimi na nckteré nepravosti, piipadné i s rliznymi
pfipominkami. Domnivame se, ze jsme byli pfinosem a duleZitou sloZkou
pomoci v praci méstské policie 1 samotnych ob¢anti Valasského Mezifici.
Zvlasté pak ngjemnika v bytovych domech.

Pozitiva: podstatné zlepSeni vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi
najemniky a spoluobCany, obcanského souziti a vefejného potadku.
Otupovani hran a vytvareni schiidnych cest pfi vzajemné komunikaci
obcanii mésta s uzivateli byt v socialné vyc¢lenénych lokalitach. ZlepSeni
socialni prevence ve mésté. Usnadnéni prace méstské policie a vyuzivani
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ziskané osobni a mistni znalosti v lokalitdch pfi praci méstské policie a
soucinnost s ostatnimi slozkami organiti vefejné moci.

Negativa: zadna negativa nas v samotném projektu nenapadaji, snad velice
obtizna prace s uzivateli omamnych a psychotropnich latek, socidlné
nepfizplisobivymi osobami, osobami dusevné naruSenymi, osobami
agresivnimi, jejichz chovani nelze predvidat a bezprostfedné tak hrozi

fyzické napadeni a ohroZeni.

Mésto Varnsdorf

Kdyz jsem pied dvéma lety nastoupila na pozici domovnik-preventista,
m¢éla jsem jistou pfedstavu o naplni této prace. Nyni vidim, Ze tato prace je
velmi zajimava a rozmanita — jedna se piedevs§im o komunikaci s lidmi a
zajistovani poradku a bezpecnosti obyvateli bytovych domit. Po dobu
,hasich sluzeb* se udalo mnohé, provazeno jak dobrymi, tak i Spatnymi a
nékdy feknéme 1 komickymi udalostmi.

Nékteré kladené cile splnény byly jako napf. vyrazné zlepSeni komunikace
mezi obyvateli bytovych domul a prevence bezpec¢nosti pred nevitanymi
no¢nimi navstévniky. Na nasem
pracovisti je veétsi poradek a
Cistota, zlepSily se vztahy mezi
lidmi, nedochazi k takovému
poskozovani majetku a snizila se i

hlu¢nost v blizkém okoli objektu.

Chtéla  bych  také  zminit

domovniky z pecovatelskych domt, kdy s velkou trpélivosti naslouchali

lidem dachodového véku, protoze s témito lidmi neni jednani vzdy
jednoduché a ve vSech pfipadech se dosahlo pozitivnich vyfeSeni. Mezi
domovniky a bytovou spravou mame velmi dobry vztah a pokud je néco
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v neporadku, bytova sprava témét okamzité zajisti opravy zavad. Mezi
mentorem a domovniky panovala dobra spoluprace.

Do budoucna by bylo vhodné, aby tato pozice byla zachovana z toho
divodu, abychom spole¢né dotdhli pfedsevzeti k zajisténi pohodovému
bydleni a spole¢ného ziti v bytovych domech a jeho blizkém okoli.

Dana Machalova, domovnik-preventista, Varnsdorf

Mésto Vysoké Myto

Domovnik-preventista mésta Vysoké Myto provadél vykon svého
zameéstnani ve svém meésté na dvou mistech. Jednalo se o ul. Husova, kde
trvale i bydli a dale o ul. Capkovska. Na ul. Husova pracoval ve dvou
bytovych domech, kde je 7 vchodi a kde bydlelo v dobé projektu asi 200
osob a na ul. Capkovské v ubytovné s 1 vchodem, kde bydlelo asi 60 osob.
Prace domovnika-preventisty byla v t€chto dvou lokalitdich velmi ndro¢na
a to jednak z divodu dosti velké vzdalenosti mezi obéma objekty a také z
divodu velkého mnozstvi obyvatel obou objektd. Je také velmi tézké
posoudit, zda to, ze domovnik-preventista bydlel v mist¢ svého
zaméstnani, bylo vyhodou nebo nevyhodou, nebot feSit problémy se
svymi piibuznymi a zndmymi, jak se ukéazalo, bylo velmi problematické.
Navic obc¢ané kontaktovali domovnika-preventistu i mimo pracovni dobu
1 Vjeho byté, coz u néj postupem
¢asu vyvolavalo pocit vyhoteni.
Nejvétsim  problémem, jak v
bytovych domech, tak v ubytovné,
~ bylo odkladani odpadu ve
sklepich domu, odkladani odpadu

mimo vyhrazend mista pied

domem a vytvatfeni nepovolenych skladek, poruSovani domovniho fadu —
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koufeni a pozivani alkoholickych napoji ve spole¢nych prostorach domu,
zavady v obCanském souziti (hadky a nadavky mezi ndjemniky a celymi
rodinami), a také poSkozovani majetku mésta — rozbité zarovky,
poskozené kliky dvefi a vypinace spolecného osvétleni na chodbach
domu. V ubytovné to pak byly navic znecisténé spolecné WC, umyvarna a
kuchyn. Pied bytovymi domy i ubytovnou se pak ¢asto délo znecistovani
vetejného prostranstvi.
V ¢asti ,,co se povedlo® je jednoznaéné vidét, Ze diky praci domovnika-
preventisty je vétsi poradek u kontejnerti na domovni odpad, vétsi Cistota
ve spole¢nych prostorach bytového domu, potfadek ve sklepich, omezeni
pozivani alkoholu ve spole¢nych prostorach bytového domu a omezeni
poskozovani majetku — zejména psani po zdech domu a také se podafilo
vybudovat posilovnu pro cviceni obyvatel lokality Husova, pergolu pro
spole¢né traveni volného Casu a détské hiisté pro hry déti. V ubytovné se
navic jednoznatné zlepSil poradek ve spolecnych WC, umyvarné a
kuchyni a taktéZ se ubytovna zacala pomalu ve spole¢nych prostorach
rekonstruovat (opravy zdi, vymalba apod.). Diky spole¢né praci bytového
podniku, Méstské policie Vysoké Myto, domovnika-preventisty a
asistentl prevence kriminality se také vyuzivad spolecnd umyvarna
ubytovny pro hygienu osob bez domova.
V ¢asti ,,co se nepovedlo® je pak jednoznacné vidét, ze se nepodafilo
presvédcit vSechny obyvatele bytového domu a ubytovny at' nedé€laji
neporadek ve spole¢nych prostordich domu, a nevytvafeji nepovolené
skladky. S touto problematikou ,,val¢il“ domovnik-preventista po celé dva
roky a pfesto se v bytovém domé objevuje obCas neporddek a to jak
v domech, tak v jejich okoli.
Zavérem lze fici, ze prace domovnika-preventisty ve mésté Vysoké Myto,
a to také diky vyborné spolupraci s bytovym odborem mésta Vysoké Myto
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a ostatnimi spolupracujicimi subjekty, tak byla jednoznaéné pozitivné
hodnocena a mésto Vysoké Myto pocitd s pokracovanim projektu
,Domovnik - preventista“ 1 v dalSich letech.

Bc. Petr Burian, mentor domovnika-preventisty Vysoké Myto

Mésto Zd’ar nad Sazavou

Prace domovnika-preventisty byla velmi uspéS$na. Povedlo se zejména
uklidit bytové domy, domovnik-preventista si stale hlida pani uklizecku,
aby jeji prace byla 100 %, podafilo se bytové domy vymalovat, byly
vyklizeny kocarkarny a byl nastolen pofadek a Cistota, V bytovych
domech funguje osvétleni a jsou opraveny vstupni dvefe, byly
zorganizovany jarni uklidy, domovnik-preventista navrhl nékolik opatieni,
ktera zlepSila zivot ndjemnika (pfemisténi lavicek mimo domy, popelniky
pro kutaky, stojan na kola), byly vyklizeny spole¢né prostory. Za dva roky
pusobeni domovnika-preventisty byly doplnény hasici pfistroje, zacaly
opravy budov, kdy domovnik-preventista dohlizel na potadek, kvalitu
oprav, zajisStoval pfistupy do prostorti, které mély byt opraveny,
zprostiedkovaval kontakty s ndjemniky bytt, ktefi se docCkali oprav v
bytech, aktivné pomohl pii nahlaSeni a zmirlovani dopadti havarii
vodovodi, elektroinstalace, stfechy, vytopeni sklepli z diivodu chybéjici
izolace bytovych domi atd. Domovnik-preventista pravidelné dohlizi na
dodrZzovéani domovniho tadu, uklidiuje hadky na chodbéch, bohuzel také
musi obcas volat policii. Domovnik-preventista také pomohl 1 starym a
opusténym ndjemnikiim (tfeba nakoupil, zavezl k 1€kati, doprovodil na
policii), fesil obtize dlouhodobé nemocnych s nastupem a potom vystupem
ze sanitky v dob¢ snéhovych zavéji nebo rozmoceného travniku, pomahal
radou a pomoci pti domacich neshodach, feSeni chovani déti a mladeze,
uzivani navykovych latek a také kontroloval pofadek u kontejnerti na
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domovni odpad, pfi¢emz také ubylo tzv. ,,Cernych vyvozi* nepotfebného
materidlu cizimi lidmi.

Dagmar Palkova, manazer prevence kriminality

Sam domovnik-preventista mésta Zd’ar nad Sazavou pro potieby této
priru¢ky uvadi:

Praci domovnika vykonavam v obci Zd’ar nad Sazavou 3 a to v lokalité
kde jsou méstské byty takzvané svobodarny. V jedné svobodarné jsou tfi
patra a v kazdém patie je po dvanacti bytech, jedna se o byty 1+1, téchto
dom je zde 7. Kontroly téchto svobodaren provadim denné a to kontroly
suterénu, podest a pater. Z téchto sedmi svobodaren jsou nejproblémoveéjsi
svobodarny tfi, kde bydli pocetnéjsi rodiny a to nejen romské a dochazi
zde k nadmérnému hluku, schazeni se mladeze pozivani alkoholu a drog.
Na téchto tfech svobodarnach je zapotiebi castéjsich kontrol a v nékterych
ptipadech kontroly provadime s asistenty prevence kriminality a méstkou
policii a to i ve veéernich hodinach. Prace domovnika-preventisty
predstavuje kazdodenni komunikaci s ndjemniky, v lokalit¢ vykazovani
mladeze z prostor domi, kontroly svobodaren, nahlasovani poskozeni
majetku mésta, zavady v domé a v blizkosti domu, komunikace se
zaméstnanci méstského twfadu jako je technicka sprdva budov,
majetkopravni oddéleni, komunalni odbor. Vse, co se udalo v kazdém dni,
zapisuji a odesilam svoji mentorce, popiipadé vedoucimu méstské policie.
Po zavedeni kamerového systému v nejvice problémové lokalité kontroluji
zaznamy, kdyz se zde stane mimofadna udalost, kdyZ se jedna o poSkozeni
majetku nebo jiny piestupek, na pozadani policie a povoleni méstské
policie pak stahuji i zaznamy. Od nastoupeni do této funkce se podatilo
mnoho véci — napfiklad probiha komunikace s méstskym Ufadem, zacalo
se kone¢n¢ investovat do svobodaren (vyména oken v suterénu, vyzdivky
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prostupu, vymalba, protazeni kabelaZze vyména zasuvek v bytech atd.). V
minulém roce jsem pozadal technickou spravu o provedeni izolace na
svobodarné ¢. 6, ktera by se méla tento rok zahajit, na svobodarné ¢. 4 by
m¢éla jiz také tento rok zacit vyména oken a poté zateplovani domu.
VétSina najemnikt téchto svobodaren (1-7) to vnimaji velice dobfe uz z
toho divodu, Ze za cela 1éta s nimi nikdo nemluvil o jejich problémech v
domé nebo v bytech, kazda svobodarna ma na mné telefonicky kontakt a
jelikoZ madm zavedené délené smény, mohou mé navstivit v kancelafi od
17.00 - 18.00 kazdy pracovni den.

Celkovée projekt vnimam jako velice uspé$ny. Naucil jsem se mimo jiné to
nechtéji, aby se dodrzovalo to, co se po nich chce. Projekt ,,Domovnik —
preventista“ mé& pomohl pii setkani dobré praxe poznat jiné lokality a

¢erpat nové zkusenosti.
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3 PRIPRAVNE OBDOBI PRED VZNIKEM

POZICE DOMOVNIK-PREVENTISTA

Rozhodnuti, zda realizovat projekt ,,Domovnik - preventista® a tak zfidit

pozici domovnika-preventisty v obci ¢i mésté, musi predchazet dikladné

zvazeni vSech okolnosti majicich vliv na ¢innost budouciho projektu a

také zajistit spolupraci vSech subjektli se na ném podilejicich.

Zejména se jedna o ujisténi se, zda v obci existuje socialné vyloucena

(rizikova) lokalita a dale nasleduje;

vyhodnoceni bezpecnostni situace v obci;

analyza objekti a prostor, do kterych chceme nasadit pozici
domovnika-preventisty;

posouzeni obecni/méstské policie a asistentll prevence kriminality ve
smyslu poctu, rozvrzeni smén apod.;

definovani jasnych cili — ceho, ¢im a jak chceme projektem
dosahnout, véetné ndhledu obc¢anti na tuto problematiku;

analyza pracovniho mista domovnik-preventista;

oveéfeni zajmu o pozici domovnika-preventisty;

moznosti obce ¢i mésta v oblasti investic do budouciho projektu;
vyhodnoceni rizik projektu;

pfedpoklady a podminky pro udéleni dotace a realizace projektu

»,2Domovnik - preventista“.

3.1 Socialné vyloucena lokalita

Socialné vyloucenou lokalitou se rozumi tGzemi nebo oblast obyvana

vyznamnou meérou osobami, které jsou socidln¢ vyloucené, nebo jsou
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ohrozené socialnim vylou¢enim a vyznacujicimi se velmi specifickymi
uzemnimi a socidlnimi charakteristikami jako naptf. vys$i mirou
nezameéstnanosti, nizsi arovni vzdélanosti, vyssi kriminalitou atd. Socidlné
vyloucena lokalita je tak zpravidla oznaCovano jako misto, kde se
soustfed’uji lidé, poznamenani socidlnim vyloucenim.

Socialni vyloudeni je proces, kdy jsou lidé vyclenéni ze spolecnosti.
Socialni vyclenéni je ddno omezeni pfistupu ke vzdé€lani, socidlnim
sluZbam a na trh prace, omezeni kontakta se socidlnim okolim, vefejnym a
politickym zivotem a ztizené moznosti feSeni osobnich problémd, jako je
napiiklad nemoc ¢i zadluzeni.

Prostiedi socialné vylouc¢ené lokality je poznamenano nizkou kvalitou
bydleni, Spatnymi hygienickymi poméry a v neposledni fad¢ téz zvySenym
vyskytem rizikovych forem chovani tamnich obyvatel, jako je kriminalita,
alkoholismus, narkomanie, gamblerstvi apod.

Socialné vyloucena lokalita je podminkou vzniku projektu
,2Domovnik - preventista®. Nékdy ve méstech uchézejicich se o projekt
,Domovnik - preventista hovofime o tzv. ,rizikovych® lokalitach — tedy
lokalitach, které se vyznacuji vSemi aspekty socialné vyloucené lokality,
avSak za socialné¢ vyloucenou lokalitu nejsou jesté vyhlaSeny, coz je

akceptovatelné.

3.2 Vyhodnoceni bezpe¢nostni situace v obci

Jedna se o specifickou bezpecnostni analyzu, kterd ndm urcuje celkovou

bezpecnostni situaci v konkrétni obci. Tato bezpecnostni anal}'/za6 se

zpravidla sklada:

® Metodika pro tvorbu strategickych dokumenti prevence kriminality a viceletych
bezpecnostnich analyz Ministerstva vnitra
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a) z analyzy protipravnich ¢inu (pieciny, zloCiny, piestupky) = vyvojové
trendy trestné ¢innosti (analyzu kriminality) a prestupki;

b) ze socialné-demografické analyzy (vybrané ukazatele, které souvisi s
vyvojem krimindln¢ rizikovych jevii = nezaméstnanost, socialni davky
odrazejici miru chudoby);

C) z institucionalni analyzy (subjekty, které pusobi preventivné a

ovliviiuji troven vefejného poradku a bezpecnosti).

3.2.1 Analyza protipravnich ¢ini

Pro ucely této analyzy se jedna o shromazdéni dat:

a) o celkové kriminalité v daném mésté nebo obci;

b) o druzich kriminality, véetné vyvoje trestnych ¢inti a piecini a jejich
poctu:

e majetkova kriminalita;

e nasilna kriminalita;

C) o objasnénosti trestné ¢innosti;

d) o druzich pachateld a obéti kriminality;

e) o kriminalité socialné vyloucenych skupin obyvatelstva.

f) o prostorové a cCasové dislokaci kriminality a zplsobu pachani
protipravnich ¢int;

g) o prestupcich:

e proti vefejnému potradku;

e proti obanskému souziti;

e proti majetku;

e na Useku ochrany pted alkoholismem a jinymi toxikomaniemi;

e proti obecné zavaznym vyhlaskam v oblasti bezpecnosti a vetejného
potadku.
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3.2.2 Socialné-demograficka analyza

Ucelem této analyzy je zmapovat:

e pocet obyvatel obce nebo mésta a vyvoj tohoto poctu;

e pocet nezaméstnanych za rok x, y; mezirocni srovnani a index na 10
tisic obyvatel;

e pocet vyplacenych socidlnich davek zavislych na vysi pfijmu na izemi
obce respektive ve spravnim obvodu okresu & ORP’ (davky hmotné
nouze: piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimotadna
okamzita pomoc; davky statni socidlni podpory: ptidavek na dité,
rodicovsky prispévek, ptrispévek na bydleni) za rok x, y; mezirocni
srovnani a index na 1 tisic obyvatel;

e existence socialné vyloucenych lokalit na izemi obce — uvést nazev
lokality, jeji struény popis a odhadovany pocet obyvatel, véetné jejich
narodnostniho slozeni;

o dalsi rizikové socidlni faktory.

3.2.3 Institucionalni analyza

Cilem této analyzy je ziskat pfehled a provést vyhodnoceni dosavadnich
aktivit organii statni spravy, samospravy, nestatnich neziskovych
organizaci a dalSich instituci puasobicich v oblasti socialni a situacni
prevence s dlirazem na prevenci sekundarni a terciarni. Dilezité je také
posoudit miru jejich vzdjemné informovanosti, kvalitu spoluprice a
vytipovani duplicitnich, neefektivnich, pfipadné chyb¢jicich aktivit a
sluzeb. Pii zpracovani institucionalni analyzy lze vyuzit vSechny dostupné

strategické, koncepéni a ptehledové materidly, které¢ jsou, byt i jen

’ Obec s rozsifenou plisobnosti

41



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

eoe
eee MINISTERSTVO VNITRA
9% (CESKE REPUBLIKY
oo

o

CasteCn¢ obsahoveé prinikové s oblasti prevence kriminality (mize se

jednat napt. o plany rozvoje mésta, komunitni plany, piehledy zafizeni a

sluzeb riiznych resorth apod.).

Pti bezpecnostni analyze je tfeba dale vytipovat, identifikovat a posuzovat:

rizika v obci, které je nutno feSit — bezdomovectvi, nezaméstnanost,
mala vzdélanost, zadluZovani atd.;

mista, kterd kriminalitu vytvareji nebo pfitahuji;

vytipovani subjektli, které se budou na zpusobech feSeni podilet a
urceni zptisobil téchto fesenti;

zakomponovani navrhovanych opatfeni k feSeni identifikovanych
problémt, nebo rizik do celkového (komplexniho) feSeni nebo
odstranéni problému/rizika,

finan¢ni zaji$téni navrhovanych opatieni,

vymezeni aktivit (dil¢ich projekti),

zpisob méteni efektivity dopadli jednotlivych opatieni, aktivit a
projekta,

rozdéleni odpovédnosti za realizaci planu.

Po vyhodnoceni bezpe€nostni situace v obci je dale vhodné zmapovat

problémové bytové domy/ubytovny a jejich obyvatele.

3.3 Podrobnéjsi analyza prostiedi vykonu prace

domovnika-preventisty

Detailni analyzou pracovni pozice domovnik-preventista rozumime

shromazdéni vSech udaji:

o konkrétni pracovni naplni domovnika-preventisty;
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metodach jeho prace — audio-vizualni kontrola, fyzicka kontrola,
vyuziti kamerového systému;

mistu vykonu préce;

odpovédnosti za praci;

pracovnich podminkach domovnika-preventisty.

Na zaklad¢ této analyzy lze pak velice pfesné:

nastavit obsah pozice domovnik-preventista;

ujasnit pozadavky vybérového fizeni;

upiesnit po¢et domovnika-preventisti v projektu;
specifikovat Gstroj a vystroj domovnika-preventisty;

najit spravny pocet ¢lenli a odbornost realiza¢niho tymu projektu.

3.3.1 Definice bytového domu a ubytovny

Domovnik-preventista vykonadva svou praci v bytovém domé nebo

ubytovné, kterd je v majetku obce/mésta. Pro ptehled, mizeme jako

definici bytového domu, nebo
ubytovny pouzit vyhlasku o
obecnych pozadavcich na
vyuzivani uzemi (vyhlaska ¢.
501/2006  Sb., o obecnych
pozadavcich na vyuZzivani Uzemi,

ve znéni vyhlaSky ¢. 269/2009

Obrazek ¢. 5: Bytovy dim
a domovnik-preventista Vysoké Myto Sh.).
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Bytovy diim
Stavbou pro bydleni je bytovy dim, ve kterém vice nez polovina
podlahové plochy odpovidd pozadavkim na trvalé bydleni a je k tomuto

ucelu urdena.®

Bytovy dim je tedy stavba
pro bydleni, ve které se nachazi vice bytti a kromé nich jesté dalsi prostory
oznacované jako "spole¢né". Obvykle mezi né patti vstupni haly, chodby,
schodisté, sklepy a ptipadné také pradelny, pidy ad. U bytového domu
muze, ale nemusi, byt také dvorek nebo zahrada.

Ubytovna

Ubytovnou, tedy stavbou ubytovaciho zafizeni, je stavba nebo jeji Cast,
kde je poskytovano ubytovani a sluzby s tim spojené. Tato kategorie

!_1_', 5 I bydleni patii mezi ostatni ubytovaci

zafizeni, kterymi jsou zejména
ubytovny,  koleje, svobodarny,
internaty, kempy a skupiny chat

nebo bungalovii, vybavené pro

poskytovani prechodného
ubytovani®.

Obrazek ¢. 6: Ubytovna

a domovnik-preventista Vysoké Myto Ubytovnou také rozumime budovu

¢i soubor budov, které slouZi pro hromadné ubytovani osob a ma charakter
ubytovaciho zafizeni, které ma obvykle spiSe funkci podpirnou ¢i
pomocnou a slouzi k pfechodnému nebo nouzovému poskytovani

ubytovani.

8§ 2 pism.a) bod 1.vyhlaska &. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani
uzemi, ve znéni vyhlasky ¢. 269/2009 Sb.

% § 2 pism.c) bod 4.vyhlaska & 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani
uzemi, ve znéni vyhlasky ¢. 269/2009 Sb.
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Analyza bytového domu nebo ubytovny

V této ¢asti analyzy je tfeba v bytovém domé/ubytovné provést:

obecny popis bytového domu/ubytovny — pocet domt, pocet vchodii

v domé, pocet pater;

posoudit technicky-stavebni stav objektu;

zjistit pocet a rozsah zavad;

ovéftit planované opravy nebo rekonstrukce;

zjistit bezpe¢nostni a pozarni rizika;

zjistit nejCastéjsi zpuisoby porusovani zakona;

zkontrolovat technické
bezpe€nostni  prostiedky —
kamerovy systém,
mechanické zabranné
systémy, elektronické
zabezpecovaci zafizeni atd.;

overit nejvyhodnéjsi zptisob
kontroly bytového
domu/ubytovny a  jejich

éetnost.

Obrazek ¢. 7: Domovnik-preventista
Vysoké Myto

3.3.2 Definice blizkého okoli bytového domu nebo

ubytovny

Domovnik-preventista vykonava také svou praci v okoli bytového domu

nebo ubytovny. Okolim bytového domu nebo ubytovny se mysli nejblizsi

okoli, tj. chodnik, dvir, zahrada, travnaté plochy, které pfimo sousedi

S bytovym domem nebo ubytovnou, nebo hfisté, piskovisté, sportoviste,

parkovisté a prostor kontejnerti na domovni odpad, které jsou u bytového
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domu/ubytovny. Je tieba také pifipomenout, Ze své zaméstnani
domovnik-preventista vykonava na vefejném prostranstvi'®. Proto je tieba
se ujistit, zda vSechny plochy, které se nachdzeji v blizkosti bytového
domu nebo ubytovny (popf. dal$i plochy jako hiisté atd.), kde ma
domovnik-preventista pracovat, spadaji do pojmu vefejného prostranstvi,
nebo zda se jedna o soukromé pozemky.

Zpraxe se jevi jako  zcela  nejlepSi  feSeni,  vytvofit
domovnikovi-preventistovi pro jeho praci mapku, ve které je zakreslen
bytovy dim/ubytovna a blizké okoli (a dalsi plochy jako hiisté atd.), ze
které bude zcela ziejmé, na jakych plochach bude domovnik-preventista

vykondavat svou préci.

Analyza okoli bytového domu nebo ubytovny

I u této ¢asti analyzy je tfeba u bytového domu/ubytovny provést:

e obecny popis blizkého okoli;

e konkrétni popis staveb stojicich v blizkém okoli — détska hiiste,
parkovisté apod.;

e ov¢fit poCet nadob na domovni odpad ve vztahu k poc¢tu obyvatel;

e Zjistit pocet a rozsah zavad;

e zjistit bezpe¢nostni a pozarni rizika;

e zkontrolovat technické bezpe¢nostni prostiedky — napf. kamerovy
systém;

e ov¢fit zpusob a Cetnost kontroly okoli bytového domu/ubytovny.

10 Vefejnym prostranstvim jsou vSechna namésti, ulice, trzist¢, chodniky, vefejna zelen,
parky a dalsi prostory piistupné kazdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uzivani, a
to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru — § 34 zak.c.128/2000 Sb. o obcich
(obecni ziizeni).
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3.3.3 Definice ostatnich mist, kde bude pracovat

domovnik-preventista

Mezi prostory, kde mize domovnik-preventista za urcitych podminek
taktéZ vykonavat svou praci, mohou
byt 1 razné kulturni mistnosti,
posilovny nebo herny, které nemusi
byt nutné soucasti  bytového

domu/ubytovny, které je hlavnim

mistem vykonu prace
domovnika-preventisty, ale ' o

) ) ~ Obrazek ¢. 8: Domovnik-preventista
domovnik-preventista do nich pravi mésta Ralsko

jejich chod, nebo zde zabezpeCuje potadek a bezpecnost, popi. je

V zéavislosti na provozni dob&é odemyka a zamyka.

Analyza dalSich mist a prostor kde bude domovnik-preventista

pracovat

Je tfeba provést:

e piesny popis téchto mist a prostor (hfisté, piskoviste, herny, posilovny
atd.);

e ov¢fit pocet a rozsah zévad,;

e zjistit bezpeCnostni a pozarni rizika;

e zkontrolovat technické bezpecnostni prostiedky — napf. kamerovy
systém;

e Ooveéfit zpusob a Cetnost kontroly.
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3.3.4 Demograficka analyza obyvatel bytového domu nebo

ubytovny

U této analyzy se jedna o tidaje a podrobné;jsi zjisténi:

e priblizného mnozstvi obyvatel bydlicich v bytovém domé/ubytovné;

e v¢ku obyvatel,

e zamgéstnanosti obyvatel;

e jejich ptipadného protipravniho jednani — druh a pocet.

Tato konkrétni analyza slouZzi nejen k lepS§imu nastaveni pozice domovnik-
preventista (s kym bude pracovat), ale poslouzi i k ptipadné identifikaci

kandidatti na pracovni pozici domovnik-preventista.

3.4 Osoba domovnika-preventisty

Vybér domovnika-preventisty patii v projektu ,,Domovnik-preventista® ke
klicové aktivité. Domovnik-preventista bude osobou, kterd bude jednat
S obyvateli bytovych
domi/ubytoven,; bude
spolupracovat se zaméstnanci
ruznych odborti meésta,

S obecni/méstskou  policii a

dalsimi  subjekty; bude psat

Obrézek ¢. 9: Bytovy dim
meésta Varnsdorf

pfislusnd hlaSeni a ozndmeni a
bude piimym podiizenym svému
mentorovi — zaméstnanci obce/mésta ¢i obecni/méstské policie.

Pfi vybérovém fizeni na pozici domovnika-preventisty je tieba proto

vénovat maximalni pozornost této problematice, jak jiz bylo nastinéno
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v kapitole cilové skupin projektu

,Domovnik - preventista“.

Tedy ujasnit si, ze mame v obci/mésté prislusné kandidaty, ktefi splni

nastavené¢ pozadavky a budou mit zijem pracovat na této pozici.

Kandidat na pozici domovnika-preventisty by mél spliiovat tyto

pozadavky'':

byt statnim ob&anem CR;

min. vék 18 let;

plna svépravnost;

dolozit oficidlni dokument potvrzeny formalni vzdélavaci instituci, ze
dokonc¢il minimalné zakladni Skolu (tj. pfedloZeni vysvédCeni z
osmého resp. devatého roéniku ZS, vyuéniho listu, absolvovani stiedni
Skoly, nebo vysoké skoly);

byt k vykonu prace domovnika-preventisty zpusobily, tj. na zakladé
lékaiské prohlidky zptsobily k vykonu prace v noci, vykonu prace ve
sménném provozu, byt schopen obchtizkové ¢innosti v objektu i mimo
néj a prace na PC;

doloZit vypisem z rejstiiku trestl, ktery neni star§i 3 mésict, Ze nebyl v
poslednich tfech letech odsouzen pro umyslny trestny ¢in nebo v
poslednim roce pro trestny ¢in spachany z nedbalosti;

dolozit formou ptedlozeni ¢estného prohlaseni, které nesmi byt starsi 3
mésicl, ze proti nému neni vedeno trestni stihani;

dolozit formou ptedlozeni ¢estného prohlaseni, které nesmi byt starsi 3
mésicl, ze nebyl v poslednim roce opakované (dvakrat a vicekrat),

uznan vinnym z prestupku na useku ochrany pfed alkoholismem a

1 Vychazime z Gsp&$nych vyb&rovych fizeni asistentl prevence kriminality
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jinymi toxikomaniemi, proti vefejnému poiadku, proti obcanskému
souziti a proti majetku;

dolozit formou ¢estné¢ho prohldseni, Ze nepobira starobni diichod;
dolozit, ze v socialn¢ vyloucené lokalit¢ (nejlépe v bytovém dome
nebo ubytovn¢) kde bude vykondvat praci domovnika-preventisty, ma
min. 1 rok bydlist¢ anebo lokalitu (bytovy dim, nebo ubytovnu)
dokonale zn4;

absolvovat vstupni vzdélavani domovnika-preventisty a uspesSné splnit

ptislusny pisemny test a ustni pohovor.

Mél by mit osobnostni kvality

beztrestnost, ¢estnost, vstiicnost a pravdomluvnost;

respektovani zdkladniho etického kodexu a spolecenskych norem
chovani;

proaktivni postoj k bezpecnosti a vefejnému potadku;

kladny vztah k bezpecnostnim slozkam,;

ztotoZnéni se s roli preventisty;

zakladni komunikaéni dovednosti;

schopnost dodrZovat eticka pravidla a zédkladni pravidla etikety;
zvladani emoci;

aktivni vyjednani a predchazeni konfliktnich situaci;

sebeveédomi a sebekazen;

schopnost sebevzdélavani, ochota osobnostniho a profesniho ristu;

loajalita, ml¢enlivost a ochota tymové spoluprace.

Mél by mit profesni kvality

ochota a schopnost se vzdélavat se;

ziskavat nové kompetence;
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dobry zdravotni stav; fyzicka kondice a psychicka kondice (klicem k
uspéchu je dusevni vytrvalost; schopnost pokracovat; uchovat si klidny
ptistup navzdory v§emu, co se déje kolem; ucinn¢ a Gspésn¢ pracovat i

tehdy, kdyz se podminky zhorsi).

Mél by mit mistni a osobni znalost

Pii vybéru domovnikii-preventisti by mél uchaze¢ dolozit splnéni

nékterého ze dvou nize uvedenych bodu:

v socidln¢ vyloucené lokalité¢ (kde stoji bytové domy/ubytovna, ve
kterych bude domovnik-preventista vykondvat své zaméstnani), ma
min. 1 rok bydlist¢;

nebo socidlné vyloucenou lokalitu, bytové domy/ubytovnu dokonale a
komplexné zna (bydlel tam jiz diive, mé tam svou rodinu, zajima se o
problematiku  zivota a bydleni vtéto lokalité, bytovych
domech/ubytovnach, jeho diivéjsi zaméstnani se tykalo této lokality,
bytovych domii/ubytoven apod.);

nebo  vpfislusném  bytovém  domé&/ubytovné, kde  bude
domovnik-preventista pfimo vykonavat své zamé&stnani, ma min. 1 rok
bydlist¢ a dokonale a komplexn& zna problematiku téchto objektd a

obcant tam bydlicich.

Duvodem splnéni mistni a osobni znalosti je to, ze domovnik-preventista

musi jiZ pii1 néstupu do svého zaméstnani dokonale znat:

lokalitu, kde stoji bytovym dum/ubytovna — jakymi okolnostmi, typy
lidi a moZnym protipravnim jednanim muze byt ovliviiovan Zzivot
vV bytovém domé/ubytovné a jejich blizkém okoli;

stav bytového domu/ubytovny, ve které bude pracovat — akutni i
dlouhodobé zavady a problémy v domé¢, popt. zavady v jednotlivych

bytech, obecnou historii oprav a revizi v bytovém domé&/ubytovné;
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typy lidi bydlici v bytovém domé/ubytovné a vztahy mezi témito lidmi
(sousedy);

vztah obyvatel bytového domu/ubytovny k autoritdm a jejich celkové
vnimani prava;

uroven ochoty obyvatelll, bydlicich v bytovém domé&/ubytovné, plnit
pfislusné povinnosti vyplyvajici z vlastniho bydleni a zaméstnani
domovnika-preventisty;

problémové obcany bydlici v bytovém domé/ubytovné — rizika
problémového bydlenti,

mista v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli, kde nejcastéji dochazi
k protipravnimu jednani (druhy protipravniho jednani), nebo kde hrozi

ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku;

Pii vybéru domovnika-preventisty je také tieba prihlédnout:

k rodiné mozného domovnika-preventisty, zda rodina podporuje jeho
zajem o pozici domovnika-preventisty a zda nehrozi do budoucna ze
strany rodiny tlak na odchod z této pozice;

k prostfedi ve kterém bydli a Zije, jakou ma povést ve svém bydlisti,
nebo v misté kde by mél pracovat a z toho vyplyvajici moznost stat se
autoritou;

zda si ssebou do nového zaméstnani nepfinasi i vétsi mnozstvi
problémi a konfliktt z bytového domu/ubytovny kde bydli a bude i
pracovat, které mu pak mohou Cinit problémy v jeho praci domovnika-

preventisty.

Ze zkuSenosti je zndmo, ze abychom mohli pocitat s kvalitnimi uchazeci

na pozici domovnika-preventisty, musime také nabidnout odpovidajici

podminky. Mezi odpovidajici podminky fadi domovnici-preventisté.

pfislusnou odménu za svou praci;
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e solidni zazemi a pracovni vybaveni;

e vybornou spolupraci s pracovniky bytového odboru (realitni agentury
apod.), strazniky obecni/méstské policie, asistenty prevence
kriminality a s ostatnimi subjekty, podilejicimi se na prace domovnika-
preventisty;

e zastani — pomoc — podporu ze strany svych nadfizenych pii své praci a
také ze strany vedeni obce/mésta

a také, aby jeho prace méla smysl a byl motivovan, postupné:

e ZlepSovani poradku a Cistoty v bytovych domech/ubytovnach a jejich
okoli;

e zlepSovani tirovné bydleni v bytovych domech/ubytovnach;
e zlepSovani vztahli mezi obyvateli bytovych domii/ubytoven;
e zlepSovani bezpecnosti v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli
coz samoziejmé zalezi hlavné na praci samotného domovnika-preventisty,
nicméné je podminéno také vybornou spolupraci a podporou piislusnych
osob a subjekti — tedy pomoci, spravnym vedenim domovnika-preventisty
— tedy kvalitnim mentorem.
Samoziejmosti je pak na zakladé¢ vybornych pracovnich vysledkl
pozitivni hodnoceni své prace od vétsi Casti obyvatel bytovych
domt/ubytoven, od svého mentora dalsi odpovédnych osob.
Jasnou definici obsahu prace domovnika-preventisty, nastavenim hranic
spoluprace s ostatnimi subjekty, odmény za praci a mozné podpory
domovnika-preventisty v jeho praci, zaméstnanim pifimeéfeného poctu
domovnikl-preventistli, pak predejdeme zklamani jak domovnika-
preventisty, tak tvirct (realiza¢niho tymu, vedeni obce/mésta) celého
projektu ,,Domovnik-preventista®.

Jiz bylo naznaceno V jedné z piedchozich kapitol, Ze pfi vzniku projektu

»Domovnik - preventista® se predpokladalo, Ze domovnici-preventisté v
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projektu ,,Domovnik - preventista“ budou pifevazné osoby z etnické
mensiny. Praxe vSak ukazuje, Ze toto neni zcela pravdivy nazor. Jelikoz v
poslednich letech jiz v mnoha socidln¢ vyloucenych, nebo rizikovych
lokalitach (bytovych domech/ubytovnach), netvofi vétSinové obyvatelstvo
Romové, odrazila se tato skutecnost i do skupiny, kterd se hlasi k
vybérovym fizenim na pozici domovnik-preventista. I kdyz jsou v dnesni
dobé ve vétsin€ piipadii domovnici preventisté stdle Romové, objevuji se 1
domovnici-preventisté z majoritni spole¢nosti a mezi nimi dokonce i
osoby se stfednim vzdélanim zakonCené maturitni zkouSkou, nebo
vysokoskolskym vzdélanim. Je to reakce nejen na slozeni obyvatel lokalit
a domdu, ale i touha SirSi skupiny obyvatel udélat néco pro zlepSeni

potadku a bydleni v obcich a méstech. A to je velmi pozitivni.

Nastaveni poctu domovniki-preventisti pro praci v bytovych
domech, nebo ubytovnach

Pii nastavovani klicovych aktivit domovnika-preventisty musime vychazet
z teoretické ndplné¢ prace domovnika-preventisty dané Ministerstvem
vnitra; z analyz, které byly vytvofeny pied vznikem projektu (zejména z
bezpecnostni analyzy); z potieb obce/mésta a z potieb jednotlivych
subjekti zapojenych do vzniku a prubéhu projektu ,,Domovnik -
preventista®. Také bychom méli ale uvazovat nad fyzickymi a mentalnimi
moznostmi zaméstnance zafazeného na pozici domovnik-preventista a nad
poctem zaméstnanych domovnikii-preventistii pottebnych ke splnéni nami
zadanych ukoli.

Je tfeba si uvédomit, Ze domovnik-preventista, aby fadné plnil své ukoly,
musi mit vytvofeny podminky pro vykon svého zaméstnani a tak musi
pracovat:

e V pfiméfeném poctu bytovych domii/ubytoven;

e v piiméfeném pocet vchodl v bytovych domech/ubytovnach;
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e s pfiméfenym poctem obyvatel téchto bytovych domi/ubytoven;

e za podminek minimalniho ohrozeni domovnika-preventisty ze strany
problémovych obyvatel.

a) Priméfeny pocet bytovych domi/ubytoven

Pfiméfeny pocet bytovych doml nebo ubytoven, ve kterych by mél

pracovat domovnik-preventista, neni dan zadnym piedpisem nebo

metodikou. Na zakladé¢ zkuSenosti ale vime, ze bytové domy nebo

ubytovny, ve kterych bude domovni-preventista pracovat, musi byt v jeho

dosahu, tj. ze by nem¢l ¢ast své pracovni smény stravit piesunem od

jednoho bytového domu/ubytovny ke druhé. Tedy pracovisté domovnika-

preventisty by mélo byt situovano pokud mozno do jedné lokality — plati

zde zasada piriméerenosti.

b) Priméieny pocet vchodi v bytovych domech/ubytovnach a
priméieny pocet jejich obyvatel

V potaz je také tieba vzit velikost domil, pocet jeho vchodi a pater,

respektive pocet obyvatelll v téchto bytovych domech nebo ubytovnach,

ve kterych pak bude domovnik-preventista pracovat. Setkdvame se

s pracovistém domovnika-preventisty, které sice tvoii jeden bytovy dim,

ale tento ma 10 vchodl a 7 pater a Zije vném az 1000 obyvatel! Je

logické, Ze takovy domovnik preventista nemiize efektivné vykonavat své

zaméstnani.

Na zakladé zkuSenosti s projektem ,,Domovnik - preventista® se

pfiklanime k ndzoru, Ze 1 domovnik-preventista by se m¢l ,,starat“ 0

maximaln¢ 200 obyvatel bytovych domi nebo ubytoven. Samoziejmé je

tolerovatelné, pokud je obyvatel vice, ovSem za ptedpokladu, ze se jedna

jen o jeden diim s jednim vchodem.

¢) Podminky minimalniho ohroZeni domovnika-preventisty ze strany

problémovych obyvatel
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Je jasné, ze nastupem domovnika-preventisty do svého zaméstnani a

plnénim  jeho koli, mlze dojit kjistému ,napéti“ mezi

domovnikem-preventistou
a nckterymi  obyvateli
bytového domu, nebo
ubytovny. Proto je vhodné,
u zfizovani pozice

domovnika-preventisty

Obrazek ¢. 10: Domovnici-preventisté mésta uvazovat, zda neni tieba i

Bfeclav se svym mentorem (druhy zprava) Vv mensich bytovych

domech, nebo ubytovnach, ziidit dvé pozice domovnika-preventisty
(dvouclenna hlidka) a tak minimalizovat nebezpeci ohrozeni domovnika-
preventisty ze strany problémovych obyvatel bytového domu nebo
ubytovny.

d) Na predchazejici body pak jesté navazuje mnoZstvi a

rozmanitost problému, které¢ by mél domovnik-preventista pti své praci
fesit, tj. zda na tyto staci jeden domovnik-preventista na ranni smeéné, nebo
bude muset byt dozor vtomto bytovém domé/ubytovné na sméné

odpoledni, nebo po cely den.

3.5 Osoba mentora

Pro projekt dilezitou osobou je taktéZ pozice mentora. Mentorem
domovnika-preventisty je ureny odpovédny zaméstnanec, ktery bude mit
v ramci svého pracovniho zatazeni vztah k bytovému fondu obce/mésta,

bude mit profesni kvality, dobré osobnostni vlastnosti a bude schopen
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spoluprace s domovnikem-preventistou ve vSech rovindch jeho

zam¢stnani.

Pozici mentora (nékdy téz odborného garanta) domovnika-preventisty,

kterda je tak jako pracovni pozice domovnika-preventisty Vv naSich

obcich/méstech pozici zcela novou, miize vykonavat zejména'?;

e zameéstnanec konkrétni obce/mésta napi. manazer prevence
kriminality;

e bytovy technik méstského bytového podniku nebo hospodarské spravy
obce/mésta, které projekt realizuje;

e straznik pfislusné obecni/méstské policie, spolupracujici v projektu

napf. s bytovym technikem, nebo technikem hospodarské spravy.

Zakladnimi poZadavky na mentora domovnika-preventisty*® jsou:

e zkuSeny zameéstnanec obce, nejlépe zafazeny v rdmci organizaéni
struktury na bytovém odboru, odboru majetku, straznika
obecni/méstské policie apod.;

e profesné a odborné kompetentni;

e Clovek schopny pracovat s lidmi;

e lidr schopny vést tym;

e osobnost s neformalni autoritou;

e schopny pracovat ve vylouCené lokalit¢ a s nepfizplisobivymi
osobami;

e motivator a kouc.

12 https://www.mvcr.cz

3 https://www.mvcr.cz
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Samoziejmé, ze mentorem
by mél byt takovy clovek,
ktery chéape, co mentorstvi
obnasi, ktery mentora

domovnika-preventisty
chce skute¢né délat a také

si uvédomuje, ze pozice

mentora mu bude pfinaSet

Obrazek ¢. 11: Domovnik-preventista mésta nejen  ur€it¢  uspokojeni

Vysoké Myto se svym mentorem Ztéto préce, ale i fadu

riznych, mozna pro n¢j doposud i neznadmych obtizi. Pfed vybérem

mentora je tfeba uvazit, zda je tento schopen profesné, lidsky a efektivné

vést svého domovnika-preventistu, nebo skupinu domovnikii-preventistii.

TaktéZz je potieba se ujistit, zda je mentor schopen, zejména k Casové

narocnosti svého hlavniho zaméstnani, se kazdy pracovni den poctivé

vénovat praci a obtizim domovnika-preventisty, evidovat, vyhodnocovat a

kontrolovat praci svého podtizeného.

Vedeni domovnika-preventisty tedy vyzaduje, aby jej provadél zkuseny

odbornik, ktery mé pfirozenou autoritu, je dostatecné empaticky a dokaze

pomoci kazdému domovnikovi-preventistovi ziskat nejen nové informace,
ale i ptredat tolik zadané zkusenosti.

Shrneme-li pozici mentora domovnika-preventisty, pak je:

e odborn¢ zdatny v ptisluSnych pravnich ptedpisech, jejichZz obsah se
dotyka prace domovnika-preventisty, zajiStovani mistnich zaleZzitosti
vetejného potadku a zdkoniku prace;

e je schopny a ochotny dal$iho vzdélavani;

e ma vSeobecny pichled,;

e je vstficny a trpélivy;
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e je schopen improvizovat;

e je schopen pracovat s osobami se zakladnim vzdélanim;

e ma vyborné pracovni vysledky ve svém hlavnim pracovnim poméru;

e je pfirozenou autoritou;

e umi byt lidsky.

Mentorem, v projektu domovnik-preventista, by mél byt zkuSengjsi

pracovnik, ktery se stard o mén¢ zkuSeného podtizené¢ho pracovnika, je

mu oporou i rddcem, pomahd mu Iépe poznat sebe sama, sviij pracovnik

potencial a své pracovni schopnosti. Mentor by dale m¢l svym chovanim

davat dobry priklad nejen v pracovnim, ale i v osobnim zivoté.

Mentor by mél respektovat nazory svych podiizenych, umét aktivné

naslouchat, drzet své slovo, byt disledny a chapavy ke steskim svych

podfizenych, byt profesionalni, ale zaroven i lidsky.

Mentor by mél poskytovat podporu svému podiizenému, vést jej, vytvaret

u podiizeného objektivni pohled na to, jak a kam se muZze pracovné

vyvijet a ceho v§eho miize dosahnout ve svém pracovnim prostiedi.

Mentor domovnika-preventisty je ve své praci:

e vedoucim — zajistuje kompletni servis svému podiizenému, aby ten
mohl vykonavat svou praci;

e autoritou — ma ptirozeny respekt svého podfizeného;

e poradcem — dokaze poradit podfizenému s profesnim problémem;

e pozorovatelem — sleduje praci podfizeného;

e piikladem — sam je dobrym ptikladem vykonu profese;

e pomocnikem — poskytuje maximalni pomoc svému podiizenému;

e poskytovatelem zpétné vazby z prace podtizeného;

e partnerem — dopliiuje svého podiizeného, tvofi s nim tym,;

e piitelem - poskytuje konstruktivni kritiku;
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e kontrolorem prace — zajistuje, at’ je prace podiizeného vykonavana
patiicnym zpusobem;

¢ hodnotitelem — zodpovida za hodnoceni podiizeného v jeho praci;

e preventistou — ¢lovékem, ktery je ztotoznén s cili preventivnich aktivit.

Mentor domovnika-preventisty pak dale plni, vevztahu ke

svému domovnikovi-preventistovi, funkci garanta, gestora, koordinatora a

mediatora domovnika-preventisty — tedy provadi kompletni servis

v projektu ve vztahu k domovnikovi-preventistovi a jeho praci.

Zakladni ¢innosti mentora domovnika-preventisty:

Mentor nabizi svému podfizenému svou spolupraci tak, aby

domovnik-preventista citil, ze ma o n¢j mentor skute¢né zajem, Ze mu

chce pomoci a ze jej umi vést. Domovnik-preventista musi vedét:

e 7e mentor ma na néj as;

e 7e jej dokaze trpélivé vyslechnout;

e 7e mu umi poradit;

e 7e s nim muze konzultovat svoje pracovni i osobni problémy;

e 7e je dokaze profesionalné fidit.

Mentor tak domovnikovi-preventistovi, na zakladé své pozice:

e dava pokyny k jeho praci;

e radiV jeho pracovnim Zivot¢,;

e pomaha fesit problémy v jeho praci;

e pomaha zpracovat plan jeho rozvoje (osobniho, pracovniho);

e pomaha fesit obtize v kolektivu;

e pomaha zpracovavat informace;

e radi v administrativnich zalezitostech;

e v piipadé¢ meznich Zivotnich situaci se pokousi nabidnout pomocnou

ruku a sehnat odborné feseni (drogové zavisli, problémy v rodinach).
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Mentor se diale u svého domovnika-preventisty snazi upeviiovat a

rozvijet:

proaktivni postoj k bezpecnosti a vetfejnému potadku;
kladny vztah k bezpe¢nostnim slozkam;

autoritu;

zvladani emoci;

uméni komunikace (mluvit, naslouchat, mlcet);
kladny vztah k lidem, lidsky pfistup;

umeéni predchazet konfliktim;

smysl pro zodpovédnost a tymovost;

¢estnost, pravdomluvnost, zachovavani dustojnosti;
ztotoznéni se s cili prevence a preventivnich aktivit;
Ztotoznéni se s roli preventisty;

psychickou i fyzickou odolnost.

Mentor v ramci své pracovni naplné je zejména:

nadfizenym svého domovnika-preventisty;

vytvaii obsah prace svému domovnikovi-preventistovi;

vede po pracovni strance svého domovnika-preventistu;

stanovi cile prace domovnika-preventisty;

stanovi priority prace svému domovnikovi-preventistovi;

vytvaii  svému  domovnikovi-preventistovi  pfiznivé  pracovni
podminky;

minimalizuje pracovni nebezpeci, hrozby a rizika v praci domovnika-
preventisty;

fesi se svym domovnikem-preventistou pracovni obtize;

pfijima od svého domovnika-preventisty informace, pracovni podnéty

a stiznosti;
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e shromazd’uje vSechny informace od svého domovnika-preventisty,
hodnoti je a predava dalsim organtim

e hodnoti celkovou praci domovnika-preventisty;

e prezentuje navenek praci svého domovnika-preventisty atd.

Vidime tedy, ze prace mentora je velmi naro¢na jak po strance lidske,

odborné i ¢asové. Proto ji bylo v této kapitole vénovano tolik prostoru.

Dobra praxe mésta Valasské Mezirici

Jako podstatna se ukazuje pozice mentora, ktery je u obou pracovnich
pozic — asistentd prevence kriminality i domovniki-preventisti stézejni.
Vzhledem k tomu, ze domovnici-preventisté se zaclenili jiz do existujici
struktury a organizacniho fadu méstské policie, bylo hned od pocatku
nutné k tomu vy¢lenit pracovnika, ktery by je do problematiky uved! a po
celou dobu je metodicky doprovazel. V minulosti se ukazalo, Ze asistenti
prevence kriminality 1 domovnici-preventisté se setkdvaji s problémy,
které jsou komplikované a vyZzaduji vyssi uroven znalosti a orientace, a to
nejen v pravni problematice (problémy cilové skupiny se léty nacitaji a
kumuluji). Nekdy je potieba nalézt vhodnou socidlni, zdravotni ¢i pravni
sluzbu, poskytnout radu ¢i odkazat na prislusny odbor mésta. Spektrum
feSenych problémt je velmi obsahlé. Denné pritbézn€ monitorovat ¢innost
domovniki-preventistii tak, aby co moZna nejvice zamezil ,,provozni
slepoté™ pracovnikl. Dale vstupuje do problematiky i jako mediator,
zajiStuje soucinnost jednotlivych slozek a organizaci, urCuje jednotnou
linii a postup pii feSeni spornych uddlosti. Podpora se uskuteciiuje na
zaklad¢ individudlni prace s jednotlivymi pracovniky. Mentor se pokousi
pracovniky rozvijet i v oblastech o rozvoje jejich osobnosti, sebereflexe a
sebeuvédoméni. Je prostiednikem v feSeni sporti a facilititorem mezi

spravou bytového fondu a zéastupci mésta, napiiklad ve véci odstranovani
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zavad a nedostatkli. Z
hlediska dennich ¢innosti se
stara o ustrojovou kazen,
kontrolu a plénovéani smén,
dale  zajiStuje  zadkonna
Skoleni a potiebna opravnéni
pro  asistenty  prevence
kriminality a

domovniky-preventisty %

odborné oblasti, napiiklad v

Obrazek ¢. 12: Domovnici-preventisté mésta

Vala§ské Mezifi¢i se svym mentorem usmériovani  provozu na

pfechodech pro chodce, Skoleni prvni pomoci a BOZP atd. Pomaha
nastavit kratkodobé a dlouhodobé povinnosti a tkoly asistentii prevence
Kriminality i domovnikid-preventistd a urcuje jejich priority, zpracovava
denni vykazy v  MP manageru (informacni systém méstské policie),
navrhuje opatfeni, aktivity k dal$imu osobnostnimu 1 pracovnimu rlistu, a
to vcetné vyhodnocovani jejich dopadu. V minulosti se ukazalo, ze je
potfeba vénovat dostatek prostoru pro feSeni konfliktnich situaci v rameci
kolektivu. Kvalitni mentor je nepostradatelny.

Mgr. Monika Zajicova, manazer prevence kriminality

3.6 Asistenti prevence kriminality

cey

Nezaméstnanost a ztrata pracovnich ndvykdi u osob zijicich ve
vyloucenych lokalitach, neklesajici protipravni ¢innost téchto osob a jejich
nechut’ spolupracovat s policii, problémy policie s feSenim obtizi ve
vyloucenych lokalitach, zvySujici se socialni napéti mezi majoritou a

minoritou, celkova frustrace vefejnosti z nefeSenych probléml a na to
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navazujici extremistické navrhy feSeni téchto probléml vcetné

protiromskych pochodt a demonstraci. Jednim z feSeni jak zmirnit napéti

mezi majoritou a minoritou, jak pomoci feSit problémy ve meéstech a

zejména pak ve vylouCenych lokalitaich a jejich okoli, a soucasné jak

nabidnout zajimavou praci lidem, ktefi maji zajem pracovat a zaroven

chtéji pomahat fesit palc¢ivé problémy v nasi spolecnosti, bylo vytvotfeni

projektu Asistent prevence kriminality.

V oblasti zvySeni bezpec¢nosti ve méstech lze podrobnéji spatrovat cile

projektu Asistent prevence kriminality takto:

pozitivné ovliviiovat bezpe€nost a vefejny poradek ve mésté a zvysit
pocit bezpeci jeho obyvatel,

pusobit v socidlné vyloucenych lokalitach tak, aby dosSlo ke snizenim
poctu spachanych trestnych ¢ind i prestupkll v takovéto lokalité;
provadét prevenci sousedskych sport, bagatelni a latentni protipravni
ginnosti, kterou Policie Ceské republiky a obecni/méstska policie v
ramci socidlné vyloucenych lokalit obtizné fesi;

podilet se na prevenci rasové motivovanych sporii a extremistickych
projevi;

plnit vybrané tikoly prevence kriminality na profesiondlni Grovni a byt
napomocni svym mentoriim v oblasti situacni prevence;

zvladat konfliktni situace a jednani s neptizptisobivymi ob¢any;
zvladat standardni a nestandardni situace vzniklé napf. pfi
mimotadnych udalostech jako jsou napft. pozar, anebo Unik plynu;

byt ptikladem v dodrZzovani zakladnich legislativnich a spolecenskych
norem;

provadét zménu negativniho pohledu majoritni spolenosti na osoby

socialng vyloucené.
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K témto ukoliim nam dale pribyla povinnost asistentil prevence kriminality

spolupracovat s domovniky-preventisty.

3.7 Obecni/méstska policie

Obecni/méstska policie pii zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného

potadku a plnéni dalSich tkolt podle tohoto nebo zvlastniho zakona

zejména:

a) prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku;

b) dohlizi na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti;

c) dohlizi na dodrZzovani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni obce;

d) se podili v rozsahu stanoveném timto nebo zvlastnim zakonem na
dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich
komunikacich;

e) se podili na dodrzovani pravnich pfedpisi o ochrané vefejného
potadku a v rozsahu svych povinnosti a opravnéni stanovenych timto
nebo zvlastnim zakonem ¢ini opatieni k jeho obnoveni;

f) se podili na prevenci kriminality v obci;

g) provadi dohled nad dodrzovanim Ccistoty na vefejnych prostranstvich
v obci;

h) odhaluje ptestupky, jejichZ projednavani je v ptisobnosti obce.

Mistni zaleZitosti vefejného poradku v obci/mésté pak lIze charakterizovat

jako vSe, co je v konkrétni obci ¢i mésté¢ vyzadovano, aby ve vefejném

zajmu bylo dodrZzovéano.
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3.7.1 Soucinnost domovniki-preventistii S ostatnimi

subjekty

Pti  tvorbé  projektu
,Domovnik - preventista“
je tieba sladit soucinnost
jednotlivych subjekt
spolupracujicich na tomto
projektu. Jednd se o

ujasnéni si a nastaveni

spoluprace zejména

s asistenty prevence L o oy ) .
Obrazek €. 13: Domovnici-preventisté a asistenti

krimina]ity, stréiniky prevence kriminality mésta Ralsko pfi vzdélavani

obecnich/méstskych policii, bytovym odborem (realitni agenturou), popf.

s ostatnimi odbory obce/mésta atd.

V ramci celé socialné vyloucené lokality domovnik-preventista:

e ziskdva ze socidlné¢ vylouCené lokality, prostiednictvim svého
pozorovani nebo od druhych osob, poznatky a informace;

e ziskané poznatky a informace zpracovava a dale relevantni informace
predava Policii CR, obecni/méstské policii, asistentim prevence
kriminality, odborim mésta, Hasi¢skému zachrannému sboru, Organu
socialné pravni ochrany déti atd. a to zpravidla prostfednictvim svého
mentora/garanta.

Spoluprace asistenti prevence kriminality

s domovnikem-preventistou:

Asistenti prevence kriminality nendsilné ptsobi v pfislusnych rizikovych

nebo socidlné€ vyloucenych lokalitach za icelem omezeni
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narusovani vetejného poraddku, obcanského souziti a s cilem zvySovat

celkovy poradek a bezpecnost v téchto lokalitach, kdy jsou pfimymi

partnery domovnikt-preventistu a tak je zadost domovnika-preventisty o

pomoc pii plnéni svych tkola (prostiednictvim svého mentora/garanta)

samoziejma Vv oblastech:

spolecn¢ dohlizet nad stanovenym mistem prace — bytovym
domem/ubytovnou a jejich okoli;

spolupiisobit v socidlné vyloucené lokalité, zejména pak v bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli, smérem ke snizenim poctu
spachanych trestnych ¢inti 1 prestupkd;

spolupracovat pii odhalovani protipravniho jednani a jeho fesent,
spolupracovat pii oznamovani protipravniho jednani;

pomadhat s upozoriiovanim fyzickych a pravnickych osob na zjisténé
nedostatky;

pomahat se zjistovanim zavad a nebezpeci;

byt ndpomocen s odstraiovanim zavad a nebezpeci;

pozitivné ovliviiovat bezpecnost a vefejny potadek V bytovych
domech/ubytovnach a tim zvysit pocit bezpeci jejich obyvatel;
provadét v bytovych domech/ubytovnéch prevenci sousedskych sport,
bagatelni a latentni protipravni ¢innosti, riznych schvalnosti apod.;
podilet se na prevenci rasové motivovanych sporii a extremistickych
projevu;

zvladat konfliktni situace a jednani s nepfizplisobivymi obCany;
zvladat standardni a nestandardni situace vzniklé napt. pfi
mimotadnych udélostech jako jsou napt. pozar, anebo unik plynu;

byt pfikladem v dodrzovani zakladnich legislativnich a spolecenskych

norem;
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e provadét zménu negativniho pohledu majoritni spole¢nosti na osoby
zijici v problémovych bytovych domech/ubytovnach.

Spolupréce s asistenty prevence kriminality je pfirozend, zpravidla se tito

pracovnici s domovnika-preventisty znaji a po kratkém sezeni ,,kazdy vi

co a jak d¢lat®.

Spoluprace straznika obecni/méstské policie

s domovnikem-preventistou:

e byt si vzdjemné ndpomocny pii plnéni pracovnich ukold;

spolecné dohlizet na dodrzovani pravnich predpisii;

e spolecné se podilet na prevenci kriminality v obci/mést¢;

e vzijemné si predavat informace potiebné pro fadny vykon sluzby.
Spoluprace straznikti s domovniky-preventisty je mnohdy problematicka
(neznaji néapln prace, cile projektu, moznosti domovniki-preventisti) a
proto se doporucuje Skoleni straZnikd ve véci naplné prace domovniki-
preventistli, vzajemné spoluprdce a poskytovani pomoci ze strany
straZznikli obecni/méstské policie. V oblasti této spoluprace je taktéz tieba
nastavit odpovédného straZnika za tuto spolupraci (okrskare), jeho

moznosti a prakticky jej zapojit do cinnosti domovnika-preventisty.

Spoluprace odborta obce/mésta s domovnikem-preventistou:

Tato spoluprace mize byt zaméfena do oblasti jednostranného (od
domovnika-preventisty smérem k odboru) popt. vzajemného poskytovani
informaci nebo pfimé pomoci. NiZze uvedeny soupis odborti obce/mést a
jejich Cinnosti je jen informativni, tyto odbory se mohou lisit co do nazvu
nebo obsahu své Cinnosti a taktéZz okruh poskytovani informaci je zde
uveden jen orientacné.

Domovnik-preventista zpravidla oznamuje sva podezieni, Ze je porusovan

zakon v Casti, kterd spadd do cCinnosti urcit¢ho odboru, popi. sméiuje
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obCany s jejich problémy k pfislusnému odboru, nebo se dotazuje

pracovniki odboru na konkrétni problém, aby sam pak mohl byt rddcem.

Stavebni odbor pii spolupraci napt. v oblasti:

e povoleni staveb, terénnich uprav, zafizeni a udrzovacich praci ve
stavebnim fizeni, piip. ve zkraceném stavebnim fizeni;

e ohlaseni staveb, terénnich uprav, zafizeni a udrzovacich praci;

e uzivani staveb, tj. kolauda¢niho souhlasu, pted¢asného uzivani stavby,
zkuSebniho provozu;

e odstranovani staveb, terénnich Uprav a zafizeni apod.

Finanéni odbor pii spolupraci napf. v oblasti:

e spravy mistnich poplatki (poplatek ze pst, poplatek za uzivani
vetejného prostranstvi, poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym
vozidlem do vybranych mist a ¢asti mést, poplatek za provoz; systému
shromazd’ovani, sbéru, piepravy, tfidéni, vyuzivani a odstranovani
komunalnich odpadi);

e vymahani nedoplatki — exekuce, evidence a vymahani ndjemného z
pozemku a nebytovych prostor atd.

Odbor spravy majetku pii spolupraci napt. v oblasti:

e vzniku najmu bytu v domech, vystaveni a prodlouzeni najemni
smlouvy, vymény byti, nabidky na vznik ndjmu bytu atd.

Spravni odbor — oddéleni prestupkového Fizeni pii spolupraci napft.

v oblasti:

e vydavani rozhodnuti v 1. stupni piestupkového fizeni vCetné ukladani
spravnich tresta.

Spravni odbor — oddéleni ob¢anskych prikazii a cestovnich dokladii

pfi spolupraci napt. v oblasti:
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e pifijimani zadosti o obcCanské prukazy, kontroly dokladii dolozené
obCanem;

e pfijimani oznameni o ztraté, odcizeni, poSkozeni obanského prikazu;

e vydavani novych obc¢anskych prikazi;

e zpracovavani zadosti o vydani cestovnich dokladi, kontroly dokladii
dolozené obCanem;

e evidence ztracenych, odcizenych, poskozenych cestovnich dokladu a
zajisténi jejich blokaci v informaénim systému.

Spravni odbor — oddéleni evidence obyvatel pii spolupraci napft.

v oblasti:

e zajisténi spravniho fizeni na Giseku ruseni trvalého pobytu;

e zpracovavani zmény trvalého pobytu apod.

Socialni odbor pii spolupraci napt. v oblasti:

e vykondvani statni spravy v prenesené plisobnosti na usecich socialné
pravni ochrany déti, socialni prace a socidlniho kuratora;

e 7ajiSténi samospravné Cinnosti na Usecich — péfe o neptizplsobivé
obCany, kuratora pro dospélé, vefejného opatrovnictvi, zvlaStnich
pfijemci diichodli, socialnich pohibl, parkovacich prikazi a pfi
feSenich nestandardnich a obtiZnych Zivotnich situaci obcanli mésta.

Odbor dopravy a sluZeb pfi spolupraci napt. v oblasti:

e 7ajiSténi vystavby a spravcovstvi komunikaci, udrzby a oprav
komunikaci, vefejného osvétleni, dopravniho znaceni vcetné svételné
signalizace a vystavby chodnikt a parkovist’;

e vykondvani statni sprdvy v pienesené plisobnosti na usecich
pozemnich komunikaci, dopravniho znaceni, taxisluzby, linkoveé
osobni dopravy atd.

Zivnostensky odbor pii spolupraci napt. v oblasti:
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e piijmu a vyfizeni ohldSeni Zivnosti nebo zadosti o koncesi a jejich
pfipadné zmény;,

e piijmu a vyfizeni zadosti o vypisy ze zivnostenského rejstiiku;

e projednavani stiznosti na podnikatelské subjekty.

Odbor Zivotniho prosti‘edi pfi spolupraci napt. v oblasti:

e vykonavani statni spravy v prenesené plisobnosti na usecich ochrany
ovzdu$i, ochrany pfirody a krajiny, odpadového hospodafstvi,
myslivosti, rybafstvi a ochrany zvifat proti tyrdni, vodniho
hospodafstvi;

e zajiStovani samospravné Cinnosti na usecich zimni udrzby a cisténi
komunikaci, idrzba vefejné zelené, nakladani s komunalnimi odpady,
sprava pohiebist’ atd.

Je tfeba zopakovat, Ze vySe uvedeny soupis odborti obce a jejich ¢innosti

je jen informativni, kdy odbory obci/mést se mohou vV jednotlivych

méstech 1iSit co do nazvu nebo ¢innosti. Je ovSem pravdou, Ze prace
domovnika-preventisty je rozmanita a ze se setkava s celou fadou ¢innosti

a situaci, kdy potfebuje radu, pomoc, nebo ptimou spolupraci konkrétniho

odboru obce/mésta. A na tyto situace je potifeba zaméstnance jednotlivych

odboru upozornit.

Spoluprace manazera prevence kriminality

s domovnikem-preventistou napf.:

e ve véci preventivnich aktivit ve mésté, mapovani bezpecnostni situace
ve mesté, zjiStovani potieb prevence, vyhodnocovani celkové
prevence v obci/mésté a predkladani navrhli na feSeni komise prevence
kriminality a protidrogové prevence;

e pii spolupraci mezi vSemi subjekty podilejicimi se na prevenci

kriminality (pfislusnymi odbory obce, krajskym ufadem, Policii CR,
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ptfispévkovymi organizacemi, obcanskymi sdruzenimi, obecné
prospésnymi spole¢nostmi apod.);

pfi tvorbé ro¢niho programu a zpracovavani dil¢ich projektd, kterymi
se mésto uchazi o poskytnuti statni dotace a zajistovani jejich

realizace a kone¢ného vyhodnoceni.

Spoluprice Policie CR s domovnikem-preventistou

Kazdy ma pravo obratit se na policistu nebo policejni utvar se zadosti o

pomoc. Policista a policejni utvar jsou v rozsahu své plisobnosti povinni

pomoc poskytnout. Takto mohou ucinit i domovnici-preventisté a to

v oblasti tkold Policie CR.

Policie pIni nap¥. tyto tikoly:

chrani bezpecnost osob a majetku;

spolupiisobi pfi zajistovani vefejného pofadku a byl-li poruSen, ¢ini
opatteni k jeho obnoveni;

odhaluje trestné Ciny, zjistuje jejich pachatele a realizuje opatfeni pfi
predchézeni trestné Cinnosti, kond vySetfovani o trestnych Cinech — v
trestnim fizeni vystupuje jako policejni organ;

dohliZi na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu a spoluplisobi pfi
jeho fizeni;

kontroluje doklady o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla;

odhaluje ptestupky;

projednava nékteré pirestupky (napt. na useku provozu na pozemnich
komunikacich);

vyhlasuje celostatni patrani;
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e na zikladé vyrozuméni organu Vézeiiské sluzby Ceské republiky,
provadi ukony souvisejici s bezprostiednim pronasledovanim osob,
které uprchly z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody;

e zadrzuje svéfence s nafizenou ustavni nebo ulozenou ochrannou
vychovou, ktefi jsou na utéku, a spoluptisobi pfi jejich vyhledavani,

e ve spolupraci s obcemi se podili na zabezpecovani mistnich zalezitosti
vetejného potradku atd.

I zde plati, Ze policist¢ by méli mit informaci, Ze vznikl projekt

»Domovnik - preventista® a pozice domovnika-preventisty a Ze mohou

jednak vyuzivat informaci a poznatkli tohoto pracovnika a naopak

poskytnout tomuto pracovnikovi potfebnou pomoc.

Spoluprice pracovnikii Uradu prace CR s domovnikem-preventistou:

Pracovnici tohoto prace mohou poskytnout domovnikiim-preventistim

informace napf. v oblasti:

Statni socialni podpory

e piidavek na dite, rodiCovsky piispévek, ptispévek na bydleni, porodné,
pohiebné.

Hmotné nouze

e piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadnd okamZita
pomoc, Zivotni a existencni minimum.

Socialni sluzby, prispévek na péci

e o0soba blizka, asistent socialni péce, registrovany poskytovatel
socialnich sluzeb, détsky domov nebo specialni lizkové zdravotnické
zatizeni hospicového typu.

Zprostiedkovani zaméstnani

Déavek pro osoby se zdravotnim postiZzenim
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e piispévek na mobilitu, piispévek na zvlastni pomiicku, prikaz osoby
se zdravotnim omezenim, nékteré benefity vyplyvajici se zdravotniho
omezeni.

I pracovnici ufadu prace musi mit informace, Ze vznikla pozice

domovnika-preventisty, kdy jsou pak pfipraveni vyuzit informace od

tohoto pracovnika, nebo mu poskytnout pfislusnou informaci.

Samoziejmé, ze spoluprace domovnika-preventisty je realizovana i

s dalsimi subjekty, jako napi. s Hasi¢skym zachrannym sborem CR,

obvodnimi Iékafi, hygienickymi stanicemi, neziskovymi organizacemi atd.

Vzdy zalezi na dané problematice, se kterou se domovnik-preventista

setka. Vlastni navazani spoluprace pak vychazi z ¢innosti mentora/garanta

domovnika-preventisty.

3.8 Definovani ciliit budouciho projektu

Dalsim tkolem v ptipravé projektu, je stanoveni cili konkrétniho
projektu. Hovofime o upfesnéni a rozvinuti obecnych cili projektu, které
Ize charakterizovat jako:

e zvySeni bezpecnosti v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli, a
to ve dvou rovinach — zamezenim protipravniho jednéani a odstranénim
nebezpecnych zavad;

e zgjisténi poradku v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli;

e zamezeni poskozovani bytovych domt/ubytoven a jejich vybaveni,

e zlepSeni souziti mezi obyvateli bytovych domti/ubytoven;

e zlepSeni souziti mezi obyvateli bytovych domi/ubytoven a ostatnimi
obCany mést a obci;

e omezeni protipravniho jednani v bytovych domech/ubytovnach a
jejich okoli;
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e zvySeni komfortu bydleni v bytovych domech/ubytovnach;

e vytvofeni zajmu u obyvatel bytovych domi/ubytoven o kvalitng;si
zpusob bydleni a ziti

a tedy postupné nastoleni urcitého zpiisobu ziti a bydleni v bytovych

domech, ubytovnach a jejich okoli, ktery odpovida psanym a nepsanym

normam Ceské republiky a jistym tradicim a zvyktim v bydleni usticim do

dne$niho moderniho™ zpiisobu bydleni v CR. Po definovani cilt nasleduje

nastaveni obsahu prace domovnika-preventisty.

3.9 Nastaveni obsahu prace domovnika-preventisty

Konkrétni napli prace domovnika-preventisty tedy vychazi z cila projektu
,2Domovnik - preventista“, z potieb jednotlivych obci/mést a jejich
obcanil, z navrhii pfislusnych bytovych podnikii (hospodéiskych sprav,
realitnich agentur apod.), které spravuji bytové domy nebo ubytovny a v
nichz budou domovnici-preventisté pracovat a také dle navrhi
obecnich/méstskych policii, které se podileji na zajiStovani mistnich
zalezitosti vefejného potfadku ve vyloucenych lokalitach v okoli
problémovych bytovych domii a ubytoven. Je tieba si uvédomit, Ze
domovnici-preventist¢ nemohou v zddném piipadé¢ nahradit straZniky
obecni/méstské policie nebo policisty Policie CR pii vykonu jejich

povolani. Obecné lze pak fici, ze obsahem prace domovnika-preventisty

% Modernim zptsobem bydleni je mysleno bydleni odpovidajici bezpe&nostnim,

pozarnim, hygienickym, stavebnim, etickym a dal$im platnym normam, které musi
dnesni obyvatel bytového domu nebo ubytovny (najemnik/podndjemnik/ubytovany...)
dodrzovat a taktéz se jedna o dodrzovani jistych tradic a zvyka, které se mohou vazat
k bydleni, jako je napt. ptatelstvi a slusnost ke svému sousedovi, tcta k cizimu majetku a
k pracujicimu ob¢anovi apod. (autor)
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v piedem stanoveném misté prace (bytovy dim/ubytovna a jejich okoli)

je:

e dohled nad stanovenym mistem prace;

e zodpovédnost za poradek a bezpecnost v misté prace;

e predchazeni spoleCensky nebezpecnych jevﬁlS;

e feseni spolecensky nebezpecnych jevii;

e oznamovani spoleCensky nebezpecnych jevl ptislusnym organtim;

e oznamovani zavad'® pislugnym organtim;

e upozoriovani na vzniklé zavady a na vznikld nebezpeci -
osoby/instituce;

e odstraiiovani drobnych zavad;

e oslovovani osob vytvaiejicich zavady a nebezpeci, nebo vytvarejicich
hrozby a rizika;

e oznamovani vzniklych nebo hrozicich hrozeb a nebezpeci,

e poskytovani zdkladnich informaci obcaniim k odstranéni zavad a
nebezpeci;

e poskytovani informaci obaniim o kontaktech na ptislusné instituce;

e poskytovani ucelenych informaci ob¢aniim o publikacich zabyvajicich
se problematikou prevence kriminality, finanéni gramotnosti, ¢innosti
odboril obce/mésta, rizik zavislosti apod.;

e poskytovani zdkladnich informaci ob¢anim o mozZnostech vzdelavani
(kurzy, skoleni, ptedndsky) tykajicich se zejména prevence
kriminality, spravnych zpisobli bydleni, finan¢ni gramotnosti,

vzdélavani déti a mladeze, rizik zavislosti apod.;

15 Mezi spolegensky nebezpeéné jevy fadime napf. poruchy chovani, nasili, vandalismus,
Sikanu, kriminalitu, rasismus, drogové zavislosti, alkoholismus, prostituci, pornografii,
gamblerstvi.

16 zavadu lze chapat jako nedostatek, chybu, vadu n&&eho, piekazku, obtiz, nesnaz apod.
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e zvladani osob, které vytvareji zavady a nebezpeci, hrozby a rizika;

e spoluprace a soucinnost se vSemi subjekty podilejicimi se na praci
domovnika-preventisty, na bezpeCnosti v obci/mést¢é a na
zabezpedovani mistnich zaleZitosti vefejného pofadku (Policie CR,
obecni/méstska policie, Hasi¢sky zadchranny sbor, Zdravotni zachranna
sluzba, jednotlivé odbory obce/mésta atd.);

e spoluprace se svym mentorem/garantem;

e ovladani zékladnich teoretickych védomosti a praktickych dovednosti
domovnika-preventisty (etika, komunikace, pravni povédomi, prvni
pomoc atd.);

e uméni priace sdétmi a mladezi vroviné prevence kriminality a
volnoc¢asovych aktivit;

e schopnost puasobit na déti a mladez pii zjisténi spolecensky
nebezpecnych jevi,

e schopnost se dale vzdélavat, orientovat se v pfisluSnych ptedpisech,
byt odbornikem ve své praci,

e byt nelplatnym, pfisnym, nekompromisnim zaméstnancem, ktery
ovsem je také empatickym c¢lovékem.

Nataveni prace domovnika-preventisty fadime do komplexnich

preventivnich opatieni v obci.

3.10 Komplexni preventivni opatieni v obci/mésté

Komplexni preventivni opatfeni v obci/mésté sméfuje do oblasti ¢innosti
samotné obce/mésta a dale ke svym obcaniim. Samoziejmosti je vytvoreni

planu prevence kriminality.
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Cinnost obce/mé&sta

Obec v samostatné pusobnosti ve svém uzemnim obvodu pecuje, v

souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi, o vytvareni

podminek pro rozvoj socidlni péfe a pro uspokojovani potieb svych

obcanil. Jde pfedevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje

zdravi, dopravy a spojli, potieby informaci, vychovy a vzdélavani,

celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku®’.

V ramci preventivnich opatieni se jedna nap¥.:

zajisténi funkcnosti spoluprace organti mistni samospravy, statni
spravy, Policie CR, obecni/méstské policie a zainteresovanych
subjekti z obcanského sektoru angazujicich se v oblasti prevence
kriminality a oblasti socialni patologie ve mést¢;

zaméfeni se na pouli¢ni kriminalitu ve méste,;

tipovani a odhalovani rizikovych mist a lokalit;

zkvalitilovani technické Grovné a rozsifovani méstského kamerového
systému,

zvySovani kvality vybaveni straZnikii obecni/méstské policie;

podpora projektd v ramci prevence kriminality, zejména ,,Asistent
prevence kriminality* a ,,Domovnik - preventista“;

podpora nabidek volnocasovych aktivit pro neorganizované déti a
mladeZ se zamétenim na rizikové skupiny;

rozvijeni a podpora aktivit mladeze v oblasti sportu, kultury a v oblasti
vychovy ke zdravému zivotnimu stylu;

zvySovani pravniho povédomi obc¢and, zejména pak mladeze na vSech
stupnich Skol, a také seniori a zdravotné ¢i  mentalné

hendikepovanych obc¢ant;

17 74akon o obeich & 128/2000 Sb.
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e primarni protidrogovd prevence zaméfena na  predchazeni
experimentovani s drogami u dosud nezasazené populace.

A dale to jsou praktické aktivity smérujici napf.:

e ke snizeni majetkové trestné ¢innosti;

e Kk ochran¢ détskych hiist, piskovist a sportovist’;

e Kk zabezpeCeni pofadku a bezpeCnosti v bytovych domech a
ubytovnach;

e Kk odhaleni latentni kriminality;

e Kk omezeni vandalismu;

e Kk omezeni pozivani alkoholickych napoju;

e Kk nastaveni prace asistentll prevence Kriminality,
domovniki-preventistd, Kk ujasnéni priorit obecni/méstské policie,
mozné pomoci Policie CR a jejich vzajemné spoluprace ve smyslu
projektu ,,Domovnik - preventista“;

e prakticka ¢innost komise prevence kriminality atd.

Odpovédnost ob¢ana (obyvatele, vlastnika, najemnika)'®:

Zékladni, klicovou, nepfenositelnou a pfimétenou odpovédnost za sebe

sama, nese kazdy jednotlivec ve spole¢nosti. Odpovédny ptistup ke svému

zdravi, zivotu, vzdélani, rodin€é, zaméstnani, ale i majetku a bezpeci je
nejen prirozenou potiebou, ale v mnoha ohledech 1 zakonnou povinnosti.

Odpovédnost je schopnost, ochota, respektive povinnost ¢loveka, pticitat

si a nést nasledky svych ¢&inti a rozhodnuti. Clovék ma udélat to, co mu

normy urcuji (co ma, musi udélat) a soucasné to, co mize udélat (co mu
dovoluji jeho znalosti, dovednosti, dispozice fyzické 1 dusevni, okolnosti,

v nichz se ocitl...). AvSak ramec, v némz se dnes pohybujeme a

rozhodujeme, se neobycejné rozsifil. Kazdy z nis se mulze vzdélavat,

'8 Manual bezpe&ného bydleni Méstské policie Brno
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informovat a zajimat o moznosti zvysSeni standardu bezpeci. Je to zakladni

ptedpoklad pro uméni se odpovédné rozhodnout.

Zde se styka Cinnost obce (i asistentl prevence kriminality a domovnik-

preventistl) a obCana zejména v oblasti primarni prevence a situacni

prevence.

V oblasti primarni prevence je to ¢innost domovnika-preventisty:

vlastni  hlidkovd  sluzba, tedy pfitomnost v  bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli:

pozitivni pisobeni na spravnou ¢innost rodiny;

vytvoteni nabidky moznosti pro smysluplné traveni volného casu,

vychova, vzdélavani a poradenstvi obcanlim.

V oblasti situacni prevence je to ¢innost domovnika-preventisty:

fyzické kontroly svéteného majetku;

odstranéni pficin a ptileZitosti k pachani zloc¢inu;

zvySovani schopnosti obCantl brénit se trestné ¢innosti;

informovani obfanli 0 moznostech osobni a majetkové ,,sebeobrany*;
organizovani, spolu s mentorem/garantem, své pracovni doby tak, aby
byla efektivni i z pohledu situacni prevence;

navrh dalSich technickych, organizacnich a fyzickych opatfeni v
oblasti situacni prevence, jako napf. vyuZiti kamerového systému ve

spole¢nych prostorach bytového domu/ubytovny.
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3.11 Definice nebezpeci, hrozeb a rizik v praci

domovnika-preventisty

Pti vytvareni projektu je vhodné uvazovat nad konkrétnimi nebezpecimi,
hrozbami a riziky, které vyplyvaji
z prace domovnika-preventisty, nebo
ktera hrozi pii praci
domovnika-preventisty v jednotlivych

bytovych domech/ubytovnach a jejich

Obrazek ¢. 14 a 15: Domovnik-preventista
mésta Rotava

okoli. Pokud je mozné, pak tato
nebezpedi, hrozby a rizika je treba
odstranit, a tam kde to mozné neni,
je minimalizovat a mit pod stalou
kontrolou. Pokud tak neucinime,

muzeme ohrozit chod celého

projektu.

Postup pii ur€ovani nebezpeci, hrozeb a rizik mize byt nasledujici:

e nejprve definovat obecna nebezpeci,

e dale urcit konkrétni realné 1 pravdépodobné hrozby;

e ziverem stanovit pravdépodobné riziko nebezpeci a hrozeb.
Zakladnim pramenem definice nebezpeci, hrozeb a rizik muize byt
,»Vyhodnoceni bezpecCnostni situace v obci®, nebo posta¢i jednoducha
analyza vyplyvajici se znalosti pracovniho prostiedi
domovnika-preventisty, tedy se znalosti bytovych domt/ubytoven a jejich
obyvatel.

1. Nebezpeci v praci domovnika-preventisty
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Nebezpeci (n¢kdy téz spojované s pojmem hrozba) lze chapat obecné jako
moznost Skody, uhony, nestésti, ohrozeni, ohrozeni urazem, ubliZeni na
zdravi, ohrozeni smrti apod. Nebezpeéi, souvisejici piimo s praci
domovnika-preventisty, pak Ize chapat jako nebezpeci vyplyvajici
zejména z nedodrzovani vlastni bezpe¢nosti prace domovnika-preventisty.
Nastésti u obci a mést, jak ze zkuSenosti z projektt ,,Asistent prevence
kriminality* a ,,Domovnik-preventista® vyplyva, je bezpecnost prace na
velmi vysoké urovni.

2. Hrozby v praci domovnika-preventisty

Hrozbu Ize obecné charakterizovat jako slib néceho zlého, nepiijemného,
jednéni nahanéjici strach, blizkost néceho nepiijemného, zlého, strasného,
néceho co budi hriizu, co mize zplsobit skodu, ztratu, nezadouci zménu,
¢i jiny nezadouci jev. Pokud si spojime hrozbu s praci domovnika-
preventisty, pak miizeme hrozbu charakterizovat jako primarni, mimo nas
nezavisle existujici, vné&j$i fenomén, ktery muize nebo chce poskodit
néjakou konkrétni hodnotu, pficemz hodnotou miizeme (opét ve vztahu
k praci  domovnika-preventisty) rooumét  zivot ¢ zdravi
domovnika-preventisty, jeho mentora/garanta, obyvatel bytovych
domi/ubytoven, svobodu, majetek hmotny ¢i nehmotny, konkrétni
objekty jako bytové domy/ubytovny, nebo Zivotni prostiedi atd. Uplnost &i
neuplnost zajiSténi hodnoty vede k rtizné mife jeji zranitelnosti a je
dalezité¢ ptijmout takova opatieni, ktera by uspéSné snizila zranitelnost
hodnoty. Zavaznost hrozby je tmérna povaze hodnoty a toho, jak si danou
hodnotu cenime. Hrozba mé nezadouci vliv na celkovou bezpecnost.
Hrozbu muZeme ¢lenit na:

e hrozba jako jev piirodni;

82



Evropska unie ° .
Evropsk)" socialni fond ceee sose glmsersnswo VNITRA
Operacni program Zaméstnanost pesesesneit Gl

e hrozba piisobena ¢i zamyslena Cinitelem nadanym vali, imyslem —
zamysli ji, pfipravuje, spousti ¢i realizuje lidsky jedinec nebo kolektiv
osob.

P¥irodni hrozby"

Lze chapat jako hrozbu vychazejici z ptirodnich vliva, které mohou

ohrozit zivot, zdravi, majetek, nebo zivotni prostiedi.

Hrozby od osoby, nebo kolektivu osob

Je tieba si uvédomit, v jakém misté, prostiedi a s jakymi osobami a se

denn¢ domovnik-preventista styka (bude stykat) a se kterymi denné

pracuje (bude pracovat). V podstaté se jedna o celou kategorii osob
zijicich v socidln¢ vyloucenych lokalitach, nebo lokalitdich socialné
vylouc¢enim ohrozenych, nebo rizikovych.

V podstaté se ¢asto jedna o osoby:

e nezameéstnané;

e 7 menSim vzdélanim;

e které se navratily z vykonu trestu odnéti svobody;

e recidivisté;

e postizené nadmérnym poZzivanim alkoholu;

e pozivajici omamné a psychotropni latky;

e agresivni;

e neuznavajici pofadek a tad;

e neochotné podridit se autorit¢;

e odmitajici dodrzovani platnych pravnich predpist a dalsi.

Hrozby od téchto osob mohou pak mit charakter:

e aktualni — naléhavé, vyzadujici akutni feSeni;

e dlouhodobé — které jsou feSeny pribeézné;

9 https://www.hzscr.cz/
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e zjevné — viditelné, ocekdvang;

e latentni — skryté, neoc¢ekavané.

3. Rizika v praci domovnika-preventisty

Riziko mulze byt jisté nebezpeCi, moznost Skody, ztraty, nezdaru,

nebezpeci na rizikovém pracovisti, na kterém jsou pracovnici ohrozeni

chorobou z povolani nebo urazem. O riziku, ve vztahu

k domovnikovi-preventistovi, mizeme taktéz hovofit:

e jako o nebezpeci se zna¢nou pravdépodobnosti jeho vyskytu;

e vyjadieni pravdépodobnosti vzniku né¢jaké hrozby, které¢ vychazi vzdy
Z konkrétni hrozby.

Pii hodnoceni rizik je potreba zjistit:

e co by mohlo byt pfi¢inou nebezpeci/hrozby;

e jak lze pripadné nebezpeci/hrozbu eliminovat a tim zmirnit jeji riziko;

e pokud nelze nebezpeci/hrozbu zcela eliminovat, pak nastavit opatfeni
vedouci k minimalizaci nebezpeci/hrozeb;

e nastavit systém kontroly nebezpeci/hrozeb a jejich rizik;

e u konkrétnich nebezpeci/hrozeb nastavit miru zdvaznosti rizika;

e stanovit uroven Usili o racionalni sniZeni rizika.

Uroven zavaZnosti rizik

a) bezvyznamné nebo zanedbatelné riziko, kdy neni vyzadovano zadné
zvlastni opatfeni, nejedné se vSak o 100% bezpecnost, proto je nutné
domovnika-preventistu na existujici riziko upozornit, proskolit jej,
ptipadné nebezpeci, je-1i to mozné, mu fyzicky ukazat;

b) akceptovatelné, méné¢ vyznamné riziko, kdy je nutno zvazit naklady
na piipadné feSeni napf. ur€itého nebezpeci;

€) nezadouci riziko, kdy je bezpeCnostni opatfeni nutno zpravidla

realizovat co nejdiive;
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d) vyznamné riziko, kdy se vyzaduje urychlené provedeni odpovidajicich
bezpecnostnich opatieni snizujicich toto riziko na pfijatelnou urover;

e) nepiijatelné riziko, které vyzaduje okamzité provedeni opatieni.

V praci domovnika-preventisty, pfipadn¢ jeho mentora, musime
dosdhnout vzdy tzv. pfijatelného rizika, kdy nebezpe¢i a hrozby jsou
vnimany jako jisté ohrozeni, avSak pfipadné nésledky téchto nebezpeci a
hrozeb jsou zjevné minimalizovany. Mnohdy by vSak Uplna eliminace
nebezpeci/hrozeb a rizik ztoho vyplyvajicich na nulovou troven
znamenala nevykonavani ur€itych ¢innosti v praci domovnika-preventisty,
¢imz by doslo k potlaceni vlastni prace domovnika-preventisty, coz je

logicky nemozné.

3.12 Realizace profesni piipravy

domovnika-preventisty

Cilem profesni piipravy v projektu ,,Domovnik - preventista“ je naucit

domovnika-preventistu své praci jak po strance teoretické, tak praktické, a

to ve vSech rovinach. Pii profesni piipravé domovnikl-preventisti

dochazi:

e k pfenosu informaci v roving etické, komunika¢ni a pravni;

e k vyuce dilezitych pojmi, které se at’ uz ptimo ¢i nepiimo dotykaji
prace domovnika-preventisty, a které miize pii své praci vyuzit;

e k zprostiedkovani vyuky manuélnich zru¢nosti;

e k pozitivnimu a nendsilnému puisobeni na celou osobnost domovnika-
preventisty;

e k podpote vSech jeho pozitivnich aktivit.

Pii vzdélavani domovniku-preventisti je dulezita podpora jejich

motivace s cilem:
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e podchytit duvody jejich zajmu o praci domovnika-preventisty;

e rozvijet vhodnym zptisobem tuto motivaci;

e ukazat ptiklady dobré praxe;

e yjistit se, Ze tato motivace je spravna;

e climinovat pfipadnou negativni motivaci;

e spojovat jednotlivé dilky pozitivhi motivace v jeden mohutny
motivacni komplet.

Spravné profesni vzdélavani tak v nékolika rovinach jednoznac¢né a

nezpochybnitelné pozitivné ovliviiuje a ovéruje:

e 0sobnost domovnika-preventisty a tim padem i jeho pracovni nasazent;

e schopnost pracovat v pozici domovnika-preventisty;

e piipravenost domovnika-preventisty na svou profesi Vv roviné
teoretické;

e schopnost prakticky reagovat na nestandardni situace;

e uméni komunikovat a presvédcovat;

e schopnost se ucit;

e schopnost pfijimat nové informace a pracovat s Nimi;

e uméni ziskavat nové dovednosti a uplatiovat je v praxi;

e schopnost ztotoznit se s roli domovnika-preventisty;

e sebevédomi domovnikii-preventistil.

Vyhodnoceni profesni pripravy pak zretelné ukaze:

e co vSe se nam podafilo domovniky-preventisty Vv pribéhu
vzdélavaciho cyklu naudit;

e co je tteba s domovniky-preventisty dodate¢né probrat;

e kde je tieba vzdélavani pro ptisté upravit ¢i doplnit;

e zda jsou domovnici-preventisté schopni se samostatné pfipravovat a

samostatné pracovat;
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e zda jsou domovnici-preventisté schopni samostudia.
Bez kvalitni pfipravy neni domovnik-preventista schopen v podstaté
efektivné pracovat a navic se vystavuje nebezpecim, hrozbam a jejich

zvySenému riziku.

Obecny obsah profesni pripravy domovnika-preventisty

Konkrétni zaméteni profesni piipravy domovnika-preventisty by mélo byt

individudlné pfizpisobeno kazdému domovnikovi-preventistovi, danym

specifikdm socidlné¢ vyloucené lokality, resp. problémim obytnych

domt/ubytoven, konkrétniho mésta/obce. Pfevazna Cast této ptipravy je

vzdy vénovana témto okruhtim:

¢ informace o projektu ,,Domovnik - preventista“;

e obsah a zaméfeni prace domovnika-preventisty;

e uloha domovnika-preventisty v socialné vylouc¢ené (rizikové) lokalité,
bytovém domé/ubytovné a dalSich mistech souvisejicich s jeho praci.

e povinnosti domovnika-preventisty vyplyvajici z jeho prace;

e bezpecnost prace a bezpecnostni standardy;

e manualni zru¢nost a dovednosti domovnika-preventisty;

e informace o spravném etickém chovani domovnika-preventisty;

e zpusoby komunikace zejména s neptizpiisobivymi obcany;

e zpusoby chovani v mimotadnych udalostech vzniklych v bytovém
domeé nebo v obci/méstu;

e dtlezité informace vybrané z pfisluSnych pravnich ptedpist, majicich
vztah k praci domovnika-preventisty.

Cilem téchto vzdélavani je také naucit domovniky-preventisty

teoretickym védomostem a praktickym dovednostem v oblasti:
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znalosti, respektovani a vyzadovani zédkladnich zasad v oblasti
prevence kriminality se zvlastnim zaméfenim na oblast situacni
prevence;

psychické odolnosti a zvladani psychické zatéze pii feSeni
nestandardnich situaci s obyvateli socialné a prostorové vylouc¢enych
lokalit;

zékladnimu pravnimu minimu s dirazem na dodrzovani zakladnich
legislativnich norem, bezpecnosti a dodrzovani vetejného potadku;
predchazeni a zvladani konfliktd s diirazem na vyjednavani;

motivaci a upevinovani vztahl, souéinnosti s ostatnimi subjekty
prevence kriminality;

ziskani zdkladnich manudlnich dovednosti pfi zakladni udrzbé
domovniho fondu a provadéni drobnych oprav v bytovém
domé/ubytovné a v nebytovych prostorech; kontrola technického
zafizeni, prostfedkd poZarni ochrany a zabezpeCeni odstranéni
pfipadnych zavad;

koordinace a vyzadovani dodrzovani bezpe€nostnich opatfeni v
bytovém domé/ubytovné a jeho nejbliz§im okoli;

kontroly dodrzovani domovniho tadu a dalSich predpisi;

podminek majitele, spravce ¢i provozovatele budovy, vcetné zajisténi
odemykani a zamykdni budovy v souladu s domovnim fadem a
stanovenymi pravidly;

soucinnosti objednavani revizi, udrzbovych praci u odbornych firem,
ptebirani hotového dila;

vyzadovani dodrzovani zdsad pouzivani spole¢nych prostor budov;
soucinnosti s dal§imi subjekty prevence kriminality (s obci/méstem, s

manazerem prevence kriminality, obecni/méstskou policii, Asistenty

88



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

prevence kriminality, Policii CR, socialni spravou, Utadem prace,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, ¢leny Poradniho sboru pro
situacni prevenci kriminality, apod.).

Diilezité je také praktické zavedeni domovnika-preventisty do jeho

zaméstnani.

Vzdélavani pak probiha nejen v tvodnim, ale i pribézném, opakovacim a

zavérecném rezimu.

Casova dotace u vzdélavani domovniki-preventisti:

a) u vstupniho vzdélavani 24 hodin, tj. na tii (nejlépe po sobé jdouci)
vzdélavaci dny;

b) u pribézného vzdélavani 8 hodin na jedno téma, tj. jeden vzdélavaci
den, pticemz pribézné vzdélavani by mélo byt realizovano asi 1x za 3
meésice — tj. 4x ro¢n¢;

€) u opakovaciho vzdélavani na 8 hodin, tj. jeden vzdélavaci den a to v
ptipadech:

e do jednoho mésice po ukonceni tfidenniho vstupniho vzdélavani;

e vzdy vcyklu po tfech mésicich, tj. 4x rocné, po priabézném
vzdélavani;

Vyznam opakovaciho Skoleni po vstupnim vzdélavani do jednoho mésice

a po prubéznych vzdélavanich, pii dodrzeni cyklu 4x ro¢né, spociva ve

snaze ovéfit a posilit pfednaSené informace tak, aby nebyly zapomenuty.

e Jako vhodné se jevi spojeni opakovaciho a pribézného Skoleni do
dvou vzdélavacich dnt jdoucich po sobg.

d) U zavéretného vzdélavani a zavéreéné zkousky na konci celého
vzdélavani na 16 hodin, tj. jeden den provést opakovaci Skoleni a
druhy den zavérecnou zkousku.

Soucasti prace domovnika-preventisty je supervize a vymeéna dobré praxe,

které jsou pro jeho dobrou praci v podstaté nepostradatelné.
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Supervize domovnika-preventisty

Supervizi miizeme chapat jako odbornou ¢innost, pfi niz supervizor vede,
podporuje a posiluje jednotlivé domovniky-preventisty, skupiny nebo celé
tymy domovniki-preventistd k tomu, aby dosahli konkrétnich pracovnich,
organiza¢nich a osobnich cilti. Supervize vede ke zlepSeni kvality prace
domovnika-preventisty, k jeho celkové spokojenosti a k podpoie jeho
profesionalniho rustu. Diky supervizi se tak muze domovnik-preventista
oteviit svému supervizorovi, vyslovit své pochyby a tdpani vychdzejici
Z jeho profese, ocistit se od negativnich emoci, které vykon jeho profese

piinasi, a ziskat ur¢ity nadhled nad svymi pracovnimi problémy.

Obrazek ¢. 16 a 17:
Domovnici-preventisté pii

vzdélavani s lektorem

Vlevo: Rotava  Vpravo: Ralsko

Vyména dobré praxe v projektu

»Domovnik - preventista‘

Hlavnim cilem vymény dobré praxe

(ve svém nebo jiné obci/méste) je pfi

co nejmensich nakladech a v co nejmensim ¢asovém useku Ucastnika této
vymeény, tedy jak domovnika-preventistu, tak i jeho mentora/garanta:

e néfemu novému naucit a s né¢im novym jej seznamit;

e umoznit mu ziskat nové napady a informace;

e dat mu mozZnost ziskat, byt’ zprosttedkované, nové zkuSenosti;
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e ziskat dalezité pracovni kontakty;
e ukdazat ,,vzor®, nebo naopak ,,Spatny priklad*;
e umoznit mu prezentovat svou praci navenek a souCasn¢ vidét praci i

jinych domovnikii-preventista.

3.13 Vyhodnoceni rizik projektu

»Domovnik - preventista*

Pii vzniku a realizaci projektu je tieba také uvazovat o moznych rizicich,

které mohou narusovat vznik nebo pribéh projektu a tato rizika

s dostate¢nym predstihem vyhodnotit a eliminovat.

Jedna se zejména o:

e chyby pfi nastaveni obsahu prace;

e chyby v po¢tu zaméstnanych domovnikii-preventisti;

e nedostatek vhodnych kandidatt na pracovni misto
domovnikt-preventisti;

e nedostatetné ujasnéna role domovnika-preventisty a podstaty jeho
¢innosti;

e nedostateCna motivace a spoluprace cilové skupiny
s domovniky-preventisty;

¢ nedostatecnd motivace domovniki-preventisti;

e Casta fluktuace domovnikl-preventisti;

e nedostate¢né¢ kvalitni tym pracovnikd, ktery bude provadét
administraci projektu;

e tym lektorl a supervizorl, ktefi nemaji zkuSenosti se vzdélavanim

domovnikt-preventistu.
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Chyby pfi nastavovani obsahu prace domovnika-preventisty

Z praxe jiz vime, Ze pii nastavovani obsahu prace ¢asto dochdzi k chybam,

které pozdé&ji vedou k odchodu domovnika-preventisty z jeho pozice, nebo

snizuji vlastni efektivitu prace domovnika-preventisty.

a)

b)

d)

domovnik-preventista ma do svych pracovnich ukold zafazeny i ty
povinnosti, které nepatii do napln¢ prace domovnika-preventisty dle
metodiky ,,.Domovnik - preventista, metodika vybéru, Cinnosti a
ptipravy®, napt. pravidelny uklid ve spole¢nych prostorach domu a
pred domem;

s domovnikem-preventistou nespolupracuje bytovy odbor nebo realitni
agentura spravujici bytové domy/ubytovny, ve kterych domovnik-
preventista vykonava své zaméstnani, kdy napf. domovnik-preventista
eliminuje urCité Cinnosti, nebo mnozstvi predméti ve spolecnych
prostorach bytovych domt a ubytoven, pfisluSny pracovnik jiného
subjektu to naopak obyvatelim téchto bytovych domd a ubytoven
povoluje;

domovnik-preventista ma konflikty s domovniky, ktefi v bytovych
domech jiz pracuji, a ktefi mohou byt zaméstnanci realitni agentury,
nebo obce/mésta;

domovnik-preventista nemd podporu ve své praci od vedeni

obecni/méstské policie, nebo vedeni obce/mésta.

Chyby pii nastavovani po¢tu domovnikii-preventisti

Jedna se o pochybeni, které mohou zptisobit odchod domovnika-

preventisty zjeho zaméstnani, nebo komplikovat praci domovnika-

preventisty.

a)

Jeden domovnik-preventista je nasazen do vice bytovych doma nebo
ubytoven, které jsou od sebe pfili§ vzdaleny:
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domovnik-preventista tak musi ¢ast své smény travit prechdzenim,
nebo prejizdénim od jednoho domu k domu druhému a nestaci fadné
pracovat ani v jednom bytovém domg¢;

domovnik-preventista travi jednu sménu v jednom bytovém
domé/ubytovné a dalsi sménu v dalSim bytovém domé/ubytovné a
nemuze se tak pln¢ vénovat problematice bytového domu/ubytovny
kazdy svlij pracovni den.

Domovnik-preventista je sam nasazen do bytového domu/ubytovny,
ktery je tak rozlehly a ma tolik obyvatel, ze neni v silich domovnika-
preventisty pracovat efektivné jak ve vlastnim bytovém
domé/ubytovné, tak s jeho obyvateli.

Jeden domovnik-preventista musi feSit fadu problém, které vytvaii
rada problémovych obyvatel bytového domu/ubytovny:
domovnik-preventista tak nestaci efektivné tyto problémy fesit;
domovnik-preventista se pii své praci neciti bezpecné;

rozmanitost problémua je takova, Ze je tieba mit nepfetrzity dozor
Vdomé od 6 hod. az do 22 hod. a problém nevyfeSi ani délend

pracovni doba domovnika-preventisty.

Nedostatek vhodnych kandidati na pracovni misto

domovnik-preventista

Pii vybéru na pozici domovnik-preventista se setkavame s nedostatkem

vhodnych kandidati na pozici domovnik-preventista. Jedna se napt. o

situace, kdy uchazec:

neni statnim ob¢anem CR;
neni k vykonu prace domovnika-preventisty zdravotné zpiisobily;

neni schopen dolozit vypisem z rejstiiku trestll svou beztrestnost;
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e je proti nému vedeno trestni stihani;

e jedna se o osobu, ktera se Casto dopousti prestupki;

e jedna se o osobu, kterd ma celkové Spatnou povést;

e jedna se o osobu, kterd chce nastoupenim do pozice
domovnika-preventisty fesit letité spory a zast mezi svou rodinou a
ostatnimi rodinami;

e nebydli v bytovych domech nebo na ubytovné, kde by mél vykonavat
svou praci domovnika-preventisty, nebo nebydli v rizikové nebo
socialné vyloucené lokalite, ve které jsou ptislusné bytové domy nebo
ubytovny, nebo nema mistni a osobni znalost.

Je tieba vénovat vybéru maximalni pozornost! Neustupovat z nastavenych

podminek!

Nedostate¢né ujasnéna role domovnika-preventisty a podstaty jeho

¢innosti

Pted zahajenim projektu je tieba zcela jednoznacné, a nejlépe pisemné,

v§em moznym uchaze¢tim o zaméstnani domovnika-preventisty definovat

role a podstatu prace domovnika-preventisty.

Role domovnika-preventisty:

e preventista — pfedchazi spolecensky nezadoucimu chovani a jednani
Vv bytovém domég, ubytovné a jejich blizkém okoli;

e garant — spoluzodpovida za bezpecnost a poradek ve svéifeném
bytovém domé¢, nebo ubytovné a jejich blizkém okoli.

Podstata zaméstnani domovnika-preventisty tvofi:

e celkova naplin prace domovnika-preventisty, tak jak si to
zamé&stnavatel domovnika-preventisty (obec/mésto) piedstavuje, za
splnéni podminek teoretické naplné prace domovnika-preventisty

uvedené v této prirucce;
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e rozloZeni pracovni doby domovnika-preventisty
(ranni a odpoledni sména, nebo d€lena pracovni doba napi. 7:00-11:00

a 13:00-17:00 hod.);

e vySe platu domovnika-preventisty.

Nedostatecna  motivace a  spoluprace  obyvatel objekti

s domovniky-preventisty

Pred zahajenim projektu je dobré provést s obyvateli bytovych

domi/ubytoven, ve kterych bude domovnik-preventista pracovat, vefejné

setkdni (domovni schiizi) a sezndmit vSechny obyvatele bytovych domut

nebo ubytoven:

e se zamérem projektu;

e s dobou trvani projektu;

e s rolemi domovnika-preventisty;

e s obsahem prace domovnika-preventisty;

e s ostatnimi subjekty podilejicimi se na projektu;

e s vyhodami prace domovnika-preventisty pro obyvatele bytovych
domi/ubytoven.

Déle je vhodné provést Setfeni v pfislusnych bytovych domech a

ubytovnach, ve kterych bude konkrétni domovnik-preventista vykondvat

své zamé&stnani, S cilem zjistit:

e jaké je chovani kandidata na pozici domovnik-preventista k ostatnim
obyvatelim bytového domu/ubytovny;

e jaké je postaveni Dblizké rodiny kandidata na  pozici
domovnik-preventista v bytovém domé&/ubytovné¢ k ostatnim

obyvateltim téchto objekti;
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e jaky je vztah kandidata na pozici domovnik-preventista k majetku
obce ¢i mésta (k bytovému domu/ubytovné a jejich vybaveni);

e jak by obyvatel¢ bytového domu/ubytovny vnimali konkrétniho
domovnika-preventistu ve svém domé/ubytovné a zda by byli schopni
s nim spolupracovat;

e zda je néco, co by mohlo budoucimu domovnikovi-preventistovi branit

plné vykonavat své zaméstnani.

Nedostate¢na motivace domovniku-preventistii

Pted zahdjenim projektu (a samoziejmé také béhem jeho trvani) je tieba

stale motivovat domovnika-preventistu pro jeho zdjem o své zaméstnani:

e vysvétlit vyznam prace domovnika-preventisty;

e osvétlit vyjimecnost poslani domovnika-preventisty;

e oziejmit mozné tézkosti vznikajici v praci domovnika-preventisty;

e ujistit , ze domovnik-preventista neni ve svém poslani a praci nikdy
sam.

Financ¢ni ohodnoceni stoji v motivaci na prvnim mist¢.

Nedostate¢né kvalitni tym pracovnikii, ktery bude provadét
administraci projektu

Jak jiz bylo vyse uvedeno, je tfeba pred projektem vytvofit tym schopnych
zam¢stnancl, ktefi budou administrovat cely projekt a také zajistit
zastupitelnost téchto zameéstnanci. Bez kvalitniho tymu, ktery je
dostatecné motivovany, nelze tispé$né projekt realizovat.

Pamatujme, Ze 1 tento tym osob musi byt ke své praci motivovan a to

nejen plnénim cilii projektu!
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Nevhodné vybrany mentor/garant domovnika-preventisty

Uspéch celého projektu a vysledné prace domovnika-preventisty zavisi

také na kvalitnim mentorovi/garantovi domovnika-preventisty. Muze se

sta, ze urCeny pracovnik nema odpovidajici predpoklady, nebot’

nebyl na pozici mentora/garanta vybran dobrovolné — Vv podstaté
nechce tuto funkci vykonavat;

nema lidské pfedpoklady pro tuto pozici — neni zjevné¢ schopen
pracovat s lidmi, nebo vést tym pracovniki;

nema odborné ptedpoklady pro tuto pozici;

nema motivaci pro vykon této funkce — neni nijak finanéné za vykon
funkce zvyhodnén;

je ptili§ vytiZzen svym hlavnim pracovnim pomérem;

zjevné nema neformalni autoritu;

neni schopen pracovat ve vyloucené (rizikové) lokalit¢ a s

nepiizplisobivymi osobami.

Casta fluktuace domovnikii-preventisti

Bohuzel se u domovnikt-preventistli setkdvame s tim, ze opoustéji svou

pozici a to z nejéastéji z duvodu:

nevyhovujici obsah prace domovnika-preventisty — prace je piilis
narocnd v poctu utkoli nebo v jejich obtiznosti; ve velkém poctu
bytovych domi/ubytoven, nebo velkém poctu vchodd v bytovém
domé&/ubytovné, nebo v pftili§ velkém poctu obyvatel v bytovém
domé&/ubytovng;

Spatna spoluprace s ostatnimi obyvateli bytového domu/ubytovny —

obyvatelé nekomunikuji a domovnika-preventistu ignoruji; obyvatelé
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jsou agresivni a domovnika-preventistu neverbaln¢, nebo dokonce
verbalné napadaji;

e Spatné ohodnoceni prace domovnika-preventisty — neni spokojen
S vysi svého platu;

e tlak ze strany rodiny domovnika-preventisty k ukonceni pracovniho
poméru — neshody rodiny domovnika-preventisty s ostatnimi obyvateli
bytového domu/ubytovny kvuli pozici domovnika-preventisty, strach z
napadeni domovnika-preventisty atd.

Pti vybéru domovniki-preventistd je tfeba pocitat s moznou fluktuaci a

mit v zaloze dostate¢ny pocet nahradnikd na tuto pozici.

NezkuSeny tym lektorti a supervizori urceny pro vzdélavani a

supervize domovnikii-preventisti a jejich garantu.

Pted zahgjenim projektu je tfeba nalézt a uzaviit dohodu se zkuSenymi

lektory a supervizory, ktefi maji potfebné informace a zkuSenosti:

e se vzdélavanim domovnikti-preventistil a jejich supervizemi;

e 7znaji komplexni problematiku vylou€enych, rizikovych lokalit;

e maji celkovy prehled o pozici domovnik-preventista;

e jsou schopni podavat nejen teoretické informace, ale i1 praktické
zkuSenosti z prace domovnika-preventisty;

e znaji praci mentora/garanta domovnika-preventisty.

Jak lektor, tak supervizor, by méli znat podrobné praci asistentti prevence

kriminality a straZznikd obecni/méstské policie jako hlavnich partnert

domovnika-preventisty, mit zaklady pedagogiky zejména v oblasti

vzdélavani dospélych a zakladni zkuSenosti s praci ostatnich subjektl

spolupracujicich s domovniky-preventisty v jejich praci. Pfislusné

vzdélani lektora by mélo byt samoziejmosti! Tim se vyvarujeme celé fady
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problému pti vzdélavani, supervizi a tedy pozdé&ji i v praci a plnéni tkoly

domovnika-preventisty.

Obrazek ¢. 18: Domovnici-preventisté mésta
Kadan s lektorem
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4 KRIZOVE RIZENI OBCE A
DOMOVNIK-PREVENTISTA

Krizové fizeni je nedilnou soucasti fizeni statu, organizace €i jiné instituce
— tedy 1 obce/mésta . Cilem krizového fizeni je predchézet vzniku
moznych kritickych situaci, zajistit vSeobecnou pfipravu na zvladnuti
potencidlné moznych kritickych situaci, zajistit jejich zvladnuti v rdmci
vlastni ptuisobnosti organu krizového fizeni a tkolt ulozenych vysSimi
organy krizového fizeni, nastartovat obnovu a dalsi rozvoj. Krizové fizeni
je taktéz chépano jako ndstroj pro zajiSténi trvale udrzitelného rozvoje
spole€nosti, organizace uzemi a statu.

Prakticky to znamena zejména vytvafeni podminek pro cinnost
bezpecnostni rady, pfiprava pro cinnost krizového Stabu, celkova
koordinace pfi vytvareni a aktualizaci havarijni a krizové dokumentace
obce/mésta, spoluprace se zakladnimi i ostatnimi slozkami integrovaného
zachranného systému, spoluprace na tuseku havarijni a krizové
piipravenosti s pravnickymi a fyzickymi osobami atd.

Neni ukolem této ptirucky popisovat aktivitu obce/mésta pii mimotadnych
udalostech, nybrz ukazat postaveni a ¢innost domovnika-preventisty pfi

téchto mimotradnych udalostech.

vvvvv

Rotava
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Postaveni domovnika-preventisty

Domovnik-preventista je vramci krizového fizeni podiizenym
pracovnikem a to v linii starosta — krizovy $tab obce — mentor/garant.
Krizovy §tab obce je nutné chapat jako pracovni organ starosty, ktery ma k
dispozici na feSeni rozsahlych mimofadnych udalosti a krizovych situaci
v obci, kdy musi zajistit ochranu obc¢anii, majetku, zivotniho prostfedi.
Krizovy §tdb po vyhldSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu
ohroZeni statu nebo valecného stavu, jakoz 1 pfi vzniku mimotadné
udalosti, krizové situace, nebo pii jinych zdvaznych situacich dotykajicich
se bezpecnostnich zajmt Ceské republiky, projedndva moznost feSeni
mimotadné udalosti/krizové situace, navrhuje ukoly a opatfeni,
pfipravuje navrhy postupu feseni téchto situaci, zabezpecuje a kontroluje
realizaci pfijatych ukold a opatieni. Stab také zabezpeGuje sledovani
a vyhodnocovani mimotadné udalosti/krizové situace, plnéni natizenych
ukoli a opatfeni. Domovnik-preventista tak v ramci svych povinnosti,
naplné prace, védomosti a dovednosti, pfi mimotadné udalosti/krizové
situaci, muze také plnit ukoly dané krizovym S$tabem, prostfednictvim

svého mentora/garanta.

Domovnik-preventista a prevence mimoradnych udalosti

Domovnik-preventista miize v ramci naplné své pracovni doby provadét

také preventivni Cinnost V oblasti mimotfadnych udélosti. Tedy ,,své*

obyvatele bytovych domt/ubytoven informovat o:

e konkrétnim ohroZeni (rizikem mimotadnych uddalosti) na Uzemi
obce/mésta, socialné¢ vyloucené nebo rizikové lokality, bytového
domu/ubytovny;

e zpiisobu varovani obyvatel,;

e zasadami Zadouciho jednani pti konkrétnich mimotadnych udélostech;
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obsahem evakua¢niho zavazadla;
zésadami pro opusténi bytu;
evakuacnim stfediskem a presunem do néj;

popt. dalsimi informacemi dle ptislusné obce/mésta

a samoziejme vyvijet vSechny aktivity v pfedchazeni téchto mimotadnych

udalosti, v kontrole pozarnich piedpist, K zadoucimu chovani obyvatel

bytovych domi/ubytoven apod.

Domovnik-preventista a jeho ¢innost pfi mimoiadné udalosti

Kazdy domovnik-preventista by mél mit obecnou pfedstavu, jak by se mél

Vv piipadé mimoiradné udalosti chovat:

co pfi riznych udalostech udélat, nebo nedélat;

telefonni ¢isla a kam volat;

jak neohrozit sviij Zivot/zdravi, nebo zZivot/zdravi jinych osob;
jak ochranit majetek pred
znic¢enim, nebo poskozenim;
na co by mél dohlédnout;

co by mél kontrolovat;

S ¢im by mohl sdm pomoci;

0 co by mohl kompetentni

organy pozadat;
na co by mél obyvatele Obrazek ¢. 21: Domovnik-preventista

mésta Zd’ar nad Sazavou

bytovych domu/ubytoven
upozoriovat;
jak by se méli nebo neméli chovat sami obyvatelé bytovych

domui/ubytoven.
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Obecnou ¢innost domovnika-preventisty na misté mimoradné udalosti

Ize charakterizovat snahou:

e ovérit, zda se skute¢n€ mimoradna udalost stala;

e nahlésit tuto mimotfadnou udélost na ptisluSnou tisnovou linku;

e upozornit obyvatele bytového domu/ubytovny na mimoiadnou udalost;

e pokusit se odstranit svépomoci tuto mimotadnou udalost;

e uvédomit o mimofadné udalosti svého nadiizeného;

e postupovat dle situace, nebo instrukci Integrovaného zachranného
systému, nebo nadiizeného (napf. evakuace, odstaveni elektrické
energie apod.)

Pii této Cinnosti pak nesmi:

e vystavit sebe ohrozeni Zivota a zdravi;

e vystavit jiné osoby ohroZeni Zivota a zdravi;

e o nejvice chranit sviij majetek a majetek obyvatelti bytovych domd,
ubytoven a majetek obce/mésta, u které je zaméstnan (druhotada
aktivita — nejdulezitéjsi je zivot a zdravi!).

Pi'ed prijezdem zachrannych sloZek

Pied pfijezdem zachrannych sloZzek mize domovnik-preventista, aniz by

se vystavil nebezpe¢i sim sebe nebo jiné osoby, telefonovat na tisnové

linky, upozoriiovat osoby na nebezpeci, odstraniovat nebezpeci v ramci
krajni nouze (hasit maly pozar, zastavit unik plynu apod.), pomdahat
obyvatelim bytového domu/ubytovny pii evakuaci (Uniku z ohroZeného
prostoru postizeného napt. pozarem), poskytovat 1. pomoc do ptijezdu
zachranné sluzby, zajistit aby pomoc mohla dorazit aZ na misto udalosti

(zajistit prijezd pro vozidla), zajistit misto uddlosti pfed vstupem

nepovolanych osob (napft. aby se do hoftici budovy jiz nevraceli najemnici

bytt).
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P¥i prijezdu zachrannych sloZzek

Pii pfijezdu zachrannych slozek se domovnik-preventista tidi pokyny
velitele zasahu a dale mize chranit majetek zachranari (aby nedoslo napf.
ke kradezi majetku z hasi¢skych vozidel), zabranovat vstupu
nepovolanych osob na misto udalosti, pokud zde neni policie (napf.
najemnikt bytl), chranit majetek poskozenych osob (napf. ten, ktery byl
vynesen z hotictho domu a miize byt odcizen) a uklidiiovat postizené
osoby (mnohdy maji obcané pocit, ze zachranné slozky pracuji pomalu
nebo Spatné — dulezita ¢innost).

Po skonceni zasahu zachrannych sloZek

Po ukonéeni zasahu zachrannych slozek muze domovnik-preventista na
misté udalosti zabrafiovat vstupu nepovolanych osob na misto udalosti,
chranit majetek poskozenych osob, komunikovat a radit poSkozenym
osobam (napf. ve véci ndhradniho ubytovani).

Jakakoliv pomoc, poskytovana domovnikem-preventistou, ktera neni
¢inéna vramci Kkrajni nouze, by méla byt schvilena
mentorem/garantem domovnika-preventisty.

Domovnik-preventista je tedy dilezitou slozkou Vv krizovém fizeni, kde
pfedchazi nebezpec¢im, informuje, ochrafiuje a odstraiuje mozna

nebezpeci.
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5 ZAVER

Tato pfirucka vychazi ze zakladni metodiky domovnika-preventisty
»2Domovnik - preventista, metodika vybéru, Cinnosti a pfipravy” a je
urcitym zjednodusenym voditkem, na co v§e myslet, co projednat a s kym
hovofit pti rozhodovani o vzniku projektu ,,Domovnik - preventista®. Ani
V této malé piirucce nebylo mozné zcela a podrobné rozebrat vse, co
predchazi vzniku projektu ,,Domovnik - preventista™ a nastinit vSechny
varianty vyvoje ptipravy projektu, jeho vyhod, nebo moznych pochybeni.
Nicméné je to urcity manual, ktery vychédzi z dvouletych zkuSenosti
z projektu, z prace s jednotlivymi domovniky-preventisty, s jejich mentory
nebo garanty a spoluprace s realizaénimi tymy mést. Je to ukazka, jak to
bylo, co vSe se podafilo a na ¢em vSem se muselo pracovat, co vSe se
muselo fesit a s ¢im v§im se museli jednotlivi pracovnici Vv projektu
,poprat®.

Vysledek této dvouleté prace ovSem stoji zato. Mame zde deset mést,
jejichz pozitivni zkuSenosti hovoii jednoznacné pro dalsi realizaci projektu
»Domovnik - preventista®; mame zde tficet domovnikl-preventistl, kteti
mohou byt vzorem pro ostatni zdjemce o tuto praci; mame zkuSené
realizacni tymy, které jsou schopny tyto jedinecné zkuSenosti predavat
dal$im obcim nebo méstim; mame ostiilené lektory a supervizory, kteti
védi jak vzdélavat a supervidovat domovniky-preventisty a konecné zde
mame uceleny a vyzkouSeny preventivni projekt
,Domovnik - preventista“, ktery je pfinosem v oblasti dodrzovani
bezpecnostnich standardd, spoleCenskych norem pfi nastoleni systému
opatfeni tzv. triddy situacni prevence kriminality, tedy bezpecny obcan —

bezpecny dilm — bezpecna lokalita.
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