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ABSTRAKT
Cilem této prirucky domovnika-preventisty S nazvem

Mentor — garant, gestor, koordinator, mediator Domovnika-preventisty je
nové specifikovat kompetence mentora domovnika-preventista v oblasti
vedeni a podpory domovnika-preventisty; noveé definovat zakladni priority
Voblasti situaéni, komunika¢ni a vztahové prevence; poskytnout
praktickou metodiku zvladani hrozeb a rizik, obtizné¢ zvladatelnych
jedincti a skupin osob vcetné agresivniho syndromu a poruch chovani déti

a mladistvych; minimalizovat ptipadna profesni, osobni a lidska selhani.
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1 UVOD

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

dostala se Vam do rukou pfiru¢ka s nazvem ,,Mentor — garant, gestor,
koordinator, mediator*. Pfirucka je publikaci urcenou konkrétné
mentoriim nebo garantim domovnikii-preventistii a jejim cilem je ukazat
nejen obsah prace domovnika-preventisty ve vztahu zejména k situaéni
prevenci kriminality, ale ukazat dilezitost komunika¢ni a vztahové
prevence, umeni psychického zvolnovani a prace
s domovnikem-preventistou nejen v roviné pracovni, ale i osobni a prace
s celou rodinou domovnika-preventisty. Podstatou této pfirucky je taktéz
popis prace a potiebné osobnosti a odbornosti mentora nebo garanta
domovnika-preventistu a jeho uméni v oblasti prace mentora, garanta,
gestora, koordindtora a mediatora.

| tato ptirucka vychazi ze zakladni metodiky ,,Domovnik - preventista,
metodika vybéru, ¢innosti a piipravy®, kterou rozviji a dopliuje. Piirucka
»Mentor — garant, gestor, koordinator, medidtor Domovnika-preventisty*
obsahuje zakladni informace potifebné k bezchybné praci kazdého
mentora, nebo garanta domovnika-preventisty a spoleéné  se
zékladni metodikou ,,Domovnik - preventista, metodika vybéru, ¢innosti a
piipravy®, taktéZ vydanou v ramci projektu ,,Domovnik - preventista®
tvoii kompletni informace tykajici se iispéSného vybéru, piipravy a vedeni

domovnika-preventisty.
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2  POZICE ODBORNEHO MENTORA
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

K Gspésnému plnéni pracovnich ukoli kazdého domovnika-preventisty je

potieba kvalitntho vedeni, provadéné¢ odborné¢ 1 lidsky zdatnym

nadiizenym pracovnikem. V projektu domovnik-preventista to byl, po

velmi dobrych zkuSenostech z projektu ,,Asistent prevence kriminality*,

vybran odborny mentor nebo také nékdy odborny garant (dale jiz jen

mentor) domovnika-preventisty.

Mentorem domovnika-preventisty je urceny odpovédny zaméstnanec,

ktery bude mit v rdmci svého pracovniho zatfazeni vztah k bytovému

fondu obce/mésta, bude mit profesni kvality, dobré osobnostni vlastnosti a

bude schopen spoluprace s domovnikem-preventistou ve vSech rovinach

jeho zaméstnani.

Pozici mentora domovnika-preventisty, ktera je tak jako pracovni pozice

domovnika-preventisty v nasich obcich/méstech pozici zcela novou, mize

vykonavat zejménal:

e zameéstnanec konkrétni obce/mésta napf. manaZer prevence
kriminality;

e Dbytovy technik méstského bytového podniku nebo hospodaiské spravy
obce/mésta, které projekt realizuje;

e zameéstnanec realitni kanceldfe, které je svéfen bytovy fond
obce/mesta;

e straznik pfislusné obecni/méstské policie, spolupracujici v projektu

napf. s bytovym technikem, nebo technikem hospodarské spravy.

! https://www.mver.cz
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2.1 Vybérové rizeni na mentora

domovnika-preventisty

ZAkladnimi poZadavky na mentora domovnika-preventisty? jsou:

e zkuSeny zaméstnanec obce, nejlépe zafazeny v rdmci organizacni
struktury na bytovém odboru, odboru majetku, straznika
obecni/méstské policie apod.;

e profesné a odborné kompetentni;

¢lovek schopny pracovat s lidmi;

lidr schopny vést tym;

osobnost s neformalni autoritou;
e schopny pracovat ve vyloucené lokalit¢ a s nepfizptisobivymi

osobami;

e motivator a koud.

Samoziejme, ze do
vybéroveého tizeni by se mél
piihlasit takovy c¢lovek, ktery
chépe, co mentorstvi obndsi,
ktery chce sam mentora

domovnika-preventisty

skutecné delat a také si

uvédomuje, Ze pozice mentora
Obrazek €. 1: Mentor domovnika-preventisty ) ) )
se svym domovnikem-preventistou, mu bude pfinaset nejen urcité

mésto Vysoké Myto ., , , .
uspokojeni z této prace, ale 1
fadu rGznych, moZzna pro n€j doposud 1 nezndmych obtiZi. Zavérem této

kapitoly je tfeba fici, Ze pfed vybérem mentora je tfeba uvazit, zda je

2 https://www.mvcr.cz
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schopen profesné, lidsky a efektivné vést svého domovnika-preventistu,

nebo skupinu domovniki-preventisti. TaktéZ je potieba se ujistit, zda je

mentor schopen, zejména k ¢asové naro¢nosti svého hlavniho zaméstnani,

se kazdy pracovni den poctivé vénovat praci a obtizim domovnika-

preventisty, evidovat, vyhodnocovat

podfizeného.

a kontrolovat praci svého

2.2 Osobnostni predpoklady mentora

domovnika-preventisty

Vedeni domovnika-preventisty vyzaduje, aby jej provadél zkuSeny

odbornik s dostateCnou praxi a =zkuSenosti ve vztahu k tkolim,

povinnostem, obsahu prace domovnika-preventisty, ktery ma zkuSenosti

s vedenim osob, ma pfirozenou autoritu, je dostatecné¢ empaticky a

dokéze pomoci kazdému domovnikovi-preventistovi ziskat nejen nové

Obrazek ¢. 2: Mentor domovnika-preventisty
se svym domovnikem-preventistou a asistenty
prevence kriminality, mésto Vysoké Myto

informace, ale i pfedat tolik

zadané zkuSenosti. Osobnostni

predpoklady spravného
mentora znamenaji, ze je:

o odborné¢  zdatny Vv
pfislusnych pravnich

pfedpisech, jejichz obsah se
dotyka  prace = domovnika-
preventisty, zajistovani
mistnich zalezitosti vefejného

potadku a zdkoniku prace;

e je schopny a ochotny dalSiho vzdélavani;

10
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e ma zkuSenosti s vedenim 0sob a prace s kolektivem 0sob;

e ma vSeobecny piehled,;

e je vstiicny a trpélivy;

e je schopen improvizovat;

e je schopen pracovat se socialn¢ vylouCenymi osobami, osobami se
zékladnim vzdélanim a v socidln¢ vyloucenych (rizikovych)
lokalitach;

e ma vyborné pracovni vysledky ve svém hlavnim pracovnim poméru;

e je pfirozenou autoritou;

e umi byt lidsky.

Mentorem, v projektu domovnik-preventista, by mél byt zkuSengjsi

pracovnik, ktery se stard o mén¢ zkuSeného podtizené¢ho pracovnika, je

mu oporou i radcem, pomahd mu Iépe poznat sebe sama, sviij pracovnik
potencidl a své pracovni schopnosti.

Mentor by dale mél svym chovanim davat dobry ptiklad nejen v

pracovnim, ale 1 v osobnim

Zivote.

Mentorem by mél respektovat

nazory svych podfizenych, umét

aktivné naslouchat, drzet své
slovo, byt disledny a chapavy ke
steskim svych podfizenych, byt

profesionalni, ale zaroven i lidsky.

Mentor by mél poskytovat Obrazek €. 3: Mentor
. ) . domovnika-preventisty se svym
podporu svému podfizenému, domovnikem-preventistou,

, .. . meésto Vysoké Myto
vest Jel, vytvaret u

11
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podiizeného objektivni pohled na to, jak a kam se mize pracovné vyvijet a

¢eho vSeho muze dosahnout ve svém pracovnim prostiedi.

2.3 Role mentora domovnika-preventisty

Mentor domovnika-preventisty je ve své praci:

e vedoucim — zajistuje kompletni servis svému podiizenému, aby ten
mohl vykonavat svou praci;

e autoritou — ma piirozeny respekt svého podiizeného;

e poradcem — dokaze poradit podiizenému s profesnim problémem,;

e pozorovatelem — sleduje praci podfizeného;

e piikladem — sam je dobrym piikladem vykonu profese;

e pomocnikem — poskytuje maximalni pomoc svému podiizenému;

e poskytovatelem zpétné vazby z prace podiizeného;

e partnerem — doplituje svého podiizeného, tvoti s nim tym;

e piitelem — poskytuje konstruktivni kritiku;

e kontrolorem prace — zajist'uje, at’ je prace podiizeného vykonavana
patficnym zpisobem;

e hodnotitelem — zodpovida za hodnoceni podiizeného v jeho praci;

e preventistou — ¢lovékem, ktery je ztotoznén s cili preventivnich aktivit.

Mentor domovnika-preventisty pak dale plni, vevztahu ke

svému domovnikovi-preventistovi, funkci garanta, gestora, koordinatora a

mediatora domovnika-preventisty.

12
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2.4 Mentor jako garant, gestor, koordinator a

mediator domovnika-preventisty

Jak jiz bylo na konci piedchozi kapitoly uvedeno, kromé svych
standardnich roli, mize mentor domovnika-preventisty plnit jest¢ fadu
funkci. Hovoiime zde o funkci garanta, gestora, koordinatora a mediatora.
Pro potteby projektu ,,Domovnik - preventista® pak rozumime:

Garantem — obecnim nebo méstskym ufadem konkrétniho mésta
ustanoveny odpovédny zastupce, ktery odpovida za spravny vykon prace
svého podiizeného domovnika-preventisty.

Gestorem — obecnim nebo méstskym tufadem konkrétniho mésta
ustanovend osoba, ktera za svého podfizeného vykonava rizné funkce v
jeho zajmu, a to v presné vymezeném rozsahu, a dale predklada
pozadavky na feSeni rliznych uloh, tykajici se prace svého podiizeného
domovnika-preventisty.

Koordinatorem — obecnim nebo meéstskym Ufadem konkrétniho mésta
ustanovend  osoba, kterd  spolupracuje na vzniku  projektu
»Domovnik - preventista®“, a to zejména v oblasti vybérového fizeni a
vybéru domovnika-preventisty, vzniku pracovni naplné
domovnika-preventisty, jeho vzdé¢lavani, supervizi, dobrych praxi a
spoluprace s ostatnimi subjekty.

Mediatorem — obecnim nebo méstskym ufadem konkrétniho mésta
ustanovena osoba, kterd hledd a realizuje zplsob pokojného feSeni
riznych spori a konfliktt a jehoz cilem je dohoda znesvafenych stran.
Jedna se 0 problémy v kolektivu domovniki-preventistii, nebo problémy
domovniku-preventisti smérem navenek — Sasistenty prevence

kriminality, straZniky obecni/mé&stské policie, zaméstnanci Gfadu apod.

13
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Zpravidla vSechny tyto funkce se ,,slévaji* do jedné pozice a tou je pozice

odborn¢ zdatného a schopného mentora.

2.5 Zakladni ¢innosti mentora

domovnika-preventisty

Mentor nabizi svému podiizenému svou spolupraci tak, aby

domovnik-preventista citil, Ze ma o néj mentor skutecné zajem, ze mu

chce pomoci a ze jej umi vést. Domovnik-preventista musi védét:

e 7e mentor ma na néj cas;

e 7e jej dokaze trpélivé vyslechnout;

e 7e mu umi poradit;

e 7e s nim muze konzultovat svoje pracovni i osobni problémy;

e 7e je dokaZe profesionalné fidit.

Mentor tak domovnikovi-preventistovi, na zakladé své pozice:

e dava pokyny k jeho préci;

e radiV jeho pracovnim zivot¢;

e pomaha fesit problémy v jeho praci;

e pomaha zpracovat plan jeho rozvoje (osobniho, pracovniho);

e pomaha fesit obtiZe v kolektivu;

e pomaha zpracovavat informace;

e radi v administrativnich zalezitostech;

e v piipad¢ meznich Zivotnich situaci se pokousi nabidnout pomocnou
ruku a sehnat odborné feseni (drogové zavisli, problémy v rodinach).

Mentor se déle u svého domovnika-preventisty snazi upeviiovat a rozvijet:

e proaktivni postoj k bezpecnosti a vefejnému poradku;

e kladny vztah k bezpe¢nostnim slozkam;

14
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e autoritu;

e zvladani emoci;

e umeéni komunikace (mluvit, naslouchat, mlcet);

e kladny vztah k lidem, lidsky pfistup;

e uméni predchazet konfliktim;

e smysl pro zodpovédnost a tymovost;

e (Cestnost, pravdomluvnost, zachovavani diistojnosti;

e ztotoznéni se s cili prevence
a preventivnich aktivit;

e Ztotoznéni se s roli
preventisty;

e psychickou i fyzickou

odolnost.

s B8
Obrazek ¢. 4: Domovnici-preventisté mésta
Ralsko s lektorem

2.6 Pracovni vztah

mentora a domovnika-preventisty

Mentor, V ramci svych  roli a  funkci, pak  vytvaii
s domovnikem-preventistou urcity pracovni vztah. Tento vztah je zaloZzen
na demokratickém vedeni domovnika-preventisty, kde je ovSem
respektovana pfirozend autorita mentora a jasna hierarchie nadfizeny —
podtizeny. V rdmci tohoto pracovniho vztahu mentor zauc¢uje domovnika-
preventistu v jeho pracovni pozici, pomaha mu se orientovat v mnozstvi

novych informaci, pravnich pfedpisech, védomostech a dovednostech a ve

15
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svété¢ socidlnich vztahii. Mentorsky vztah je zaloZzen na vzajemné

spolupraci dvou rovnocennych partnerti, divétre a vzajemném respektu.

Je tfeba si uvédomit, ze mentorsky vztah je:

e jedine¢nym vztahem mezi dvéma osobami;

e specifickym vztahem s kolektivem osob;

e Vvztahem partnerstvi, v némzZ probiha proces ziskavani védomosti,
dovednosti a osobniho rozvoje;

o vztahem vzdjemné podpory.

Pracovni vztah mentor a domovnik-preventista pak prochéazi urcitym

vyvojem, ktery lze charakterizovat ve tfech fazich:

1. Pocatecnim budovani davéry: vznikd ihned po nastoupenim
domovnika-preventisty a jeho mentora do prace, kdy je tieba jasné
stanovit kompetence — kdo, co, jak, kdy, kde, s kym, pro¢ a s jakym
vysledkem.

2. Osvojovanim si novych védomosti a dovednosti a dosahovani zZadouci
urovné profesni kompetence: lze charakterizovat jako obdobi
poznavani, uceni, ale 1 prvnich profesnich zavahani a pochybeni, které
je tteba chépat, fesit a poucit se z nich.

3. Obdobi kolegiality: mentor a jeho podiizeny se stavaji prateli a kolegy
a sdileji spole¢né z4jem o co nejkvalitngjsi vykon profese. Toto tieti
obdobi je vyvrcholenim celého vztahu
mentor — domovnik-preventista a cela prace mentora by méla vést

k tomuto poslednimu obdobi.

2.7 Napli prace mentora domovnika-preventisty

Napli prace mentora domovnika-preventisty je velmi rozmanita.

Mentor je zejména pak:
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e nadfizenym svého domovnika-preventisty;

e vytvaii obsah prace svému domovnikovi-preventistovi;

e vede po pracovni strance svého domovnika-preventistu;

e stanovi cile prace domovnika-preventisty;

e stanovi priority prace svému domovnikovi-preventistovi;

e vytvaii svému domovnikovi-preventistovi piiznivé pracovni
podminky;

e minimalizuje pracovni nebezpeci, hrozby a rizika v praci domovnika-
preventisty;

e fesi se svym domovnikem-preventistou pracovni obtize;

e piijima od svého domovnika-preventisty informace, pracovni podnéty
a stiznosti;

e shromazd'uje vSechny informace od svého domovnika-preventisty,
hodnoti je a predavé dal$im organtim

e hodnoti celkovou praci domovnika-preventisty;

e prezentuje navenek praci svého domovnika-preventisty atd.

Neékterym témto povinnostem Se V piirucce jeste¢ budeme vénovat.

2.8 Obecné povinnosti mentora

domovnika-preventisty

Tak jako kazdy zaméstnanec, tak i mentor domovnika-preventisty musi

plnit zdkladni povinnosti vyplyvajici ze zakoniku prace, tedy zejména:

e pracovat fadné¢ podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny
nadfizenych vydané v souladu s pravnimi ptedpisy a spolupracovat s

ostatnimi zameéstnanci;
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vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostiedky k vykonavani svétenych
praci, plnit kvalitn¢ a v¢as pracovni tkoly;

dodrzovat pravni pfedpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané;
dodrzovat ostatni predpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané,
pokud s nimi byli fadné sezndmeni;

radn¢ hospodatrit s prostiedky svéfenymi jim zaméstnavatelem a stiezit
a ochranovat majetek zameéstnavatele pred poskozenim, ztratou,
znicenim a zneuzitim a nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy

zameéstnavatele.

A dale jako zaméstnanec, ktery vede svého domovnika-preventistu je

povinen:

A

fidit a kontrolovat praci podiizenych zaméstnancti a hodnotit jejich
pracovni vykonnost a pracovni vysledky;

co nejlépe organizovat praci;

vytvaret ptiznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpe€nost a
ochranu zdravi pfi praci;

zabezpecovat odménovani zaméstnanct podle tohoto zékona;

vytvaret podminky pro zvySovani odborné tirovné zaméstnanctl;
zabezpecovat dodrzovani pravnich a vnitinich piedpisi;

zabezpecovat pfijeti opatieni k ochrané majetku zamé&stnavatele.

dale je také povinen, zpravidla jako zaméstnanec uUzemniho

samospravného celku zatfazeny do obecniho ttadu, nebo méstského uiadu,

nebo magistratu statutarniho mésta, nebo magistratu tzemné ¢lenéného

statutarniho meésta, ufadu meéstského obvodu nebo urfadu meéstské Casti

uzemné ¢lenéného statutarniho meésta:

jednat a rozhodovat nestranné a zdrZet se pfi vykonu prace vseho, co

by mohlo ohrozit diivéru v nestrannost rozhodovani;
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zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvédél pii
vykonu zaméstnani a které v zdjmu zameéstnavatele nelze sdélovat
jinym osobam; to neplati, pokud byl této povinnosti zprosténi
statutarnim orgdnem nebo jim povéfenym vedoucim zaméstnancem,
nestanovi-li zvlastni pravni predpis jinak;

v souvislosti s vykonem zaméstnani nepfijimat dary nebo jiné vyhody,
s vyjimkou darG nebo vyhod poskytovanych zaméstnavatelem, u
n¢hoz je zaméstnan, nebo na zéklad¢ pravnich predpisi;

zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu vefejného zajmu se
zajmy osobnimi, zejména nezneuzivat informaci nabytych v
souvislosti s vykonem zaméstnani ve prospéch vlastni nebo nékoho

jiného.

2.9 Specifické povinnosti mentora

domovnika-preventisty®

Mezi dalsi povinnosti odborného garanta domovnika-preventisty ve

vztahu k osobé domovnika-preventisty a k fadnému vykonu jeho prace

fadime:

vedeni a komplexni zabezpeéeni c¢innosti domovnika-preventisty,
véetné jeho motivace a vyhodnocovani plnéni pracovnich povinnosti;
garance podminek pro profesionalni vykon sluzby a soucinnost pfi
napliiovani dennich, tydennich a mésicnich cili a z nich vyplyvajicich
ukolu;

vytvafeni podminek pro osobni, profesni rlst a minimalizaci

profesnich selhani domovnika-preventisty;

¥ https://www.mvcr.cz
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Mentor je dale povinen kontrolovat a chranit:

e zda domovnik-preventista nezpracovava osobni udaje, se kterymi by
se domovnik-preventista mohl eventudln¢ setkat, nebo s nimi pracovat;

e dobfe zabezpeCenu domovni knihu, nebo jinou knihu, potiebnou
k praci domovnika-preventisty;

e zabezpeceni PC ptfed odcizenim nebo zneuzitim, nebo jakékoliv nosice
informaci do tohoto PC pred ztratou, odcizenim a zneuzitim.

Mentor by také mél pochopit

zpusob uvazovani domovnika-

preventisty a pokusit se

vychdzet vstiic jeho

opravnénym podnétim. Tim

ovSem neni rozuméno to, ze

bude plnit rozmary

: ; domovnika-preventisty, ale Ze

Obrazek ¢. 5: Domovnik-preventista (vpravo) ) ) =

s asistenty prevence kriminality se pokusi mu vychéazet vstic

mésta Zd'ar nad Sazavou v v vt e, ,

pfi feSeni rtznych pracovnich

problémi a obtizi, které mohou vzniknout Vv komunité, kde

domovnik-preventista bydli a Zije a také obtizi v jeho rodin¢, nebo v
Sirsim piibuzenstvu v souvislosti s jeho praci.

Mentor domovnika-preventisty by mél také dokonale znat obsah prace

svého podfizeného. Proto je vhodné, aby se mentor v mife nezbytné nutné

zucCastnil vstupniho vzdélavani domovnikl-preventisti a také aby mél

piehled o obsahu dalSiho vzdéldvani domovnikl-preventisti a o

samoziejme o vysledku jejich supervizi a o pribéhu piipadné evaluace.
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2.10 Administrativni schopnosti mentora

domovnika-preventisty

Pfi své praci musi byt mentor domovnika-preventisty také schopen:

e planovat smény svych domovnikl-preventisti;

e provadét patiicné zmény ve sménach, reagujici na aktualni situaci;

e schopnost zadavat pisemné tkoly;

e umét provadét doplikové vzdélavani svého domovnika-preventisty;

e um¢t spravné vyhodnocovat domovnikem-preventistou zjisténa
protipravni jednani a zavady;

e vyhodnocovat pracovni vysledky domovnika-preventisty.

2.11 Vzdélavani mentora domovnika-preventisty

V ramci vzdélavani domovnika-preventisty by mélo byt taktéz provedeno

vzdélavani mentora domovnika-preventisty, které by se mélo zaméfit

zejména na oblasti:

e mentor a jeho piedpoklady, schopnosti a povinnosti;

e spravny vybér osob na pozici domovnik-preventista — soubor znalosti
a predpokladii pro zvladnuti pracovni pozice domovnik-preventista;

e Vedeni a prace se svym domovnikem-preventistou — aplikace pracovni
naplné domovnika-preventisty Vv navaznosti na rozdilné problémy
V obcich;

e administrativni ¢innost mentora a financovani domovnika-preventisty.

Dale by to mélo byt s mentorem provedeno vzdélavani v oblasti:

e informaci tykajicich se obsahu, zaméfeni prace domovnika-preventisty

a vedeni jeho agendy (administrace);
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e informaci o  vedeni  dokumentace  odborného  garanta
domovnika-preventisty;

e okruhu informaci pfedavanych domovnikovi-preventistovi Vv ramci
jednotlivych vzdélavani a supervizi.

Ani tuto profesni pfipravu bychom neméli podcenit. Vzdyt' dobra prace

domovnika-preventisty zalezi piedevsim na dobrém metodickém vedeni

jeho mentora.

Piiprava mentori v mentorskych programech se také zaméruje na

témata:

e budovani a rozvoj vztahu, reflexe potieb ucitele, naslouchani;

e teorie vzdélavani dospélych, principy uceni dospélych;

e komunikace, vedeni rozhovoru v podobé supervize a kouc¢ovani;

e zalinajici ucitele a jejich tradi¢ni problémy;

e planovani profesionalniho rozvoje, tvorba planu mentoringu, faze
mentoringu;

e feseni konfliktud, sebereflexe v roli mentora;

e dovednosti domovnika-preventisty a jeho naplin prace, funkce,

pracovni cile atd.

2.12 Odména mentora domovnika-preventisty za

vykonanou praci

Odborny garant domovnika-preventisty vykonava svou praci smérem
k osobé domovnika-preventisty zpravidla nad ramec svych pracovnich
povinnosti. Proto by meéla byt tato cinnost odpovidajicim zpisobem
ohodnocena, a to formou odmén nebo dohodou o provedeni prace nad

ramec hlavni pracovni ¢innosti. Pokud neni odborny garant pfiméfené za
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svou praci ohodnocen, muze dojit k jeho odchodu z této pozice, piipadné
nastava situace, kdy neni ke své pozadované nadstandardni praci nijak

motivovan.

2.13 Mozna selhani mentora domovnika-preventisty

Bohuzel se muze stat, ze mentor domovnika-preventisty odstoupi ze své
funkce a pak je nutno urychlené hledat mentora nového. Abychom
predesli témto obtizim, je dobré znat divody, pro které muze mentor
opustit svou pozici.

Z dosavadni praxe vidime jako dtvod odchodu:

mentor déla svou préci, aniz by byl za tuto praci odménén;

e mentor, pii svém hlavnim pracovnim nasazeni, nezvlada vést svého
domovnika-preventistu;

e mentor nezvlada vést vétsi pocet domovniki-preventisti;

e mentor se dostava do pracovniho konfliktu
s domovnikem-preventistou;

e doslo k chybnému vybéru mentora a ten svou praci zjevné nezvlada.

Je samoziejmé, Ze aby nedoSlo k této situaci, mentor musi mit vytvoreny

pfiznivé pracovni podminky a musi byt pro svou praci motivovany.

Netteba ptipominat, Ze hlavni motivaci je finan€ni odména za vykonanou

préci.
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3 DOPORUCENI K VYBERU PRACOVNI
POZICE DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Mentor je jednou z osob, ktera by méla byt ve vybérové komisi na pozici

domovnika-preventisty. Vzdyt' kdo jiny by mél spolurozhodovat o tomto

vybérovém fizeni, kdyz ne Clovék, ktery pak bude s ptisluSnou osobou

pracovat a tvofit tym mentor — domovnik-preventista.

Pfed vlastnim vybérem domovnika-preventisty je tieba si S rozmyslem

rozvrthnout vlastni vybérové fizeni, tedy vytvofit zakladni body

vybérového fizeni domovnika-preventisty:

e oznameni o vyhlaseni vybérového fizeni;

e osloveni a zapojeni vSech subjektd, které se mohou podilet na
budoucim projektu;

e nastaveni podminek pfijeti na pozici domovnik-preventista;

e nastaveni vlastnich kli¢ovych pracovnich aktivit domovnika-
preventisty;

e nastaveni pracovni doby domovnika-preventisty a jeho odmény za
praci;

e vytipovani vhodnych jedinct a jejich osloveni;

e vybér, osloveni a ptiprava ¢lend vybérové komise;

e provedeni samotného vybéru pozice domovnik-preventista;

¢ vyhodnoceni v§ech informaci vybé&rového fizeni;

e oznameni o vysledcich vybérového fizeni vS§em zucastnénym;

e zvefejnéni vysledkll vybérového fizeni a ozndmeni terminu nastupu
domovnika-preventisty ke vstupni profesni pfipravé a terminu zahéjeni
prace domovnika-preventisty.

Vidy je vsak tfeba mit na paméti zakladni cil vybérového Fizeni:
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odhalit pfedevsim osobnostni kvality, silné a slabé stranky uchazece
vcetn¢ moznych zavislosti;

rozpoznat, ktery z uchazeci nejlépe vyhovuje stanovenym
pozadavkliim;

vnimat rozpor mezi slovnimi proklamacemi a realitou;

vybrat jedince, ktery chce a mize vykonavat cCinnost
domovnika-preventisty;

vytvofit podminky pro minimalizaci pfipadnych selhani.

Tohoto cile, tedy vybéru spravné osoby na pracovni pozici

domovnika-preventisty, dosahneme pouze tehdy, jestlize:

jasné stanovime konkrétni pozadavky a pravidla vybérového fizeni;
oteviené seznamime uchazeée s finanénimi podminkami a s obsahem
pracovni pozice domovnik-preventista;

vénujeme dostateény ¢asovy prostor pro uvodni osobni pohovor s
uchazecem vybérového tizeni; jeho vzhledu a zptisoblim chovani;

a pred samotnym vybérem budeme respektovat stanovisko Policie CR

a obecni/méstské policie k jednotlivym uchazecim.

Pro pozdé&jsi praci mentora domovnika-preventisty je dileZité vénovat se

zejména:

nastaveni podminek pfijeti na pozici domovnik-preventista;

nastaveni vlastnich klicovych pracovnich aktivit
domovnika-preventisty;

nastaveni pracovni doby domovnika-preventisty a jeho odmény za
praci;

vytipovani vhodnych jedinct a jejich osloventi;

provedeni samotného vybéru pozice domovnik-preventista;
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e oznameni terminu nastupu domovnika-preventisty ke vstupni profesni

piipravé a terminu zah4ajeni prace domovnika-preventisty.

3.1 Nastaveni podminek prijeti na pozici

domovnik-preventista

Pti vybérovém fizeni na pozici domovnika-preventisty je tieba vzdy
vybrat osobnostné a profesné zpisobilého jedince s dobrou mistni a osobni
znalosti socidln¢ vyloucené lokality a bytového domu/ubytovny v nichz
bude pracovat, ktery je neformalni autoritou se skute¢nym zdjmem o praci
domovnika-preventisty a s predpokladem uspésného, dlouhodobého
pusobeni v této pracovni pozici.

Kandidat na pozici domovnika-preventisty by mél spliiovat tyto

pozadavky™:

e byt statnim ob&anem CR;

e min. veék 18 let;

e plna svépravnost;

e dolozit oficialni dokument potvrzeny formalni vzdélavaci instituci, ze
dokonc¢il minimalné zakladni Skolu (tj. pfedloZeni vysvédCeni z
osmého resp. devatého roéniku ZS, vyuéniho listu, absolvovani stiedni
Skoly, nebo vysoké skoly);

e byt k vykonu priace domovnika-preventisty zplsobily, tj. na zakladé
1ékatské prohlidky zptsobily k vykonu prace v noci, vykonu prace ve
sménném provozu, byt schopen obchtizkové ¢innosti v objektu i mimo

n¢j a prace na PC;

* Vychazime z Gisp&inych vybérovych Fizeni asistentl prevence kriminality
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dolozit vypisem z rejstiiku trestli, ktery neni star$i 3 mésicu, Ze nebyl v
poslednich tfech letech odsouzen pro umyslny trestny ¢in nebo v
poslednim roce pro trestny ¢in spachany z nedbalosti;

dolozit formou ptedlozeni ¢estného prohlaseni, které nesmi byt starsi 3
meésicl, ze proti nému neni vedeno trestni stihani;

dolozit formou ptedloZeni cestného prohlaSeni, které nesmi byt starsi 3
meésicl, ze nebyl v poslednim roce opakované (dvakrat a vicekrat),
uznan vinnym z piestupku na useku ochrany pied alkoholismem a
jinymi toxikomaniemi, proti vefejnému potadku, proti obfanskému
souziti a proti majetku;

dolozit formou ¢estného prohlaSeni, Ze nepobira starobni dichod;
dolozit, ze v socialné vyloucené lokalité (nejlépe v bytovém domé
nebo ubytovné) kde bude vykondvat praci domovnika-preventisty, ma
min. 1 rok bydlist¢ anebo lokalitu (bytovy dim, nebo ubytovnu)
dokonale zna;

absolvovat vstupni vzdélavani domovnika-preventisty a usp€sSné splnit

pfislusny pisemny test a Uistni pohovor.

Dale by u kandidata méla byt pfitomny osobnostni a profesni kvality

domovnika-preventisty

Mezi osobnostni kvality Fadime:

beztrestnost, Cestnost, vstficnost a pravdomluvnost;

respektovani zdkladniho etického kodexu a spolecenskych norem
chovani;

proaktivni postoj k bezpecnosti a vefejnému potradku;

kladny vztah k bezpe¢nostnim slozkam,;

ztotoznéni se s roli preventisty;

zakladni komunikacéni dovednosti;
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schopnost dodrzovat eticka pravidla a zédkladni pravidla etikety;
zvladani emoci;

aktivni vyjednani a ptredchazeni konfliktnich situaci;

sebeveédomi a sebekazen;

schopnost sebevzdélavani, ochota osobnostniho a profesniho ristu;

loajalita, ml¢enlivost a ochota tymové spoluprace.

Mezi profesni kvality patii:

ochota a schopnost se vzd¢lavat se;

ziskavat nové kompetence;

dobry zdravotni stav; fyzickd kondice a psychicka kondice (klic¢em k
uspéchu je dusevni vytrvalost; schopnost pokracovat; uchovat si klidny
pfistup navzdory v§emu, co se déje kolem; ucinné a uspé$né pracovat i

tehdy, kdyz se podminky zhorsi).

Mistni a osobni znalost domovnika-preventisty

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pii vybéru domovnikl-preventistl by mél

uchaze¢ dolozit splnéni nékterého ze dvou niZe uvedenych bodi:

v socidlné vyloucené lokalit¢ (kde stoji bytové domy/ubytovna, ve
kterych bude domovnik-preventista vykonavat své zaméstndni), ma
min. 1 rok bydlisté;

nebo socialné vyloucenou lokalitu, bytové domy/ubytovnu dokonale a
komplexné zna (bydlel tam jiZ dfive, ma tam svou rodinu, zajima se o
problematiku  zivota a bydleni vtéto lokalité¢, bytovych
bytovych domii/ubytoven apod.);

nebo  vpiislusném  bytovém  domé/ubytovné, kde  bude

domovnik-preventista pfimo vykonavat své zaméstnani, ma min. 1 rok
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bydlist¢ a dokonale a komplexn¢ znd problematiku téchto objektl a
obcant tam bydlicich.

Duvodem splnéni mistni a osobni znalosti je to, Ze¢ domovnik-preventista

musi jiz pii nastupu do svého zaméstnani dokonale znat:

e Jokalitu, kde stoji bytovym dim/ubytovnu — jakymi okolnostmi, typy
lidi a moZznym protipravnim jednanim miize byt ovliviiovan zivot
V bytovém domé/ubytovné a jejich blizkém okoli;

e stav bytového domu/ubytovny, ve které bude pracovat — akutni i
dlouhodobé zavady a problémy v domé, popi. zavady v jednotlivych
bytech, obecnou historii oprav a revizi v bytovém domé/ubytovng;

e typy lidi bydlici v bytovém domé&/ubytovné a vztahy mezi t€émito lidmi
(sousedy);

e vztah obyvatel bytového domu/ubytovny k autoritam a jejich celkové
vnimani prava;

e Troven ochoty obyvatel, bydlicich v bytovém domé/ubytovné, plnit
pfislusné povinnosti vyplyvajici z vlastniho bydleni a zamé&stnani
domovnika-preventisty;

e problémové obcany bydlici vbytovém domé/ubytovné — rizika
problémového bydlenti;

e mista v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli, kde nejcastéji dochazi
k protipravnimu jednani (druhy protipravniho jednani), nebo kde hrozi
ohroZeni zivota, zdravi nebo majetku;

Neni ¢as, aby se této mistni a osobni znalosti u¢il domovnik-preventista az

po nastupu do své profese, je tieba ji mit hned a Casem ji jen

zdokonalovat.

Je ovSem tfeba si pfipustit, Ze vhodnych kandidath na pozici

domovnik-preventista pfi vybérovém fizeni nemusi byt mnoho. Pfesto je

tteba trvat na dodrzovani vSech podminek pfijeti a v ptipadé nedostatku
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kandidati na pozici domovnika-preventisty radsi vybérové fizeni uzaviit
bez vybrani kandidata (musi byt uvedeno v nabidce vybérového fizeni) a

nasledn¢ vyhlasit dalsi kolo vybérového tizeni.

Pii vybéru domovnika-preventisty je také tieba prihlédnout:

e Kkrodiné mozného domovnika-preventisty, zda rodina podporuje jeho
zajem o pozici domovnika-preventisty a zda nehrozi do budoucna ze
strany rodiny tlak na odchod z této pozice;

e Kk prostiedi ve kterém bydli a zije, jakou ma povést ve svém bydlisti,
nebo v misté kde by mél pracovat a z toho vyplyvajici moznost stat se
autoritou.

Pozor! Ma-li domovnik-preventista vybornou mistni a osobni znalost,

tj. zije ¢i bydli v prislusné lokalité, bytovém domé/ubytovné jiz delsi

dobu, miize to také znamenat, Ze si s sebou do nového zaméstnani
prinasi i vétSi mnoZstvi problémii a konflikti, které mu pak mohou
¢init problémy v jeho praci domovnika-preventisty.

Proto je nutno se i na tento moZny problém duisledné zamérit a

vybérovému Fizeni vénovat nileZitou pozornost!

3.2 Nastaveni vlastnich klicovych pracovnich

aktivit domovnika-preventisty

Pied zahajenim vlastniho vybérového fizeni je tfeba jasn¢ nastavit obsah
prace domovnika-preventisty. Tato prace zalezi na mentorovi, ktery po
dotazu u piislusnych spolupracujicich subjekti  (Policie CR,
obecni/méstska policie, odbory obce/mésta atd.) tyto aktivity vytvari.

Pti vytvateni této pracovni naplné budeme vychazet:
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e Zteoretické napln¢ prace domovnika-preventisty dané Ministerstvem
vnitra;

e Zanalyz, které byly vytvoieny pied vznikem projektu (zejména
Z bezpecnostni analyzy);

e Z potieb obce/mesta;

e Zpotieb jednotlivych subjekti zapojenych do vzniku a pribéhu
projektu  ,,Domovnik - preventista“.

Pti vytvafeni pozice domovnika-preventisty si je tfeba pfipomenout,

s jakymi pozicemi v oblasti domovnictvi se dnes setkavdme na pracovnim

trhu:

1. Domovnik-vratny: obsahem této pracovni pozice je mimo zakladnich
povinnosti domovnika dbat na kontrolovany vstup do objektu.

2. Domovnik-uklizeé¢: obsahem této pracovni pozice je mimo jiné hlavné
udrzovani pofadku a Cdistoty v piisluSném objektu, tedy =zajiSténi
uklizeni v objektu a v jeho blizkém okoli. V ptipadé pozice domovnik-
preventista se timto uklizenim ale rozumi jednordzovy uklid pfi
mimofadnych situacich (praskla voda v domé, akutni znecisténi
spole¢nych prostor bytového domu, kdy nelze ¢ekat na tiklidovou Cetu,
nebo to ndjemnik neni schopen zvladnout sédm), uklid v ramci
motivace obyvatel bytovych domt a ubytoven (pifi hromadném
uklidu).

3. Domovnik-opravar: obsahem této pracovni pozice je mimo zakladni
povinnosti zejména odstrafiovani drobnych zavad vzniklych
Vv pislusném objektu.

4. Domovnik-preventista: predchazeni pachani protipravniho jednani,
pofadek a Ccistota v pfislusném objektu a jeho okoli, komunikace

s obyvateli, odstraiiovani drobnych zavad atd.
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Pii tvorbé projektu ,,Domovnik - preventista“ je pak moZné
prihlédnout ke zkuSenostem vyplyvajicim z téchto vySe uvedenych

pozic domovniki vyskytujicich se na pracovnim trhu v CR.

3.3 Nastaveni poc¢tu domovnikii-preventisti pro

praci v bytovych domech, nebo ubytovnach

Dalsi  aktivitou  mentora  je  odhadnout  potfebny  pocet

domovnikl-preventistli na pocet bytovych domti/ubytoven.

Pfi nastavovani poc¢tli domovnikl-preventist je tieba vychazet:

e 7 teoretické népln€ prace domovnika-preventisty dané Ministerstvem
vnitra;

e 7 analyz, které byly vytvofeny pfed vznikem projektu (zejména z
bezpecnostni analyzy);

e 7 potieb obce/mesta;

e z potfeb jednotlivych subjektli zapojenych do vzniku a pribéhu
projektu ,,Domovnik - preventista“;

e 7z mnozstvi protipravnich jednani v danych objektech;

e 7 kategorie osoby bydlicich v téchto objektech;

e 7 fyzickych a mentalnich moZnosti zaméstnance zafazeného na pozici
domovnik-preventista;

Je tieba si také uvédomit, Ze domovnik-preventista, aby fadné plnil své

ukoly a vydrzel v pozici domovnika-preventisty pracovat po celou dobu

projektu, musi mit vytvofeny podminky pro vykon svého zaméstnani a tak

musi pracovat:

e Vv pfiméfeném poctu bytovych domi/ubytoven;

e v pfiméfeném pocet vchodd v bytovych domech/ubytovnach;
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e s piiméfenym poctem obyvatel téchto bytovych domu/ubytoven;
e za podminek minimalniho ohrozeni domovnika-preventisty ze strany
problémovych obyvatel.
a) Priméreny pocet bytovych domii/ubytoven
Pfiméfeny pocet bytovych doml nebo ubytoven, ve kterych by mél
pracovat domovnik-preventista, neni dan zadnym piedpisem nebo
metodikou. Na zakladé zkuSenosti ale vime, Ze bytové domy nebo
ubytovny, ve kterych bude domovnik-preventista pracovat, musi byt
Vv jeho dosahu, tj. Ze by nem¢l ¢ast své pracovni smény stravit piesunem
od jednoho bytového domu/ubytovny ke druhé. Tedy pracovisté
domovnika-preventisty by mélo byt situovano pokud mozno do jedné
lokality — plati zde zasada pfiméfenosti.
b) P#iméieny pocet vchodi v bytovych domech/ubytovnach a
priméieny pocet jejich obyvatel
V potaz je také tieba vzit velikost domil, pocet jeho vchodi a pater,
respektive  poCet  obyvatel
v téchto bytovych domech
nebo ubytovnach, ve kterych
pak bude
domovnik-preventista
pracovat. Setkavame se

S pracovistém domovnika-

preventisty, které sice tvoii

Obrazek ¢. 6: Bytovy dim Varnsdorf

jeden bytovy dim, ale tento

ma 10 vchodl a 7 pater a zije v ném az 1000 obyvatel! Je logické, zZe
takovy domovnik preventista nemuze efektivné vykonavat své zamestnani.
Na zakladé zkuSenosti s projektem ,,Domovnik - preventista®“ se

pfiklanime k ndzoru, Ze 1 domovnik-preventista by se m¢l ,,starat“ 0
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maximalné 200 obyvatel bytovych domt nebo ubytoven. Samoziejmé je
tolerovatelné, pokud je obyvatel vice, ovSem za ptredpokladu, Ze se jedna
jen o jeden diim s jednim vchodem.

¢) Podminky minimalniho ohroZeni domovnika-preventisty ze strany
problémovych obyvatel

Je jasné, ze nastupem domovnika-preventisty do svého zaméstnani a
plnénim jeho ukolt, muze dojit k jistému ,,napéti“ mezi domovnikem-
preventistou a nékterymi obyvateli bytového domu, nebo ubytovny. Proto
je vhodné, u zfizovani pozice domovnika-preventisty uvazovat, zda neni
tteba 1 v mensich bytovych domech, nebo ubytovnach, zfidit dvé pozice
domovnika-preventisty, a tak minimalizovat nebezpe¢i ohrozeni
domovnika-preventisty ze strany problémovych obyvatel bytového domu
nebo ubytovny.

d) Na predchazejici body pak jesté navazuje mnoZstvi a rozmanitost
problémi, které by mél domovnik-preventista pri své praci resit, tj.
zda na tyto stadi jeden domovnik-preventista na ranni sméné, nebo
bude muset byt dozor v tomto bytovém domé/ubytovné na sméné
odpoledni, nebo po cely den.

Tato problematika je natolik zdvazna a zaroven opomijend, proto je ji

tteba vénovat také nalezitou pozornost.

3.4 Nastaveni pracovni doby

domovnika-preventisty

Néslednym tkolem mentora je nastaveni pracovni doby na pozici
domovnik-preventista. Je tieba piihlédnout K problémim bytového

domu/ubytovny, popi. celé socialné¢ vyloucené lokality, a také k poctu

34



. o g
fote Evropska unie
*

s
:: MINISTERSTVO VNITRA
:: CESKE REPUBLIKY

o

* Evropsky socialni fond
* * ] v
* gk Operacni program Zaméstnanost

domovnikti-preventisti pracujicich v obci/mésté, nebo Vv konkrétnim
bytovém domé nebo ubytovneé.

Pracovni dobu lze nastavit napr.:

e ranni sména 7:00 — 15:30 hod.;

e odpoledni sména 14:00 — 22:30 hod.;

Déleni na ranni a odpoledni sménu je vhodné, pokud v konkrétnim
bytovém domé nebo ubytovné pracuji dva domovnici-preventisté.

e délena pracovni doba 07:00 — 11:00 hod. a 13:00 — 17:00 hod.

Tato délena pracovni doba je vhodna v piipad¢, kdy v bytovém domé nebo
ubytovné pracuje jen jeden domovnik-preventista.

Je dale zfejmé, Ze nastaveni celé pracovni doby vychazi ze zakoniku prace

a je tfeba se timto fidit.

3.5 Vytipovani vhodnych uchaze¢ii na pozici

domovnik-preventista a jejich osloveni

Po pfesném nastaveni vSech podminek vybé&rového fizeni lze provést

oficialni nabor uchazeci na pozici domovnik-preventista. Nabor uchazec¢t

na pozici domovnika-preventisty 1ze provést:

e osobn¢ prostiednictvim asistentl prevence kriminality, straznik
obecni/méstské policie, nebo pracovnikl terénni socidlni prace;

e umisténim tohoto vyhlaSeni na Gfedni desce ufadu mésta;

e pomoci webové stranky mésta nebo obecni/méstské policie;

e s vyuzitim socidlnich siti;

e kombinaci vySe uvedeného.
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3.6 Pozice nahradnika domovnika-preventisty

Pti vytipovavani uchazecli na pozici domovnik-preventista je vzdy tfeba
pfemyslet nad moznou fluktuaci domovnikl-preventistl. Aby nenastaly
obtize s ndhlym vypadkem zaméstnance a tim padem k ohrozeni pribéhu
vlastniho projektu a ke ztraté obtizn¢ nabité pozitivni zmény v oblasti
poradku a bezpecnosti na pracovisti chyb&jiciho domovnika-preventisty,
tedy vbytovém domé/ubytovné, je vhodné mit dopfedu piipravené
nahradniky domovnika-preventisty. Tito ndhradnici jiz prosli ptisluSnym
vybérovym fizenim a také se zOCastnili vstupniho Skoleni
domovniki-preventistl. Jedna se tedy o osoby, které mohou v podstaté

ihned nahradit chybé&jiciho domovnika-preventistu.

3.7 Zpusob vybéru domovnika-preventisty

Jak jiz bylo fe¢eno, mél by se mentor domovnika-preventisty podilet na
vybéru svého domovnika-preventisty. A to fadnym zkouménim:

a) strukturovaného profesniho Zivotopisu a motiva¢niho listu
Zivotopis uchazeée o pozici domovnika-preventisty by mé&l obsahovat tyto
zakladni udaje:

e jméno a piijmeni, popft. titul;

e datum a misto narozeni;

e adresa trvalého pobytu;

e statni pfislusnost;

e rodinny stav;

o telefonicky kontakt a kontaktni e-mail,

e cCasovy prehled navstévovanych skol;
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e nejvyssi dosazené vzdélani;

e pichled predchazejicich zaméstnavatell a kontakt na n¢;

e pracovni zkuSenosti z piedchozich zaméstnani;

e znalost ciziho jazyka;

e piehled celozivotniho vzdélavani a kurzi;

o fidi¢sky prikaz, zbrojni prikaz, nebo jiné¢ prikazy odborné
zpusobilosti;

e uroven flexibility;

e 7z4jmy a zaliby.

Ziskat takovéto informace od uchazeCe o pozici domovnik-preventista

doptedu je zna¢né vyhodné, nebot jiz dopredu ziskavame duilezity nahled

na uchazece o pozici domovnik-preventista a zaroveil tim, Ze se jiZ na

nckteré¢ véci nebudeme muset ptat, Setfime vlastni ¢as vybérového fizeni.

Je tfeba dopfedu kazdého uchazeCe o pozici domovnik-preventista

upozornit, aby si kvybérovému fizeni donesl vSechny potiebné

dokumenty, o kterych piSe ve svém Zivotopise a svlj obCansky prikaz,

aby si tak vybérovd komise mohla ovéfit, zda vSechny skutecnosti

uvadéné v Zivotopise jsou pravdivé.

b) uvodni pohovor

Déle se mentor Géastni tvodniho pohovoru. Uvodniho pohovoru se Géastni

ti  uchaze€i, ktefi spliuji zdékladni poZzadavky na  pozici

domovnika-preventisty. V tomto pohovoru pted vybérovou komisi se tedy

potvrdi nebo vyvrati informace uvedené v Zivotopise. Clenové vybérové

komise mohou dale u tvodniho pohovoru zkontrolovat udaje z

ptilozeného zivotopisu, zejména:

e jméno a piijmeni, popft. titul;

e datum narozeni — podminku minimalniho v&ku 18 let;
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e adresa trvalého pobytu;

e statni obCanstvi;

e plnou svépravnost;

e beztrestnost a bezihonnost uchazece;

e zdravotni zplsobilost, popt. dalsi udaje.

Ptedem pfepravenymi otdzkami pak lze zjistit u kazdého uchazece:

e dlvody zdjmu o tuto pozici (co Vas vedlo k tomu, ze chcete pracovat
jako domovnik-preventista?);

e motivaci Kk praci domovnika-preventisty (¢eho byste chtél jako
domovnik-preventista dosahnout?);

e uroven komunikaénich dovednosti (verbalni a neverbalni projev);

e uroven povédomi o praci policie a asistentd prevence kriminality;

e predstavu o praci domovnika-preventisty (nevadilo by Vam, kdybyste
délal tu anebo tu praci?);

e mistni a osobni znalost;

e stupent povédomi o problémech vyloucené, nebo rizikové lokality,
nebo piislusnych bytovych domt/ubytoven a mozné navrhy na jejich
feSeni.

C) pozorovani pfi ivodnim rozhovoru

Mentor také provadi fadné pozorovani uchazeCe o pozici

domovnik-preventista. Muze tak posoudit fyzicky vzhled uchazece,

vystupovani a chovani, hygienické navyky, zptsob oblékani a odévni
dopliiky, ¢istotu odévu a tim tak posoudit celkovy dojem, ktery uchaze¢ na
pozici domovnik-preventista na vybérové komisi zanechal.

Pfi ivodnim rozhovoru je tfreba aby mentor mél:

e dopfedu jasné stanovené konkrétni pozadavky;
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e vénovat dostateCny Casovy prostor pro uvodni osobni pohovor, jako
piipravu uchazece na vybérové fizeni;

e seznamit uchazeCe s jasnym obsahem prace a mistem vykonu prace
domovnika-preventisty;

e upozornit uchazece na pozici nahradnika domovnika-preventisty;

e otevien¢ seznamit uchazece s finan¢nimi podminkami;

e zvlastni pozornost vénovat podpoie rodinného zdzemi;

e vénovat zvySenou pozornost finanéni situaci uchazece;

e zajimat se o motivaci uchazece;

e Obezietné se rozhodovat jiz pii prvnim kontaktu s jedinci
upoutavajicimi pozornost vyrazné odliSnym obleCenim, mnozstvim
okézalych doplitkii ¢i podcenénim zakladnich hygienickych navyki.

d) vyhodnoceni vybéru uchazedi na pozici domovnik-preventista

Na zéklad¢ hlasovani kazdého c¢lena vybérové komise lze pak, za

podminek splnéni zakladnich pozadavku, vybrat prislusného uchazece na

pozici domovnik-preventista.

Hlasovani se zpravidla provadi v oblasti:

e splnéni podminek vybérového tizeni;

e piijatelnosti celkového vzhledu;

e vystupovani a chovani;

e komunikac¢nich dovednosti;

e povédomi a piedstavy o praci domovnika-preventisty;

e mistni a osobni znalosti.

Je nutno pfipomenout, ze pfed samotnym vybérem je tieba také

respektovat stanovisko Policie CR, obecni/méstské policie, asistent

prevence kriminality a zastupce spravce domovniho fondu obce/mésta k

jednotlivym uchazectim.
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e) ohlaseni vysledku vybérového Fizeni

Toto ohlaSeni se zpravidla provadi pisemné. Jedné se o oznameni:

e priijeti ispésného uchazece na pozici domovnik-preventista;

e zafazeni uchazeCe o praci domovnika-preventisty na pozici nahradnika
domovnika-preventisty;

e rozhodnuti o nepfijeti na pozici domovnik-preventista.

Uspésny uchazed je timto zarove pozvan na piisluiné pracoviste

K uzavieni pracovni smlouvy.

Obrazek ¢. 7: Domovnici-preventisté se supervizorem
a manazerkou prevence kriminality ValaSské Mezifici
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4 NASTAVENI OBSAHU PRACE
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Jednim z ukolii mentora domovnika-preventisty je nastaveni obsahu prace
domovnika-preventisty. Toto nastaveni vychazi jednak z cilti projektu a
dale zejména z potieb obce/mésta a jeho obCanii a také z jiz nastavenych
priorit prace. Obsah prace je obvykle nastaven pied vlastnim vyhlaSenim
vybérového fizeni a po nastoupeni domovnika-preventisty do jeho prace

se tzv. ,,dolad’uje.

4.1 Pocatecni nastaveni obsahu prace

domovnika-preventisty, jeho tloha a povinnosti

Mentor domovnika-preventisty, zpravidla pied vlastni realizaci projektu
,2Domovnik - preventista“, by mél nastavit ukoly a povinnosti svého
domovnika-preventisty, které bude Vobci/mést¢ a jeho bytovych
domech/ubytovnach ve své praci plnit. Konkrétni obsah prace a povinnosti
domovnika-preventisty bude tedy vyplyvat jednak z obecnych zasad
naplné prace domovnika-preventisty, z potieb jednotlivych obci/mést a
jejich obcanli, z navrhi pfislusnych bytovych podnikd (hospodaiskych
sprav, realitnich agentur apod.), které spravuji bytové domy nebo
ubytovny a v nichz budou domovnici-preventisté pracovat a také dle
navrhli obecnich/méstskych policii, které dbaji na zajiStovani mistnich
zalezitosti vefejného potraddku ve vyloucenych lokalitach v okoli
problémovych bytovych domii a ubytoven. Je tfeba si uvédomit, ze
domovnici-preventist¢ nemohou v zddném piipadé¢ nahradit straZniky
obecni/méstské policie nebo policisty Policie CR pii vykonu jejich

povolani.
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Obecné lze fici, Ze obsahem prace domovnika-preventisty v predem

stanoveném misté prace (bytovy dim/ubytovna a jejich okoli) je:

e dohled nad stanovenym mistem prace;

e zodpovédnost za poradek a bezpecnost v misté prace;

e predchazeni spoleCensky nebezpecnych jevﬁ5;

e feseni spolecensky nebezpecnych jevii;

e oznamovani spoleCensky nebezpecnych jevl ptislusnym organtim;

e oznamovani zavad® pfislugnym organtim;

e upozoriovani na vzniklé zavady a na vznikld nebezpeci -
osoby/instituce;

e odstraiiovani drobnych zavad;

e oslovovani osob vytvaiejicich zdvady a nebezpeci, nebo vytvarejicich
hrozby a rizika;

e oznamovani vzniklych nebo hrozicich hrozeb a nebezpeci;

e poskytovani zdkladnich informaci obcaniim k odstranéni zavad a
nebezpeci;

e poskytovani informaci obaniim o kontaktech na ptislusné instituce;

e poskytovani ucelenych informaci ob¢aniim o publikacich zabyvajicich
se problematikou prevence kriminality, finan¢ni gramotnosti, ¢innosti
odboril obce/mésta, rizik zavislosti apod.;

e poskytovani zdkladnich informaci obanim o moznostech vzdélavani
(kurzy, skoleni, ptedndsky) tykajicich se zejména prevence
kriminality, spravnych zpusobd bydleni, finan¢ni gramotnosti,

vzdélavani déti a mladeze, rizik zavislosti apod.;

® Mezi spoletensky nebezpeéné jevy fadime napf. poruchy chovani, nasili, vandalismus,
Sikanu, kriminalitu, rasismus, drogové zavislosti, alkoholismus, prostituci, pornografii,
gamblerstvi.

® Zavadu lze chapat jako nedostatek, chybu, vadu né¢eho, piekazku, obtiZ, nesnaz apod.
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e zvladani osob, které vytvareji zavady a nebezpeci, hrozby a rizika;

e spoluprace a soucinnost se vSemi subjekty podilejicimi se na praci
domovnika-preventisty, na bezpeCnosti v obci/mést¢é a na
zabezpedovani mistnich zaleZitosti vefejného poiadku (Policie CR,
obecni/méstska policie, Hasi¢sky zadchranny sbor, Zdravotni zachranna
sluzba (ZZS), jednotlivé odbory obce/mésta atd.);

e spoluprace se svym garantem,;

e ovladani zakladnich teoretickych védomosti a praktickych dovednosti
domovnika-preventisty (etika, komunikace, pravni povédomi, prvni
pomoc atd.);

e uméni priace sdétmi a mladezi vroviné prevence kriminality a
volnoc¢asovych aktivit;

e schopnost puasobit na déti a mladez pii zjisténi spolecensky
nebezpecnych jevi,

e schopnost se dale vzdélavat, orientovat se v pfisluSnych ptedpisech,
byt odbornikem ve své praci,

e byt nelplatnym, pfisnym, nekompromisnim zaméstnancem, ktery
ovsem je také empatickym c¢lovékem.

Toto obecné nastaveni obsahu prace domovnika-preventisty také ukazuje

na konkrétniho zaméstnance, kterého je tfeba v ramci vybérového fizeni

hledat.
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Uloha a povinnosti domovnika-preventisty v socialné vyloucené
lokalité: cinnost domovnika-preventisty neni v socidlné vyloucené
(rizikové) lokalit€¢ jeho prioritni aktivitou. Pfesto je tfeba veédét, ze
domovnik-preventista nemuze zavirat o¢i k problémim vyloucenych
lokalit mésta, ve kterém pracuje, nebot’ problémy socidln¢ vyloucenych
lokalit mohou piimo ovliviiovat déni v bytovych domech a ubytovnach,
ve kterych domovnik-preventista vykondva svou funkci. Proto je tfeba
domovnika-preventistu pfipravit i na to, Ze bude ¢ast své pracovni aktivity
(pozorovani, zjistovani poznatkli a informaci od osob) vénovat déni a
situaci v sirokém okoli bytového domu nebo ubytovny ve kterém pracuje a
bude mit tak prfehled o konkrétnich problémech a rizicich socidlné
vyloucené (rizikové) lokality. V rdmci celé socidlné vyloucené lokality

tedy domovnik-preventista plni

tyto povinnosti:

o ziskdva ze sociadlné
vyloucené lokality,
prostfednictvim svého

pozorovani nebo od druhych
0sob, poznatky a informace;

o ziskané poznatky a

Obrazek ¢&. 8: Domovnik-preventista informace zpracovava a dale

mésta Zd’ar nad Sazavou ;- v 1«

relevantni informace ptedava

Policii CR, obecni/méstské policii, asistentiim prevence kriminality,

odborim mésta, HZS, Organu socialné€ pravni ochrany déti (OSPOD)
atd. a to zpravidla prostfednictvim svého garanta,

e spolupracuje se viemi subjekty (napf. s Policii CR, obecni/méstskou

policii, asistenty prevence kriminality, odbory mésta, HZS, OSPOD,

neziskovymi organizacemi apod.) pracujicimi v socidlné¢ vyloucené
44



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

s
H MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

lokalité, nebo spolupracujicimi na feSeni obtizi a problémul v socidlné

vyloucené lokalité.

Uloha a povinnosti domovnika-preventisty v bytovém domé nebo

ubytovné a v jejich okoli:

preventista: je povinen ¢init vSechna opatieni k piedchazeni
naruSovani veiejného poradku, bezpecnosti a Ccistoty v bytovém
domé/ubytovné a pfed bytovym domem/ubytovnou, poskozovani
bytového  domu/ubytovny, piedchazet zdvaddm v bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli;

garant: je povinen zodpovidat za poradek v bytovém domé&/ubytovné
a jejich okoli;

mediator a vyjednavac: je povinen se podilet se na feSeni konfliktl
mezi obyvateli bytového domu/ubytovny, nebo mezi témito obyvateli
a jinymi osobami,

propagator: je povinen provadét preventivni a osvétovou ¢innost s
obyvateli bytového domu/ubytovny a jejich détmi v oblasti spravného
zpasobu bydleni, dodrzovani zakont, pozarnich ptedpisi, zdravi,
hygieny atd.;

kontrolni organ: je povinen kontrolovat stav potfaddku a Ccistoty
v bytovém domé/ubytovné a jeho okoli;

oznamovatel: je povinen oznamovat zavady, poruchy, poskozovani
bytového domu a okoli, naruSovani vefejného potaddku a bezpecnosti,
dlouhodobé spory mezi obyvateli a

to napf. bytovému odboru, obecni/méstské policii, Policii CR
(zpravidla prostfednictvim svého garanta);

ohlaSovatel: je povinen ohlasit pfisluSnym orgéntim, jako je Policie
CR, obecni/méstska policie, Cizinecka policie, HZS atd., porusovani

zakona a podezielé osoby;
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e odborny pomocnik: je povinen provadét na vyzadani asistence
prislusnym organiim pfi jejich praci v bytovém domée /ubytovné a jeho
okoli a byt jim ndpomocen pii jejich ¢innosti;

e pomocnik ob¢ana: je povinen byt maximalné napomocen vSem
obyvatelim bytového domu/ubytovny v jejich bydleni a problémech z
toho vyplyvajicich, popt. i v naro¢nych Zivotnich situacich;

e opravar: je povinen svépomoci provadét drobné opravy v bytovém
domé/ubytovné.

Uloha a povinnosti domovnika-preventisty na ostatnich mistech a v

prostorach, souvisejicich s vykonem jeho prace:

Ostatnimi misty souvisejicimi s vykonem prace domovnika-preventisty

rozumime ta mista nebo prostory vefejnosti pfistupné, které spadaji pod

spravu  obce, piimo souvisi spraci domovnika-preventisty a

domovnik-preventista ma tuto ¢innost uvedenu ve své pracovni smlouvé.

Jedna se zejména o tyto venkovni a vnitini prostory:

e détska hiiste, sportovisté a piskoviste;

e kulturni mistnosti slouzici ke kulturni, vzdélavaci a komunitni
¢innosti;

e posilovny a herny.

Domovnik-preventista je zde povinen provadét:

e kontrolu potadku a ¢istoty;

e kontrolu vefejného poradku a bezpecnosti;

e kontrolu bezpecnosti vybaventi,

e provadét drobnou tdrzbu vybaveni;

e hlasit zdvady na vybaveni;

e spolupracovat pii odstranovani zavad na vybaveni;

e dbat na dodrzovani provozniho tadu;
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dbat na dodrzovani provozni doby;

otevirat a uzavirat prostory v zavislosti na provozni dobé.

Domovnik-preventista zde nema nadstandardni povinnosti (ale 1 prava)

nez bézny obdan.

P¥i vykonu své prace je povinen domovnik-preventista zejména:

jednat v souladu s metodickymi a odbornymi pokyny povéreného
pracovnika obce, ktery komplexn¢ garantuje jeho aktivity a jedna v
souladu s opravnénymi zajmy mésta;

byt klicovou kontaktni osobou mezi najemniky, asistenty prevence
kriminality, straZniky s Gzemni odpovédnosti (tzv. uzemaiem, nebo
tzv. okrskafem), piipadné s Policii CR a spravou bytového fondu pii
feSeni zakladnich otdzek bezpecnosti, poradku v domé, v jeho
bezprostiednim okoli a naplilovani pozadavki domovniho fadu;

denné¢ osobné¢ reagovat na aktualni situaci, tj. informovat
kompetentniho pracovnika na piipadné zavady ¢i nedostatky,
porusovani domovniho fadu, pravidel obcanského souziti, pozarnich
predpisii a byt v pravidelném kontaktu s povéfenou osobou bytového
fondu mésta;

nastolit systém garantujici dodrzovani zakladnich bezpe¢nostnich
standardl v bytovém domé/ubytovné obce vSemi najemniky;

snizovat stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych
osob a ruseni no¢niho klidu;

vytvatet podminky pro dlouhodobé udrzeni potadku, spoleCensky
z4doucich vztahi a jednéni;

posilovat odpovédnost najemnikd za péci, Udrzbu a uzivani svéfeného

majetku.
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Domovnik-preventista dale vramci svého zaméstnani (jak je jiz

obdobné uvedeno v jeho povinnostech)’ povinen:

provadét drobné opravy ve spoleénych prostorach domu a v
nebytovych prostorech (napt. opravy zamki, dvefi, PVC na
schodistich a ostatnich spolec¢nych prostorech), na které byl profesné
piipraven;

provadét dohled nad technickym stavem instalacnich rozvodi vody,
ustfedniho topeni veetné¢ oznamovani funk¢nosti hlavnich uzavéra a
pfistupu k nim; a nad stavem ostatnich zafizeni domu (domovniho
telefonu, zamk, osvétleni, vytaht, domovnich schranek apod.);
provadét odecet stavu_elektromérti a hlavnich métic¢t v ptivodovém
uzlu, nebo pfi nich asistovat, kontrolovat prostiedky pozarni ochrany a
hlasit bez odkladu opravy vétSiho charakteru technikovi;

dohlizet nad uklidovymi ¢innostmi spojenymi s udrzovanim Cistoty a
poradku ve svéfeném objektu (objektech) a jejim bezprostfednim
okoli;

zprostfedkovavat komunikaci mezi zastupci mésta a najemniky,
podilet se na kontrole dodrzovani domovniho fadu (zvlasté pravidel
uzivani bytd a spoleCnych prostor domu, zajisténi odemykani a
zamykani budovy a v neposledni fadé i efektivni idrzbu domu);
provadét dohled nad bezpecnosti a vefejnym potfadkem; v soucinnosti
s asistenty a strazniky pfedchdzet protipravnimu jednani a fesit vzniklé
spory souvisejici s naruSovanim zasad ob¢anského souziti;
upozornovat ndjemniky na dodrZzovani zdkond, obecné zavaznych
vyhlasek a natizeni dotykajici se jejich bezpecnosti a mit ohlaSovaci

povinnost, zjisti-1i nesrovnalosti v poctu osob bydlicich v byt¢;

" https://www.mvcr.cz
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e oslovovat osoby, jejichz jednani je v rozporu s domovnim fadem;

e vést domovni knihu se zdznamy o zjisténych zavadach, porusovani
domovniho fadu apod. a o dalSich skutecnostech, tykajicich se provozu
domu vcetn¢ dalsi pozadované evidence;

e uplatilovat zakladni principy soucinnosti se slozkami IZS, odborem
socialnich véci a ptipadné i s terénnimi socialnimi pracovniky;

e upozorilovat prestupce na piipadné¢ disledky jejich cinnosti;
informovat povéfeného pracovnika obce o skutecnostech majicich vliv
na bezpecnost a vetejny potradek v domg;

e uplatiovat zakladni standardy situacni prevence.

4.2 Prakticky obsah prace domovnika-preventisty

Prakticky pak muze mentor domovnik-preventisty nastavit praci svého

domovnika-preventisty v téchto oblastech:

a) Dohlizet na dodrZovani poiadku v bytovém domé nebo ubytovné
(popf. i jeho uklid v tzv. krizovych nebo mimoradnych situacich,
nebo jako motivace obyvatel):

e kontrola Cistoty ve spolecnych chodbéch a schodistich (sklepy a ptida);

e kontrola cistoty spolecnych socidlnich zafizeni a spole¢né kuchyné
V ubytovnach;

e 7ajiSténi spoluprace ndjemniki nebo ubytovanych na uklidu v domé,
ubytovné.

b) DohliZet na dodrZovani poiadku v okoli domu (pop¥. i jeho uklid
V tzv. krizovych nebo mimoradnych situacich, nebo jako motivace
obyvatel):

e kontrola ¢istoty v okoli domu, zejména u vchodu do domu a pod okny

najemniki nebo ubytovanych, kontrola ¢istoty chodnikl a dvort;
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kontrola potfadku kolem kontejneri na odpad, kontrola uzavieni
kontejnert;

dohled nad odstranénim skladek a vrakt vozidel z okoli domu;

v zimnim obdobi kontrola uklidu sné¢hu z chodnikl a dvora a posypu
proti naledi;

zajisténi spoluprace najemniklti nebo ubytovanych na tklidu v okoli
domu, ubytovny.

Prevenci trestné cinnosti, prestupkového jednani a socidlné
patologickych jevii:

ptedchazeni hadkam a sportiim mezi ndjemniky nebo ubytovanymi;
dohliZzeni nad vefejnym potaddkem v okoli domu ve spoluprici s
asistenty prevence kriminality, nebo mistné¢ pfisluSnym okrskafem
obecni/méstské policie;

predchazeni obtézujicimu chovani obcanti (napt. hluk z provozu
motorovych vozidel pfed domem a z chovu zvitat, kiik atd.);

kontrola pti dodrzovani protipozarnich predpist;

kontrola dodrzovani zakazu koufeni a piti alkoholu ve spole¢nych
prostorach objekti;

piehled o pohybu a pobytu cizich osob v domé, soucinnost s policii pti
feseni obtizi s bezdomovci;

kontrola dodrzovani vyhlasky mésta o chovu zvifat;

kontrola dodrzovani no¢niho klidu.

Spolupracovat s prislusnym bytovym podnikem:

efektivni pfedavani informaci najemnikiim/ubytovanym domu;
poskytovani informaci a rad pfi feSeni pojistnych udalosti;

odecty energii, nebo asistence pii odectech;

zptistupnéni spolecnych prostor domu;
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pii drobnych opravach naptf. ve form¢ vymény zarovek, které
domovnikovi-preventistovi poskytne spravce domu;

spoluprace s externimi firmami, které provadi na objednavku spravce
domu, u oprav a revizi;

pii vétsich opravach dozor nad pracovniky provade¢jicimi opravu,

v obdobi topné sezény kontrola odvzdusinovani radiatorti ustiedniho
topeni ve vSech bytech a ubytovacich mistnostech;

odhalovani a nahlaSovani poruch, zavad a vazného porusovani
domovniho fadu najemniky nebo ubytovanymi;

ucast na kontrolach provadénych spravcem domu;

zaji$téni komunikace s ndjemniky a ubytovanymi;

hlaSeni, v pfedem stanovené lhuté, spravci domu zmény v poctu osob
v jednotlivych bytovych jednotkéach a ubytovacich mistnostech;
provadéni vizualni kontroly instalovaného protipozarniho zafizeni;
piedchdzeni nedovolenych zabor vetejného prostranstvi najemniky
nebo ubytovanymi pted domem neb ubytovnou.

Ochrana majetku mésta:

kontrola jednotlivych ¢asti domt (chodby, schodiste, sklepy, piida);
kontrola vstupnich dveii a samo-zaviracu;

zejména v zimnim obdobi zavieni vSech oken ve spole¢nych chodbach
a schodistich (sklepich a ptidach), zavieni vSech vchodovych dveti;
kontrola funk¢nosti a kompletnosti osvétleni ve vSech prostorach
domu, ve spole¢né kuchyni a ve vSech spole¢nych socidlnich
zafizenich v ubytovné;

ptehled o najemnicich/ubytovanych a navstévach v domé;

zamykani vchodovych dveii do domu nebo ubytovny.
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Spoluprace s obecni/méstskou policii, asistenty prevence
kriminality, Policii CR, Hasi¢skym zichrannym sborem,
jednotlivymi odbory mésta, manaZerem prevence Kriminality,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, socialni spravou, uradem
prace, €leny Poradniho sboru pro situa¢ni prevenci kriminality
atd.

informace 0 poc¢tu najemnikti v bytovém domé/ubytovné;

poskytovani informaci o protiprdvnim jednani nijemnikd a
ubytovanych;

soucinnost se slozkami IZS;

asistence pifi dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou, nebo
finan¢nich prostredkd.

Komunikace s najemniky a ubytovanymi:

upozoriovani na porusovani domovniho ftadu, nebo jejich
protipravniho jednani;

vytvateni lepSich osobnich a sousedskych vztaht;

prace na zméné socidlnich navykt ndjemnikti a ubytovanych a jejich
vztahu ke spolecnému majetku;

spoluprace s najemniky nebo ubytovanymi pii tklidu nebo na
opravach v domé/ubytovné a okoli;

pfedavani informaci a provadéni zdkladniho poradenstvi.

Spoluprace s mentorem domovnika-preventisty:

Cistota v domé¢, vefejny poradek, souziti ndjemniki a ubytovanych,
ochrana majetku, zavady a poruchy, opravy v domé¢ atd.;

vedenim domovni knihy se zdznamy o své vykonané préci, zjiSténych

zavadach a poruchéch, porusovani domovniho fadu a o dalSich
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skuteCnostech, tykajicich se provozu domu/ubytovny vcetné dalsi
pozadované evidence.

i) Dohled na dodrZzovanim domovniho Fadu

e podili se na jeho uprave,

e dba na jeho umisténi v dom¢ a chrani jej;

e kontroluje dodrzovani povinnosti pii uzivani spolecnych ¢asti a jejich
uklid; dodrzovani no¢niho klidu a ,,denniho* klidu v domé; chovu a
venceni zvifat; oblasti pozarni ochrany; uzamykani dvefi; vétrani byta;
vyhazovani véci zoken; péstovani kvétin na parapetech oken;
pouzivani kolaren, pradelen, suSaren, sklepti a pud; pocet navstév;
oprav Vv byté; odecitdni méfidel; tklidu sné¢hu z balkoni a teras;

potadek pted domem, ukladani odpadi do kontejnert apod.

4.3 Nastaveni administrativni ¢innosti

domovnika-preventisty

Spole¢né¢ s domovni knihou je spojena 1 administrativni ¢innost

domovnika-preventisty. Do administrativni ¢innosti

domovnika-preventisty fadime:

e pocet domovnich knih, které bude domovnik-preventista spravovat;

e co vSe bude a jak do téchto knih, budouci domovnik-preventista,
zapisovat.

Prakticky =~ se  administrativa  nastavuje = az  po  nastupu

domovnika-preventisty do své pozice, a to podle trovné jeho praktickych

schopnosti, stavu potadku, bezpecnosti a zdvad v bytovém domé/ubytovné

a po domluvé mezi domovnikem-preventistou a garantem.

Ptedem je vSak tfeba mit vyfeSeno:
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e jakym zplsobem bude domovnik-preventista poddvat hlaSeni napt. o
zavadach na bytovy podnik/realitni agenturu;

e jakym zplsobem a jak casto bude domovnik-preventista ptedavat
informace o své praci garantovi.

Tato Cinnost bude zalezet nejen na schopnostech domovnika-preventisty,

ale i na arovni spoluprace a duvéry mezi domovnikem-preventistou a

ostatnimi zaméstnanci spolupracujicich subjektli, a na vybaveni mistnosti

domovnika-preventisty.

Obrazek ¢. 9: Bytovy dim mésta Novy Bydzov
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PROFESNI PRIPRAVA
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Vzdélavanim domovniki-preventisti obecné rozumime pieddvani vSech

dostupnych teoretickych informaci a pottebnych praktickych dovednosti a

zkusSenosti potiebnych pro jejich praci a jejich ovéfovani. Profesni

ptiprava domovnikl-preventistii by méla byt vzdy samoziejmosti. Nejedna

se ovSem jen o pfimé predavani teoretickych informaci, ale i o vytvareni

dovednosti a formovani ocekavanych zplsobi chovani a jednani

dulezitych pro profesi domovnika-preventisty. Mentor se ucastni této

pfipravy.

Pii profesni pripravé domovnikii-preventistii by mélo dochazet:

k ptfenosu informaci v rovin¢ etické, komunikac¢ni a pravni;

k vyuce dilezitych pojmt, které se at’ uz pfimo ¢i nepiimo dotykaji
praice  domovnika-preventisty, a které miiZze pfi své praci vyuzit;

k zprostiedkovani vyuky manuélnich zrucnosti;

k pozitivnimu a nendsilnému plsobeni na celou osobnost
domovnika-preventisty;

k podpote vSech jeho pozitivnich aktivit.

Pii vzdélavani domovniku-preventistii je dulezita podpora jejich

motivace s cilem:

podchytit divody jejich zajmu o praci domovnika-preventisty;
rozvijet vhodnym zplisobem tuto motivaci;

ukazat ptiklady dobré praxe;

ujistit se, ze tato motivace je spravna;

eliminovat pfipadnou negativni motivaci;
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e spojovat jednotlivé dilky pozitivhi motivace v jeden mohutny
motivacni komplet.

Spravné profesni Skoleni tak v nékolika rovinach jednoznacné a

nezpochybnitelné pozitivné ovliviiuje a ovéfuje:

e osobnost domovnika-preventisty a tim padem i jeho pracovni nasazeni,

e jeho schopnost pracovat v pozici domovnika-preventisty;

e pfipravenost domovnika-preventisty na svou profesi Vv roviné
teoretické;

e schopnost prakticky reagovat na nestandardni situace;

e uméni komunikovat a piesvédcovat;

e schopnost se ucit;

e schopnost piijimat nové informace a pracovat s nimi;

e umeéni ziskavat nové dovednosti a uplatiiovat je v praxi;

e schopnost ztotoznit se s roli domovnika-preventisty;

sebevédomi domovnikl-preventistii.

Vyhodnoceni profesni pripravy pak zretelné ukaze:

e co vse se nam podafilo domovniky-preventisty Vv pribéhu
vzdélavaciho cyklu naucit;

e co je tteba s domovniky-preventisty dodate¢né probrat;

e kde je tieba vzdélavani pro pfisté upravit ¢i doplnit;

e zda jsou domovnici-preventisté schopni se samostatné pfipravovat a

samostatné pracovat;

zda jsou domovnici-preventisté schopni samostudia.

Vzdélavani domovniki-preventistd by mél vzdy provadét tym zkuSenych
odbornikd s dostate¢nou praxi v pfislusném oboru, jako je napt. ochrana
vetejného potfaddku a bezpecnosti, prace asistenta prevence kriminality a

domovnika-preventisty.
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Mentor by mél vzdy u svého domovnika-preventisty podporovat ptislusna
vzdélavani a domovnika-preventistu k tomuto vzdélavani motivovat.

Je tfeba si uv€domit, ze vzdé€lavacich aktivit se mohou ucastnit rdzni
domovnici-preventisté s riznou urovni:

e pfipravenosti a ochotou se vzdélavat;

e predchoziho zplsobu zivota domovnikl-preventisti;

e motivace;

o véku;

e stupné ukonceného vzdéelani;

e minulych zaméstnani.

A na téchto jednotlivych bodech pozitivni motivaci ke vzdélavani
podporovat.

Mentor by pak mimo své povinnosti mé¢l v ramci vzdélavani:

e byt v kontaktu s lektorem vzdélavani;

e byt v kontaktu se supervizorem;

e Dbyt ucasten vzdélavani a supervize svého domovnika-preventisty;

e mit pfehled o tom, co obsahuje vzdélavani;

a to proto, aby mohl:

e pokracovat v dal§im vzdélavani v rdmci béZného zaméstnani;

e ptezkuSovat domovniky-preventisty z probrané latky

a tim komplexné a nepietrzité ptipravovat domovnika-preventistu na jeho

profesi.
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5.1 Obecny obsah profesni pripravy

domovnika-preventisty

Konkrétni zaméteni profesni piipravy domovnika-preventisty by mélo byt

individualné prizptasobeno kazdému domovnikovi-preventistovi, danym

specifikam socialné vyloucené lokality, resp. problémim obytnych

domt/ubytoven, konkrétniho mésta/obce. PFevazna ¢ast této pripravy je

vZdy vénovana témto okruhiim:

¢ informace o projektu ,,Domovnik - preventista“;

e obsah a zaméfeni prace domovnika-preventisty;

e uloha domovnika-preventisty v socialné vylouc¢ené (rizikové) lokalité,
bytovém domé/ubytovné a dalSich mistech souvisejicich s jeho praci.

e povinnosti domovnika-preventisty vyplyvajici z jeho prace;

e Dbezpecnost prace a bezpecnostni standardy;

e manualni zruénost a dovednosti domovnika-preventisty;

e informace o spravném etickém chovani domovnika-preventisty;

e zplsoby komunikace zejména s nepiizpiisobivymi ob¢any;

e zpisoby chovani v mimotfadnych udalostech vzniklych v bytovém
domeé nebo v obci/méstu;

e dilezité informace vybrané z piislusnych pravnich ptfedpisti, majicich
vztah k praci domovnika-preventisty.

Cilem tohoto Skoleni je tedy naucdit domovniky-preventisty

teoretickym védomostem a praktickym dovednostem v oblasti:

e 7znalosti, respektovani a vyZadovani zakladnich zasad v oblasti
prevence kriminality se zvlaStnim zaméfenim na oblast situacni

prevence,
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psychické odolnosti a zvladani psychické zatéze pii feSeni
nestandardnich situaci s obyvateli socidln¢ a prostorové vyloucenych
lokalit;

zékladnimu pravnimu minimu s dirazem na dodrzovani zakladnich
legislativnich norem, bezpec¢nosti a dodrzovani vetejného poradku;
predchazeni a zvladani konfliktd s dlirazem na vyjednavani;

motivaci a upevilovani vztahii, soucinnosti s ostatnimi subjekty
prevence kriminality;

ziskani zakladnich manualnich dovednosti pii zékladni udrzbé
domovniho fondu a provadéni drobnych oprav Vv bytovém
domé¢/ubytovné a v nebytovych prostorech; kontrola technického
zafizeni, prostfedkit pozarni ochrany a zabezpefeni odstranéni
ptipadnych zavad;

koordinace a vyZadovani dodrZovani bezpe€nostnich opatfeni v
bytovém domé/ubytovné a jeho nejbliz§im okoli;

kontroly dodrZzovani domovniho tadu a dalSich ptedpist;

podminek majitele, spravce ¢i provozovatele budovy, véetné zajisténi
odemykani a zamykdni budovy v souladu s domovnim fadem a
stanovenymi pravidly;

soucinnosti objednavani revizi, adrzbovych praci u odbornych firem,
ptebirani hotového dila;

vyzadovani dodrzovani zdsad pouzivani spole¢nych prostor budov;
soucinnosti s dal$imi subjekty prevence kriminality (s obci/méstem, s
manazerem prevence kriminality, obecni/méstskou policii, Asistenty
prevence kriminality, Policii CR, socialni spravou, Utadem prace,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, ¢leny Poradniho sboru pro

situacni prevenci kriminality apod.).
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V neposledni Fadé je velkym prinosem kaZzdého Skoleni diskuze,
kdy by mélo byt moZzno:

e diskutovat na dané téma se vSemi ucastniky skoleni najednou;

e doplnovat probiranou latku o praktické ptiklady;

e vyvracet zazité¢ myty;

e vzijemné a nendsiln¢ prezkusovat a doplnovat probiranou latku;

e ihned pii Skoleni zjistit, zda je probirand latka spravné pochopena.

5.2 Obsah vstupniho vzdélavani

domovnika-preventisty

Cilem uvodniho vzdélavani domovnikl-preventisth musi byt predani

zakladnich teoretickych

| védomosti a praktickych
E dovednosti pro zahajeni prace
kazdého domovnika-preventisty,
tedy uvést domovniky-preventisty

do celé problematiky jejich prace.

Obrazek ¢. 10: Domovnik-preventista
mésta Kladno

Uvod do problematiky:

e obsah a vyznam prace domovnika-preventisty;
e uloha domovnika-preventisty a jeho povinnosti;
e hlavni priority a ¢innosti domovnika-preventisty;

e ochrana vefejného potradku;
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e napojeni domovnikii-preventisti do systému ochrany vefejného
poradku;

e spoluprace s Policii CR, obecni/méstskou policii a asistenty prevence
kriminality;

e obecni/méstska policie — ukoly, povinnosti;

e Policie CR — tikoly, povinnosti;

e |ZS —jeho ¢lenéni, tkoly, povinnosti;

e struktura prevence kriminality;

e urovng preventivnich aktivit;

e programy prevence kriminality;

o zéklady komunika¢nich dovednosti;

zéklady pracovniho prava.

Prakticky se pak jevi jako nejvhodnéjsi zamérit hlavni ¢ast vstupniho

Skoleni na tyto oblasti:

e motivacni ¢ast zdlraznujici dilezitost vzdélavani pro UspéSny vstup a
zvladnuti pozice domovnik-preventista;

e seznameni uchazeci na pozici domovnik-preventista s obsahem a cili
projektu;

e seznameni ucastnikii s obsahem pracovni pozice domovnik-preventista
— prava a povinnosti;

e tloha domovnika-preventisty v ramci socialné vyloucené lokality s

dirazem na: formy a osvédéené metody prevence kriminality,

specifikaci zakladnich pojmu, moZnosti primarni a situa¢ni prevence v

dané lokalit¢ s vyuzitim poznatkli hodnoceni bezpecnostni situace,

osobnostni a profesni kvality preventisty;
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e profesni a eticky kodex straznika obecni/méstské policie, asistenta
prevence kriminality a domovnika-preventisty ve vztahu k mistnim
preventivnim aktivitam;

e specifikace zakladnich kol prevence kriminality v dané lokalité ve
vztahu k domovnikovi-preventistovi;

e pravni minimum potiebné pro zahajeni prace domovnika-preventisty;

e zaklady etiky a komunikace v praci domovnika-preventisty;

e nacvik zvlddani ne/standardnich situaci v praci domovnika-
preventisty;

e trénink technik psychického zvoliiovéni;

e ndacvik zvladani vyjednavani v konfliktnich situacich;

e Cinnost obecni/méstské policie a policie CR;

e obsah prace asistentll prevence kriminality.

Vzhledem Kk velkému obsahu ptedavanych informaci je pak vhodné

rozdélit toto vzdélavani do tfi dnd, kdy napf. mize obsah vstupniho

vzdélavani vypadat takto:

1. den vstupniho vzdélavani:

Napft. pozitivni motivace domovnikii-preventistil; specifikace zdkladnich

pojmi v praci domovnika-preventisty; popis projektu Domovnik —

preventista, jeho ucel, cile projektu, zkuSenosti s projektem v jinych
méstech a vysledky prace domovnikl-preventistli; specifikace mista prace

— rizikovad mista, hrozby, nebezpeci; specifikace protipravnich jednani

vV mist¢ prace domovnika-preventisty; obsah prace domovnika-

preventisty; preventivni ¢innost a jeji déleni, vyuziti primarni a situacni

prevence, kompetence preventisty; bezpecnost prace; profesni a eticky
kodex zaméstnance.

2. den vstupniho vzdélavani:
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Napft. konkrétni pozadavky na domovnika-preventistu v systému prevence
kriminality; pravni minimum potiebné k praci domovnika-preventisty;
pojem nestandardni situace a nacvik zvladani nestandardnich situaci;
zpusoby feseni protipravniho jednéani; nacvik

presvédcovani a vyjednavani v konfliktnich  situacich; partnefi
domovnika-preventisty v jeho praci.

3. den vstupniho vzdélavani:

Napt. etika a komunikace v praci
domovnika-preventisty; specifika
prace domovnika-preventisty
Vv rizikové lokalit¢ a v bytovém
domé/ubytovné; nejcasté)si
protipravni  jednani v praci

domovnika-preventisty a jejich

feSeni; zavady a poruchy a jejich

Obrazek ¢. 11: Domovnik-preventista
mésta Kadai odstraiovani v misté¢  prace

domovnika-preventisty; stres vyvolany praci s lidmi; dokumentace
v zaméstnani  domovnika-preventisty; manualni dovednosti v praci
domovnika-preventisty.

Soudasti vstupniho vzdélavani, pfi dostateéné ¢asové dotaci, muze byt i

prakticky zdcvik domovnika-preventisty.

Po absolvovani vstupniho vzdélavani by mél byt domovnik-preventista
teoreticky 1 prakticky pfipraven na vykon svého zaméstnani
domovnika-preventisty, tj. mit zdkladni informace ke svému zaméstnani a
¢innostem, které jako domovnik-preventisty musi a muize vykonavat

V misté svého pracoviste.
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5.3 Obsah prabézného vzdélavani

domovnika-preventisty

Po Gvodni profesni ptipravé — vstupnim vzdélavani, jehoz cilem bylo

poskytnout zékladni dilezité informace potfebné pro nastup uchazect do

zamestnani domovnika-preventisty, musi nasledovat co nejdiive dalsi

profesni ptiprava, kterou lze charakterizovat jako Skoleni navazujici, nebo

také jako tzv. prubézné vzdélavani.

Cilem tohoto vzdé¢lavani je jednak informace zuvodniho vzdélavani

rozvijet, dopliiovat, upresiiovat a vyvracet myty a samoziejmé dale

domovnikiim-preventistim v rdmci tohoto vzdélavani pfindset zejména:

e nove¢ teoretické informace a pojmy;

e nove¢ praktické dovednosti a zkusenosti;

e aktudlni udaje o vyvoji kriminality a pachanych trestnych ¢inech a
ptestupcich;

e nové metody prevence kriminality;

e informace o bezpe€nostni situaci V jednotlivych méstech;

e nové praktické informace a situace pfichdzejici z obci a mést, kde jiz
maji zavedenou pozici domovnika-preventisty, a které vyplyvaji z této

prace, jejich rizika a zplsob feSeni;

aktualni legislativni zmény a ptiklady dobré praxe.

Konkrétn€ u tohoto typu vzdélavani je tfeba si ujasnit oblasti vzdélavani
domovnikii-preventistii a setadit je podle diilezitosti. Prakticky je tieba v
pribéZzném vzdélavani domovniklim-preventistim pfinést, rozvijet a

dopliiovat informace v téchto oblastech:
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znalost, respektovani a vyzadovani zakladnich zasad v oblasti
prevence kriminality se zvlastnim zaméfenim na oblast situacni
prevence;

psychickou odolnost a zvladani psychické zatéze pii feSeni
nestandardnich situaci s problémovymi obyvateli doml v socidlné
vyloucenych lokalitach;

pravni minimum s dirazem na rozvinuti dosavadnich znalosti a na
dodrzovani zakladnich legislativnich norem, bezpecnost a dodrZzovani
vetejného poradku (tj. zédkladni orientace v trestnim, pfestupkovém a
obcanském pravu, zaklady pravni

upravy ochrany a nakladdni s osobnimi Udaji, zékladni orientace v
situacni a socialni prevenci, zdkladni orientace v pozarni prevenci a v
mimotadnych situacich, mozné komunikace se slozkami 1ZS, zakladni
orientace ve struktufe piislusné samospravy, zékladni orientace v
nabidce nestatnich organizaci;

rozvinuti dovednosti pfi predchézeni a zvladani konfliktli s dirazem na
komunikaci a etiku;

motivaci a upevilovani vztahl, sou€innost s ostatnimi subjekty
prevence kriminality;

ziskani zakladnich manudlnich dovednosti a znalosti (zejména z
oblasti zdmecnickych, instalatérskych a elektro praci), pfi zakladni
udrzbé domovniho fondu a provadéni drobnych oprav v bytovém
domé/ubytovné a nebytovych prostorech, kontrolu technického
zafizeni, prostfedkli pozarni ochrany a pifipadné zabezpeceni
odstranéni ptipadnych zavad;

koordinaci a vyzadovani dodrzovani bezpecnostnich opatieni v dome a

jeho nejbliz§im okoli;
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kontrolu dodrzovani domovniho fadu a dalSich piredpisi, podminek
majitele, spravce ¢i provozovatele budovy véetné zajisténi odemykani
a zamykéani budovy v souladu s domovnim fddem a stanovenymi
pravidly;

objednavani revizi, adrzbovych praci u odbornych firem, pirebirani
vysledki jejich prace;

dozor nad spravnym pouzivanim spole¢nych prostor budov;

souCinnost s dalSimi subjekty prevence kriminality (s obci, s
manazerem prevence kriminality, obecni policii, asistenty prevence
kriminality, Policii CR, socialni spravou, ufadem prace, NNO, cleny

Poradniho sboru pro situa¢ni prevenci kriminality apod.).

Jak je wvidét, skala informaci pfedavanych v pribézném vzdélavani je

velikd, pficemz zde nejsou samoziejmé vycerpana vSechna témata, které

by domovnik-preventista m¢l nebo mohl znat.

Na zakladé zkuSenosti je mozZno tato Skoleni provést napf. v

oblastech:

a)

b)

Pravni minimum: napt. zaklady trestni odpovédnosti; trestny Cin,
pfestupek - pojem, znaky, dé€leni; pachatel, nepiimy pachatel,
spolupachatel, ucastnik na trestném cinu; nejcastéjSi protipravni
jednani v praci domovnika-preventisty; obecné zavazné vyhlasky a
nafizeni mésta; nutnd obrana, krajni nouze, omezeni osoby na osobni
svobodé.

Predchazeni projevi kriminality, socialné patologickych jevi,
extremismu a zavislosti: napf. vymezeni pojmu spoleCensky
nezadouci jednani, jeho zdkladni charakteristika a déleni.
Komunika¢ni, media¢ni dovednosti; zvladani nestandardnich

situaci: napft. krizovd komunikace; socialné-psychologické zakonitosti
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efektivni ochrany; dGraz na vyuziti asertivnich dovednosti;
komunikac¢ni chyby, limity a jejich odstranovani; zéklady mediace.

d) Zajisténi bezpecnosti vdomé: napi. pojem bezpecnost v domé a jeji
déleni; spoluprace sbytovym odborem a Hasi¢skym zachrannym
sborem; vedeni domovni knihy.

e) Mimoradné udalosti v domé/obci: napt. domovnik-preventista a
mimoiadné udalosti; Integrovany zachranny systém a jeho déleni,
vyznam, Ukoly; koordinace ¢innosti ~domovnika-preventisty
S Integrovanym zachrannym systémem; zaklady prvni pomoci;
schopnost pouzit hasici prostredky pii pozaru.

f) Postup p¥i opravach a revizich v bytovém domé: napi. pojem ,,mala
oprava Vv bytovém domé a bytech” a revize; nahlasovani zavad a
poruch v bytovém domé¢ a bytech; zaklady bezpecnosti prace.

Konkrétni zaméteni profesni ptipravy by mélo byt ptizpiisobeno danym
specifikdm lokality s tim, Ze pfevazna Cast by méla byt zaméfena na
rozvoj teoretickych znalosti, komunikaci s nepfizpiisobivymi obcany,
manualnim zru¢nostem a dalSim dovednostem domovnika-preventisty.
Nezapomenme, Ze cilem tohoto vzd€lavani je rozvijet zakladni znalosti a
dovednosti
domovnikii-preventistii ziskané vstupnim vzdélavanim a déle dat moznost
témto osobam osvojit si znalosti a dovednosti, které zvySuji Sance jedince
na uplatnéni na trhu préace. I kdyz by to bylo jist¢ zddouci, nelze na tkor
zékladnich a potiebnych témat pro praci domovnika-preventisty pfednaset
dal§i témata a tak zbyteCné zatéZovat systém vzdélavani i samotné
domovnika-preventisty. Zavérem je tfeba pfipomenout, Ze obsah
vzdélavani musi byt vzdy nastaven tak, aby celkové rozvijel védomosti,
schopnosti a dovednosti u kazdého zacinajiciho, ale i u pokrocilého, ¢i
zkuSeného domovnika-preventisty. Tj. vzdélavat a nenudit!
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Soucdasti kazdého uvodniho a prubézného vzdélavani
domovniki-preventistd by mélo byt i kratké prezkuSovani z témat, které
tvortily obsah uvodniho nebo pribézného vzdélavani.

PtezkuSovani pak miize byt pisemné pomoci ptislusSného testu, nebo Ustni,

pomoci jednoduchych otazek.

5.4 Obsah opakovaciho vzdélavani

domovnika-preventisty

Cilem tohoto vzdélavani je ovéfit znalosti z predchazejicich vzdélavani a
zjistit, zda vSechna témata byla fadné pochopena a Ze prace jednotlivych
domovnikl-preventistl je vykondvana v souladu s cili projektu
,2Domovnik - preventista® a v ramci zasad predavanych v jednotlivych
vzdélavanich. Diky informaci, pfedané kazdému
domovnikovi-preventistovi na zafatku vzdélavani, ze bude také probihat
opakovaci Skoleni zakoncené prezkousenim kazdého domovnika-
preventisty tak mame jistotu, Ze domovnici-preventist¢ budou vénovat
kazdému vzdélavacimu cyklu maximalni pozornost, a Ze si v obdobi mezi
jednotlivymi vzdélavanimi sami zopakuji jednotlivé okruhy vzdélavani ze
skript, které jim byly v pribéhu vzdélavacich cykll predany.
Timto vlastnim opakovacim vzdélavanim tak zvySujeme odbornou
pripravenost kazdého domovnika-preventisty na svou profesi.
Aby vSak byl splnén cil opakovaciho vzdélavani, je tfeba v ramci tohoto
vzdélavaciho dne:
e zopakovat vSechna témata, kterd byla pfedndSena pfi vstupnim a
pribézném vzdélavani;
e ov¢fit zda vSechna témata, kterd byla predndSena pii vstupnim a

pribézném vzdélavani byla spravné nastavena;
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e 7zjistit, zda vSem prednaSenym informacim bylo ze strany kazdého
domovnika-preventisty porozuméno;

e upevnit a rozvinout u kazdého domovnika-preventisty vSechny
informace ziskané pfi vstupnim a pribéznych vzdélavanich;

e doplnit ptfipadné nedostatky v opakovanych tématech a informacich;

e yjistit se, Ze prace jednotlivych domovniki-preventisti je vykonavana
v souladu scili projektu ,,Domovnik - preventista“ a v ramci zasad
predavanych v jednotlivych vzdélavanich;

e prakticky ovéfit, zda jsou predavané védomosti a dovednosti spravné
domovniky-preventisty aplikovany v praxi.

V ramci opakovaciho $koleni lze:

e Ustn¢ prezkouset kazdého domovnika-preventistu z prednasenych
témat;

e provést pisemny test s kazdym domovnikem-preventistou;

e ov¢fit pfimo v terénu, zda je schopen kazdy domovnik-preventista
ziskané teoretické informace prenést do praxe.

Diky tomuto postupu by mély byt komplexné provéreny védomosti a

dovednosti kazdého domovnika-preventisty.

5.5 Zavérecné vzdélavani domovnika-preventisty

Zavérecné  vzdélavani  je  velmi dilezit¢  pro  kazdeho

domovnika-preventistu, protoze:

e jsou zopakovana vSechna témata a informace ze vstupniho vzdélavani,

e jsou zopakovana vSechna témata a informace z pribéZnych
vzdélavani;

e jsou piipomenuty vSechny pfipominky a dopliky vzd€lavani a

informaci vyplyvajici z jednotlivych Skolenych témat;
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e jsou podpoteny vysledky praktickych cviceni a vysledky vymeén
dobrych praxi;

e jsou probrany vlastni poznatky z prace domovnika-preventisty;

e jsou upiesnény vSechny ¢innosti domovnika-preventisty;

e jsou odstranény  vSechny  zbyvajici  nedostatky v préci
domovnika-preventisty;

e jsou vyvraceny vSechny zbyvajici myty a stereotypy o praci
domovnika-preventisty.

Toto shrnuti tak kazdému domovnikovi-preventistovi pomuzZe v jeho praci

nejen pripomenutim a doplnénim vsech podstatnych informaci, ale je to

1jisty typ pozitivni motivace pro kazdého zaméstnance, kdyz vidi, ze déla

svou praci dobie a je takto hodnocen lektorem a tfeba i ostatnimi kolegy

domovniky-preventisty, ktefi se spoleéné¢ takovéhoto zavérecného

vzdélavani Ucastni.

Zaverecné vzdélavani je vhodné ukoncit zavérecnou zkouskou.

5.6 Pozadované vysledky vzdélavani

domovnika-preventisty

Po absolvovaném komplexnim vzdélavani a zavérecné zkouSce
domovnika-preventisty musi byt absolvent tohoto vzdélavani celkové
pfipraven na svou praci domovnika-preventisty, tj. musi byt schopen
zvladat svou praci v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli zejména
v oblasti:

e dokonalé znalosti bytového domu/ubytovny a jejich okoli;

e dodrzovani Cistoty a poradku v bytovém domé/ubytovneé a jejich okoli;

e znalosti a dodrzovani domovniho radu;
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e znalosti a dodrzovani pfislusnych zédkonnych ustanoveni potiebnych
k praci domovnika-preventisty;

e vyhledavani, odstranovani a nahlasovani zavad a poruch v bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli;

e asistenci pii raznych opravach a dalSich c¢innostech v bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli;

e dodrzovani bezpecnosti prace;

o cfektivni komunikace, etiky, taktiky préce;

e feSeni standardnich a nestandardnich situaci;

e vyuziti preventivnich aktivit pro svou praci;

e feSeni mimotadnych udélosti;

e spoluprace se vSemi subjekty participujicimi na projektu a praci
domovnika-preventisty;

e vedeni pfislusné dokumentace.

Takovy domovnik-preventista se tak na zdklad¢ vzdélavani a ziskavani

praktickych zkuSenosti stava skute¢nym profesionalem, schopnym fesit

ruzné situace, které prace domovnika-preventisty piinasi.

5.7 Supervize domovnika-preventisty

Cilem prace mentora domovnika-preventisty, je po zajisténi vzdélavani
zajistit i supervizi domovnika-preventisty.

Supervizi rozumime odbornou <¢innost, pii niz supervizor vede,
podporuje a posiluje domovnika-preventistu, skupiny nebo celé¢ tymy
domovniku-preventisti k tomu, aby dosahli konkrétnich pracovnich,
organiza¢nich a osobnich cili. Obecnym cilem supervize by tedy mélo
byt pomoci domovnikovi-preventistovi a jeho mentorovi tim, Ze se

supervizor stane ¢lenem tymu pracovniki:
71



Evropska unie °
Evropsk)" socialni fond ceee sose glmsersnswo VNITRA
Operacni program Zaméstnanost pesesesneit Gl

e anasloucha jim;

e podnécuje je k novym ndpadim a feSenim a tito pracovnici pracuji
sami se sebou tak, aby to bylo pro n¢ uzite¢né a pozitivni a aby to
m¢elo pro né vliv na jejich profesni a osobnostni rist;

e pomaha pii feseni situaci, kdy si nevi rady

a ¢ini vSechny kroky pro domovniky-preventisty a jejich:

e zvySeni pracovni uzite¢nosti a bezpe€nosti;

e lepsi, uvolnénéjsi a piijemné;ji pocit pii praci;

e lepsi spolupraci s kolegy v tymu;

e pochopeni urcitych situaci, vztahti a vazeb;

e nastaveni co je spravné a co nikoliv;

e 7jisténi jak to dé€lam spravné a mizu délat spravne;

e odhaleni chyb ve své praci a v hledani novych cest v praci
domovnika-preventisty a garanta domovnika-preventisty.

Supervize vede ke zlepsSeni kvality prace domovnika-preventisty, k jeho
celkové spokojenosti a k podpotfe jeho profesiondlniho ristu. Diky
supervizi se tak miize domovnik-preventista oteviit svému supervizorovi,
vyslovit své pochyby a tapani vychazejici z jeho profese, ocistit se od
negativnich emoci, které vykon jeho profese pifinasi, a ziskat urcity
nadhled nad svymi pracovnimi problémy.

Supervizor muze taktéz domovnika-preventistu pozitivné motivovat pro

jeho dalsi préaci.

Supervize v praci domovniki-preventisti je pak také zamérena:

e na misto vykonu zaméstnani domovnik-preventisty, tedy v jaké
lokalité pracuje, v kolika bytovych domech nebo ubytovnach a s
kolika obyvateli téchto domt musi pracovat — tedy posouzeni, zda je

domovnik-preventista schopen fyzicky zvladnout své zaméstnani;
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e na spravnost celkového vedeni projektu;

e na spokojenost domovniki-preventistd se svou praci;

e na spokojenost mentora, obce/mésta, bytového podniku,
obecni/méstské policie atd. s praci domovnikii-preventistii;

e na osobu mentora domovnika-preventisty;

e na posouzeni celkové tspeSnosti celého projektu.

P¥i supervizi se musi supervizor u domovnika-preventisty zamérit:

e zda je motivovan ke své praci,

e zda ma pocit, ze se mu prace domovnika-preventisty dafi;

e zda chce svou praci 1 nadale vykonavat;

e zda je dostatecné odborné pfipraven a schopen vykonavat zaméstnani
domovnika-preventisty;

e zda si plni své pracovni Ukoly a povinnosti;

e zda plni cile projektu ,,Domovnik - preventista“;

e zda se vyskytuji obtize, které znesnadiuji praci
domovnika-preventisty;

e zda se vyskytuji obtize, které znesnadiiuji plnéni cild projektu
»,Domovnik - preventista“;

e zda je schopen pracovat v tymu ostatnich pracovniki, podilejicich se
na projektu ,,Domovnik - preventista®, nebo na prevenci kriminality
v obci;

e zda si mentor domovnika-preventisty plni své povinnosti.

Pro supervizi by mél mentor oslovit odbornika s patfi¢énymi zkusenostmi

se supervizemi domovnikl-preventistii.
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5.8 Vyména dobré praxe

domovnika-preventisty

Dalsim z tkoli mentora domovnika-preventisty je zajistit tzv. vyménu

dobré¢ praxe. Hlavnim cilem vymény dobré praxe je pfi co nejmensSich

nakladech a v co nejmensim Casovém useku ucastnika této vymény, tedy

jak domovnika-preventistu, tak i jeho mentora:

b)

nécemu novému naucit a s nééim novym jej seznamit;

umoznit mu ziskat nové napady a informace;

dat mu moznost ziskat, byt’ zprostfedkovanég, nové zkusenosti;

ziskat dilezité pracovni kontakty;

ukazat ,,vzor*, nebo naopak ,,Spatny priklad*;

umoznit mu prezentovat svou praci navenek a soucasn¢ vidét praci i
jinych domovnikii-preventista.

Déale miizZe lektor nebo mentor domovnika-preventisty pri vyméné
dobré praxe:

motivovat svého domovnika-preventistu a tim pozitivné ovliviiovat
jeho praci;

provadét osobni rozvoj domovnika-preventisty;

upevnovat cely kolektiv svych domovniki-preventisti;

fesit rizné obtize, zejména obtize vzniklé mezi domovniky-preventisty
samotnymi, asistenty prevence kriminality a strdZniky obecni/méstské
policie, popt. obtiZze vzniklé smérem k vetejnosti.
Domovnik-preventista a jeho mentor miize dale v ramci vymény
dobré praxe:

poznat mésto, vyloucenou (rizikovou) lokalitu a pfislusné bytové

domy/ubytovny, kde vyména dobré praxe probihd a jejich obyvatele;
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e poznat problémové casti tohoto mésta, nebo mista rizikovd a praci
mistnich domovnikl-preventistl a jejich garanti;
e poznat bezpe¢nostni situaci ve mésté
a na zékladé téchto vSech skutecnosti porovnat bezpecnostni situaci ve
svém mésté a mésté, kde vymeéna dobré praxe probihd, porovnat
vyloucené (rizikové) lokality, problémova mista, bytové domy/ubytovny a
jejich obyvatele a svij zplsob prace a zpusob prace jinych
domovnikt-preventistl a jejich mentord. A to vSe takovym zptisobem, aby
domovnik-preventista i jeho mentor sjednotil svou praci napii¢ mésty,
prinesl do své prace nové pozitivni prvky a ty negativni odstranil, na
zaklad¢é novych informaci a nabytych zkuSenosti svou préci zefektivnil,
odstranil prvky moZzného vyhoteni, a tak nadéle podaval optimélni vykony
ve své praci. Utelem ,,dobré praxe“ je tedy domovnika-preventistu a
jeho garanta zdokonalovat:
e Vvroving teoretické — predat teoretické védomosti spojené s praci
domovnika-preventisty, uk4zat obtiZe, pozitiva a negativa;
e Vroviné praktické — ukazat, co se domovnikovi-preventistovi a jeho
q garantovi Vv praxi povedlo a
pro¢, anebo naopak nepovedlo.

Obrazek ¢. 12:
Domovnici-preventisté mésta Rotava
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PRAKTICKA CINNOST MENTORA
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Praktickou cinnosti mentora domovnika-preventisty rozumime jeho

prvotni aktivity, které provadi po nastupu svého domovnika-preventisty do

jeho zaméstnani a samoziejmé dal$i navazujici aktivity, které mentor

vykonava v prub¢hu celého projektu ,,Domovnik-preventista®, nebo po

celou dobu zaméstnani svého domovnika-preventisty. Jedna se zejména 0

Obrazek ¢. 13: Bytovy diim mésta Bieclav

nastaveni mista vykonu prace
domovnika-preventisty;

zpusobu prace; vybaveni a

" vystrojeni; vytvoreni

+ pracovniho zdzemi; eliminace

nebezpeci a hrozeb; uvedeni
domovnika-preventisty do
jeho  zaméstnani,  vcetné
praktického zéacviku; prace

Vv oblasti situac¢ni, vztahové a

komunikaéni prevence; prace s informacemi od domovnika-preventisty,

hodnoceni jeho prace atd.

6.1 Nastaveni mista vykonu prace

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista vykonavd svou praci v bytovém domé nebo

ubytovné, ktera je v majetku obce/mésta a dale v okoli téchto bytovych

domt a ubytoven.
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Blizké okoli bytového domu nebo ubytovny je nejblizsi okoli, tj. chodnik,
dvur, zahrada, travnaté plochy, které piimo sousedi s bytovym domem
nebo ubytovnou, nebo hiisté, piskovisté, sportovisté, parkovisté a prostor
kontejnert na domovni odpad, které patii nebo jinak souvisi s bytovym
domem/ubytovnou, nebo jejich obyvateli. Je tifeba ptipomenout, ze
domovnik-preventista vykonavéa své zam&stnani na vefejném prostranstvi’,
Proto je tfeba se ujistit, zda vSechny plochy, které se nachdzeji v blizkosti
bytového domu nebo ubytovny (popt. dalsi plochy jako hiisté atd.), kde
ma domovnik-preventista pracovat, spadaji do pojmu vefejného
prostranstvi, nebo zda se jedna o soukromé pozemky.

Zpraxe se jevi jako zcela  nejlepSi  feSeni,  vytvofit
domovnikovi-preventistovi pro jeho praci mapku, ve které je zakreslen
bytovy dim/ubytovna a blizké okoli (a dalsi plochy jako hiisté atd.), ze
které bude zcela ziejmé, na jakych plochach bude domovnik-preventista
vykonévat svou praci.

Mezi prostory, kde miize domovnik-preventista za urcitych podminek
taktéz vykonavat svou praci, mohou byt 1 rizné kulturni mistnosti,
posilovny nebo herny, které nemusi byt nutné soucasti bytového
domu/ubytovny, ktera je  hlavnim mistem vykonu prace
domovnika-preventisty, ale domovnik-preventista do nich pracovné

dochazi.

8 Vefejnym prostranstvim jsou viechna namésti, ulice, trzist&, chodniky, vefejna zelef,
parky a dalsi prostory piistupné kazdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uzivani, a
to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru — § 34 zak.c.128/2000 Sb. o obcich
(obecni ziizeni).
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6.2 Nastaveni zptusobu prace

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista vykonava svou praci v pracovni dob¢, ktera je mu
stanovena jeho nadfizenym. V této dobé plni své pracovni povinnosti,
ukoly a dalsi aktivity, vyplyvajici z jeho pracovni smlouvy a napln¢ prace.
Zpravidla vykonava praci v uniformé domovnika-preventisty, nebo
oznaceny (zejména ze zacatku) ptislusnou ,»visaCkou*
domovnika-preventisty. Domovnik-preventista je v podstaté v praci 24
hodin denné, nebot’ je obCany kontaktovan i mimo svou pracovni dobu. O
této vyjimeéné Cinnosti ,,nad ramec” své pracovni doby musi ale védét
jeho nadiizeny. Obvyklou pracovni ¢innost ovSem vykonava, jak jiz bylo

napsano, jen a pouze v pracovni dob¢.

6.3 Vybaveni a vystrojeni domovnika-preventisty

Po nastupu do svého zaméstnani by mél byt domovnik-preventista

vybaven:

e kompletnim stejnokrojem domovnika-preventisty vletni a zimni
varianté;

e potiskem stejnokroje ,,Domovnik-preventista;

e pracovnimi rukavicemi;

e pfisluSnym svitidlem.

Domovnik-preventista by mél byt dale vybaven:

e vizitkou na odév s nipisem domovnik-preventista pro pfipad, Zze by
musel vykondvat svou profesi mimo pracovni dobu, nebo kterou nosi

stale, pokud neni vybaven stejnokrojem;
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e povetenim (prikazem), ze kterého bude jednoznacné vyplyvat, ze
mize pracovat v Konkrétnich bytovych domech nebo ubytovnach jako
domovnik-preventista;

e nastroji na odstraiiovani necistot ve spolecnych prostorach bytového
domu/ubytovny;

e ndstroji pro drobné opravy v bytovém domé/ubytovné;

o Zebiikem;

e posypovym materidlem pro drobny posyp v okoli vchodu do bytového
domu/ubytovny;

e domovni  knithou (dle poctu  bytovych  doml/ubytoven
(vchodt) = ptislusny pocet domovnich knih).

Tato  kniha slouzi jako napf.. vykaz pracovni  Cinnosti

domovnika-preventisty; kniha najemnikii/ubytovanych, popt. jejich

dlouhodobych navstév; kniha uklidu; kniha zavad; kniha planovanych a

realizovanych oprav a revizi; kniha Cdistoty pfed domem; kniha

problémovych najemnikd.

Domovni kniha slouzi domovnikovi-preventistovi a jeho mentorovi

k orientaci na jeho pracovisti.

e pro vykazovani a kontrolu prace domovnika-preventisty;

e kontrolu stavu bytového domu/ubytovny, zadvad, oprav a revizi,

e soupisu najemnikill, problémovych obcant, navstév obyvatel bytovych
doml a ubytoven — je tfeba ovSem vzit v potaz ochranu osobnich
udaju.

Na zvazeni je taktéz domovnika-preventistu opatfit pfisluSnym

oc¢kovanim.
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6.1 Vytvoreni pracovniho zazemi

domovnika-preventisty

Zazemim domovnika-preventisty rozumime v prvé fadé mistnost, kde se
muze domovnik-preventista ptevléknout do pracovniho odévu a kde ma

(13

moznost travit své pracovni prestavky, mit ,,své*“ ufedni hodiny pro
oblany atd. Krom¢ zékladniho vybaveni by v mistnosti
domovnika-preventisty mélo byt umisténo veskeré naradi, kterym byl
domovnik-preventista pro svou praci vybaven a je to taktéz misto, kde ma
domovnik-preventista umistény vSechny své pisemnosti. Mistnost,
kancelai domovnika-preventisty, musi byt fadn¢ oznacena a na viditelném
misté by mély byt vyvéSeny hodiny  urcené pro
vetejnost — obyvatele bytového domu nebo ubytovny.

Mistnost domovnika-preventisty mulZe byt vybavena kancelafskym
nabytkem, kanceldiskymi potfebami, PC a tiskarnou, 1ékarni¢kou, skiini
nebo policemi pro nafadi a dal$imi potiebami domovnika-preventisty.
Dalsi vhodnou vybavou je umyvadlo s tekouci vodou, WC, varna konvice
apod.

Mistnost domovnika-preventisty musi byt stavebn& pfipravena pied
vlastnim néstupem domovnika-preventisty do jeho zaméstnani tak, aby
mohla byt ihned po zahijeni projektu vybavena a uzivana. Vlastni
vybaveni se pak provadi  nejlépe  ve spolupraci S
domovnikem-preventistou, tak aby kromé funkcnosti vybaveni mohl byt
splnén 1 urcity komfort. Vybaveni provadi zpravidla mentor ve spolupraci

S ptisluSnym odborem obce/mésta.
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6.2 Eliminace nebezpeci a hrozeb

Je zfejmé, ze v praci domovnika-preventisty existuji urcitd nebezpeci,
hrozby a jejich rizika. Pokud nebyly tyto nebezpeci, hrozby a jejich rizika
detekovana na zacatku projektu, je nejvyssi Cas, aby toto mentor
domovnika-preventisty spole¢né se svym domovnikem-preventistou ucinil
po jeho nastoupeni do zaméstnani. Pokud je to mozné, pak tato nebezpedi,
hrozby a rizika je tfeba odstranit, a tam kde to mozné neni, je
minimalizovat a mit pod stalou kontrolou.

Postup pfi ur€ovani nebezpeci, hrozeb a rizik miize byt nasledujici:

e nejprve definovat obecna nebezpeci,

e dale urcit konkrétni realné i pravdépodobné hrozbys;

e zivérem stanovit pravdépodobné riziko nebezpeci a hrozeb.
Zakladnim pramenem definice nebezpeci, hrozeb a rizik mize byt
»Vyhodnoceni bezpecnostni situace V obci“, nebo postaci jednoducha
analyza vyplyvajici se znalosti pracovniho prostredi
domovnika-preventisty, tedy se znalosti bytovych domt/ubytoven a jejich
obyvatel. Postup mitize byt nasledujici:

1. Nebezpeci v praci domovnika-preventisty

Nebezpeci, souvisejici piimo s praci domovnika-preventisty, pak lze
chapat jako nebezpeCi vyplyvajici zeyjména z nedodrZzovéani vlastni
bezpeCnosti prace domovnika-preventisty. Proto by mél mentor
domovnika-preventisty = zajistit a pravideln¢ kontrolovat tUroven
bezpecnosti na pracovisti kazdého domovnika-preventisty.

Je tireba zajistit, kontrolovat a udrzovat:

e uklizené pracovni prostiedi — nejen kancelafe (mista ur¢eného pro

kontakt s vefejnosti, dilny apod.) domovnika-preventisty, ale i
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ptfiméieny uklid bytového domu/ubytovny a jejich okoli, nebo jinych

mist, kde domovnik-preventista vykonava svou praci;
e pozarni bezpecnost.
2. Hrozby v praci domovnika-preventisty
Pokud si spojime hrozbu s praci domovnika-preventisty, pak muzeme
hrozbu charakterizovat jako slib nééeho zlého, neptijemného, jednani
nahangéjici strach, néco, co miize zpisobit skodu, ztratu, nezadouci zménu,
¢i jiny nezddouci jev, ktery muze ohrozovat zivot ¢i zdravi
domovnika-preventisty, jeho mentora, obyvatel bytovych domt/ubytoven,
jejich svobodu, majetek hmotny ¢i duSevni, konkrétni objekty jako bytové
domy/ubytovny, nebo zivotni prostiedi atd.
Hrozba mé nezadouci vliv na celkovou bezpecnost.
Hrozbu miZeme ¢lenit na:
e hrozba jako jev pfirodni;
e hrozba, kterou realizuje lidsky jedinec nebo kolektiv osob.
Piirodni hrozby9
Lze chépat jako hrozbu vychazejici z pfirodnich vlivli (povoden, silny
vitr, pozar), které mohou ohrozit Zivot, zdravi, majetek, nebo zivotni
prostfedi. Je tfeba identifikovat pfirodni hrozby a pfipravit plan, pokud
se tyto hrozby objevi.
Hrozby od osoby, nebo kolektivu osob
V podstaté se jedna o celou kategorii osob zijicich v socidln€ vyloucenych
lokalitdich, nebo lokalitaich socidlné vyloucenim ohrozenych, nebo
rizikovych. Osoby, se kterymi domovnik-preventista pracuje nebo
spolupracuje, mohou byt osoby socidlné¢ vyloucené, nebo socidlnim
vyloucenim ohrozené, osoby Zzijici rizikovym zplsobem Zivota, nebo to

jsou osoby, které odmitaji doporuceni domovnika-preventisty, ¢i tuto

% https://www.hzscr.cz/
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pozici neuzndvaji. Je tfeba tyto osoby jasné urCit a nastavit postupy a

zpusoby prace S t€émito osobami.

3. Rizika v praci domovnika-preventisty

O riziku, ve vztahu k domovnikovi-preventistovi, mtizeme hovofit:

e jako o nebezpeci se znacnou pravdépodobnosti jeho vyskytu;

e vyjadieni pravdépodobnosti vzniku n¢jaké hrozby, které¢ vychazi vzdy
Z konkrétni hrozby.

Pti hodnoceni rizik je potieba zjistit:

e co by mohlo byt pfi¢inou nebezpeci/hrozby;

e jak lze pfipadné nebezpeci/hrozbu eliminovat a tim zmirnit jeji riziko;

pokud nelze nebezpeci/hrozbu zcela eliminovat, pak nastavit opatieni

vedouci k minimalizaci nebezpeci/hrozeb;

nastavit systém kontroly nebezpeci/hrozeb a jejich rizik;

e u konkrétnich nebezpeci/hrozeb nastavit miru zavaznosti rizika;

e stanovit uroven Usili o racionalni sniZeni rizika.

V praci domovnika-preventisty, piipadné¢ jeho mentora, musime
dosdhnout vzdy tzv. pfijatelného rizika, kdy nebezpe¢i a hrozby jsou
vnimany jako jisté ohroZeni, avSak pfipadné nasledky téchto nebezpeci a
hrozeb jsou zjevné minimalizovany.

4. Bezpecfnostni a hodnotova analyza

Kazdy domovnik-preventista, ve spolupraci se svym mentorem, muize
vytvofit laickou, jednoduchou, podrobnégjsi a individualni bezpecnostni a
hodnotovou analyzu ,,svého* bytového domu nebo ubytovny a jejich
okoli. Bezpecnostni i hodnotova analyza v bytovém domé/ubytovné a
blizkém okoli obsahuje n€kolik jednoduchych, zdkladnich otdzek.
Bezpecnostni analyza:

Jaké jsou v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli cile mozného

napadeni?
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e co je mozno v bytovém domé/ubytovné a blizkém okoli znicit,
poskodit, odcizit a proc.

Kde jsou v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli predméty zijmu

pachateli?

e umisténi predmétl, které mohou byt odcizeny, zniceny, poskozeny.

Kdo jsou potencialni tocnici a kdo jejich obéti?

e kdo muize néco v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli odcizit, znicit,
poskodit a pro¢, kdo miize byt pachatel a kdo poSkozeny a proc.

Hodnotova analyza:

Jak velké skody v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli mohou

vzniknout na Zivote, zdravi, nebo na majetku?

e 0 aV jaké hodnoté je v bytovém domée/ubytovné a okoli (zejména ty,
které lze v bytovém domé/ubytovné a okoli odcizit, znicit, nebo
poskodit), kde se mohou lidé zranit nebo kde hrozi ohroZeni jejich
Zivota a proc.

Jaka je v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli pravdépodobnost vzniku

Skod?

o kdy, kde, ¢im mtze dojit ke skod¢ na majetku, poskozeni zdravi nebo
ohroZeni Zivota a proc.

Na jakou miru je ucelné a mozné v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli

snizit pravdépodobnost vzniku skod?

e co mohu udélat ja a co druzi k snizeni $kod, poSkozeni zdravi nebo
ohroZeni zivota (v€etné vyuziti riznych technickych, organizac¢nich,
fyzickych opatfeni).

Po laické, jednoduché, podrobngjsi a individudlni bezpecnostni a

hodnotové analyze, vyplyvajici zejména z mistni a osobni znalosti

domovnika-preventisty a znalosti mentora, se mentor se svym

domovnikem-preventistou mutze zaméfit na vSechna opatfeni, at’ uz
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obecného razu, nebo na konkrétni opateni, které piimo vychéazeji z

vysledkl jejich bezpecnostni a hodnotové analyzy ptislusného bytového

domu/ubytovny a jeho okoli.

Opatieni ke zvySeni bezpecnosti

technicka opatfeni — vyuziti kamerového systém, alarmti, protipozarni
signalizace atd.;

organizani opatfeni — pomoc pii zajiSténi fungovani celého
zabezpecovaciho systému;

fyzicka opatfeni — pfitomnost domovniki-preventisti v bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli, ve spolupraci S obecni/méstskou policii,

asistenty prevence kriminality apod.

Cilem téchto opatreni je:

odstranit cile trestné Cinnosti — zajistit pred kradezi napt. hasici
pfistroje;

odstranit umysl spachat trestny ¢in — napft. zavirat sklepni okna;

ztizit dostupnost cilll trestné ¢innosti — napi. pouzit kvalitni zdmkovy
systém vstupnich dvefti;

odvratit pachatele od pachani trestné ¢innosti — vyuzit napt. kamerovy
systém u bytového domu (ubytovny);

snizit vynosnost trestného ¢inu — identifikovat napt. predméty, které
jdou v bytovém domé (ubytovné€) demontovat a ochranit je viditelnym
nebo neviditelnym oznacenim;

umoznit dopadeni pachatele trestného ¢inu — napt. vyuzit alarmd, pultu
centralizované ochrany;

minimalizovat ohrozeni zivota a zdravi osob a materidlnich hodnot —
vybavit nebo dovybavit, opravit, odstranit v bytovém domé (ubytovn¢)

vSe, co muze ohrozovat zivot a zdravi.
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Na zdklad¢ vSech vySe uvedenych opatfeni k eliminaci nebezpeci a

hrozeb, pak domovnik-preventista obdrzi manual, ve kterém muze byt

uvedeno:

e Kkde se na jeho pracovisti vyskytuji nebezpeci a hrozby;

e jak nebo ¢im se tato nebezpeci a hrozby projevuji;

e jaké je riziko vyskytu téchto nebezpeci a hrozeb;

¢ kdo nebo co tato nebezpeci a hrozby vyvolava;

o kdy tato nebezpeci a hrozby nejc€astéji hrozi;

e jaky muze byt negativni vysledek téchto nebezpeci a hrozeb.

Zavérem lze fici, ze domovnik-preventista (na zakladé identifikace

nebezpedi, hrozeb a jejich rizik; bezpecnostni a hodnotové analyze; diky

riznym opatfenim vyplyvajicim z mistni a osobni znalosti; nebo na

zaklad¢ jinych informaci, nebo nafizeni svého mentora) zaméfuje svou

pozornost a déla vSechny aktivity tak, aby v bytovém domé/ubytovné a

jejich okoli nedochéazelo k ohrozeni Zivota a zdravi jeho nebo ostatnich

osob, k protipravnimu jednéni, nebo takovému jedndni, které by

jakymkoliv  zplisobem naruSovalo klidny Zivot ndjemnikdi nebo

ubytovanych, nebo vnaselo negativni pohled na tyto osoby z pohledu

ostatniho obyvatelstva, nebo poskozovalo majetek.

Omezeni nebezpeci nestandardnich situaci

Jedna se o omezeni situaci, kdy dochdzi ke konfliktiim s obfany z diivoda

Spatn¢ nastaveného obsahu prace domovnika-preventisty, jeho

nerespektovani standardil etiky a komunikace, malé podpory ze strany

partneri domovnika-preventisty apod.

Mentor provadi podporu:

e vztahové prevence — jedna se o prevenci problémi k sobé samému, ke
svym kolegim a pracovnim partnerim, ke svému nadiizenému i

prevenci konfliktii smérem k ob¢antim;
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komunika¢ni prevence — tento pojem uzce souvisi ze spravnou
komunikaci a jedna se o dodrzovani zakladnich pravidel komunikac¢ni
prevence. Mezi tyto pravidla patii zejména ucta ke svému
komunika¢nimu partnerovi; uméni byt klidny; uméni dialogu; umeéni
povzbudit; schopnost ziskat komunikacniho partnera na svou stranu;

nedostat se do hadky a konfliktu a neposkodit své jméno.

6.3 Uvedeni domovnika-preventisty do jeho

zameéstnani

Po nastupu domovnika-preventisty do jeho zaméstnani je potieba

vhodnym zplisobem upozornit obyvatele bytového domu/ubytovny na

tento nastup a nové povinnosti z toho vyplyvajici.

Vlastni upozornéni miize byt provedeno pomoci:

vyvésky v bytovém domé/ubytovné;

domovni schiizi;

letdky dorucenymi do kazdého bytu bytového domu/ubytovny
(schranky);

dalkovym zptsobem (vyvésit jej na webu obce/mésta);

osobnim  pfedstavenim  se = domovnika-preventisty  ,,svym
najemnikiim/ubytovanym, kdy se domovnik-preventista bud’ predstavi
sam, nebo je predstaven svym doprovodem (mentorem, nebo jinym
zamé&stnancem obce/mésta apod.,

pfi podpisu najemnich smluv a to bud’ ustné, nebo 1épe pomoci letaki
pfedavanych s najemni smlouvou, na kterych jsou zejména uvedeny

informace o pozici domovnik-preventista a jeho nastupu do prace;

87



*
*

*H Evropska unie ° .
* Evropsk)" socialni fond S%%e ssss MINISTERSTVO VNITRA

""""" CESKE REPUBLIKY

* v " v
i Operacni program Zaméstnanost Soossases

povinnosti domovnika-preventisty a jeho tkoly; kontakt a pracovni

doba domovnika-preventisty.

6.4 Prakticky zacvik domovnika-preventisty

Je velmi zadouci, aby Vpocatcich své prace byl kazdy

domovnik-preventista spravné prakticky zacvicen — uveden do

problematiky ,,svého* bytového domu/ubytovny a jejich okoli. Pokud
nebyl prakticky zacvik soucasti vstupniho vzdélavani, je pak vhodné, aby
jej provedl mentor domovnika-preventisty.

Praktickym zacvikem rozumime:

e zikladni teoretick¢ a praktické uvedeni do problematiky bytovych
domt/ubytoven a jejich okoli, zavad a obtizi vyskytujicich se v téchto
bytovych domech/ubytovnach;

e poznani obyvatel téchto bytovych domt/ubytoven a jejich chovani a
protipravniho jednani;

e vlastni praci domovnika-preventisty v misté vykonu svého zaméstnani
(v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli), zpravidla v dobé celé
zkuSebni doby pracovniho poméru, v doprovodu svého jiz zacviceného
kolegy domovnika-preventisty, zkuSeného asistenta prevence
kriminality, nebo straZnika obecni/méstské policie se zaméfenim do
vSech oblasti prace.

Je to tedy ukazka, jak to prakticky délat v oblasti:

e poradku a Cistoty v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli;

e prevence trestné¢ cinnosti, prestupkového jednani a socialné
patologickych jevi;

e prevence mimotadnych udalosti (napf. pozaru);
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e spoluprace s pfislusSnym bytovym podnikem (co a komu nahlasovat,
kde provadét odecty energii apod. — seznameni se s prislusnymi
pracovniky);

e ochrany majetku obce/mésta;

e spoluprace s ostatnimi subjekty spolupracujicimi na projektu
,Domovnik - preventista“ nebo na praci domovnika-preventisty;

e komunikace s najemniky a ubytovanymi;

e administrace a spravné vedeni domovni knihy.

6.5 Konecné nastaveni pracovni naplné

domovnika-preventisty na jeho pracovisti

Timto skuteéné¢ konecnym praktickym nastavenim pracovni ndplné
Vv misté¢ prace domovnika-preventisty, po jejim teoretickém 1 praktickém
nastaveni v zaCatku projektu, rozumime jistou domluvu mentora
domovnika-preventisty, ptislusného straznika obecni/méstské policie
(zpravidla vedouciho
pracovnika, nebo mistné
pfislusného  okrskare) a
domovnika-preventisty 0
tom, jakym pfesnym

zpusobem bude

domovnik-preventista na

Obrazek ¢. 14: Bytovy dim meésta Varnsdorf

svém pracoviSti pracovat,
jakd protipravni jednani budou v praci domovnika-preventisty feSena
pouhym napomenutim a kterd jiZz napomenutim feSena nebudou a
domovnik-preventista je bude oznamovat pfisluSnym organiim (zpravidla

obecni/méstské policii), popt. zdali bude nastaven systém tzv. nulové
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tolerance protipravniho jednani, ¢i nikoliv. Dale muize byt nastaveno, co je

drobnou zavadou a co je vV moznostech domovnika-preventisty opravit

vlastnimi silami a co jiz nikoliv. Je tfeba si uvédomit, Ze od doby, kdy byl
projekt vytvaten a kdy byla nastavena prace domovnika-preventisty

Vv roving teoretické i praktické, ub¢hla jiz né¢jakd doba a situace v bytovych

domech/ubytovnach a jejich okoli se mohla zménit, proto zde hovotime o

koneéném nastaveni pracovni naplné domovnika-preventisty na jeho

pracovisti.

Tato vySe uvedena rozhodnuti o pfesné pracovni naplni zavisi:

e na konkrétnim stavu vefejného potfddku a bezpe€nostni situaci
Vv prislusné obci/méste;

e na konkrétnim stavu vefejného potfddku a bezpe€nostni situaci
prislusné lokalit¢ a v konkrétnich bytovych domech/ubytovnach a
jejich okoli;

e zdali je u mistni policie zaveden komunitni pfistup k policejni préci
tzv. community policing, nebo zda je v lokalitich obce/mésta
nastavena tzv. nulova tolerance;

e jaké zavady se vyskytuji v bytovych domech/ubytovnach;

e na urovni pracovnich schopnosti domovnika-preventisty.

6.6 Nastaveni priorit prace domovnika-preventisty

Po nastupu domovnika-preventisty do zaméstnadni je potieba taktéz
nastavit priority prace. V praci domovnika-preventisty to tedy znamena
nastaveni toho ,,co za¢neme fesit a délat nejdiive a co az pozdé&ji®.
Priority prace domovnika-preventisty vychazeji jednak:
e 7 vlastniho obsahu prace domovnika-preventisty, nastaveného jiz diive
pii pfipravé celého projektu a doladéného pfi ndstupu na pracoviste;
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e zurovn¢ jeho pracovnich schopnosti, tedy jeho védomosti, dovednosti
a zkuSenosti;

e 7z aktudlni situace (poradek, bezpecnost) v bytovém domé/ubytovné a
jejich okoli (bezpecnostni a hodnotové analyza);

e 7z celkové bezpecnostni situace v socidlné vyloucené (rizikové)
lokalit¢;

e z celkové bezpecnostni situace v obci/meste.

Priority musi byt fadn€ nastaveny a samoziejmé jejich plnéni musi byt ze

strany garanta vyzadovano a kontrolovéano. Po jejich splnéni pak dochazi

K nastaveni jinych, aktualnich priorit. I u nastavovani priorit je tieba mit

stdle na zfeteli, zda je schopen nastavené priority konkrétni domovnik-

preventista efektivné plnit.

6.7 Nastaveni prace domovnika-preventisty

v oblasti primarni a situacni prevence

Jak jiz vyplyva z nazvu zaméstnani domovnik-preventista, je tato pozice
zaméfena nejen na jistou spravu svéfeného majetku, zejména tedy
bytového domu/ubytovny a jeho blizkého okoli, ale i na pfedchdzeni jeho
poSkozovani a na celkovou prevenci protipravniho jednani v téchto
bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli — tedy na prevenci
kriminality. Je tedy tkolem mentora domovnika-preventisty, aby v tomto

duchu vypadala i prace jeho domovnika-preventisty.

Primarni prevence kriminality a domovnik-preventista
V oblasti primarni prevence mentor vede svého domovnika-preventistu
tak, at’ se zaméfuje na ,,své“ najemniky/ubytované, jejich déti a celé

rodiny a to formou:
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Pozitivniho pilisobeni na spravnou cinnost rodiny — atmosféra
dobfie fungujici rodiny nemé mezi ostatnimi opatfenimi prevence
kriminality konkurenci. Proto domovnik-preventista musi:

znat vSechny ndjemniky nebo ubytované (jejich rodiny) v bytovych
domech nebo ubytovnach, kde pracuje a stav téchto rodin
(funk¢ni — nefunkéni);

byt v kontaktu se vSemi rodinami;

snazit se pozitivné plisobit na tyto rodiny;

v piipadé¢ potieby byt pripraven kontaktovat OSPOD, policii,
ptislusného zaméstnance zakladni skoly apod.

Vytvoreni nabidky moZnosti pro smysluplné traveni volného ¢asu
v duchu ,,kdo si hraje, nezlobi“— kdy se zaméiuje zejména na:
volny ¢as déti, kdy jim v ramci svého zaméstnani mize sjednat bud’
piimo hru na hfisti nebo v hern¢, nebo poskytne kontakt do raznych
zajmovych krouzk;

vytvofeni mistnosti pro traveni volného Casu déti a mladeze (se
souhlasem odpovédnych osob) pfimo v bytovém domé/ubytovné, kde
v pfedem dané dobé provadi dozor, popt. sdm tvoii napli volného Casu
déti a mladeze.

Vychovy, vzdélavani a poradenstvi — kdy mize poskytovat
informace détem a jejich rodicim o zivotnim stylu, vztazich,
zavislostech, nésili, kriminalit¢ a ochran¢ pfed ni a dale provadi
aktivity bojujici proti nasili, netoleranci a nesnasSenlivosti a proti
drogam a zlo¢inu, nebo organizuje besedy na toto téma s ptisluSnymi
organizacemi zabyvajici se danou problematikou nebo problémy a
predava kontakty na tyto organizace.

Vlastni hlidkové sluzby, tedy svou pritomnosti v bytovych

domech/ubytovnach a jejich okoli:
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pozitivnim plisobenim na obyvatele bytovych domi/ubytoven
s umyslem vychovavat, zamezit a predchazet;

pusobenim na problémové jedince;

svou usilovnou praci, vzorem a znalostmi pfesvédcit vSechny obCany
(ngjemniky, ubytované) o vyhodach spravného zplisobu zivota a
bydleni bez porusovani zakona;

praci s navstévami ubytovanych, které se casto mohou dopoustct

problémového jednani nebo chovani.

Situaéni prevence kriminality a domovnik-preventista

V ramci situa¢ni prevence vede mentor svého domovnika-preventistu tak,

Ze tento ve své praci:

provadi fyzické kontroly svéfeného majetku — musi dat jasné najevo,
ze jemu jako domovnikovi-preventistovi na svéfeném majetku zéalezi;
ptesvédcuje obCany o nutnosti pomoci pii ochrané svéfeného majetku
tak, aby bylo ziejmé, Ze i v ptipadé nepfitomnosti domovnika-
preventisty je bytovy dim/ubytovna hlidany;

odstrafiuje pri¢iny a prilezitosti k pachani zlo€inu — musi zajistit
bezpecné prostiedi v okoli bytového domu/ubytovny; zajistit funkcni
osvétleni pfed budovou a Vbudové; zamykani vstupnich dvefi
bytového domu/ubytovny; zavirani sklepnich oken; Upravu vefejné
zeleng, kefti, stromt apod.;

zvySuje schopnosti obCanii branit se trestné cCinnosti — mél by
poskytovat informace o mozném nebo skutecném rizikovém chovani
obcanid, kter¢é mlze vést ke spachani protipravniho jednani
(poskozeny, obét);

informuje  obfany o moZnostech osobni a  majetkové

»sebeobrany* — vyuZzivat poznatky situacni prevence;
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organizuje, spolu s garantem, svou pracovni dobu tak, aby byla
efektivni 1 z pohledu situacni prevence — napi. mit moznost provadét
kontrolu zamknuti vstupnich dveti do bytového domu/ubytovny ve
vecernich hodinach atd.;

navrhuje dalSi technickd, organiza¢ni a fyzickd opatieni v oblasti
situatni prevence, jako naptf. vyuziti kamerového systému ve

spole¢nych prostorach bytového domu/ubytovny.

Domovnik-preventista tak v ramci prevence kriminality misté svého

pracovisté neustale pozoruje, zjisStuje a vyhodnocuje celkovou situaci s

cilem ptedchazet:

naruSovani potadku v bytovém domé/ubytovné - predchazet
nepotadku ve spoleénych chodbach a schodistich (sklepy a piida);
naruSovani souziti v bytovém domé/ubytovné — predchazet hadkam a
sporim mezi najemniky, nebo ubytovanymi;

naruSovani bezpecnosti v bytovém domé/ubytovné — predchazet
pouzivani otevieného ohné a umistovani pfedmétli ve spolecnych
prostorach bytového domu/ubytovny, zamezit pohybu neznamych
osob v bytovém domé&/ubytovné apod.;

ohroZeni Zivota, zdravi, majetkové Skody;

pfedchazeni obtéZujicimu chovani ndjemnikd nebo ubytovanych (napf.
hluk z provozu motorovych vozidel pfed domem a z chovu zvitat, kiik
atd.);

pfedchéazeni naruSovani no¢niho klidu;

pfedchazeni kradeZim a poSkozovani majetku patficimu k bytovému
domu/ubytovné — kraddeze hasicich pfistroji, vybaveni hydrantt,

zarovek, okennich klik apod.;
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e pfedchazeni kradezim a posSkozovani majetku najemnikli nebo
ubytovanych — napft. zajistit zamykani vstupnich dveii atd.;

e pfedchazeni naruSovani vefejného pofadku pfed bytovym
domem/ubytovnou — ptedchazet nepotadku v okoli domu, zejména u
vchodu do domu a pod okny najemnikt
nebo ubytovanych, nepotadku na chodnicich a dvorech, nepotadku
kolem kontejnerti na odpad, ptedchézeni vzniku skléddek a odstavovani

vraku vozidel v okoli domu.

6.8 Ziskavani, shromazd’ovani a predavani
informaci ziskanych praci

domovnika-preventisty

Pii své praci mentor domovnika-preventisty ziskava maximum informaci
od svého domovnika-preventisty. Jedna se o informace:

e o provedenych kontrolach;

e 0 provadeéné prevenci kriminality;

e 0 jednani s najemniky/ubytovanymi;

e 0 protipravnim jednani osob;

e 0 obtizich v lokalité nebo bytovych domech/ubytovnach;

e 0 zjiSténych, odstranénych a nahlaSenych zavadach;

e 0 asistencich, odectech energii apod.

Tyto vSechny informace mentor shromazd’uje, tfidi, pfedava piislusSnym
k organim k dalSimu feSeni, nebo vyuziva pro své hodnotici zpravy
smérem k poskytovateli dotace, nebo je poskytuje pro prezentaci projektu

a prace domovnika-preventisty smérem k vetejnosti.
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6.9 Motivace domovnika-preventisty

Kazdy mentor by m¢l motivovat svého domovnika-preventistu Kk setrvani

v projektu, Vv zaméstnani domovnika-preventisty a kjeho dobrym

pracovnim vysledkiim. K motivaci mize vyuzit kombinaci nékolika druhii

motivace. Jedna se o:

Vnitini motivaci — vysledek potieb a zajmu ¢lovéka (potieba poznavaci,

seberealizace, kulturni potieby).

Vnéjsi motivaci — je urCena pisobenim vné&jSich podnéta (hrozba trestu,

moznost odmeény).

Pozitivni meotivaci — souhrn vSech skute¢nosti — radost, zvidavost,

pozitivni pocity, radostné oc¢ekavani, které podporuji nebo tlumi jedince,

aby néco konal nebo nekonal.

Negativni motivaci — souhrn velmi nepfijemnych emoci — hrozba trestu,

obavy z né¢eho neptijemného, velice silny prvek, ktery by mél ¢asem

piejit v pozitivni motivaci.

Realnou motivaci — cilem je pfinutit domovnika-preventistu ke (kvalitni)

praci. Realna motivace obsahuje soubor vSech vyse uvedenych motivaci.

U kazdého domovnika-preventisty je tfeba budovat systém motivace.

Nemotivovany domovnik-preventista postupem ¢asu piestava pracovat.

Prakticka pozitivni motivace v praci domovnika-preventisty:

e v¢tSi odména za svou préaci;

e vnitini uspokojeni ze své prace, pocit seberealizace;

e viditelné vysledky své price — pozitivni zmény V bytovém
domé&/ubytovné a jejich okoli;

e pochvala garanta, nebo jiného zodpovédného zaméstnance obce/mésta;

e pozitivni pohled obyvatel bytovych domi/ubytoven na praci

domovnika-preventisty (nebo negativni ndhled problémovych osob);
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e pochvala od své rodiny, ptatel, znamych domovnika-preventisty;

e moznost ukdzat svou dobrou praci v ramci tzv. ,,vymény dobré praxe®.

Prakticka negativni motivace v praci domovnika-preventisty:

e vytka garanta;

e obavy ze sniZeni platu;

e strach z ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele;

e nepfijemny pocit z kritiky své prace vétSinou obyvatel bytovych
domt/ubytoven;

e kritika od své rodiny, ptatel, znamych domovnika-preventisty.

U domovnika-preventisty je taktéz tieba budovat pozitivni mysleni:

e schopnost vidét pfilezitost tam, kde jini vidi problém;

e umeni vytézit z kazdé, i sebevice nepfijemné a bolestivé situace
maximalni potencidl a posunout se diky ni dal ve prospéch sviy,
ptipadné také ve prospéch s projektem provazanych jedinct a skupin;

e viru, Ze vSe dopadne dobte, kdyZ se budu snazit;

e jistotu, Ze v problému nezlistanu sam.

Motivace zaméstnanci patii do kaZzdého zaméstnani. NadfFizeny

zaméstnanec je povinen ji poskytovat a podrizeny zase vyZadovat!

6.10 Hodnoceni prace domovnika-preventisty

Vysledky prace kazdého domovnika-preventisty musi mentor pravidelné
hodnotit.

Hodnoceni provadi na zakladé:

e zapist uvedenych v domovni knize;

e vlastniho pozorovani pracovisté domovnika-preventisty;

e pohovori se subjekty spolupracujicimi S domovnikem-preventistou;
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e ziskdni informaci od obyvatel bytovych domt/ubytoven, kde
domovnik-preventista pracuje;

e porovnavanim fotografii nebo videozdznami Zz mista pracovisté
domovnika-preventisty potizené pfi zahéjeni prace
domovnika-preventisty a po ur€ité dobg;

e porovnanim vsech informaci uvadénych domovnikem-preventistou se
skutecnosti.

Tuto kontrolu provadi mentor domovnika-preventisty, supervizor pfi

supervizich, popif. dalSi osoby =zainteresované na vysledcich prace

domovnika-preventisty.

Kontrola je provadéna:

e pravideln¢ jako soucast porovnani zapisi domovni knihy se
skute¢nosti na misté pracoviste;

e namatkoveé, jak snaha zjistit skuteCnou kazdodenni Uroven préce
domovnika-preventisty, nebo pii feSeni Spatnych vysledkti prace
domovnika-preventisty.

V ptipadé€, ze nedochéazi ke zlepSeni potfddku a bezpecnosti v bytovém

domé/ubytovné a jejich okoli, nebo doslo ke vniku novych, doposud

neznamych problémt, je tfeba problémy fadné identifikovat a nasledné

fesit tyto nedostatky.

Hodnoceni musi byt  vidy
objektivni, spravedlivé,
srozumitelné, motivujici a jeho
vysledky musi byt splnitelné a

zavazné pro obé strany.

vvvvv
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7 ZAVER

Tato prirucka je jistym manualem pro spravnou praci mentora
domovnika-preventisty. Samoziejm¢ neni mozné, aby zde byly
vyjmenovany vSechny ukoly, povinnosti a situace, které je mentor povinen
vramci svého zaméstnani Cinit ¢i feSit. Presto jsou zde piehledné
vyjmenovany funkce, role a postaveni mentora ve vztahu
k domovnikovi-preventistovi, obsah a moznosti vybérového fizeni jak
mentora, tak domovnika-preventisty, nastaveni vzd¢€lavani mentora i
domovnika-preventisty a informace o hlavnich praktickych ¢innostech
mentora po nastoupeni domovnika-preventisty do svého zaméstnani.

Na zakladé zkuSenosti autora o praci mentort domovnikd-preventist 1ze
tak zodpovédné ftici, ze diky skute¢né kvalitni praci mentor
domovniki-preventistd, tak dnes mame napii¢ celou Ceskou republikou
fadu vybornych domovniki-preventistti, ktefi si plni své povinnosti a
jejichz pracovni mordlka a zejména pak pracovni vysledky jsou na

vynikajici arovni.
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