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ABSTRAKT

Cilem této prirucky domovnika-preventisty S nazvem
,DOMOVNIK-PREVENTISTA®, u¢inny nastroj socialniho zaéletiovani
a podpory socidln¢ situaéni prevence v  obci, reg. .
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723, pracovni pozice, je minimalizovat
profesni selhani a ptedchazeni syndromu vyhoieni; zvyraznit roli
domovnika-preventisty Vv oblasti socialné situaéni a komunikaéni
prevence; poskytnout praktickou metodiku zvladani rizik, z hlediska
novych cilovych skupin, které maji vliv na bezpecnost v lokalitach,
domech a obci; minimalizovat ptipadna profesni, osobni, lidska a takticka
selhani a doporucit okruhy vzdélavani a jejich rozsah, pribch
superviznich Setfeni a pomoci tak nastavit obsah a rozsah zavére¢nych

zkousek a zpiisob ovéteni ziskanych znalosti.
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1 UVOD

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

dostala se Vam do rukou ptirucka S nazvem
, DOMOVNIK-PREVENTISTA®, u¢inny nastroj socialniho za¢lefiovani a
podpory  socialné  situaéni  prevence v obci,  reg. ¢.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723, pracovni pozice. Prirucka je
specifickou publikaci rozebirajici pracovni pozici domovnika-preventisty,
jeho vzdélavani, supervize a zdvérecné zkousky. Hlavnim cilem je tak
ukdzat na  zdklade dvouletych zkuSenosti v projektu
,Domovnik - preventista“, teoretické 1 praktické nastaveni prace
domovnika-preventisty, jeho funkce a povinnosti, nastinit rozsah a obtize
pfi vzdélavani domovnika-preventisty, mozna témata a zpUsoby
vzdélavani, stanovit limity supervizi domovnika-preventisty a jeho garanta
(mentora) a tak nastavit standardy této pracovni pozice. Tato ptirucka
vychézi ze zakladni metodiky ,,Domovnik — preventista, metodika vybéru,
¢innosti a ptipravy®, kterou v ¢asti obsahu prace, vzdelavani a supervizi
zjednodusSuje, rozviji a dopliuje.

Piirucka ,,Pracovni pozice Domovnik-preventista® obsahuje zakladni
informace potiebné k bezchybné praci kazdého domovnika-preventisty, a
spolecné s ptiruckou ,,Komunikace, cilové skupiny a dobra praxe* tvofi
uceleny zdroj informaci nejen pro kazdého zacinajiciho domovnika-

preventistu a jeho garanta.
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2 PROJEKT DOMOVNIK - PREVENTISTA®

Pii nav§tévé nékterych mést Ceské republiky si nejde nev§imnout
bytovych domu nebo ubytoven, které na prvni pohled nespliuji pozadavky
moderniho bydleni, je zde evidentni nepofddek, na domech je ftada
viditelnych zavad a obyvatel¢ téchto objekti mnohdy nemaji zékladni
hygienické ndvyky, nejsou schopni dodrzovat pravni pfedpisy, dodrzovat
zaklady spole¢ného souziti a pravidla bezpecnosti.

Na tuto skute¢nost, a na zakladé¢ velmi dobrych vysledkd projektu
»Asistent prevence kriminality*,
velice rychle zareagovalo
Ministerstvo vnitra a vytvofilo
pilotni  preventivni projekt
,Domovnik - preventista“. Tento
projekt probihal v roce
2018-2020 v 10 méstech Ceské
republiky  svelice  dobrymi

vysledky, kdy nékteré z nich

Obrazek ¢. 1: Domovnici-preventisté
mésta Bieclav jsou uvedeny v této piirucce.

Cile projektu ,,Domovnik - preventista“

e definovat pracovni pozici domovnika v systému bezpecnosti a
vetejného poradku;

e nastolit systém garantujici dodrzovani zakladnich bezpecnostnich
standardii v bytovém domé vSemi nijemniky, nebo ubytovné vSemi

ubytovanymi,

! https://www.mver.cz
2 https://www.mvcr.cz
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e snizit stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych osob
a ruSeni no¢niho klidu;

e vytvofit podminky pro dlouhodobé udrzeni poiadku, spolecensky
zadoucich vztaht a jednani;

e posilit odpovédnost najemnikii za péci, udrzbu a uzivani svérené¢ho
majetku;

e umoznit alespon cCasteCnou zaméstnanost osob  dlouhodob¢
nezameéstnanych;

e proskolit cilovou skupinu v zakladech manualni zru¢nosti.

Dle téchto standardi dobre vykonavanou praci kazdého

domovnika-preventisty pak:

e pozitivné¢ ovlivnit a zménit stavajici neutéSenou situaci v oblasti
spravy bytového fondu obci a mést;

e vyrazné napomoci zvyseni bezpecnosti a vefejného potradku v dané
lokalité;

e ukazat obCanim zijicim a bydlicim v socidln¢ vyloucenych ¢i
rizikovych lokalitach, ze pfi dodrZzovani jasné definovanych pravidel
chovani, se zde d4 bydlet bezpecné, Cisté a na vyssi socidlni Grovni.

Samozi'ejmé by mélo byt snahou kaZdého domovnika-preventisty,

udélat vSe proto, aby doSlo ke zlepSeni vztahi mezi obyvateli

problémovymi bytovych doml/ubytoven a ostatnimi obcany, uUrovné

bydleni a souziti v konkrétnich bytovych domech/ubytovnéch.
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3 PRACOVNI POZICE
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

V této kapitole je popsano misto vykonu prace domovnika-preventisty,
zpusob jeho prace, jeho funkce, Ulohy a povinnosti v bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli, pfipadné i na jinych mistech, kde muze

domovnik-preventista pracovat.

3.1 Misto vykonu prace domovnika-preventisty

Domovnik-preventista vykonava svou praci v bytovém domé nebo
ubytovné, ktera je v majetku obce/mésta a dale v okoli téchto bytovych
domt a ubytoven, kterd jsou vefejnymi prostranstvimi.

Bytovym domem rozumime Stavbu pro bydleni, ve kterém vice nez
polovina podlahové plochy odpovida pozadavkim na trvalé bydleni a je k
tomuto G&elu uréena.® Bytovy dim je tedy stavba pro bydleni, ve které se
nachdzi vice bytd, a kromé nich jeSté dal§i prostory oznacované jako
"spolecné". Obvykle mezi né€ patii vstupni haly, chodby, schodiste, sklepy
a piipadn¢ také pradelny, pudy atd. U bytového domu miize, ale nemusi,

byt také dvorek nebo zahrada.

3§ 2 pism.a) bod 1.vyhlagka &. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani
uzemi, ve znéni vyhlasky ¢. 269/2009 Sb.
10
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Ubytovnou rozumime Stavbu
ubytovaciho zafizeni nebo jeji
cast, kde je  poskytovano
ubytovani a sluzby s tim spojené.
Tato kategorie bydleni patii mezi
ostatni ubytovaci zafizeni,

kterymi jsou zejména ubytovny,

koleje, svobodarny, internaty,

Obrazek ¢. 2: Bytovy dam mésta
Breclav kempy a skupiny chat nebo

bungalovii, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani®.
Ubytovnou také rozumime budovu ¢i soubor budov, které slouZi pro
hromadné ubytovani osob a ma charakter ubytovaciho zafizeni, které ma
obvykle spise funkci podpirnou ¢i pomocnou a slouzi K prechodnému
nebo nouzovému poskytovani ubytovani.

Blizké okoli bytového domu nebo ubytovny je nejblizsi okoli, tj.
chodnik, dviir, zahrada, travnaté plochy, které pifimo sousedi s bytovym
domem nebo ubytovnou, nebo hiisté, piskovisté, sportovisté, parkovisté a
prostor kontejnerd na domovni odpad, které patii nebo jinak souvisi
s bytovym domem/ubytovnou, nebo jejich obyvateli. Je tieba
pfipomenout, Ze domovnik-preventista vykondvd své zaméstnani na
vefejném prostranstvi. Proto je tieba se ujistit, zda viechny plochy, které

se nachazeji v blizkosti bytového domu nebo ubytovny (popt. dalsi plochy

*§ 2 pism.c) bod 4.vyhlaska ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani
uzemi, ve znéni vyhlasky ¢. 269/2009 Sb.

s Vefejnym prostranstvim jsou vSechna namésti, ulice, trzis§té, chodniky, vefejna zelen,
parky a dalsi prostory pfistupné kazdému bez omezeni, tedy slouzici obecnému uzivani, a
to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto prostoru — § 34 zak.¢.128/2000 Sb. o obcich (obecni
ztizeni).

11
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jako htisté atd.), kde ma domovnik-preventista pracovat, spadaji do pojmu
vetejného prostranstvi, nebo zda se jednd o soukromé pozemky.

Zpraxe se jevi jako  zcela  nejlepsi  feSeni,  vytvofit
domovnikovi-preventistovi pro jeho praci mapku, ve které je zakreslen
bytovy diim/ubytovna a blizké okoli (a dalsi plochy jako htiste atd.),

ze které bude zcela zfejmé, na jakych plochach  bude
domovnik-preventista vykonavat svou praci. Mezi prostory, kde mize
domovnik-preventista za urcitych podminek taktéz vykondvat svou préci,
mohou byt i rizné kulturni mistnosti, posilovny nebo herny, které nemusi
byt nutn¢ soucasti bytového domu/ubytovny, ktera je hlavnim mistem
vykonu prace domovnika-preventisty, ale domovnik-preventista do nich

pracovn¢ dochazi.

3.2 Zpusob vykonavané prace

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista vykonava svou praci V pracovni dob¢, ktera je mu
stanovena jeho nadfizenym. Zpravidla vykonava praci v uniformé
domovnika-preventisty nebo oznaceny piislusnou ,,visackou*
domovnika-preventisty. Domovnik-preventista je v podstaté v praci 24
hodin denng, nebot’ je ob&any kontaktovan i mimo svou pracovni dobu. O
této vyjimecné Cinnosti ,,nad ramec* své pracovni doby musi védét jeho

nadfizeny.

3.3 Funkce pracovni pozice domovnika-preventisty

Obsah prace domovnika-preventisty je velmi rozmanity a bude zaleZet na

kazdé obci nebo méstu, jak tuto jeho praci nastavi. Vzdy by ale prace

12
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domovnika-preventisty méla zahrnovat zakladni okruhy cinnosti - tedy
funkce jeho prace. Jedna se o funkci preventivni, oznamovaci, ohlasovaci,
kontrolni, opravarenskou, spolupracujici a vyhodnocovaci. Cilem téchto
funkci je komplexné pusobit v mist¢ svého pracovisté, mit prehled o
»Svych® najemnicich/ubytovanych, o jejich chovani a o celém déni
v domé a jeho okoli.

a) Funkce preventivni:

pfedchéazet naruSovani vetejného potadku, bezpecnosti a Cistoty V domé a
pfed domem, poskozovani domu, preventivni a osvétova cinnost
s obyvateli bytového domu a jejich détmi;

b) Funkce oznamovaci:

nahlasovani zévad, poruch, popf. pojistnych udalosti, poSkozovéni
bytového domu a okoli, naruSovani vetfejného potfadku a bezpecnosti
bytovému odboru a policii;

) Funkce ohlasovaci:

ohlagovat pfislusnym organim, jako je Policie CR, obecni/méstska
policie, Cizinecka policie atd., poruSovani zdkona a podeziel¢ osoby.

d) Funkce kontrolni:

kontrolovat stav pofadku a ¢istoty v domé a jeho okoli;

e) Funkce pomahajici:

byt maximalné napomocen vSem obyvatelim V jejich bydleni, popt. i v
zivotnich situacich;

f) Funkce opravarenska:

provadét svépomoci zakladni opravy v domé a bytech;

g) Funkce spolupracujici:

pomahat v Cinnosti bytovému odboru, policii a ostatnim organim
zainteresovanym na spravné c¢innosti bytového domu/ubytovny a
dodrZovani vefejného potfadku a bezpecnosti v dome a okoli;

13
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h) Funkce vyhodnocovaci:
vzdy v pravidelnych intervalech vyhodnocovat stav Cistoty, potadku a

bezpecnosti v bytovém domé a jeho okoli.

3.4 Uloha a povinnosti domovnika-preventisty

Vv socialné vyloucené lokalité

Cinnost domovnika-preventisty neni v socialné vylougené (rizikové)
lokalit¢ jeho prioritni aktivitou. Pfesto je tieba védét, ze
domovnik-preventista nemuze zavirat o¢i k problémim vylouc¢enych
lokalit mésta, ve kterém pracuje, nebot’ problémy socidln¢ vyloucenych
lokalit mohou pfimo ovliviiovat déni v bytovych domech a ubytovnach, ve
kterych domovnik-preventista vykonava svou funkci. Proto je tfeba
domovnika-preventistu ptipravit i na to, Ze bude ¢ast své pracovni aktivity
(pozorovani, zjiStovani poznatkli a informaci od osob) vénovat déni a
situaci v Sirokém okoli bytového domu nebo ubytovny ve kterém pracuje a
bude mit tak ptrehled o konkrétnich problémech a rizicich socidlné
vylouéené (rizikové) lokality.
V  ramci celé socialné
vyloucené lokality tedy
domovnik-preventista plni
tyto povinnosti:

e 7ziskava ze socialné

vyloucené lokality,
prostiednictvim svého
pozorovani nebo od Obrazek ¢. 3: Domovnik-preventista

mésta Kadan

druhych osob, poznatky a

informace;
14
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ziskané poznatky a informace zpracovava a dale relevantni informace
predava Policii CR, obecni/méstské policii, asistentim prevence
kriminality, odborim mésta, HZS, Organu socialné

pravni ochrany déti (OSPOD) atd. a to zpravidla prostiednictvim
svého garanta;

spolupracuje se viemi subjekty (napf. s Policii CR, obecni/méstskou
policii, asistenty prevence kriminality, odbory mésta, HZS, OSPOD,
neziskovymi organizacemi apod.) pracujicimi v socidlné¢ vyloucené
lokalité, nebo spolupracujicimi na feSeni obtizi a problémi v socialné

vyloucené lokalité.

Cinnost domovnika-preventisty v socialné vyloucené lokalité pak

zavisi na:

znalosti prostiedi socialné vyloucené lokality;

znalosti obyvatel socidln¢ vyloucené lokality;

znalosti bezpec¢nostni situace v celé socidlné vyloucené lokalité;
znalosti obsahu prace domovnika-preventisty a jeho povinnosti;
znalosti prace spolupracujicich subjekti (Policie CR, obecni/méstské
policie, asistentli prevence kriminality, jednotlivych odborli mésta,
HZS, OSPOD, neziskovych organizaci atd.);

znalosti moZnosti primarni a sekundarni prevence (moZnostem

pfedchéazet negativnim jeviim), uméni situacni prevence.

Pii praci vsocidlné vyloucené lokalit¢ by domovnik-preventista mél

vyuzivat poznatkll a strategie prevence kriminality.

15



*
*

* X %

*
* 5k

*
*

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

s
:: MINISTERSTVO VNITRA
‘: CESKE REPUBLIKY

3.5 Uloha a povinnosti domovnika-preventisty

V bytovém domé nebo ubytovné a v jejich okoli

Pfi vykonavani svého zaméstnani v bytovém domé/ubytovné plni

domovnik-preventista fadu uloh, ze kterych pak vyplyvaji povinnosti,

jejichz plnéni musi domovnik-preventista striktné dodrzovat.

Domovnik-preventista tak pri svém zaméstnani plni ulohu:

preventisty: je povinen C¢init vSechna opatieni k piedchazeni
naruSovani vefejného potadku, bezpecnosti a Cistoty v bytovém
domé/ubytovné a pred bytovym domem/ubytovnou, poskozovani
bytového  domu/ubytovny, piedchazet zdvaddm v bytovém
domé/ubytovné a jejich okoli;

garanta: je povinen zodpovidat za potfadek v bytovém domé/ubytovné
a jejich okoli;

mediatora a vyjednavace: je povinen se podilet se na feSeni konfliktl
mezi obyvateli bytového domu/ubytovny, nebo mezi témito obyvateli
a jinymi osobami;

propagatora: je povinen provadét preventivni a osvétovou ¢innost s
obyvateli bytového domu/ubytovny a jejich détmi, v oblasti spravného
zpasobu bydleni, dodrzovani zakont,, pozarnich ptedpisi, zdravi,
hygieny atd.;

kontrolniho organu: je povinen kontrolovat stav poradku a Cistoty
V bytovém domé/ubytovné a jeho okoli;

oznamovatele: je povinen oznamovat zavady, poruchy, poSkozovani
bytového domu a okoli, naruSovani vefejného potadku a bezpecnosti,

dlouhodobé spory mezi obyvateli a
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to napf. bytovému odboru, obecni/méstské policii, Policii CR
(zpravidla prostfednictvim svého garanta);

e ohlaSovatele: je povinen ohlasit pfisluSnym organtim, jako je Policie
CR, obecni/méstska policie, Cizinecka policie, HZS atd., porugovani
zékona a podezielé osoby;

e odborného pomocnika: je povinen provadét na vyzadani asistence
ptislusnym organim pii jejich praci v bytovém domé/ubytovné a jeho
okoli a byt jim ndpomocen pii jejich ¢innosti;

e pomocnika ob¢ana: je povinen byt maximalné napomocen vSem
obyvatelim bytového domu/ubytovny v jejich bydleni a problémech z
toho vyplyvajicich, popt. i v naro¢nych Zivotnich situacich;

e opravare: je povinen svépomoci provadét drobné opravy v bytovém

domé/ubytovné.

Déle 1ze u domovnika-preventisty, pri jeho praci v bytovém domé

nebo ubytovné a jejich okoli, chapat jako povinnost (dle MVCR):

e jednat v souladu s metodickymi a odbornymi pokyny povéfeného
pracovnika obce, ktery komplexné garantuje jeho aktivity a jedna v
souladu s opravnénymi zajmy mesta;

e Dbyt klicovou kontaktni osobou mezi nijemniky, asistenty prevence
kriminality, straZzniky s izemni odpovédnosti (1zemafem-
okrskatem), piipadné s Policii CR a spravou bytového fondu pii feseni
zakladnich otazek bezpecnosti, pofadku v domé, v jeho
bezprostiednim okoli a napliovani pozadavki domovniho fadu;

e denné osobn¢ reagovat na aktudlni situaci, informovat kompetentniho
pracovnika na ptipadné zavady ¢i nedostatky, poruSovani domovniho
fadu, pravidel obcanského souziti, pozarnich piredpist, byt v

pravidelném kontaktu s poveétenou osobou bytového fondu mésta;
17
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provadét drobné opravy ve spoleénych prostorach domu a v
nebytovych prostorech (napt. opravy zamka, dvefi, PVC na
schodistich a ostatnich spole¢nych prostorech), na které byl profesné
ptfipraven; provadét dohled nad technickym stavem instalacnich
rozvodi vody, ustiedniho topeni vcéetné oznamovani funkcnosti
hlavnich uzavért a ptistupu k nim; nad stavem ostatnich zatizeni domu
(domovniho telefonu, zamkd, osvétleni, vytahli, domovnich schranek
apod.);

provadét odecet stavu elektromérti a hlavnich métict v ptivodovém
uzlu, nebo provadeét asistenci pii takovémto odectu;

provadét obecnou kontrolu prosttedkt pozarni ochrany;

hlasit bez odkladu opravy vétsiho charakteru technikovi;

dohliZet nad tklidovymi ¢innostmi spojenymi s udrZovanim cistoty a
potadku ve svéfeném objektu (objektech) a v jejich bezprostiednim
okoli;

zprostiedkovavat komunikaci mezi zastupci mésta a najemniky;
podilet se na kontrole dodrzovani domovniho fadu (zvlasté pravidel
uzivani bytl a spole¢nych prostor domu, zajisténi

odemykani a zamykani budovy a v neposledni fadé¢ 1 efektivni udrzby
domu;

provadét dohled nad bezpecnosti a vefejnym porddkem; v soucinnosti
s asistenty prevence kriminality a strazniky obecni/méstské policie
pfedchazet protipravnimu jednédni a feSit vzniklé spory souvisejici s
naruSovanim zasad obcanského souziti;

upozornovat ndjemniky na dodrZzovani obecné zévaznych zdkond,

vyhléasek a nafizeni obce dotykajicich se jejich bezpecnosti;
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e dohlizet na ohlasovaci povinnost, zjisti-li nesrovnalosti v po¢tu osob
bydlicich v byté;

e oslovovat osoby, jejichz jednani je v rozporu s domovnim fadem;

e vést domovni knihu se zaznamy o zjisténych zavadach, porusSovani
domovniho fadu apod. a o dalSich skutecnostech, tykajicich se provozu
domu vcetné dalsi pozadované evidence;

e uplatiiovat zdkladni principy soucinnosti se slozkami Integrované¢ho
zachranného systému (IZS), odborem socialnich véci a ptipadné i s
terénnimi socidlnimi pracovniky;

e upozoriovat pachatele protipravniho jednani na piipadné dusledky
jejich ¢innosti;

e informovat povéfeného pracovnika obce o skute¢nostech, majicich

vliv na bezpecnost a vetejny pofadek v domé.

3.6 Uloha a povinnosti domovnika-preventisty na
ostatnich mistech a v prostorach, souvisejicich

s vykonem jeho prace

Ostatnimi misty souvisejicimi s vykonem prace domovnika-preventisty

rozumime ta mista nebo prostory verejnosti pfistupné, které spadaji pod

spravu obce, piimo souvisi s praci domovnika-preventisty a domovnik-

preventista ma tuto ¢innost uvedenu ve své pracovni smlouvé.

Jedna se zejména o tyto venkovni a vnitini prostory:

e détska hiiste, sportovisté a piskoviste;

e kulturni mistnosti slouzici ke kulturni, vzdélavaci a komunitni
¢innosti;

e posilovny a herny.
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Domovnik-preventista je zde povinen provadét:

e kontrolu poradku a Cistoty;

e kontrolu vetfejného potadku a bezpecnosti;

e kontrolu bezpecnosti vybaveni;

e provadét drobnou tdrzbu vybaveni;

e hlasit zdvady na vybaveni;

e spolupracovat pii odstranovani zavad na vybaveni;
e dbat na dodrzovani provozniho tadu;

e dbat na dodrZzovani provozni doby;

e otevirat a uzavirat prostory v zavislosti na provozni dobg.

3.7 Zavér kapitoly pracovni pozice

domovnika-preventisty

V této kapitole si ¢tenaf ucinil jasny nazor na celkovou pracovni pozici
domovnika-preventisty a jeho ulohu a povinnosti pii praci ve vyloucené
(rizikové) lokalité, v bytovém domé/ubytovné a v jejich okoli, popt. na
dal§ich mistech, jako jsou rizna piskovisté, hfisté¢ a sportovisté, nebo
uzaviené prostory jako komunitni mistnosti, herny a posilovny. Pti vyuZiti
informaci z predchézejici kapitoly o projektu ,,Domovnik — preventista® a
jeho cilech, pak c¢tenat dostane ucelené informace o pracovni pozici

domovnika-preventisty a 0 jeho pracovnim zaméteni.
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4 PRACE DOMOVNIKA - PREVENTISTY

Tato kapitola obsahuje popis prace domovnika-preventisty, a to v oblasti
teoretické naplné, vyplyvajici z pozadavkd Ministerstva vnitra a také
z pohledu praktického obsahu, vychazejiciho ze zkuSenosti z projektu

,Domovnik — preventista“.

4.1 Zahajeni prace domovnika-preventisty

Pii zahéjeni prace
domovnika-preventisty je
potifeba, aby na jeho pracovisti,
tady v bytovém domé&/ubytovné

a jeho okoli bylo zjistén:

Obrazek ¢. 4: Domovnik-preventista
mésta Kladno

e pocet a rozsah zavad,

e bezpec€nostni a pozarni rizika;

e nejcastéjsi zplisoby porusovani zékona;

e technické bezpecnostni prostiedky — kamerovy systém, mechanické
zébranné systémy, elektronické zabezpecovaci zatizeni atd.;

e pocet odpadnich nadob na domovni odpad K poctu obyvatel bytového
domu/ubytovny;

e nejvyhodnéjsi zpuisob kontroly bytového domu/ubytovny, jejich okoli
a jejich Cetnost.

Domovnikovi-preventistovi by taktéz mély byt dopfedu sdéleny zékladni

udaje o obyvatelich bytového domu/ubytovny (na koho se Ize obratit, kdo

podpoii praci domovnika-preventisty, kdo je problémovy, kdo pracuje a
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kdo ne atd.), pokud ovSem tyto udaje jiz v ramci své osobni a mistni
znalosti nema.

TaktéZ je vhodné definovat vSechna nebezpeci, hrozby a jejich rizika.
Pokud je mozné, pak tato nebezpeéi, hrozby a rizika je tiecba odstranit, a

tam, kde to mozné neni, je minimalizovat a mit pod stalou kontrolou.

Definice nebezpeci, hrozeb a rizik v praci domovnika-preventisty

Zakladnim pramenem definice nebezpeci, hrozeb a rizik mize byt

,»Vyhodnoceni bezpe€nostni situace v obci®, nebo postaci jednoducha

analyza vyplyvajici ze znalosti pracovniho prostiedi

domovnika-preventisty, tedy ze znalosti bytovych domu/ubytoven a jejich
obyvatel.

Nebezpedi v praci domovnika-preventisty lze chapat jako nebezpeci

vyplyvajici zejména z nedodrzovani vlastni bezpec¢nosti prace domovnika-

preventisty.

Je proto tieba zajistit, kontrolovat a udrzovat:

e uklizené pracovni prostiedi — nejen kancelafe (mista ur¢eného pro
kontakt s vefejnosti, dilny apod.) domovnika-preventisty, ale i
pifimefeny uklid bytového domu/ubytovny a jejich okoli, nebo jinych
mist, kde domovnik-preventista vykonava svou praci;

e pozarni bezpecnost.

Dale eliminovat:

e moznost padi — poskozeni zabradli na schodiStich a balkonech,
poskozeni schodii na schodistich atd.

e zakopnuti a uklouznuti — poSkozeni podlahovych krytin, zdvad na

schodech, vyuziti neklouzavych podlahovych segmentt apod.;
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e pad pfedméth z polic, regélii, raznych vyklenka a prostor umisténych
ve spolecnych prostorach bytovych domti/ubytoven, balként, lodzii,
parapett, sttech objektli apod.

Je ti‘eba také zajistit:

e piislusnou dokumentaci BOZP® a také pro domovnika-preventistu
vytvofit zjednodusené, informac¢né uplné smeérnice a instrukce a
seznamit s nimi kazdého domovnika-preventistu;

e piistup k hasicim prostiedktim, jisti¢lim, hlavnim uzavérim apod.;

e pouzivani osobnich ochrannych prostfedk — odév, obuv apod.

Hrozby v praci domovnika-preventisty lIze charakterizovat jako jevy

ptirodni (povodné, silny vitr, pozar apod.); hrozba pisobena ¢i zamyslena

lidskym jedincem nebo kolektivem osob.

Rizikové osoby v praci domovnika-preventisty

V podstaté se jedna 0 0soby, které jsou néjakym zptisobem ,,nespokojené,

nebo neochotné dodrzovat stanovena pravidla, nebo pokyny domovnika-

preventisty. Jedna se zejména o osoby:

e nezameéstnang;

e S nizS§im vzdélanim,;

e které se navratili z vykonu trestu odnéti svobody;

e recidivisté;

e postizené nadmérnym pozivanim alkoholu;

e pozivajici omamné a psychotropni latky;

e agresivni;

e neuzndvajici potadek a fad;

® Dokumentace BOZP je soubor vnitinich predpisii, smérnic a nafizeni kazdé firmy, ktera
zaméstnava vice jak jednoho zameéstnance. Obsahuje veskeré potiebné dokumenty, které
definuji a predepisuji procesy uvnitf firmy, pro zajisténi bezpe¢ného pracovniho prostiedi
(https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/dokumentace-bozp/)
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neochotné podridit se autorite;

odmitajici dodrzovani platnych pravnich ptedpist apod.

Hrozby od téchto osob mohou pak mit charakter:

aktualni — naléhavé, vyzadujici akutni feSeni;
dlouhodobé — které jsou feSeny pribezné;
zjevné — viditelné, ocekavang;

latentni — skryté, neocekavané.

Rizika v praci domovnika-preventisty jsou jistd nebezpeci, moznost

Skody, ztraty, nezdaru, nebezpeci na rizikovém pracovisti, na kterém jsou

pracovnici ohrozeni chorobou z povolani nebo urazem.

Pti hodnoceni rizik je potieba zjistit:

co by mohlo byt pti¢inou nebezpeci/hrozby;

jak lze ptipadné nebezpeci/hrozbu eliminovat a tim zmirnit jeji riziko;
pokud nelze nebezpeci/hrozbu zcela eliminovat, pak nastavit opatieni
vedouci k minimalizaci nebezpeci/hrozeb;

nastavit systém kontroly nebezpeci/hrozeb a jejich rizik;

u konkrétnich nebezpeci/hrozeb nastavit miru zavaznosti rizika;

stanovit uroven usili o racionalni sniZzeni rizika.

Uroven zavaznosti rizik

a)

b)

bezvyznamné nebo zanedbatelné riziko, kdy neni vyZadovano Zadné
zvlastni opatfeni. Nejedna se vSak o 100% bezpecnost, proto je nutné
domovnika-preventistu na existujici riziko upozornit, proskolit jej,
pifipadné nebezpeci, je-1i to mozné, mu fyzicky ukézat;

akceptovatelné, méné vyznamné riziko, kdy je nutno zvazit ndklady na
ptipadné feSeni napft. urcitého nebezpeci;

nezadouci riziko, kdy je bezpeCnostni opatfeni nutno zpravidla

realizovat co nejdfive;
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d) vyznamné riziko, kdy se vyzaduje urychlené provedeni odpovidajicich
bezpecnostnich opatieni snizujicich toto riziko na pfijatelnou urover;
e) nepiijatelné riziko, které vyzaduje okamzité provedeni opatieni.
Pti této analyze hrozeb a rizik je Zadouci, za predpokladu vyuziti analyz
vzniklych pfi vzniku projektu, policejnich hlaseni, statistik, znalosti a
zkuSenosti, stanovit rizikové osoby — jejich minuld protipravni jednani,
zpusob zivota a z toho vyplyvajici hrozby a rizika.
V préaci domovnika-preventisty, ptipadné jeho garanta, musime dosdhnout
vzdy tzv. piijatelného rizika, kdy nebezpeci a hrozby jsou vnimany jako
jisté ohrozeni, avsSak pfipadné nasledky téchto nebezpeci a hrozeb jsou
zjevné minimalizovany.
Usili o racionalni sniZeni rizika musi byt v mife rozumné odpovidajici
souméteni odhadovanych naklada spojenych s timto Usilim ve srovnani s
odhadovanymi vysledky (efekty) prace domovnika-preventisty. Mnohdy
by uplna eliminace nebezpeci/hrozeb a rizik ztoho vyplyvajicich na
nulovou droven znamenala nevykonavani urcitych Ccinnosti v praci
domovnika-preventisty, ¢imz by doSlo k potlateni vlastni prace

domovnika-preventisty, coz je logicky nemozné.

4.2 Prakticky zacvik domovnika-preventisty

Praktickym zacvikem rozumime tzv. zavedeni domovnika-preventisty do
jeho bytového domu/ubytovny a jejich okoli. Je velmi zadouci, aby
Vv pocatcich své prace byl kazdy domovnik-preventista spravné prakticky
zacvicen. Praktickym zacvikem rozumime:

e zikladni teoretické a praktické uvedeni do problematiky bytovych

domi/ubytoven a jejich okoli, zavad a obtizi vyskytujicich se v téchto
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bytovych domech/ubytovnach, a to zpravidla garantem domovnika-
preventisty;

e poznani obyvatel téchto bytovych domi/ubytoven a jejich jednani a
chovani, protipravniho jednani,

e vlastni praci domovnika-preventisty v misté vykonu svého zamé&stnani
(v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli), zpravidla v dobé celé
zkuSebni doby pracovniho poméru, v doprovodu svého jiz zacviceného
kolegy domovnika-preventisty, zkuSeného asistenta prevence
kriminality, nebo straznika obecni/méstské policie se zaméfenim do
vSech oblasti prace a samoziejmé svého garanta.

Je to tedy ukazka, jak to prakticky délat v oblasti:

e poradku a Cistoty v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli;

e prevence trestné ¢innosti, prestupkového jednani a socialné
patologickych jevi;

e prevence krizovych a mimotadnych udélosti;

e spoluprace s ptisluSnym bytovym podnikem;

e Spoluprace s ostatnimi subjekty spolupracujicimi na projektu
,Domovnik - preventista“ nebo na praci domovnika-preventisty;

e komunikace s najemniky a ubytovanymi;

e administrace a spravné vedeni domovni knihy.

Cely tento prakticky zacvik, tedy

vSechny vyse uvedené

informace, jsou pfedavany
domovnikovi-preventistovi
pfevazné¢ vroviné  praktické

piimo v bytovych

ol domech/ubytovnach a jejich
Obrazek ¢. 5: Domovnik-preventista mésta
Novy Bydzov
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okoli a navazuje na uvodni vzdélavani kazdého domovnika-preventisty.
Tento zacvik by také mohl byt, v pfipadé¢ dostatecné Casové dotace
vstupniho vzdélavani, 1 soucésti tohoto vstupniho vzdélavani. Dalsi a
podrobnéjsi teoretické informace a dalsi praktické dovednosti potfebné ke
své praci pak také ziska domovnik-preventista v ramci prubézného

vzdélavani a postupnym ziskdvanim zkuSenosti ve své préci.

4.3 Teoreticka napln pracovni ¢innosti

domovnika-preventisty’

Pii vykonu své prace je povinen domovnik-preventista zejména:

e jednat v souladu s metodickymi a odbornymi pokyny povéfeného
pracovnika obce, ktery komplexné garantuje jeho aktivity a jednd v
souladu s opravnénymi zajmy meésta;

e byt klicovou kontaktni osobou mezi ndjemniky, asistenty prevence
kriminality, strdZniky s izemni odpovédnosti (tzv. izemarem, nebo
tzv. okrskatem), piipadné s Policii CR a spravou bytového fondu pii
feSeni zdakladnich otdzek bezpecnosti, pofadku v domé, v jeho
bezprostiednim okoli a naplilovani pozadavki domovniho fadu;

e denné osobn¢ reagovat na aktualni situaci, tj. informovat
kompetentniho pracovnika na piipadné zavady ¢i nedostatky,
porusovani domovniho fadu, pravidel obCanského souziti, pozarnich
pfedpisl a byt v pravidelném kontaktu s povéfenou osobou bytového

fondu mesta;

" https://www.mvcr.cz
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nastolit systém garantujici dodrzovani zakladnich bezpeénostnich
standardt v bytovém dom¢/ubytovné obce vSemi najemniky;

snizovat stavajici rizika vandalismu, pohybu a pobytu nepovolanych
osob a ruSeni no¢niho klidu;

vytvaret podminky pro dlouhodobé udrzeni potadku, spoleCensky
zadoucich vztaht a jednani;

posilovat odpovédnost najemnikli za péci, udrzbu a uzivani svéteného

majetku.

Pii plnéni této teoretické naplné prace je domovnik-preventista

V ramci svého zaméstnani povinen provadét:

drobné opravy ve spolecnych prostoraich domu a v nebytovych
prostorech (napt. opravy zamkd, dveii, PVC na schodistich a ostatnich
spole¢nych prostorech), na které byl profesné pfipraven;

dohled nad technickym stavem instala¢nich rozvoda vody, Gstfedniho
topeni véetné¢ oznamovani funkénosti hlavnich uzavért a ptistupu k
nim; a nad stavem ostatnich zafizeni domu (domovniho telefonu,
zamkl, osvétleni, vytahii, domovnich schranek apod.);

odecet stavu elektromérti a hlavnich méfictu v ptivodovém uzlu, nebo
pfi nich asistovat, kontrolovat prostiedky pozarni ochrany a hlasit bez
odkladu opravy vétsiho charakteru technikovi;

dohled nad uklidovymi Cinnostmi spojenymi s udrzovanim cistoty a
potadku ve svéfeném objektu (objektech) a jejim bezprostfednim
okoli;

zprostiedkovani komunikace mezi zastupci mésta a najemniky;
kontrolu nebo se podilet na kontrole dodrzovani domovniho fadu

(zvlasté pravidel uzivani byt a spole¢nych prostor domu, zajisténi
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odemykani a zamykani budovy a v neposledni fad¢ i1 efektivni udrzbu
domu);

e dohled nad bezpeCnosti a vefejnym potfadkem; v soudinnosti s
asistenty a strazniky ptedchazet protipravnimu jednani a fesit vzniklé
spory souvisejici s naruSovanim zasad obCanského souziti;

e upozoriovani najemnikli/ubytovanych na dodrzovani zdkont, obecné
zévaznych vyhlaSek a nafizeni dotykajici se jejich bezpecnosti a mit
ohlasovaci povinnost, zjisti-li nesrovnalosti v po¢tu osob bydlicich v
byt¢;

e oslovovani osob, jejichz jednani je v rozporu s domovnim fadem,;

e vedeni domovni knihy se zaznamy o zjisténych zavadach, poruSovani
domovniho fadu apod. a o dalSich skutecnostech, tykajicich se provozu
domu vcetné¢ dalsi pozadované evidence;

e uplatilovani zékladnich principli sou¢innosti se slozkami IZS, odborem
socialnich véci a pfipadné 1 s terénnimi sociadlnimi pracovnikys;

e upozornovani prestupctl na pripadné disledky jejich ¢innosti;

e informovovani povéteného pracovnika obce o skute¢nostech majicich
vliv na bezpecnost a vetejny poradek v dom¢;

e uplatnovani zakladnich standardu situacni prevence.

4.4 Prakticky obsah prace domovnika-preventisty

Prakticky (dle zkusSenosti samotnych domovnikt-preventisti) pak muize

domovnik-preventista, pfi vykonu svého zaméstndni, pracovat napt. v

téchto oblastech:

1. Dohlizet na dodrZovani poradku v bytovém domé nebo ubytovné
(popf. i jeho uklid Vv tzv. krizovych nebo mimoradnych situacich,

nebo jako motivace obyvatel):
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kontrola Cistoty ve spole¢nych chodbach a schodistich (sklepy a pida);
kontrola Cistoty spole¢nych socidlnich zafizeni a spole¢né kuchyné
V ubytovnach;

zajisténi spoluprace najemniki nebo ubytovanych na uklidu v domé,
ubytovné.

DohliZzet na dodrZovani poradku v okoli domu (popf. i jeho uklid
V tzv. krizovych nebo mimoiadnych situacich, nebo jako motivace
obyvatel):

kontrola ¢istoty v okoli domu, zejména u vchodu do domu a pod okny
najemnikd nebo ubytovanych, kontrola ¢istoty chodnikil a dvord;
kontrola potadku kolem kontejnerdi na odpad, kontrola uzavieni
kontejnert;

dohled nad odstranénim skladek a vrakt vozidel z okoli domu;

v zimnim obdobi kontrola uklidu snéhu z chodnikd a dvort a posypu
proti naledi;

zajisténi spoluprace najemnikd nebo ubytovanych na tklidu v okoli
domu, ubytovny.

Provadét prevenci trestné cinnosti, prestupkového jednani a
socialné patologickych jevii:

pfedchazeni hadkam a sportim mezi ndjemniky nebo ubytovanymi;
dohliZzeni nad vefejnym potfadkem v okoli domu ve spolupréci s
asistenty prevence kriminality, nebo mistné¢ pfisluSnym okrskarem
obecni/méstské policie;

pfedchazeni obtéZzujicimu chovani obfant (napf. hluk z provozu
motorovych vozidel pfed domem a z chovu zvifat, kiik atd.);

kontrola pti dodrzovani protipozarnich ptedpist;

30



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

kontrola dodrzovani zakazu koufeni a piti alkoholu ve spolecnych
prostorach objekti;

piehled o pohybu a pobytu cizich osob v domé¢, souc¢innost s policii pii
feSeni obtizi s bezdomovci;

kontrola dodrzovani vyhlasky mésta o chovu zvifat;

kontrola dodrzovéani no¢niho klidu.

Spolupracovat s prislusnym bytovym podnikem:

efektivni pfedavani informaci najemnikiim/ubytovanym domu;
poskytovani informaci a rad pfi feSeni pojistnych udalosti;

odecty energii, nebo asistence pii odectech;

zptistupnéni spolecnych prostor domu;

pfi drobnych opravach, napt. ve form¢é vymény zarovek, které
domovnikovi-preventistovi poskytne spravce domu;

spoluprace s externimi firmami, které provadi na objednavku spravce
domu, u oprav a revizi;

pii vétSich opravach, dozor nad pracovniky provadéjicimi opravu;

v obdobi topné sezény kontrola odvzduSnovani radidtorii ustfedniho
topeni ve vSech bytech a ubytovacich mistnostech;

odhalovani a nahlaSovani poruch, zdvad a véaZného poruSovani
domovniho f4du najemniky nebo ubytovanymi;

ucast na kontrolach provadénych spravcem domu;

zajiSténi komunikace s ndjemniky a ubytovanymi;

hlaSeni, v pfedem stanovené lhité, spravci domu zmény v poctu osob
Vv jednotlivych bytovych jednotkach a ubytovacich mistnostech;
provadéni vizualni kontroly instalovaného protipozarniho zatizeni;
pfedchazeni nedovolenych zaborli vefejného prostranstvi najemniky

nebo ubytovanymi pied domem neb ubytovnou.
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Chranit majetek mésta:

kontrola jednotlivych ¢asti domu (chodby, schodisté, sklepy, pada);
kontrola vstupnich dveii a samo-zaviracu;

zejména v zimnim obdobi zavieni vSech oken ve spole¢nych chodbach
a schodistich (sklepich a ptidach), zavieni vSech vchodovych dveii;
kontrola funkénosti a kompletnosti osvétleni ve vSech prostorach
domu, ve spolecné kuchyni a ve vSech spoleénych socidlnich
zatizenich v ubytovng;

ptehled o najemnicich/ubytovanych a navstévach v domé;

zamykani vchodovych dveii do domu nebo ubytovny.

Spolupracovat s obecni/méstskou policii, asistenty prevence
kriminality, Policii CR, Hasi¢skym zachrannym sborem,
jednotlivymi odbory mésta, manaZerem prevence Kriminality,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, socidlni spravou, uradem
prace, ¢leny Poradniho sboru pro situa¢ni prevenci kriminality
atd.:

informace 0 poétu najemnikti v bytovém domé/ubytovné;

poskytovani informaci o protiprdvnim jednani najemnikl a
ubytovanych;

souc¢innost se slozkami IZS;

asistence pii doruCovani pisemnosti do vlastnich rukou nebo
finan¢nich prostiredki.

Komunikovat s najemniky a ubytovanymi:

upozoriovani na poruSovani domovniho tadu nebo jejich
protipravniho jednani;

vytvafeni lepSich osobnich a sousedskych vztaht;
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e prace na zmén¢ socidlnich navyki najemnikii a ubytovanych a jejich
vztahu ke spole¢nému majetku;

e spoluprace Snajemniky nebo ubytovanymi pii Uklidu nebo na
opravach v domé/ubytovné a okoli;

e predavani informaci a provadéni zakladniho poradenstvi.

8. Spolupracovat s garantem domovnika-preventisty:

e (istota vdomé, vetfejny poradek, souziti ndjemnikd a ubytovanych,
ochrana majetku, zdvady a poruchy, opravy v domé atd.;

e vedenim domovni knihy se zdznamy o své vykonané praci, zjisténych
zavadach a poruchach, porusovani domovniho fddu a o dalSich
skuteCnostech, tykajicich se provozu domu/ubytovny vcetné dalsi
pozadované evidence.

Tento prakticky obsah prace pak Ize jesté podrobnéji definovat v nékolika

nize uvedenych kapitolach.

4.4.1 Kontrola dodrZzovani domovniho radu

Domovnik-preventista je zpravidla tim, ktery se podili na upravé
puvodniho domovniho fadu, dba na jeho umisténi v domé, chrani jej a
dohlizi na jeho dodrzovani. Domovni fad upravuje pfedevSim otazky
zpiisobu bydleni, chovani v domé&, uzivani spolecnych prostor a prostor
pted domem. Domovni tad je dulezita listina a kazdy bytovy dam by jim
mél byt vybaven! Domovni fad musi byt umistén na viditelném mistg.
V ptipad¢, ze je domovni fad ndjemniky poskozovan, pfedava se kazdému
najemnikovi zvlast’ s ndjemni smlouvou.

Vzniku domovniho tadu a jeho upravé je tieba vénovat maximalni péci!
Domovni fad upravuje zejmeéna:

e uzivani spolecnych ¢asti a jejich tklid (zakazuje napt. koufeni);
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dodrzovani no¢niho klidu a klidu denniho v dom¢;

chov a venceni zvifat;

oblast pozarni ochrany (pouziti otevieného ohné, pofadek na chodbé,
umisténi a funkcnost hydrantl a hasi¢skych pfistroju);

otazku bezpecnosti domu (uzamykani dvefi atd.);

vétrani bytli, vyhazovani véci z oken, péstovani kvétin na parapetech
oken;

pouziti klict ke spole¢nym prostoram (jejich ulozeni);

pouzivani kolaren, pradelen, susaren, sklept a pid;

preventivni povinnosti ochrany spole¢ného majetku;

navstév, oprav v byté, odecitani métidel;

uklid snéhu z balkond a teras;

poradek pted domem, ukladani odpadii do kontejnert.

4.4.2 Kontrola spoleénych prostor bytového domu nebo

ubytovny, vybaveni a zarizeni tam umisténych

Pro potfeby domovnika-preventisty spolecnymi prostorami v bytovém

domé/ubytovné a jejich kontrolou zejména rozumime:

vSechny chodby a schodist¢ — kde provadi vizualni nebo fyzickou
kontrolu osvétleni tj. osvétlovacich téles, zasuvek a vypinaci; schodist
a jejich zdbradli; podlahovych krytin chodeb a schodu;

rozvodl a zafizeni slouzici k rozvodu plynu, elektrické energie a
rozvodu vody;

sklepy — vizualni a fyzicka kontrola osvétleni tj. osvétlovacich téles a
vypinaci; rozvod a zafizeni slouzici k rozvodu plynu, elektrické

energie a rozvodu vody;
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pudy — vizudlni a fyzicka kontrola osvétleni tj. osvétlovacich téles a
vypinact; sttechy;

kolarny, pradelny, suSarny — vizudlni kontrola spravného vyuzivani
téchto prostor; kontrola ptislusného zatizenti;

spolecné balkony a lodzie — vizudlni kontrola balkoni a lodzii,
zejména zabradli;

funkénost a uzamdceni poStovnich schranek — vizudlni a fyzicka
kontrola;

funk¢nost domovnich zvonkii — vizudlni kontrola a po dohod¢
s obyvateli bytového domu/ubytovny i fyzickd kontrola (zkouska
funk¢nosti);

domovni kamery — vizualni kontrola jejich pfitomnosti a upevnéni;
pfitomnost jmenovek obyvatel na zvoncich a dvefich jednotlivych
bytu,

umisténi domovniho fadu a ostatnich dulezitych rad, informaci a

upozornéni na nasténce v objektu.

Kontrolou zarizeni/vybaveni umisténého ve spoleénych prostorach

zejména rozumime:

skiiné¢ s rozvodem elektrického proudu — kde provadi vizudlni nebo
fyzickou kontrolu uzavieni rozvodnych skiini a jejich neposkozeni,
eliminace rizik ,,énicich dratd* apod.;

plynové zafizeni — vizualni kontrola nepoSkozeni plynového potrubi,
plynoméri apod.;

rozvody vody — vizualni i fyzicka kontrola potrubi, uzavéra vody
apod.;

odpadni potrubi — vizualni 1 fyzicka kontrola potrubi;

kominové cesty — vizualni kontrola;
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e zdvihaci zafizeni-vytahy — vizudlni a fyzicka kontrola funkénosti
vytahli, jejich dvefi, vnitinich

prostor vytahu, uzavieni strojovny

apod.;
J kontrola vybaveni
pradelen — vizudlni 1 fyzicka

kontrola pracek, susic¢ek apod.;

. kontrola vybaveni suSaren

Obrazek ¢. 6: Domovnici-preventisté — vizualni 1 fyzicka kontrola

mésta Ralsko < . vr1e
funk¢nosti susakt apod.

Samoziejmosti je kontrola Cistoty a poradku ve vSech prostorach a cistota
ptislusného zatizeni a vybaveni.

Domovnik-preventista provadi také kontrolu ostatnich mistnosti
(technickych prostor), do kterych ma povolen piistup a kontrolu zatizeni
tam umisténé¢ho, nebo uzamceni téch technickych mistnosti, do kterych
mu neni piistup povolen. Jedna se napt. o kontrolu uzaméeni domovni
kotelny; strojovny vytahti; prostor, ve kterych jsou umistény elektricka a
plynova zifizeni apod.

Zde je nutno upozornit, Ze se vZdy jedna o béZnou laickou kontrolu
provadénou jednotlivymi smysly domovnika-preventisty, tedy
hmatem, ¢ichem, sluchem a zrakem!

Domovnik-preventista neni vySkoleny odbornik s pfislusnymi odbornymi
certifikaty pro odbornou kontrolu! Domovnik-preventista neprovadi
kontrolu byti, nebo nebytovych prostor, které jsou obsazeny svymi
majiteli!

Pokud moZno, musi byt tato kontrola co nejcastéjsi, tedy provadéna

denné!
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4.4.3 Kontrola vnéjSich ¢asti bytového domu nebo

ubytovny

Vnéjsimi ¢astmi bytového domu/ubytovny a jejich kontrolou, pro potieby

domovnika-preventisty, zejména rozumime:

obvodovy plast bytového domu/ubytovny — kde provadi vizudlni
kontrolu prvka plasté, se zaméfenim na piipadné zmény v plasti
(pukliny, trhliny, vodni zatoky, vyskyt fas, tmavé pruhy, opaddvani
omitky atd.) ukazujici na potencialni zavadu;

okna, zejména ve spole¢nych prostorach bytového domu/ubytovny — u
spoleCnych prostor fyzickd kontrola zavéSeni oken, mechaniky
zavirani, sklenéné vyplné¢ a té€snéni oken; v bytovych jednotkach
vizualné, nebo dotazem;

vstupni dvetfe do bytového domu/ubytovny — fyzicka kontrola zavéseni
dvefi, mechaniky zavirani a funk¢nost zamykani, sklenéné vyplné a
tésnéni dveri;

sttechu bytového domu/ubytovny — fyzickd kontrola zavad napt. v
oplechovani, pukliny, mechanickd poskozeni a "louze" u plochych
strech;

dvete a vstupy na stfechu — fyzicka kontrola zavéSeni dvefi a vstupd,
mechaniky zavirani a funkénost zamykani a t€snéni dvefti;

balkony a lodZie, zejména jejich zabradli — u spolecnych prostor
fyzickd kontrola ukotveni zabradli, a stavu balkonu ¢i lodZie; u
bytovych jednotek vizualn¢é, dotazem nebo fyzicky kontrolovat
opadavani omitky, praskliny atd.;

funkénost a prostupnost okapovych systémli — vizualni kontrola
prachodnosti svoda a odvodii destové vody;

ukotveni hromosvodt — vizudlni a fyzicka kontrola;
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e dodatecné prvky montované na plast objektu, nebo na stieSe — u
spolecnych systémil fyzicka kontrola; u upevnéni soukromych antén,
satelitd, atp. vizudlni kontrola, nebo kontrola dotazem.

Cetnost kontroly vnéjsich &asti bytového domu/ubytovny, tedy vizualni a

obecnou fyzickou kontrolu, provadi domovnik-preventista v podstaté

kazdy den pii obchiizce. Podrobnéjsi vizualni a detailni fyzickou kontrolu
by mél provadét v ptipadé vyraznych povétrnostnich udalosti, jako je
boutka se silnym vétrem nebo krupobitim; po pfivalovych, nebo
dlouhotrvajicich destich; po velmi dlouhotrvajicim suchu a po obdobi

silnych mrazt. I pfi této kontrole je tieba dbat bezpecnosti prace.

4.4.4 Kontrola okoli bytového domu nebo ubytovny

Okolim bytového domu nebo ubytovny se mysli nejblizsi okoli, tj.
chodnik, dvir, zahrada, travnaté plochy, které¢ ptfimo sousedi s bytovym
domem nebo ubytovnou, nebo hiiste, piskovisté, sportovisté, parkoviste a
prostor kontejneri na domovni odpad, které patii nebo jinak souvisi s
bytovym domem/ubytovnou, nebo jejich obyvateli.
Je tfeba pfipomenout, Ze domovnik-preventista vykonava své zaméstnani
na vetfejném prostranstvi. Proto je tfeba se ujistit, zda vSechny plochy,
které se nachézeji v blizkosti bytového domu nebo ubytovny (popft. dalsi
plochy jako htisté atd.), kde ma domovnik-preventista pracovat, spadaji do
pojmu vetejného prostranstvi, nebo zda se jedna o soukromé pozemky.
Domovni-preventista pak zaméruje svou pozornost na predchazeni:
e zivad ve schiidnosti chodnikli — tj. zejména jejich poskozeni, jako
napft. diry chybéjici dlazba atd.;
e zivad ve vybaveni chodnikili, jako napf. chybé&jici nebo poskozené

odpadkové koSe, poskozené nebo chybégjici stojany na jizdni kola,
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chybéjici nebo poskozené svislé nebo vodorovné dopravni znaceni
apod.

e zavad vyskytujicich se na pozemnich komunikacich a parkovistich —
napf. diry, pukliny, chybé&jici nebo poskozené svislé nebo vodorovné
dopravni znaceni apod.;

e zavad vyskytujicich se na vypustich kandlti — napt. neodtékajici kanal,
chybéjici nebo uvolnény poklop kanalu;

e zivad vyskytujicich se ve vybaveni pozemnich komunikaci a
parkovist, jako napt. chybé&jici nebo poskozend svodidla, svislé nebo
vodorovné dopravni znaceni apod.;

e poskozeni travnatych ploch, jako napft. rizné diry;

e poskozeni nebo zni€eni vybaveni détskych htist’ a sportovist’;

e poskozeni nebo zniCeni vybaveni détskych piskovist;

Samoziejmosti je kontrola Cistoty a potadku na vSech plochach a Cistoty

pfislusného zafizeni a vybaveni. Cetnost kontroly okoli bytového

domu/ubytovny, tedy vizualni a obecnou fyzickou kontrolu, provadi
domovnik-preventista v podstaté kazdy den v ramci obchuizky.

Podrobné&jsi vizualni a detailni fyzickou kontrolu by mél provadét

v ptipad¢ vyraznych povétrnostnich udalosti, jako je boutka se silnym

vétrem nebo krupobitim; po ptivalovych, nebo dlouho trvajicich destich;

povodnich, po obdobi silnych mrazi apod.

4.4.5 Kontrola ostatnich objektii nebo prostor souvisejicich

se zaméstnanim domovnika-preventisty

Ostatnimi objekty nebo prostorami souvisejici s praci
domovnika-preventisty rozumime htisté, piskovisté, sportovisté, nebo
herny, kulturni mistnosti, komunitni prostory a posilovny, které se sice
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nemusi nachazet v piimé blizkosti bytového domu nebo ubytovny, ale
souvisi s praci domovnika-preventisty, tj. domovnik-preventista je
spravuje a zodpovida za jejich provoz.

Zde domovnik-preventista zaméfuje Svou pozornost opét na cistotu a
predchazeni zavad vyskytujicich se ve vnitinich ¢astech objekti, kontrolu
vnéjSich ¢asti objektu a okoli téchto objektti. Tuto problematiku nema
cenu jiZz znovu rozebirat, nebot byla dostatecné zodpovézena

Vv piedchazejicich kapitolach.

4.4.6 Dohled a kontrola nad dodrZovanim ¢istoty v

bytovych domech nebo ubytovnach a jejich okoli

Pti provadéni dohledu a kontroly nad dodrzovanim c¢istoty v bytovych
domech/ubytovnach, jejich okoli a v ostatnich objektech a jejich okoli
souvisejicich s praci domovnika-preventisty, domovnik-preventista
kontroluje dodrZzovani zékazu:

e provadét jakékoliv znecistovani spoleCnych prostor bytového
domu/ubytovny;

e provadét jakékoliv zneciStovani vnitfnich prostor ostatnich objektt
souvisejicich s praci domovnika-preventisty;

e provadét jakékoliv znecistovani okoli bytovych domui/ubytoven a
okoli ostatnich objektli a prostor souvisejicich s praci domovnika-
preventisty.

V podstaté se jedna o kontrolu dodrZovani domovniho Fadu.

Sam domovnik-preventista  neprovadi uklid \4 bytovych

domech/ubytovnach a jejich okoli. Vyjimkou jsou:

e mimotadné situace, kdy tklidova sluzba nebo sami obyvatelé nejsou
schopni zajistit Cistotu v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli, nebo
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v ostatnich objektech a prostorach souvisejicich s praci domovnika-

preventisty;

e akce v ramci motivace obyvatel bytovych domt/ubytoven k tklidu

(spolecné uklidové akce).

4.4.7 Prevence kriminality v praci domovnika-preventisty

Jak jiz vyplyva z nazvu zaméstnani nebo pozice domovnik-preventista, je

tato pozice zaméfena nejen na jistou spravu sveéfeného majetku, zejména

tedy bytového domu/ubytovny a jeho blizkého okoli, ale i na predchazeni

jeho poskozovani a na celkovou prevenci protipravniho jednani v téchto

bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli. Jiz vlastni kontrolou a svou

pfitomnosti v bytovém domé¢/ubytovné a v jejich okoli tak kazdy

domovnik-preventista vykonava jistou prevenci.

Domovnik-preventista je tedy skutecnym preventistou, ktery musi znat

zakladni pojmy a zasady prevence kriminality, musi zdsady prevence

Obrazek ¢. 7: Domovnik-preventista
mesta Rotava

kriminality sdm  respektovat,
ztotoziovat se s nimi a zejména
umét je aplikovat v praxi a pak
samoziejme vyzadovat
dodrZovani téchto zdkladnich
zasad 1 ve svém okoli. V tomto
duchu musi vypadat i1 prace

domovnika-preventisty.
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Primarni prevence kriminality a domovnik-preventista

V oblasti primarni prevence se domovnik - preventista zaméiuje

zejména na ,,své* najemniky (ubytované), jejich déti a celé rodiny, a

to formou:

pozitivniho ptsobeni na spravnou ¢innost rodiny — atmosféra dobie
fungujici rodiny nema mezi ostatnimi opatienimi prevence kriminality
konkurenci;

vytvofeni nabidky moZnosti pro smysluplné traveni volného casu v
duchu ,,kdo si hraje, nezlobi*;

vychovy, vzdélavani a poradenstvi — kdy muze poskytovat informace
détem a jejich rodi¢im o zZivotnim stylu, vztazich, zavislostech, nésili,
Kriminalité a ochrané pied ni atd.;

vlastni hlidkovou sluzbou, tedy svou piitomnosti v bytovych

domech/ubytovnéch a jejich okoli.

Situacni prevence kriminality a domovnik-preventista

V ramci situaéni prevence pak muze domovnik-preventista, po konzultaci

se svym garantem a piisluSnymi odpovédnymi pracovniky, prakticky

pfijmout opatfeni organizacni, rezimové, fyzické a technické povahy ke

sniZeni piislusnych hrozeb a jejich rizik, pokud takovato opatieni jeSté

nebyla pfijata. V ramci prevence kriminality, se prakticky miZe jednat

o specificka opatieni, kdy nap¥. domovnik-preventista:

provadi fyzické kontroly svéfeného majetku;

odstranuje pficiny a piileZzitosti k pachani zlocinu,

zvySuje schopnosti ob¢anil branit se trestné ¢innosti;

informuje obfany o moZnostech osobni a majetkové ,,sebeobrany* —

Vyuziva poznatky situacni prevence;
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e organizuje, spolu s garantem, svou pracovni dobu tak, aby byla
efektivni 1 z pohledu situacni prevence;

e navrhuje dalsi technickd, organizatni a fyzickd opatfeni v oblasti
situacni prevence, jako napi. vyuziti kamerového systému ve

spole¢nych prostorach bytového domu/ubytovny.

4.4.8 ReSeni protipravniho jednani

Pii své praci se muze domovnik-preventista setkat scelou fadou

protipravnich jednani, na jejichz feSeni musi byt jiz doptedu piipraven.

K tomuto slouzi dostate¢né vzdélavani, dobry prakticky zacvik a predem

pfipravend a aktivné provadéna spoluprace s ostatnimi subjekty, zejména

s obecni/méstskou policii a asistenty prevence kriminality. V praxi se pak

nejcéastéjsi domovnik-preventista setkava s témito druhy prestupkii:

e zneciSténi vefejného prostranstvi;

e neopravnéné zakladani skladek nebo odkladani odpadi mimo
vyhrazena mista;

e rusSeni no¢niho klidu;

e narusSovani ob¢anského souziti;

e neopravnény zabor vefejného prostranstvi;

e Dbuzeni vefejného pohorseni;

e poskozovani nebo kradeze majetku;

e zanedbavani péce o povinnou Skolni dochazku zéka;

e neucinéni opatfeni proti Uiniku zvifat;

e zbavovani se autovrakil v rozporu se zdkonem;

e poruSovani obecné zavaznych vyhlések a nafizeni obce/mésta.
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Samoziejm& domovnik-preventista se setkdvd i S daleko zavaznéjSimi
zpuisoby protipravniho jednani, na které taktéz musi byt pfipraven. Jedna
se napf. o trestné ¢iny:

e porusSovani domovni svobody;

e tyrani svéfené osoby;

e ohroZzovani vychovy ditéte;

e podani alkoholu ditéti;

e kradeze a poskozeni cizi véci;

e vytrznictvi;

e Sifeni toxikomanie;

e hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob, nebo
podnécovani k nendvisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich
prav a svobod.

Tato protipravni jednani musi tedy domovnik-preventista umét rozeznavat

a dale na né musi umet adekvatné reagovat.

Na zpusobu feSeni protipravniho jednani domovnikem-preventistou

ma pak vliv zejména:

e zavaznost protipravniho jedndni — domovnik-preventista sam
zavaznost protipravniho jednani znd, nebo je na telefonu se straZnikem
obecni/méstské policie, garantem apod.;

e provedeni bezpecnostni a hodnotové analyzy, kdy
domovnik-preventista zna hodnotu majetku ve ,,svém‘ bytovém
domé&/ubytovné a jejich okoli;

e nastaveni zplusobu prace.

Na zaklad¢ zévaznosti protipravniho jednani, svych znalosti a nastaveni

zpiisobu prace, domovnik-preventista pii feSeni protipravniho jednéni:
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osoby napomind, presvédCuje je o Skodlivosti jejich protipravniho
jednani;

upozoriuje na zjisténé nedostatky;

presvédCuje, aby odstranily skodlivy nasledek svého protipravniho
jednani;

oznamuje jejich protipravni jedndni pfislusSnému organu (napf.
obecni/méstské policii);

pfivola na misto obecni/méstskou policii, nebo Policii CR (sam, nebo

prostiednictvim své nadiizeného).

Domovnik-preventista vzdy konzultuje sviij zptsob feSeni S nadiizenym

zaméstnancem (napf. garantem), nebo zaméstnancem spolupracujiciho

subjektu (strdznikem, policistou apod.). Jen u skute€né¢ bandlnich

protipravnich jednani, neni tfeba této konzultace.

4.4.9 Prevence poZaru v praci domovnika-preventisty

V oblasti prevence pozaru je domovnik-preventista povinen provadét

kontrolu dodrzovani pozarnich ptedpisi, které ve spoleénych prostorach

bytového domu nebo ubytovny (na chodbach, schodistich, sklepich,

pudach, kocarkarnach atd.) a také v ostatnich objektech a prostorach

souvisejicich s praci domovnika-preventisty, zakazuji:

umistovani jakychkoliv pfedmétl, které by mohly porusovat pozarni
ptedpisy;
pouzivani otevieného ohné;
umist'ovani hotlavych predméti;
poskozovani a pfemistovani hasicich pfistroji — kontrola umisténi
hasiciho pfistroje na takovém misté, aby byl viditelny, snadno
dostupny a rychle pouzitelny;
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e poskozovani funk¢nosti pozarnich hydranti;

e koufeni;

e odkladani odpadu a odpadkd;

e manipulaci s uzavéry vody, plynu, tepla, elektrického proudu;

e provadéni neodborného zasah dorozvodu vody, plynu, tepla a
elektrického proudu.

Domovnik-preventista taktéZ kontroluje v bytovém domé/ubytovné nebo v

ostatnich objektech souvisejicich s praci domovnika-preventisty:

e pfenosné hasici pfistroje — zda nechybi, (popt. zda maji provedenou

pfislusnou revizi — toto ovSem

nelze brat  jako  jeho

povinnost);

o pozarni hydranty — zda

jsou funkéni, (popt. zda maji

provedenou pfislusnou revizi —

toto ovSem nelze brat jako jeho

Obrazek ¢. 8: Domovnik-preventista povinnost);
mésta Vysoké Myto

e uzavfeni a neposkozeni zafizeni pro rozvod elektfiny;

e uzavieni a nepoSkozeni hlavnich uzavért plynu;

e uzavieni a neposkozeni hlavnich uzavéra vody;

e uzavieni a neposkozeni hlavnich uzavéri topent;

e uzavieni a neposkozeni plynového kotle uceného k vytapéni objektu,
je-li instalovan;

e funkc¢nost spalinovych cest (provedeni pravidelnych revizi spalinovych

cest — toto ovSem nelze brat jako jeho povinnost), je-li v domé
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centralni komin, ktery je pouzivan (evidence je vedena pfislusnym
pracovnikem obce/mésta);

e funkénost neposkozeného =zafizeni pro ochranu pied UcCinky
atmosférické a statické elektfiny (hromosvodu), (popf. jeho
revizi — toto ovSem nelze brat jako jeho povinnost);

e funk¢ni a volné unikové cesty a ptistupné nouzové vychody;

e funkéni nouzové osvétleni vcetné zaloznich zdrojii, popi. jejich
oznaceni bezpecnostnimi znackami.

Tuto kontrolu domovnik-preventista provadi pribézné, zpravidla kazdy

den V ramci své obchiizky.

Jedna se laickou kontrolu!

Nezaméiovat s preventivhi poZarni prohlidkou provadénou

odbornym pracovnikem!

Soucasné, vramci prevence, musi domovnik-preventista plsobit i na

obyvatele bytovych domu/ubytoven ve smyslu co se smi a co je jiz

rizikem pro vznik pozaru!

4.4.10 Zjistovani zavad v bytovém domé nebo ubytovné

Zavadu v praci domovnika-preventisty mizeme chapat jako skutecnost,
ktera brani spravnému fungovani zafizeni umisténého v

bytovém domé/ubytovné, nebo jako poruchu, ¢i nedostatek vyskytujici se
v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli, popi. v ostatnich objektech,
prostorach a jejich okoli souvisejicich s praci
domovnika-preventisty. Zavada tedy brani spravnému uzivani objektu,
nebo jejich uzivani stézuje, ¢i ohrozuje zivot, zdravi, nebo majetek

obyvatel téchto objektii, nebo majetek obce ¢i mésta.
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Povinnosti domovnika-preventisty je, jednak ptfedchazet vzniku zavad c¢i
nedostatkil a Cinit tak vSechny kroky k tomu, aby k jejich vzniku nedoslo,
dale vzniklé zavady a nedostatky nahlaSovat ptisluSnému pracovnikovi
obce/mésta/realitni agentury a urcit¢ drobné zavady pak svépomoci
odstranovat sdm. V ptipad¢ ze domovnik-preventista zjisti zdvadu nebo
nedostatek v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli, nebo v ostatnich
objektech a prostorach souvisejicich s praci domovnika-preventisty, je
povinen:

e zabezpeCit, aby se o problému ihned dozvédél jeho
nadfizeny — garant, popf. totéZ provést na bytovém odboru obce/mésta,
nebo na realitni agentufe spravujici objekty (bytové domy/ubytovny)
obce/meésta;

e pokud zavada neni ihned odstranéna ucinit vSechna opatfeni, aby
zavadou nevznikla dalsi skoda na Zivoté, zdravi a majetku — ohradit
prostor zavady, oznadmit zadvadu obyvatelim bytovych domi/ubytoven
apod.

Nahlaseni zavady nebo nedostatku provede domovnik-preventista, podle

stupné zavady a rizik z ni vyplyvajicich, bud’ telefonicky ihned, nebo

prostiednictvim e-mailu na konci smény nebo osobn¢ u svého nadtizeného
pracovnika — garanta.

Drobnou zavadu pak domovnik-preventista odstrani svépomoci sam.

Jedna se napriklad o odstranéni:

e opravy kovani a klik u dvefi, nebo jejich vymeéna;

e vymény dvetnich zamki;

e vyména zamkul u postovnich schranek;

e vymény prahd a list;

e drobné opravy podlahové krytiny atd.
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4.4.11 Drobna udrzba v praci domovnika-preventisty

Pod pojmem udrzba si lze zpravidla predstavit Usili o udrzeni véci ve

spravném stavu. Domovnik-preventista pfi své praci také provadi drobnou

udrzbu v bytovém domé¢ a ubytovné. Domovnik-preventista pak pii své
praci mize provadét:

e sadrovani drobnych nerovnosti na sténach spolecnych prostor objektu,
zaceleni drobnych prasklin v omitce spole¢nych prostor, zasadrovani
hiebiku, drobna oprava odpadlé omitky;

e drobné maliiské prace;

e natirani malych ploch barvou;

e mazani tfecich ploch u zavést dvefi, oken apod.

Drobné udrzba je pfedem planovana ¢innost, ktera musi byt odsouhlasena

pfisluSnym pracovnikem obce/mésta/realitni agentury a garantem

domovnika-preventisty.

O provedené udrzbé provede domovnik-preventista zapis do domovni

knihy.

4.4.12 Administrativa v praci domovnika-preventisty

Spole¢né s domovni knihou je spojena 1 administrativni c¢innost
domovnika-preventisty. Do administrativni ¢innosti
domovnika-preventisty fadime:

e pocet domovnich knih, které bude domovnik-preventista spravovat;

e co vSe ajak do téchto knih, bude domovnik-preventista, zapisovat;

e zpusob hlaSeni své pracovni ¢innosti, zavad, protipravniho jednani atd.

garantovi a dal$im odpovédnym osobam.
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Prakticky ~ se  administrativa  nastavuje = aZz  po  nastupu

domovnika-preventisty do své pozice, a to podle trovné jeho praktickych

schopnosti, stavu pofadku, bezpecnosti a zavad v bytovém domé/ubytovné

a po domluvé mezi domovnikem-preventistou a garantem.

Ptedem je vSak tfeba mit vyieSeno:

e jakym zplisobem bude domovnik-preventista podavat hlaSeni napft. o
zavadach na bytovy podnik/realitni agenturu;

e jakym zplsobem a jak casto bude domovnik-preventista predavat
informace o své praci garantovi.

Tato Cinnost bude zaleZzet nejen na schopnostech domovnika-preventisty,

ale i na arovni spoluprace a divéry mezi domovnikem-preventistou a

zaméstnanci spolupracujicich subjektt, ale i na vybaveni mistnosti

domovnika-preventisty = —  mobilni  telefon, PC  apod.

Domovnik-preventista a vedeni domovni knihy

Kazdy domovnik-preventista by mél vést domovni knihu, kterd je
vystavena pro prislusny diam nebo domy (vchody domu), ve kterych
domovnik-preventista pracuje.

Tato kniha slouZi jako napr.:

e vykaz pracovni ¢innosti domovnika-preventisty;

e kniha najemnikd/ubytovanych, popf. jejich dlouhodobych navstév;

e kniha uklidu;

e kniha zavad;

e kniha planovanych a realizovanych oprav a revizi;

e kniha Cistoty pted domem;

e kniha problémovych najemnik.
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Domovni kniha tedy neni dilezitd jen pro vykazovani a kontrolu prace
domovnika-preventisty, ale slouzi i jako kontrola stavu bytového
domu/ubytovny, zavad, oprav a revizi, nebo soupisu najemniku,
problémovych obcanti, navstév obyvatel bytovych domt a ubytoven apod.
V nékterych ¢astech domovni knihy je tfeba ovSem vzit v potaz ochranu
osobnich udaj.

Domovni kniha tedy jednoznacné slouzi domovnikovi-preventistovi a

jeho garantovi k orientaci na jeho pracovisti.

4.4.13 Spoluprace domovnika-preventisty s ostatnimi

subjekty

Spoluprace miize byt zaméfena do oblasti jednostranného nebo

vzajemného poskytovani informaci nebo ptimé pomoci.

Odbory obce/mésta

Nize uvedeny soupis odbori obce/mést a jejich Cinnosti je jen
informativni, odbory obci/mést se mohou v jednotlivych obcich/méstech
lisit, co do nazvu nebo obsahu své ¢innosti a taktéz okruh poskytovéani
informaci je zde uveden jen orientacni.

a) Socialni odbor

Pti poskytovani informaci a pomoci napi. ve vécech socialné¢ pravni
ochrany déti, socialni prace a socidlniho kurétora; péce o neptizplsobivé
obcany, kuratora pro dosp€lé, verejného opatrovnictvi;

feSeni nestandardnich a obtiznych Zivotnich situaci obfani mésta;
asistenci pi1 socidlnich Setfenich; zajiStovani socidlni prevence a
poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi a socidlni podpory ptisluSnym

skupindm osob.
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b) Stavebni odbor

Pti poskytovani informaci a pomoci, napt. ve vécech ohlaseni a povoleni

staveb, terénnich uprav; uzivani staveb; odstraniovani staveb, terénnich

uprav a zafizeni; asistenci pii stavebnim dozoru a s tim souvisejicich

kontrolnich prohlidkéch staveb.

¢) Financni odbor

Pii poskytovani informaci a pomoci napi. ve vécech mistnich poplatkli

(poplatek ze pst, poplatek za uzivani vetejného prostranstvi, poplatek za

povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti mést;

vymahani nedoplatki — exekuce, evidence a vymahdni nijemného z

pozemkil a nebytovych prostor.

d) Spravce bytového fondu, bytovy odbor (realitni agentura)

Pti poskytovani informaci a pomoci napt. ve vécech vzniku ndjmu bytu v

bytovych domech; ubytovavani v ubytovnach; vystaveni a

prodlouzeni najemni smlouvy; vymeéna bytd; nabidka na vznik nijmu

bytu; nedodrZzovani domovniho fadu; kontroly uZivani bytl a feSeni

poruSovani zdkonnych podminek.

e) Spravni odbor — oddéleni prestupkového Fizeni

Pfi poskytovani informaci a pomoci, napf. ve vécech prestupkovych

fizeni; dorucovacich adres ptedvolanych osob.

f) Spravni odbor — oddéleni obéanskych prikaza a cestovnich
dokladi

Pii poskytovani informaci a pomoci, napt. ve vécech zadosti o obcanské

prikazy; ztraty, odcizeni, poskozeni obcCanského prikazu; vydavani

novych obcanskych prikazii.

g) Spravni odbor — oddéleni evidence obyvatel

Pti poskytovani informaci a pomoci, napi. ve vécech trvalého pobytu.

52



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

h) Odbor dopravy a sluzeb

Pti poskytovani informaci a pomoci, napt. ve vécech udrzby a oprav
komunikaci a vefejného osvétleni; dopravniho znaceni a svételné
signalizace; vystavby chodniki a parkovist'.

i) Zivnostensky odbor

Pti poskytovani informaci a pomoci, napt. ve vécech projednavani
stiznosti na podnikatelské subjekty.

j) Odbor Zivotniho prostiedi

Pti poskytovani informaci a pomoci, napt. ve vécech ochrany ovzdusi a
ochrany pfirody a krajiny; ochrany zvifat proti tyrani.

k) Odbor komunalnich sluzeb

Pii poskytovani informaci a pomoci, napi. ve vécech celorocni udrzby
pozemnich komunikaci vcetné odklizeni snéhu; udrzby vetejné zelenc;

nakladani s komunalnimi odpady.

Pracovnik afadu prace

Pracovnici urfadu prace mohou poskytnout domovnikiim-preventistim
informace v oblasti mozZnosti statni socialni podpory — jako je napf.
pridavek na dité, rodiCovsky piispévek, piispévek na bydleni, porodné,
pohiebné; hmotné nouze - jako je napf. ptispévek na Zivobyti, doplatek na
bydleni, mimofaddna okamzitd pomoc, Zivotni a existenéni minimum;
sociadlnich sluzeb, ptfispeévku na péci; zprosttedkovani zaméstnani; davek

pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Policista CR

Kazdy ma pravo obratit se na policistu nebo policejni Gtvar se zadosti o
pomoc, tedy i domovnik-preventista. Policista a policejni ttvar jsou v
rozsahu své plsobnosti povinni pomoc poskytnout. Domovnici-preventisté
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pak mohou poskytnout informace policistim, napt. v oblasti bezpe¢nosti
0sob a majetku; zajistovani vetejného potradku; odhalovani trestnych ¢int
a jejich pachatelli; bezpec¢nosti a plynulosti silnicniho provozu; odhalovani

prestupkti; celostatniho patrani.

Straznik obecni/méstské policie

Kazdy ma pravo pozadat strazniky obecni/méstské policie o pomoc, a tito
jsou povinni ji poskytnout v rozsahu svych opravnéni a povinnosti podle
tohoto nebo zvlastniho zakona. V nize uvedenych piipadech se
domovnici-preventisté, prostiednictvim svého garanta nebo sami, mohou
obracet na strazniky obecnich/méstskych policii s Zadosti o pomoc anebo
sami poskytovat informace o ochrané a bezpecnosti osob a majetku; 0
dodrzovani pravidel obCanského souziti; o dodrzovani obecné zavaznych
vyhlasek a natizeni obce; o dohledu na bezpecnosti

a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich; o dodrZzovani pravnich
predpisti o ochrané vetejného potadku; o prevenci kriminality v obci; o
dohledu nad dodrzovanim distoty na vefejnych prostranstvich v obci; 0
odhalovani prestupki a jinych spravnich delikti, jejichZ projednavani je v

pusobnosti obce.

Asistent prevence kriminality

Asistenti prevence kriminality jsou primymi partnery
domovniku-preventisti, a tak je zadost domovnika-preventisty o pomoc
pfi plnéni svych tkold samoziejma. Oboustranna spoluprace se pak miize
projevovat Vv oblastech omezeni narusovani vefejného poradku a
obcanského souZiti; k zvySeni celkového potadku a bezpecnosti; pti feSent
raznych problémi v bytovych domech a ubytovnach. Asistenti prevence
kriminality jsou tak jako domovnici-preventisté preventivni slozkou,
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zpravidla zafazenou do obecni policie, ktefi maji mistni a osobni znalost
dané lokality a jsou tak jistou zarukou pozitivniho plisobeni na obcany

zijici v rizikovych nebo socidlné vyloucenych lokalitach a jejich bytovych

domech (ubytovnach).

Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskova organizace je organizace nezfizovana stitem a na statu
nezavisla, kterd je ur€ena k obecné prospésné ¢innosti. V podstaté se jedna
o0 organizace, jejichz aktivity zmiriiuji utrpeni, podporuji zajmy chudych,
chrani zivotni prostiedi, poskytuji zdkladni socialni sluzby nebo vedou k
rozvoji komunit. Domovnik-preventista se tak mulze obracet na tyto
neziskové organizace ve vécech, které jsou predmétem jejich Cinnosti.
Napt. pti pomoci obétem a svédkiim

trestnych ¢inli, pomoci lidem v ohrozeni a nouzi, nebo pomoci lidem bez

domova.

4.5 Zpisob hodnoceni prace

domovnika-preventisty

Vysledky prace kazdého domovnika-preventisty je tfeba pravidelné

hodnotit. Hodnoceni provadime na zakladé:

e zapist uvedenych v domovni knize;

e vlastniho pozorovani pracovist¢ domovnika-preventisty;

e pohovori se subjekty spolupracujicimi s domovniky-preventisty;

e ziskdni informaci od obyvatel bytovych domu/ubytoven, kde
domovnik-preventista pracuje;

e porovnavanim fotografii z mista pracovist¢ domovnika-preventisty

pofizené pti zahdjeni prace domovnika-preventisty a po urcité dob¢;
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e porovnanim  videozdznaml = pofizené  pii  zahdjeni  prace
domovnika-preventisty a po urcité¢ dob¢;

e porovnanim informaci uvadénych domovnikem-preventistou.

Tuto kontrolu provadi garant domovnika-preventisty, supervizor pfi

supervizich, popt. dalSi osoby =zainteresované na vysledcich prace

domovnika-preventisty.

Kontrola je provadéna:

e pravidelné¢ jako soucast porovnani zépisi domovni knihy se
skute¢nosti na misté pracoviste;

e namatkové, jak snaha zjistit skuteCnou kazdodenni urovenl prace
domovnika-preventisty nebo pii feSeni Spatnych vysledkd prace
domovnika-preventisty.

V ptipad¢, ze nedochazi ke zlepseni potadku a bezpe¢nosti v bytovém

domé/ubytovné a jejich okoli, nebo doSlo ke vniku novych, doposud

neznamych problémt, je tfeba problémy fadné identifikovat a nésledné
feSit tyto chyby, nebo nedostatky a obtize v zaméstnani
domovnika-preventisty nebo v jeho osobé.

Hodnoceni musi byt vzdy objektivni, spravedlivé, srozumitelné,

motivujici a jeho vysledky musi byt splnitelné a ziavazné pro obé

strany.
4.6 Pozadované vysledky prace

domovnika-preventisty

Po nasazeni domovnika-preventisty do pfislusného bytového domu nebo
ubytovny, by postupnymi kroky (jiz po né€kolika tydnech) mélo dojit

k jednozna¢nym pozitivnim zmé€nam v oblasti:
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e zlepSeni Cistoty a potadku ve spolecnych prostorach bytového
domu/ubytovny;

e odstranéni nezddoucich pfedméth ze spolecnych prostor bytového
domu/ubytovny;

e omezeni vandalizmu a kradezi vybaveni bytového domu/ubytovny;

e sniZzeni poctu sousedskych hadek a naruSovani obcanského souziti,
zlepSeni vztahii mezi obyvateli bytového domu/ubytovny;

e omezeni pohybu nezadoucich osob v bytovém domé/ubytovné;

e odstranéni neopravnéného uzivani sklept, koc¢arkaren, susaren a ptd;

e odstranéni poruSovani pozarnich predpist;

e zlepSeni potadku pied bytovym domem/ubytovnou a v okoli
kontejnerti na domovni odpad;

e omezeni vzniku skladek a autovraku;

e zlepSeni vztahti mezi obyvateli bytového domu/ubytovny a odbory
obce/mésta a policii.

Je pravdépodobné, Ze nékteré cile projektu a cile v praci kazdého

domovnika-preventisty se ihned a zcela naplnit nepodafi, nebot napft.

zména mysleni nebo zplsobu bydleni osob socidlné vyloucenych nebo

rizikovych lokalit neni otdzkou mésicii, ale usilovné prace rozloZzené na

mnoho let. I tak je ale zcela jasné, Ze rozmanitd prace kazdého

domovnika-preventisty musi byt smysluplna a musi pfinaSet piislusné

obci/méstu a jeho ob¢aniim jednoznac¢né pozitivni pfinos.

Po urcité dobé <cinnosti domovnika-preventisty v misté svého

pracovisté, vSak musi byt viditelné pozitivni zmény! Pokud nejsou,

pak je tieba provést Setieni z jakého divodu!

Je tteba si také uvédomit, Ze vSechny pozitivni zmény, které vzniknou

praci kazdého domovnika-preventisty, nejsou trvalého rdzu a musi byt
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proto neustdle domovniky-preventisty kontrolovany a dodrzovani
zakonnych pravidel a povinnosti musi byt stile vyzadovano, nebot’ u ¢asti
obyvatel v kazdé obci/mésté zpravidla nedoslo a stale jesté nedochazi ke
zméné mysleni a pfistupu této skupiny obfant k vetejnému potadku, k
majetku mésta, zptisobu bydleni a k potiebé

dodrzovat psand i nepsand pravidla potiebna k zajisténi klidu a potradku

v obcich/méstech Ceské republiky.

4.7 Zavér kapitoly prace domovnika-preventisty

V této rozsahlé kapitole se ctendif dozvédeél podrobné informace o
teoretickém 1 skute¢ném obsahu prace domovnika-preventisty. Jak je
vidét, napln prace domovnika-preventisty, ktery ji chce skutecné délat
zodpovédné a v souladu
s pozadavky Ministerstva wvnitra,
je velmi naro¢na a vyzaduje jisté
odhodlani, motivaci, dobrou
komunikaci, dodrzovani zasad
etiky, taktiky, pravnich pfedpisi

a zasad bezpecnosti a dobré

spoluprace s ostatnimi subjekty,
Obrazek €. 9: Domovnik-preventista podilejicimi  se  na  praci
mésta Zd’ar nad Sazavou i .
domovnika-preventisty.
Dobré¢ vysledky kazdého domovnika-preventisty jsou pak kompilaci jeho

znalosti, dovednosti a zkuSenosti a dobrého vedeni jeho nadfizeného.
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5 DOPORUCENI K PROFESNI PRIPRAVE
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Domovnik-preventista, a¢ se to mnohym stale nezda, je zaméstnani, které
je velmi naro¢né. Jak jiz bylo nastinéno na konci minulé kapitoly, ¢lovek
pracujici na této pozici musi ovladat komunikaci, musi mit zaklady etiky,
musi se orientovat v pravni normach a také musi zvladat konfliktni,
nestandardni a mimotadné situace, orientovat se v pftislusnych pravnich
predpisech, mé¢l by zvladat odstraniovani jednoduchych zavad, mél by
umét pracovat se svym stresem, umét poradit Si Vraznych Zivotnich
situacich atd. Vycet znalosti a dovednosti domovnika-preventisty je
samoziejm¢ daleko vétsi. Aby to vSe domovnik-preventista dokéazal, musi
podstoupit vzdélavani. Vzdélavanim domovnikii-preventistii rozumime
pfedavani vSech dostupnych teoretickych informaci a potiebnych
praktickych dovednosti a zkusenosti, pottebnych pro jejich praci a jejich
ovéfovani. Proto musi byt profesni ptiprava domovnikti-preventistii vzdy
samoziejmosti. V tomto pfipadé se nejedna ovSem jen o piimé predavani

teoretickych informaci, ale i o

" 4 vytvareni komplexnich

dovednosti a formovani

vykonavanou profesi
domovnika-preventisty,  vcetné

zprostiedkovani zkuSenosti.

Obrazek ¢. 10: Domovnik-preventista
mésta Zd'dr nad Sdzavou Mnohdy vidime, ze profesni

vzdélavani je u fady projektil podcenovano, nebo dokonce povazovéano za

zcela zbytecné. Ne tak u projektu ,,Domovnik - preventista“. Snahou
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kazdého lektora vtomto projektu by mélo byt naudit

domovnika-preventistu svou praci jak po strance teoretické, tak praktické,

a to ve vSech rovinach.

Pri profesni pripravé domovnikii-preventisti by mélo dochazet:

e k prenosu informaci v roving etické, komunikacni a pravni;

e k vyuce dilezitych pojmt, které se at’ uz pfimo ¢i nepiimo dotykaji
prace domovnika-preventisty a které mlize pti své praci vyuzit;

e k zprostiedkovani vyuky manuélnich zru¢nosti;

e k pozitivnimu a nendsilnému pisobeni na celou osobnost domovnika-
preventisty;

e k podpote vSech jeho pozitivnich aktivit.

Pii vzdélavani domovnik-preventista:

e musi mit zajem o praci domovnika-preventisty;

e musi byt pro vzdélavani motivovany;

e musi chépat, Ze vzdélavani je diilezité a nepostradatelné.

Domovnik-preventista dale spolupracuje se svym lektorem, se kterym

konzultuje svou:

e schopnost se ucit;

schopnost piijimat a chapat nové informace a pracovat s nimi;

e uméni ziskavat nové dovednosti a uplatiovat je v praxi;

schopnost ztotoznit se s roli domovnika-preventisty;

Dilezita je také osobnost lektora pfi vzdélavani domovnika-preventisty.
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5.1 Osoba lektora

Vzdélavani domovnikl-preventisti by mél vzdy provadét tym zkuSenych
odbornikti nebo odbornik s dostate¢nou praxi v ptislusném oboru, jako je
napf. ochrana vefejného potadku a
bezpeCnosti,  prace  asistenta
prevence kriminality a
domovnika-preventisty. Je tfeba
fici, ze lektor (tym lektord)
pracujici v projektu

,2Domovnik - preventista®, muze

pomoci kazdému

Obrazek ¢. 11: Domovnici-preventisté ; ) . .
mésta Bieclay s lektorem domovnikovi-preventistovi a jeho

odbornému garantovi ziskat nejen
nové informace, ale i predat tolik Zadané zkuSenosti, nové ndpady,
pracovni a osobni kontakty a dodat tak vSem Skolenym osobam tolik
potitebnou motivaci pro jejich praci.
Lektor domovnika-preventisty je zejména:
e odborn¢ zdatny v piisluSnych pravnich ptedpisech, jejichz obsah se
dotyka prace domovnika-preventisty;
e ma velmi dobré zkuSenosti se vzdélavanim domovniki-preventistii a
asistentd prevence kriminality napti¢ mésty CR;
e ma vSeobecny piehled;
e je vstiicny a trpélivy;

e je schopen improvizovat;
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e je schopen pracovat se socialné vyloucenymi osobami, osobami se
zékladnim vzd€lanim a v socialné vyloucenych (rizikovych)
lokalitach;

e ma vyborné vysledky (reference od samotnych domovniki-preventisti
a jejich garantll) ve svém lektorském plisobeni v obcich ¢i méstech;

e je aktivni ve svych lektorskych aktivitach (prubézné vzdélava);

e ma odpovidajici vzdélani, které je garanci odborného pftistupu ke
vzdélavanym osobam,;

Vyhodou také je, pokud je lektor aktivni v procesu zabezpecovani poradku

a bezpecnosti, a tak ma skute¢né zkusenosti s touto praci a dovede se vecitit

do prace domovnika-preventisty a problému z toho vyplyvajicich.

Vénujme proto vybéru lektora nebo lektorskému tymu maximalni

pozornost!

V dnesni dobé jiz existuje fada lektord, jejichz zkuSenosti i vysledky se

vzdélavanim domovnikl-preventistl jsou na vysoké Urovni. Proto je

nejvyhodnéjsi poZzadat o informace o kvalité lektor na Ministerstvu vnitra
nebo vyuzit pozitivnich zkuSenosti se vzdélavanim svych domovniki-
preventistll v pfislusnych obcich ¢i méstech.

Vlastni vzdélavani musi byt nastaveno takovym zpusobem, aby bylo

pochopitelné a vsttebatelné pro vSechny vzdélavané

domovniky-preventisty. O obsahu vzdélavani  je tieba

s domovniky-preventisty hovofit, pfipominat jim dulezité skutecnosti,

nebot’ nekteti berou jisté casti vzdélavani jako zbytecna, nudna nebo

naopak jako tézka a nepochopitelnd a mnohdy se proto snazi vzdélavani

vyhybat.
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5.2 Casova dotace vzdélavani

a) U vstupniho vzdélavani 24 hodin, tj. na tfi (nejlépe po sobé jdouci)
vzdélavaci dny.

b) U prubézného vzdélavani na 8 hodin na jedno téma, tj. jeden
vzdélavaci den, piicemz prabézné vzdélavani by mélo byt realizovano
minimaln¢ 1x za 3 mésice — tj. 4x ro¢n¢;

¢) U opakovaciho vzdélavani na 8 hodin, tj. jeden vzdélavaci den a to v
piipadech:

e do jednoho mésice po ukonceni tiidenniho vstupniho vzdélavani;

e vzdy vcyklu po tfech mésicich, tj. 4x rocné, po prubézném
vzdélavani;

Vyznam opakovaciho Skoleni po vstupnim vzdéldvani do jednoho mésice

a po pribéznych vzdélavanich, pfi dodrzeni cyklu 4x rocné, spociva ve

snaze ovéfit a posilit pfednaSené informace tak, aby nebyly zapomenuty.

e Jako vhodné se jevi spojeni opakovaciho a pribéZzného Skoleni do
dvou vzdélavacich dni jdoucich po sobé.

d) U zavéretného vzdélavani — zavérecné zkousky na konci celého
vzdélavani na 16 hodin, tj. jeden den provést opakovaci Skoleni a

druhy den zavérecnou zkousku.

5.3 Zpiisob predavani informaci pri profesni

pripravé domovnika-preventisty

Pii vzdélavani by mél lektor vyuzivat co nejvice moznych vyukovych
prostfedkii, jako napf. mluvené slovo; PC, projektor a ozvuceni pro

prezentaci — prezentace PowerPoint s vyuzitim obrazkd, fotografii a
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instruktaznich videi; flip chart; legislativni normy; myslenkové mapy a

pracovni a typové listy.

V ramci skoleni je dobré vyuzit taktéz: hrané scénky, modelové situace,

skripta, zkuSebni testy a to za ucelem maximalniho ptisobeni na kazdého

domovnika-preventistu a jeho odborného garanta pii predavani

teoretickych védomosti, praktickych dovednosti a pfenaseni zkusenosti.

Soucasti kazdého vzdélavani by méla byt i vzdélavaci skripta

Pojmem skripta vzdélavani domovnika-preventisty rozumime uéebni text,

jehoz obsahem je maximum informaci, tykajicich se prace domovnika-

preventisty v bytovych domech nebo ubytovnach. Skripta se vztahuji ke

konkrétnimu vzdélavacimu cyklu:

e skripta vstupniho vzdélavani;

e skripta pribézného vzdélavani;

e skripta zavérecné zkousky

ptipadné skripta, ktera se vazi Kk celému vzdélavani

domovniki-preventisti.

Skripta, vytvorena prisluSnym lektorem, musi byt:

e na odborné urovni;

e 0bsahem textu pfimétené vzdélani domovnikt-preventisti;

e musi kopirovat pfislusny vzdélavaci cyklus, ke kterému byly
vytvofeny;

e piiméiené svou velikosti schopnostem domovnikii-preventisti;

e musi sledovat z4jmy a potieby jednotlivych domovnikii-preventistii;

e kromé teorie by mély skripta obsahovat i praktické informace.

Skripta by se méla po kazdém vzd€lavacim cyklu stat majetkem Skoleného

domovnika-preventisty.
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5.4 Priprava na vzdélavani domovnika-preventisty

Zakladem uspéSného vzdelavani domovniki-preventistii je komplexni
ptiprava takovéhoto vzdélavani. Do této pripravy patii zajisténi vhodného
terminu ke vzdélavani, vybér vhodného mista (mistnosti) ke vzdélavani,
zajisténi odpovidajici techniky, zajisténi kancelaiskych potieb, zajisténi
ptislusného obcerstveni, zajisténi prostor k praktické vyuce a zajisténi
osob ke vzdélavani. To vSe ve spoluprdci s garantem domovnika-

preventisty a v dostate¢ném piedstihu.

5.5 Obecny obsah profesni pripravy

domovnika-preventisty

Konkrétni zaméteni profesni ptipravy domovnika-preventisty by mélo byt

individualné piizptisobeno kazdému domovnikovi-preventistovi, danym

specifikam socialn¢ vyloucené lokality, resp. problémim obytnych

domuti/ubytoven, konkrétniho mésta/obce. Pfevazna Cast této piipravy je

vzdy vénovana témto okruhtim:

e informace o projektu ,,Domovnik - preventista‘;

e 0bsah a zaméfeni prace domovnika-preventisty;

e tuloha domovnika-preventisty v socialn¢ vyloucené (rizikové) lokalité,
bytovém domé/ubytovné a dalSich mistech souvisejicich s jeho praci.

e povinnosti domovnika-preventisty vyplyvajici z jeho prace;

e Dbezpecnost prace a bezpecnostni standardy;

e manualni zruénost a dovednosti domovnika-preventisty;

e informace o0 spravném etickém chovani domovnika-preventisty;

e zplsoby komunikace zejména S nepfizpiisobivymi ob¢any;
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zpusoby chovéani v mimotadnych udalostech vzniklych v bytovém
domé nebo V obci/méstu;
dalezité¢ informace vybrané z ptislusnych pravnich ptredpisii, majicich

vztah k praci domovnika-preventisty.

Cilem tohoto vzdélavani je tedy naucit domovniky-preventisty

teoretickym védomostem a praktickym dovednostem v oblasti:

znalosti, respektovani a vyzadovani zakladnich zasad v oblasti
prevence kriminality se zvlaStnim zaméfenim na oblast situacni
prevence;

psychické odolnosti a zvladdni psychické zatéze pii feSeni
nestandardnich situaci s obyvateli socialné a prostoroveé vyloucenych
lokalit;

zakladnimu pravnimu minimu, $ dirazem na dodrzovani zakladnich
legislativnich norem, bezpecnosti a dodrzovani vefejného poradku;
pfedchazeni a zvladani konfliktd s dlirazem na vyjednavani;

motivaci a upeviiovani vztahd, soucinnosti s ostatnimi subjekty
prevence kriminality;

ziskdni zdkladnich manuélnich dovednosti pii zakladni wdrzbé
domovniho fondu a provadéni drobnych oprav v bytovém
domé&/ubytovné a v nebytovych prostorech; kontrola technického
zafizeni, prosttedkli pozarni ochrany a zabezpeceni odstranéni
ptipadnych zavad;

koordinace a vyzadovani dodrzovani bezpecnostnich opatfeni v
bytovém domé/ubytovné a jeho nejblizSim okoli;

kontroly dodrzovani domovniho tadu a dalsich predpisu;
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podminek majitele, spravce ¢i provozovatele budovy, vcetné zajisténi
odemykani a zamykani budovy v souladu s domovnim fadem a
stanovenymi pravidly;

souc¢innosti objednavani revizi, udrzbovych praci u odbornych firem,
ptebirani hotového dila;

vyzadovani dodrzovani zasad pouzivani spoleénych prostor budov;
soucinnosti s dal$imi subjekty prevence kriminality (s obci/méstem, S
manazerem prevence kriminality, obecni/méstskou policii, Asistenty
prevence kriminality, Policii CR, socialni spravou, Utadem prace,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, ¢leny Poradniho sboru pro

situacni prevenci kriminality, apod.).

V neposledni Fadé je velkym prinosem kaZzdého Skoleni diskuze, kdy

by mélo byt moZno:

diskutovat na dané téma se vSemi ucastniky Skoleni najednou;
doplilovat probiranou latku o praktické ptiklady;

vyvracet zaZité myty;

vzajemné a nendsilné prezkuSovat a dopliovat probiranou latku;

thned pfi Skoleni zjistit, zda je probirana latka spravné pochopena.

5.6 Obsah vstupniho vzdélavani

domovnika-preventisty

Cilem uvodniho vzdélavani domovnikl-preventisti musi byt predani

zékladnich teoretickych védomosti a praktickych dovednosti pro zahajeni

prace domovnika-preventisty, tedy uvést domovniky-preventisty do celé

problematiky jejich prace.
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Uvod do problematiky:

obsah a vyznam prace domovnika-preventisty;

uloha domovnika-preventisty a jeho povinnosti;

hlavni priority a ¢innosti domovnika-preventisty;

ochrana vetejného potradku;

napojeni domovnikii-preventisti do systému ochrany vefejného
poradku;

spoluprace s Policii CR, obecni/méstskou policii a asistenty prevence
kriminality;

obecni/méstska policie — ukoly, povinnosti;

Policie CR — tikoly, povinnosti;

IZS — jeho ¢lenéni, ukoly, povinnosti;

struktura prevence kriminality;

urovné preventivnich aktivit;

programy prevence kriminality;

zéklady komunikacnich dovednosti;

zéklady pracovniho préava.

Prakticky se pak jevi jako nejvhodnéjsi zamérit hlavni ¢ast vstupniho

Skoleni na tyto oblasti:

motivacni ¢ast zdliraznujici dilezitost vzdélavani pro Gspésny vstup a
zvladnuti pozice domovnik-preventista;

seznameni uchazecl na pozici domovnik-preventista s obsahem a cili
projektu;

seznameni Ucastnikid s obsahem pracovni pozice domovnik-preventista
— prava a povinnosti;

uloha domovnika-preventisty v ramci socialn¢ vyloucené lokality, S

dirazem na: formy a osvédéené metody prevence kriminality,
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specifikaci zakladnich pojmi, moznosti primarni a situacni prevence v
dané lokalité s vyuzitim poznatkli hodnoceni bezpec¢nostni situace,
osobnostni a profesni kvality preventisty;

e profesni a eticky kodex strdznika obecni/méstské policie, asistenta
prevence kriminality a domovnika-preventisty ve vztahu k mistnim
preventivnim aktivitam;

e specifikace zakladnich kol prevence kriminality v dané lokalité ve
vztahu k domovnikovi-preventistovi;

e pravni minimum potiebné pro zahajeni prace domovnika-preventisty;

e zaklady etiky a komunikace v praci domovnika-preventisty;

e nacvik zvladani standardnich a nestandardnich situaci V préci
domovnika-preventisty;

e trénink technik psychického zvoliovani;

. o nacvik zvladani
vyjednavani v konfliktnich
situacich;

o ¢innost  obecni/mé&stské

policie a policie CR;

o obsah price asistentl

prevence kriminality.

Vzhledem Kk velkému obsahu

Obrazek ¢. 12: Domovnici-preventisté
mésta Kadan

predavanych informaci, je pak
vhodné rozdélit toto vzdélavani do tfi dnl, kdy napf. miize obsah
vstupniho vzdélavani vypadat takto:

1. den vstupniho vzdélavani:

Napft. pozitivni motivace domovniki-preventistii; specifikace zakladnich

pojmu v praci domovnika-preventisty; popis projektu
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»Domovnik - preventista®“, jeho ucel, cile projektu, zkuSenosti s projektem
v jinych méstech a vysledky prace domovniki-preventisti; specifikace
mista prace — rizikova mista, hrozby, nebezpeci; specifikace protipravnich
jednani v misté prace domovnika-preventisty; obsah prace domovnika-
preventisty; preventivni ¢innost a jeji déleni, vyuziti primarni a situacni
prevence, kompetence preventisty; bezpecnost prace; profesni a eticky
kodex zaméstnance.

2. den vstupniho vzdélavani:

Napft. konkrétni pozadavky na domovnika-preventistu v systému prevence
kriminality; pravni minimum potfebné k praci domovnika-preventisty;
pojem nestandardni situace a nacvik zvladani nestandardnich situaci;
zpusoby feSeni protipravniho jednani; nacvik

presvédcovani a  vyjednavani v konfliktnich  situacich; partnefi
domovnika-preventisty v jeho praci.

3. den vstupniho vzdélavani:

Napt. etika a komunikace v praci domovnika-preventisty; specifika prace
domovnika-preventisty v rizikové lokalit¢ a v bytovém domé/ubytovné;
nejCastéj$i protipravni jednani v praci domovnika-preventisty a jejich
feSeni; zavady a poruchy a jejich odstraiiovani v misté prace domovnika-
preventisty; stres vyvolany praci s lidmi; dokumentace v zaméstnani
domovnika-preventisty; manudlni dovednosti v praci
domovnika-preventisty.

Soucasti vstupniho vzdélavani, pii dostate¢né ¢asové dotaci, miize byt
I prakticky zacvik domovnika-preventisty.

Po absolvovani vstupniho vzdélavani by mél byt domovnik-preventista
teoreticky 1 prakticky pfipraven na vykon svého zaméstnani

domovnika-preventisty, tj. mit zékladni informace ke svému zaméstnani a
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¢innostem, které jako domovnik-preventista musi a muze vykonavat

V misté svého pracoviste.

5.7 Obsah pribézného vzdélavani

domovnika-preventisty

Po uvodni profesni pfipravé — vstupnim vzdélavani, jehoz cilem bylo

poskytnout zékladni dilezité¢ informace, potiebné pro nastup uchazect do

zaméstnani domovnika-preventisty, musi nasledovat co nejdiive dalsi

profesni ptiprava, kterou lze charakterizovat jako Skoleni navazujici, nebo

také jako tzv. prubézné vzdélavani.

Cilem tohoto vzdélavani je jednak informace z Givodniho vzdé€lavani

rozvijet, doplnovat, upfesiiovat a vyvracet myty a samoziejm¢ dale

domovnikiim-preventistim v rdmci tohoto vzdélavani pfinaset zejména:

nov¢ teoretické informace a pojmy;

nov¢ praktické dovednosti a zkuSenosti;

aktualni Uidaje o vyvoji kriminality a pachanych trestnych ¢inech a
piestupcich;

nové metody prevence kriminality;

informace o bezpec€nostni situaci v jednotlivych méstech;

nové praktické informace a situace pfichazejici z obci a mést, kde jiz
maji zavedenou pozici domovnika-preventisty, a které vyplyvaji z této
prace, jejich rizika a zpusob feseni;

aktualni legislativni zmény a ptiklady dobré praxe.

Konkrétné u tohoto typu vzdélavani je tieba si ujasnit oblasti vzdélavani

domovnikii-preventistii a sefadit je podle dileZitosti. Prakticky je tfeba v
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prubézném vzdélavani domovnikim-preventistim pfinést, rozvijet a

doplnovat informace v téchto oblastech:

znalost, respektovani a vyzadovani zdkladnich zésad v oblasti
prevence kriminality se zvla§tnim zaméfenim na oblast situacni
prevence,

psychickou odolnost a zvladani psychické zatéze pii feSeni
nestandardnich situaci s problémovymi obyvateli doml v socidlné
vyloucenych lokalitach;

pravni minimum s dirazem na rozvinuti dosavadnich znalosti a na
dodrzovani zakladnich legislativnich norem, bezpe¢nost a dodrzovani
vetejného poradku (tj. zékladni orientace v trestnim, pfestupkovém a
obcanském pravu, zdklady pravni

upravy ochrany a nakladani s osobnimi udaji, zékladni orientace v
situacni a socidlni prevenci, zakladni orientace v poZarni prevenci a v
mimotadnych situacich, mozné komunikace se slozkami IZS, zakladni
orientace ve struktufe pfislusné samospravy, zakladni orientace v
nabidce nestatnich organizaci;

rozvinuti dovednosti pfi pfedchdzeni a zvladani konflikt s dirazem na
komunikaci a etiku;

motivaci a upeviovani vztahl, soucinnost s ostatnimi subjekty
prevence kriminality;

ziskani zakladnich manuélnich dovednosti a znalosti (zejména z
oblasti zdmecnickych, instalatérskych a elektro praci), pii zakladni
udrzbé domovniho fondu a provadéni drobnych oprav v bytovém
domé&/ubytovné a nebytovych prostorech, kontrolu technického
zafizeni, prostfedkii pozarni ochrany a ptipadné zabezpeceni

odstranéni ptipadnych zavad;
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koordinaci a vyzadovani dodrzovani bezpecnostnich opatfeni v dom¢ a
jeho nejbliz§im okoli;

kontrolu dodrzovani domovniho fadu a dalSich piedpisti, podminek
majitele, spravce ¢i provozovatele budovy, vcetné zajisténi odemykani
a zamykéani budovy v souladu s domovnim fddem a stanovenymi
pravidly;

objednavani revizi, udrzbovych praci u odbornych firem, pirebirani
vysledkd jejich prace;

dozor nad spravnym pouzivanim spole¢nych prostor budov;

souCinnost s dalSimi subjekty prevence kriminality (s obci, s
manazerem prevence kriminality, obecni policii, asistenty prevence
kriminality, Policii CR, socialni spravou, ufadem prace, NNO, cleny

Poradniho sboru pro situaéni prevenci kriminality apod.).

Jak je vidét skala informaci pfedavanych v prubézném vzdélavani je

velika, pficemz zde nejsou samoziejme vycerpana vSechna témata, které

by domovnik-preventista m¢l nebo mohl znét.

Na zakladé zkuSenosti je mozZno tato Skoleni provést napr. v

oblastech:

a)

b)

Pravni minimum: napt. zadklady trestni odpovédnosti; trestny cin,
pfestupek — pojem, znaky, déleni; pachatel, nepiimy pachatel,
spolupachatel, ucastnik na trestném cinu; nejCastéj$i protipravni
jednani v praci domovnika-preventisty; obecné zavazné vyhlasky a
nafizeni mésta; nutnd obrana, krajni nouze, omezeni osoby na osobni
svobodé.

Predchazeni projevi kriminality, socidlné patologickych jevii,
extremismu a zavislosti: napf. vymezeni pojmu spoleensky

nezadouci jednani, jeho zékladni charakteristika a délent.
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¢) Komunika¢ni, media¢ni dovednosti; zvladani nestandardnich
situaci: napft. krizovd komunikace; socidlné-psychologické zakonitosti
efektivni ochrany; dGraz na vyuziti asertivnich dovednosti;
komunikac¢ni chyby, limity a jejich odstranovani; zaklady mediace.

d) Zajisténi bezpecnosti v domé: napi. pojem bezpecnost v domé a jeji
déleni; spoluprace s bytovym odborem a Hasi¢skym zachrannym
sborem; vedeni domovni knihy.

e) Mimoradné udalosti v domé/obci: napf. domovnik-preventista a
mimoradné udalosti; Integrovany zachranny systém a jeho déleni,
vyznam, Ukoly; koordinace cCinnosti domovnika-preventisty
s Integrovanym zachrannym systémem; zaklady prvni pomoci;
schopnost pouZit hasici prostfedky pii poZaru.

f) Postup pfi opravach a revizich v bytovém domé: napi. pojem ,,mala
oprava Vv bytovém domé a bytech” a revize; nahlasovani zavad a
poruch v bytovém domé a bytech; zaklady bezpeénosti prace.

Konkrétni zaméteni profesni pfipravy by mélo byt pfizpisobeno danym

specifikam lokality s tim, ze pfevazna Cast by méla byt zaméfena na

rozvoj teoretickych znalosti, komunikaci s nepfizptisobivymi obcany,
manualnim zru¢nostem a dalSim dovednostem domovnika-preventisty.

Nezapomenme, ze cilem tohoto vzdélavani je rozvijet zakladni znalosti a

dovednosti domovnikii-preventistii ziskané vstupnim vzdélavanim a dale

dat mozZnost témto osobam osvojit si znalosti a dovednosti, které zvySuji

Sance jedince na uplatnéni na trhu prace. I kdyz by to bylo jisté zddouci,

nelze na twkor zékladnich a potfebnych témat pro praci domovnika-

preventisty prednaSet dal$i témata a tak zbytecné zatéZovat systém
vzdélavani 1 samotné domovnika-preventisty. Zavérem je tieba

pfipomenout, Ze obsah vzdélavani musi byt vzdy nastaven tak, aby
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celkové rozvijel védomosti, schopnosti a dovednosti u kazdého

zacinajiciho, ale i u pokrocilého, ¢i zkuseného domovnika-preventisty.

5.8 PrezkuSovani domovnikii-preventisti po
uvodnim a pribézném vzdélavanim

= Soucasti kazdého Uvodniho a

E o == pribezného vzdélavani

domovnikt-preventisti mize byt

1 kratké prezkuSovani z témat,
které tvotily obsah tivodniho nebo
prabézného vzdélavani.
PrezkuSovani mize byt pisemné

pomoci pfisluSného testu, nebo

Obrazek ¢. 13: Domovnik-preventista
meésta Novy Bydzov

ustni  pomoci  jednoduchych
otazek.

Cilem tohoto  prezkuSovani je  otestovat u  kazdého
domovnika-preventisty schopnost:

e soustredit se na vlastni vzdélavani;

e vnimat pfednaSené informace;

e ucit se pii vlastni vyuce;

e d¢lat si poznamky z prednasky;

a také posoudit urovenn védomosti a dovednosti jednotlivych domovnik-
preventistll, ziskanych pii vzdélavani a také se ujistit, Ze vybér uchazecl
na pozice domovnika-preventisty byl proveden spravné.

Dle téchto zjiSténi, pak musi lektor nastavit dalSi vzdelavani, piipadné

pozadat o pomoc garanta domovnika-preventisty Vv pfipadech, kdy
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domovnik-preventista umyslné vzdélavani odmita. Je také potieba pocitat
s problémy vyskytujicimi se u uceni.

PtezkuSovani vétsiho charakteru se pak provadi v opakovacim vzdélavani.

5.9 Obsah opakovaciho vzdélavani

domovnika-preventisty

Obsahem tohoto vzdélavani je ovéfit znalosti z predchazejicich vzdélavani

a zjistit, zda vSechna témata byla fadné pochopena, Ze prace jednotlivych

domovnikl-preventistl je vykondvana v souladu s cili projektu

,2Domovnik - preventista“ a v ramci zasad pfedavanych v jednotlivych

vzdélavanich. Diky informaci, pfedané kazdému domovnikovi-

preventistovi na zacatku vzdélavani, ze bude také probihat opakovaci

Skoleni zakonCené piezkousenim kazdého domovnika-preventisty tak

mame jistotu, Ze domovnici-preventist¢é budou vénovat kazdému

vzdélavacimu cyklu maximalni pozornost, a Ze si v obdobi mezi

jednotlivymi vzdélavanimi sami zopakuji jednotlivé okruhy vzdélavani ze

skript, které jim byly v pribéhu vzdélavacich cykll predany.

Timto vlastnim opakovacim vzdélavanim tak zvySujeme odbornou

pripravenost kazdého domovnika-preventisty na svou profesi.

Aby vsak byl splnén cil opakovaciho vzdélavani, je tfeba v ramci tohoto

vzdélavaciho dne:

e zopakovat vSechna témata, ktera byla piedndSena pii vstupnim a
prabézném vzdeélavani,

e ovéfit, zda vSechna témata, kterd byla pfednaSena pfi vstupnim a
pribézném vzdélavani byla spravné nastavena;

e zjistit, zda vSem predndSenym informacim bylo ze strany kazdého

domovnika-preventisty porozuméno;
76



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

eoe
eee MINISTERSTVO VNITRA
< : CESKE REPUBLIKY

e Upevnit a rozvinout u kazdého domovnika-preventisty vSechny
informace ziskané pii vstupnim a pribéznych vzdélavanich;

e doplnit pfipadné nedostatky v opakovanych tématech a informacich;

e uyjistit se, Ze prace jednotlivych domovnika-preventisti je vykondvana
v souladu scili projektu ,,Domovnik - preventista“ a v ramci zasad
predavanych v jednotlivych vzdélavanich;

e prakticky ovéfit, zda jsou pfedavané védomosti a dovednosti spravné
domovniky-preventisty aplikovany v praxi.

V ramci opakovaciho $koleni lze:

e Ustn¢ prezkouset kazdého domovnika-preventistu z prednasenych
témat;

e provést pisemny test s kazdym domovnikem-preventistou;

e ov¢fit pfimo v terénu, zda je schopen kazdy domovnik-preventista
ziskané teoretické informace prenést do praxe.

Diky tomuto postupu by mély byt komplexné provéreny védomosti a

dovednosti kazdého domovnika-preventisty.

5.10 Zavérecné vzdélavani domovnika-preventisty a

zavéreéna zkouska

Cilem tohoto vzdélavani je shrnuti vstupniho vzdélavani a vSech
pribéznych vzdélavani, celkové zopakovani vSech témat, informaci a
pojml Skolenych be&hem celého vzdé€lavaciho obdobi. Na zaklade
zkuSenosti z projektu ,,Domovnik — preventista“ se jevi jako vhodné toto
zavérecné vzdélavani ukoncit zdvéreCnou zkouskou. Je pak logicke, Ze
ptiprava domovnikt-preventisti na zavérecné zkousSky by méla byt

soudasti celého vzdélavani.
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5.10.1 Zavérecné vzdélavani domovnika-preventisty

Zaveérecné  vzdélavani  je velmi dulezité pro kazdého

domovnika-preventistu, protoze:

e jsou zopakovana vSechna témata a informace ze vstupniho vzdélavani,

e jsou zopakovana vSechna témata a informace z prubéznych
vzdélavanti;

e jsou pifipomenuty vSechny pfipominky a dopliky vzdélavani a
informaci vyplyvajici z jednotlivych Skolenych témat;

e jsou podpofeny vysledky praktickych cviceni a vysledky vymén
dobrych praxi;

e jsou probrany vlastni poznatky z prace domovnika-preventisty;

e jsou upfesnény vSechny ¢innosti domovnika-preventisty;

e jsou odstranény  vSechny  zbyvajici  nedostatky v praci
domovnika-preventisty;

e jsou vyvraceny vSechny zbyvajici myty a stereotypy o praci
domovnika-preventisty.

Toto shrnuti tak kazdému domovnikovi-preventistovi pomize v jeho praci

nejen piipomenutim a doplnénim vSech podstatnych informaci, ale je to i

jisty typ pozitivni motivace pro kazdého zaméstnance, kdyz vidi, Ze déla

svou praci dobfe a je takto hodnocen lektorem a tfeba i1 ostatnimi kolegy

domovniky-preventisty, ktefi se spolecné¢ takovéhoto zavérecného

r

vzdélavani ucastni.
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5.10.2 Zavérecna zkouska domovnika-preventisty

Zaverecna zkouska je urcitym
vyvrcholenim celého
vzdélavaciho procesu. Diky
povédomi 0 zaveérecné
zkousce, je tak celému

vzdélavani veénovana  vetsi

pozornost.

Zavéretna zkouska R o o
Obrazek ¢. 14: Domovnici-preventisté

domovniku-preventisti mésta Ralsko

prokaze:

e pfipravenost domovnikl-preventisti na svou profesi v rovin¢
teoretické 1 praktické;

e schopnost domovniki-preventistii prakticky reagovat na nestandartni
situace;

e uméni kazdého domovnika-preventisty aktivné ziskdvat nové
informace a tyto vyuZit v praxi;

e schopnost efektivné komunikovat a presvédcovat

a tak celkové plnit povinnosti domovnika-preventisty, piedchazet

protipravnimu jednéni a vzniku zévad v misté jeho pracovisté a zvySovat

pocit bezpeci u vSech ob¢anti ptislusné obce nebo mesta.

Na zdkladé zkuSenosti je vhodné, aby zkouska byla nastavena ve dvou

rovinach:

e pisemna — formou pisemného testu;

e Ustni — formou Ustniho pfezkouseni.

Je samoziejmosti, ze zkouSka musi byt jistou oficialitu. Zde je tfeba

zduraznit, ze by domovnik-preventista k tomuto zavére¢nému vzdélavani
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m¢él pristupovat zodpovédné, tj., Ze je jiz dopiedu na zkouSku ptipraveny,

kdy si sam pfisluSna témata ze vSech vzdélavacich skript zopakoval, a

prosel vSechny pisemné testové i ustni otazky a jejich odpovédi — k tomu

slouzi i zavérecné vzdélavani.

ZkuSebni rad zavéreéné zkousky

Je vhodné, aby zéavéreCna zkouska méla svij tfad zavéreéné zkousky

Vv pisemné zkousSce. V tomto ,,fadu* musi byt uvedeno:

1. Termin a misto konani zkouSky

Napt. zavére¢nou zkousku domovnik-preventista vykona ve mésté, kde je

zaméstnan. Termin zkouSky domovnika-preventisty ozndmi Ministerstvo

vnitra pisemné nebo jinym vhodnym zptsobem garantovi kazdého mésta,

které se ucastni projektu ,,Domovnik — preventista® a to ve lhlit¢ nejméné

30 dnti pted jejim konanim.

2. Povinnosti domovnika-preventisty u zkousky

Domovnik-preventista se dostavi k zavére¢né zkousce ve stanoveny den a

hodinu, kde na uréeném mist¢ vykond pisemnou a Ustni zkousku

predepsanym zpiisobem. S sebou si donese psaci potieby a sviij ob¢ansky

prukaz.

3. Nedostaveni se k zavéreéné zkouSce

Pokud se domovnik-preventista bez fadné omluvy nedostavi k zavérecné

zkousce, posuzuje se jako by u této zkouSky neprospél.

4. Rozsah odbornych predpokladii domovnika-preventisty
k zavérecné zkousce

Odbornymi ptredpoklady domovnika-preventisty jsou znalosti uvedené ve

vzdélavacich tématech vstupniho a priibézného vzdélavani.

5. Nalezitosti protokolu o zkousce

Pred zahajenim zkousky, vyplni domovnik-preventista Uvodni cast

,,Protokolu o zkousce*:
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a) své jméno, poptipadé jména, a piijmeni,

b) své datum narozeni,

C) nazev obce, ke které je v pracovnim poméru

Zbytek protokolu o vykonani zkousky je pak vyplnén piedsedou zkuSebni

komise, tj.:

a) vysledek pisemné a Ustni ¢asti zkousky — prospél a piislusné
hodnoceni (napt. vyborn¢), nebo neprospél,

b) své jméno a piijmeni,

c) ¢islo protokolu o vykonani zkousky,

d) datum vystaveni protokolu.

Spravnost protokolu pak piedseda i domovnik-preventista stvrdi svym

podpisem.

6. ZkuSebni komise

ZkuSebni komisi stanovi Ministerstvo vnitra. ZkuSebni komise je

tficlennd, skldda se z predsedy a dalSich dvou ¢lend. Predseda zkuSebni

komise je zpravidla zaméstnanec Ministerstva vnitra odboru prevence

kriminality nebo Clen realiza¢niho tymu projektu

,Domovnik - preventista®. Druhym a tfetim ¢lenem zkuSebni komise je

osoba vybrana piedsedou zkusSebni komise. Vysledek ustni zkouSky urci

komise vétSinou hlast.

Zavérecna pisemna i Gstni zkouska je vetejna.

7. Opravnéni zkuSebni komise

ZkuSebni komise:

a) pred vykonanim zkousky seznami domovniky-preventisty s pribéhem
zkousky ve smyslu zkuSebniho fadu,

b) ovéfuje totoznost domovnika-preventisty,

81



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

eoe
eee MINISTERSTVO VNITRA
9% (CESKE REPUBLIKY
oo

o

¢) vylouc¢i ze zkousky domovnika-preventistu, ktery pii piipravé nebo v
pribéhu zkousky pouzivd nedovolené prostiedky nebo zavaznym
zpusobem narusuje pribeh zkousky,

d) piredklada domovnikiim-preventistim pisemny test, sestavajici se z 20
otazek a zkou$i domovniky-preventisty ze 2 ustnich otazek
(umisténych na spole¢ném listu), které si kazdy domovnik-preventista
pted komisi vylosuje,

e) muze klast doplhujici otazky, jestlize domovnik-preventista na
nékterou z vylosovanych otazek neodpovida dostatecné,

f) hodnoti Groven znalosti a schopnosti kazdého domovnika-preventisty,

g) rozhoduje o namitkach domovnika-preventisty tykajicich se prib&hu
zkousky,

h) vyhodnocuje pisemny test a jeden ze ¢Elent zkuSebni komise jej
podepisuje,

I) muze vyloudit ze zavéreéné zkousky vetejnost, pokud tato zavaznym
zpusobem narusuje pribeh zkousky.

Pi‘edseda zkuSebni komise:

a) seznami domovniky-preventisty se sloZenim zkusebni komise,

b) kontroluje spravnost vysledkt opravenych pisemnych testu,

c) vyhotovuje a podepisuje protokol o zkousce domovnika-preventisty.

8. Pisemna ¢ast zkouSky

Pisemnou ¢ast zkousSky tvofi test, ktery obsahuje 20 otazek s uvedenim

ttech riiznych odpovédi, z nichz pouze jedna je spravna.

Pisemny test je rozdélen na skupinu A. a B.

Spravna odpoveéd’ se v testu oznaci kiizkem.

Pokud dojde pfi zapisovani odpoveédi k chybé, da odpovidajici kiizek do

krouzku a po té znovu oznaci spravnou odpoveéd’ kiizkem.

Spravna odpovéd’ je hodnocena jednim bodem.
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Za $patné odpovédi se body neodecitaji.

Maximum moznych ziskanych boda je 20.

K uspésnému vykonani pisemné casti zkousky je nutné ziskat nejméné 15
bodd, tj. maximalné povolenych je 5 chyb.

Vlastni hodnoceni pisemné zkousky: 20 bodii: zndmka 1 (vyborn¢), 18 —
19 bodl: znamka 2 (velmi dobte), 16 — 17 bodl: zndmka 3 (dobfte), 15
bodl: znamka 4 (dostatecn€) — na zdklad¢ vySe uvedené¢ho hodnoceni
domovnik-preventista pisemné zkousce vyhovél; 14 a méné bodl: zndmka
5 (nedostatecné) — domovnik-preventista pisemné zkouSce nevyhoveél.

Pro vyplnéni pisemného testu je stanoven ¢asovy limit 60 minut.

9. Ustni &ast zkousky

Ustni zkouska probiha v jazyce Seském.

Celkem domovnik-preventista vybira ze 30 otazek 2 otdzky, pficemz pro
zavérecnou zkousku jsou jiz predem otazky vytiStény tak, ze jsou vzdy
umistény dvé na jednom list€. Domovnik-preventista u zdvérecné zkousky
vybira zkusSebni otazky vZdy jen jednou.

Domovnik-preventista odpovida na jim vylosované zkuSebni 2 otazky a to
v jim zvoleném portadi.

Domovnik-preventista se mize pred konanim ustni C¢asti zkousky
pfipravovat nejdéle 15 minut.

Pro Ustni ¢ast zkouSky je stanoven ¢asovy limit nejvyse 10 minut.

K uspésnému vykonani ustni ¢asti zkousky musi domovnik-preventista
zodpoveédét obé zkuSebni otdzky uvedené na spole¢ném listu.

Pti nedostate¢ném zodpovezeni otazek miize zkusebni komise ptistoupit k
poloZeni doplnujici otazky.

Po zodpovézeni ustnich otdzek se tyto jiz nevraci do vybéru otdzek pro

dalsi domovniky-preventisty, ktefi se jeSté nezucastnili Gstni zkousky.
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Zkusebni komise po ukonceni ustni ¢asti zkousky hlasuje o tom, zda
domovnik-preventista uspésné vykonal tuto zkousku a dale hodnoti tiroven
odpovédi znamkou: znamka 1 (vyborng), znamka 2 (velmi dobie), zndmka
3 (dobfe), znamka 4 (dostatecn¢) — na zaklad¢ vyse uvedeného hodnoceni
domovnik-preventista ustni zkousce vyhovél; znamka 5 (nedostate¢n¢) —
domovnik-preventista ustni zkouSce nevyhovél.

10. Opakovani zkousky

Jestlize domovnik-preventista pti zdveérecné zkouSce neuspéje v pisemném
testu, nebo neuspéje v ustni Casti zkousky, opakuje vzdy jen tu cast
zkousky, ve které byl neuspésny.

Pokud neuspéje jak v pisemné, tak v Ustni ¢asti zkousky, opakuje zkouSku
celou.

Domovnik-preventista mize zkousku opakovat jesté v ten den, kdy poprvé
u zkousky neuspél. Pokud opakuje pisemnou nebo ustni zkousku ve stejny
den, absolvuje jinou skupinu pisemného testu a musi si znovu vylosovat 2
ustni otazky uvedené na spolecném listu, na které pak odpovida pred
zkuSebni komisi.

Pokud domovnik-preventista nechce opakovat pisemnou nebo ustni
zkousku ve stejny den, kdy pfi prvni zkouSce neuspél, termin a misto
nahradni zkousky domovnika-preventisty oznami Ministerstvo vnitra
pisemné nebo jinym vhodnym zptisobem ptislusnému garantovi a to ve
lhiité nejméné 7 dnti pted jejim kondnim.

Domovnik-preventista miize opakovat pisemnou nebo Gstni zkousku jen
jednou.

11. Vydani osvédceni

Po Gspé€sném vykonani zavéreéné zkousky domovnika-preventisty, obdrzi
domovnik-preventista osvédceni o uspeSném vykonani zavérecné zkousky
v projektu ,,Domovnik — preventista“.
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Oficialni zavérecnd zkouska nuti kazdého domovnika-preventistu, jiz od
vstupniho vzdélavani, se aktivné podilet na celkovém vzdélavani a
vénovat se 1 svému sebevzdélavani.

Vysledek zavérecné zkousky vypovida o celkové odborné tirovni kazdého

domovnika-preventisty, o jeho komunikaci, slusSném chovani atd.

5.11 Pozadované vysledky vzdélavani

domovnika-preventisty

Po absolvovaném komplexnim vzd€lavani a zavérecné zkousSce

domovnika-preventisty, musi byt absolvent tohoto vzdélavani celkové

pripraven na svou praci domovnika-preventisty, tj. musi byt schopen

zvladat svou praci v bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli zejména

v oblasti:

e dokonalé znalosti bytového domu/ubytovny a jejich okoli;

e dodrZovani Cistoty a poradku v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli;

e znalosti a dodrzovani domovniho radu;

e znalosti a dodrZovani pfislusnych zdkonnych ustanoveni potfebnych
k praci domovnika-preventisty;

e vyhledavani, odstrafiovani a nahlaSovani zavad a poruch v bytovém
domé&/ubytovné a jejich okoli;

e asistenci pii riznych opravach a dalSich cinnostech v bytovém
domé&/ubytovné a jejich okoli;

e dodrZovani bezpecnosti prace;

o cfektivni komunikace, etiky, taktiky prace;

e feSeni standardnich a nestandardnich situaci;

e Vvyuziti preventivnich aktivit pro svou praci;
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feSeni mimoradnych udalosti;
spoluprace se vSemi subjekty participujicimi na projektu a praci
domovnika-preventisty;

vedeni ptislusné dokumentace.

Takovy domovnik-preventista se tak na zéklad¢ vzdélavani a ziskavani

praktickych zkuSenosti stava skutecnym profesiondlem, schopnym fesit

ruzné situace, které prace domovnika-preventisty piinasi.

5.12 Obtize vzniklé pri vzdélavani

domovnikii-preventistii

Pii vzdélavani domovnikii-preventistil, a to jak pfi vstupnim, pribézném

nebo opakovacim vzdélavani, mize dojit k fadé chyb nebo obtizi, které

mohou takovéto vzdélavani z&asti nebo zcela znehodnotit.

a)

b)

Chyby vzniklé na strané lektorského tymu:

prednésené informace jsou na pfili§ odborné Grovni, a tak se mlze stat,
Ze domovnici-preventisté nechapou obsah vzdélavani;

pfednasenych informaci je pfilis§ mnoho;

predndsené informace jsou Spatné strukturované — vzdélavani je
zmatec¢né;

lektor nema zkusenosti s pozici a praci domovnika-preventisty a tak
nemuze do svého vzdélavani vnést praktické prvky;

lektor nedokaze pti vzdélavani zaujmout domovniky-preventisty;
lektor nezna vzdelani jednotlivych domovnikt-preventistt.

ObtiZe na strané domovnika-preventisty:

domovnik-preventista neni schopen pojmout vE&tSi mnozstvi

pfednaSenych informaci — potiebuje individuélni pfistup;
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e domovnik-preventista nepiijimd, nevnima nebo nechape piedndsené
informace z divodu néjakého handicapu;

e domovnik-preventista pottebuje odliSny pfistup vzdelavani kvili
svému vzdélani (zakladni, SS, VS).

c) ObtiZe na strané obce/mésta, kde probiha vzdélavani domovnikii-
preventistu:

e Spatn¢ zvoleny prostor pro vzdélavani domovniki-preventista;

e nedostateCné zajisténé vzdélavani (obcerstveni, PC, dataprojektor
apod.);

e Spatné zvoleny lektor.

d) ObtiZe na strané vlastniho projektu ,,Domovnik - preventista:

e mald Casova dotace na vstupni, pribézné a opakovaci vzdélavani, ktera

je v soucasnosti (rok 2020) jen 8 hodin na vzdélavaci téma.

5.13 Sebevzdélavani domovnika-preventisty

V ramci vzdélavani domovnikt-preventisti je také povinnosti lektora
ucastnikiim vzdélavani poradit, jak s nabytymi informacemi pracovat, jak
je spravné uchovavat a rozvijet, tedy jak spravné a efektivné provadét
sebevzdélavani. Uvédomme si, ze v projektu ,,Domovnik - preventista“ se
setkavame s lidmi, ktefi jiz ddvno nevi, jak se spravné ucit a potiebuji
Vv této oblasti pomoc lektora. Schopny lektor tak mtze domovnikovi-
preventistovi poradit, jak vybrat spravné misto k uceni, jak si zajistit klid
K uceni, jak zjistit dobu nejlepsi k uceni, nastavit vztah uceni a spanek, jak
si planovat uceni a ucit se V pfijatelnych casovych blocich, jak se pfinutit
ucit, co to jsou poznamky ze Skoleni, jak pracovat se skripty, jak si
opakovat ziskané poznatky, pro¢ si délat pravidelné prestavky béhem

uceni, jak zjistit svlij styl uceni, jak a pro¢ se motivovat; jak a proc¢
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vyuzivat k uceni kolektiv domovnikii-preventisti, kdy pocitat s moznymi
obtizemi vyskytujicimi se u uceni atd.

Pii praci s domovniky-preventisty (rok 2018 - 2020) bylo zjisténo, Ze
mezi nejéastéjsi obtiZe vyskytujici se v uchovavani informaci a v jejich
uceni patii situace, kdy domovnik-preventista:

e se neni schopen soustiedit;

e ma problémy S paméti;

e neumi si naplanovat uceni;

e neumi se ucit;

e ma pfi vlastnim vzdélavani, nebo prezkouseni trému.

I tyto obtize lze v ramci vzdélavani domovnikii-preventisti napf.
resit:

e individualnim uc¢ebnim planem;

¢ individualnimi konzultacemi;

e vzdélavanim prostiednictvim garanta;

e spolupraci s rodinou domovnika-preventisty;

e zapojenim kolegii domovnikli-preventisti;

e zapojenim asistentll prevence kriminality.

5.14 Supervize domovnika-preventisty

Supervizi mizeme chapat jako odbornou ¢innost, pii niz supervizor vede,
podporuje a posiluje jednotlivé domovniky-preventisty, skupiny nebo celé
tymy domovniki-preventistt k tomu, aby dosahli konkrétnich pracovnich,
organizac¢nich a osobnich cilti. Obecnym cilem supervize by tedy mélo byt
pomoci domovniklim-preventistiim a jejich garantovi tim, Ze se supervizor
stane ¢lenem tymu pracovnik:

e anasloucha jim;
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e podnécuje je k novym napadim a feSenim a tito pracovnici pracuji
sami se sebou tak, aby to bylo pro n¢ uzite¢né a pozitivni a aby to
melo pro né vliv na jejich profesni a osobnostni riist;

e pomaha pii feSeni situaci, kdy si nevi rady

a ¢ini vSechny kroky pro domovniky-preventisty a jejich:

e zvySeni pracovni uzite¢nosti a bezpecnosti;

e lepsi, uvolnénéjsi a piijemné;ji pocit pii praci;

e lepsi spolupraci s kolegy v tymu;

e pochopeni urcitych situaci, vztahti a vazeb;

e nastaveni co je spravné a co nikoliv;

e 7jisténi jak to dé€lam spravné a mizu délat spravne;

e odhaleni chyb ve své praci a v hledani novych cest v praci domovnika-
preventisty a garanta domovnika-preventisty.

Supervize je tedy odborna pomoc pro ty, ktefi pomahaji druhym — tedy

také pro domovniky-preventisty a jejich garanty. Supervize vede ke

zlepseni kvality prace domovnika-preventisty, k jeho celkové

spokojenosti a k podpofie jeho profesionalniho rustu. Diky supervizi se tak

mize domovnik-preventista oteviit svému supervizorovi, vyslovit své

pochyby atapani vychazejici z jeho profese, odistit se od negativnich
emoci, které vykon jeho profese piinasi, a ziskat urcity nadhled nad svymi
pracovnimi problémy.

Supervizor muze taktéz domovnika-preventistu pozitivn¢ motivovat pro

jeho dalsi praci.

Supervize v praci domovniki-preventisti je pak také zamérena:

e na misto vykonu zaméstnani domovnik-preventista, tedy v jaké

lokalité pracuje, v kolika bytovych domech nebo ubytovnach a s
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kolika obyvateli téchto domt musi pracovat — tedy posouzeni, zda je
domovnik-preventista schopen fyzicky zvladnout své zaméstnani,

e na spravnost celkového vedeni projektu;

e na spokojenost domovnikii-preventistii se svou praci;

e na spokojenost odborného garanta, obce/mésta, bytového podniku,
obecni/méstské policie atd. s praci domovnikt-preventisti;

e na osobu garanta domovnika-preventisty;

e na posouzeni celkové Gspé$nosti celého projektu.

Pii supervizi se musi supervizor u domovnika-preventisty zamérit:

e zda je motivovan ke své praci,

e zda ma pocit, Ze se mu prace domovnika-preventisty dafi;

e zda chce svou praci i nadale vykonavat;

e zda je dostatecné odborné pfipraven a schopen vykonavat zaméstnani
domovnika-preventisty;

e zda si plni své pracovni tkoly a povinnosti;

e zda plni cile projektu ,,Domovnik - preventista®;

e zda se vyskytuji obtize, které znesnadiuji praci
domovnika-preventisty;

e zda se vyskytuji obtize, které znesnadiuji plnéni cild projektu
,Domovnik - preventista®;

e zda je schopen pracovat v tymu ostatnich pracovnikt, podilejicich se
na projektu ,,Domovnik - preventista“, nebo na prevenci kriminality
v obci;

e zda si garant domovnika-preventisty plni své povinnosti.

Tyto informace supervizor zjistuje pii individualni nebo skupinové

supervizi. Pfi supervizi by mél supervizor kazdého domovnika-preventistu

motivovat k jeho dalsi praci; pomoci mu odstranit problémy, které mohou
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znesnadnovat jeho praci nebo které mohou komplikovat plnéni cila
projektu ,,Domovnik - preventista®; doplnit jeho teoretické védomosti
nebo praktické dovednosti; vyvratit mylné informace, pfedstavy a nahledy
na praci domovnika-preventisty; zlepSit jeho postaveni, spolupraci a
prestiz v mist¢, kde pracuje.

Je nutno vénovat patficnou pozornost s vybérem supervizora a oslovit tak
odbornika S patficnymi zkuSenostmi se supervizemi

domovnikt-preventistu.

5.14.1 Obtize vzniklé p¥i supervizi

I pii supervizich, na zakladé zkuSenosti ziskanych v projektech

Ministerstva vnitra ,Asistent prevence kriminality* a

,2Domovnik - preventista®, mizeme konstatovat, ze mize dojit obtizim,

které naruSuji supervize nebo dokonce mohou tyto supervize predcasné

ukoncit. Jedna se zejména o:

¢ nedostateCnou zkusenost supervizora se supervizemi v projektech typu
,2Domovnik - preventista®;

e nedostateCnou zkuSenost supervizora s cilovou skupinou osob v
projektech jako je napt. projekt ,,Domovnik - preventista“;

e nedostate¢na komplexni znalost prace domovnika-preventisty;

e nedostateCné pfipravenou supervizi — supervizor nedokdze zaujmout
domovnika-preventistu;

e situace, kdy se domovnik-preventista zriznych davodd odmita
,,otevit™ supervizorovi.

V piipadé  obtizi je pak  potiebné  individualn¢  pracovat

s domovnikem-preventistou, jeho garantem, popf. i s rodinou domovnika-

preventisty, popf. zménit osobu supervizora.
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5.15 Dobra praxe domovnika-preventisty

Ve zkratce je taktéz tfeba pfipomenout jedinecny zpiisob predavani

zkuSenosti mezi jednotlivymi  domovnika-preventisty  z riznych

mést — vymena dobré praxe. Hlavnim cilem vymény dobré praxe je pii co

nejmensich nakladech a v co nejmensim Casovém useku ucastnika této

vymeény, tedy jak domovnika-preventistu, tak i jeho garanta:

e nécemu novému naudit a s né¢im novym jej seznamit;

e umoznit mu ziskat nové ndpady a informace;

e dat mu moznost ziskat, byt’ zprostfedkovan¢, nové zkuSenosti,

e ziskat dalezité pracovni kontakty;

e ukdazat ,,vzor*, nebo naopak ,,Spatny priklad*;

e umoZznit mu prezentovat svou praci navenek a soucasné vidét praci i
jinych domovnikt-preventisti;

e motivovat svého domovnika-preventistu;

e poznat problémové Casti tohoto mésta, nebo mista rizikova a praci
mistnich domovnikii-preventistil a jejich garanti;

e poznat bezpecnostni situaci ve mésté

a porovnat se situaci v jejich obci/méste.

5.16 Zavér kapitoly doporuceni k profesni pripravé

domovnika-preventisty

Jak z ptedchazejicich kapitol jasné vyzniva, sestavit vzdélavaci plan,
upravit jej pro potieby kazdého vzdélavaného domovnika-preventisty a
spravné jej realizovat, neni vibec jednoduché. Je tifeba si uvédomit, ze

kazdy domovnik-preventista po absolvovani vstupniho vzdélavani musi
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pro své ,mésto” také vykonavat svou praci. Proto je na zaklad¢ vsech
zkuSenosti vyplyvajicich z projektu ,,.Domovnik - preventista®“ potieba
sladit vlastni praci a vzdélavani do jednoho celku a tim splnit kritérium

vzdé€lavani a prace kazdého domovnika-preventisty.

s domovniky-preventisty a lektorem
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6 ZAVER

V roce 2018-2020 bylo v projektu ,,Domovnik - preventista® komplexné
vzdélavano celkem 30 domovniki-preventisti. Domovnici-preventisté
byli diky tomuto vzdélavani vybaveni fadou teoretickych védomosti a
praktickych dovednosti a byly jim piedavany i zkuSenosti z jinych mést.
Naucit vSechny domovniky-preventisty piedem danym tématim a
prednasenym informacim byl cil sice veliky a naro¢ny, ale podaftilo se jej
bezezbytku splnit. Kone¢ny tucéet tohoto snazeni je tedy skupina
komplexné ptipravenych domovnikii-preventistii na svou praci v bytovych
domech, ubytovnach a v jejich okoli. Souc¢asni domovnici-preventisté nyni
jiz naplno vykonavaji svou praci ve ,svych“ méstech a domech,
pfedchézeji negativnim jeviim, odhaluji nedostatky a zavady, ftesi
protipravni jednéani a staraji se o udrzeni potfaddku a bezpecnosti na svych
pracovistich.

I diky kvalitnimu vzdélavani, tak doslo Kkplnéni cili projektu
»Domovnik - preventista“ a také k naplnéni ocekavani jednotlivych obci a
mést, kde projekt ,,Domovnik — preventista prob&hl nebo stale jesté

probiha.
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: Domovnici-preventisté mésta Bieclav
: Bytovy diim mésta Bieclav
: Domovnik-preventista mésta Kadan

: Domovnik-preventista mésta Kladno

Domovnik-preventista mésta Novy Bydzov

: Domovnici-preventisté mésta Ralsko
: Domovnik-preventista mésta Rotava
: Domovnik-preventista mésta Vysoké Myto

: Domovnik-preventista mésta Zd’ar nad Sazavou

: Domovnik-preventista mésta Zd’ar nad Sazavou
Domovnici-preventisté mésta Bieclav s lektorem
Domovnici-preventisté mésta Kadan
Domovnik-preventista mésta Novy Bydzov

: Domovnici-preventisté mésta Ralsko
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s domovniky-preventisty a lektorem
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