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ABSTRAKT

Cilem této piirucky domovnika-preventisty snazvem ,,Komunikace,
cilové skupiny a dobra praxe®, je aktualizovat stavajici metody a formy
situacni prevence Vv ¢innostech domovnikii-preventistii, Z pohledu novych
skute¢nosti; konkretizovat stavajici kompetence domovniki-preventistd a
doplnit je o nové specifikované; definovat zakladni bezpecnostni
standardy Vv oblasti situa¢ni, komunika¢ni a vztahové prevence;
pojmenovat piedpoklady ucinného preventivné vychovného pulisobeni
domovnikii-preventistd na nejen obtizné zvladatelné jednotlivce a skupiny
osob; definovat nové kompetence domovniki-preventistd v oblasti
komunika¢ni a vztahové prevence, ve vztahu Kk aktualni bezpec¢nostni
situaci; shrnout poznatky dobré praxe i jiné praxe domovniki-preventisti
v podob¢ doporuceni, co dé€lat v riznych situacich v praci domovnikii-
preventistl; definovat nové moznosti individudlniho vychovné
vzdélavaciho plisobeni vzhledem k aktudlni bezpe€nostni situaci;
poskytnout domovniki-preventistim nové podnéty pro ucinnou prevenci
na mistni drovni v dané lokalit€¢ a cilové komunité; nové stanovit roli
domovnikl-preventistl v oblasti socialné situacni a komunikaéni
prevence; poskytnout praktickd doporuceni zvlddani  doposud
nedefinovatelnych hrozeb a rizik, obtizné zvladatelnych jedincti a skupin
osob; minimalizovat pfipadnd profesni, osobni a lidskd selhani; ukazat
aktualni kli¢ové kompetence v oblasti bezpecnosti a vefejného potradku a
aktualni preventivni aktivity, reagujici na konkrétni projevy osob na
hranici normality a o0sob zjiného sociokulturniho prostiedi; vcetné

uvedeni raznych praktickych ptikladii a ptipada.
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1 UvoD

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

pravé se Vam dostala do rukou piirucka popisujici préci
domovnikl-preventistli, zejména V oblasti situaéni a komunikacni
prevence, technik zvladani specifického ptistupu a komunikace s témito
komunikac¢nimi partnery, postupy pfi feseni standardnich a nestandardnich
situaci, v€etné¢ riznych aktivit domovnika-preventisty, které s touto
¢innosti souvisi. Tato pfirucka je tedy urcitym jednoduchym manudlem,
¢innost, tedy komunikaci a v§e co s ni souvisi, nebo ma na ni vliv a na
vSechny vyhody a uskali, které se mohou u komunikace a dalSich ¢innosti
souvisejicich s komunikaci vyskytnout a také na vyuziti vSech prostredkil
prevence, zejména primarni a situacni, ktera také patii k dalezitym
prostiedkiim v praci domovnika-preventisty. Ptirucka s néazvem
,Komunikace, cilové skupiny a dobré praxe* byla vytvofena zejména pro
potiebu vSech domovniku-preventistt, ktefi se tak mohou dopiedu
pfipravit na rizné situace, které mohou v jejich praci nastat a také pro
mentory domovnikl-preventistll, kteti se tak sami mohou podilet na
védomostech a dovednostech svych domovnikd-preventistd. VSechny
praktické poznatky, uvedené v této metodice, vychdzeji z poznatkli a
zkuSenosti ziskanych od domovnikl-preventistli, jejich mentori a
realizaCnich tymi mést, kterda se zucastnila v délce dvou let projektu

,Domovnik - preventista“.
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2  PREVENCE V PRACI
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Prevenci Vv praci domovnika-preventisty chapeme jako soustavu opatieni,
Ktera maji branit vyskytu uréitétho nezadouciho jevu, snizovat jeho
pravdépodobnost, piedchdzet napiiklad zlo¢intiim, nehodam, drogovym
zéavislostem, socialnim konfliktim, nasili, riznym neshoddm, konfliktiim,
nebezpecim apod. Opatieni tohoto druhu se pak nazyvaji opatfenimi
preventivnimi.

Jelikoz prevence patfi mezi

zakladni dovednosti kazdého
I L
i

domovnika-preventisty a jeji I
IT1| NEFER/

|
1T
znalost je podminkou dobré

prace a dobrych vysledkil
prace kazdého preventisty, je
ji vtéto prirucce vénovano

n¢kolik kapitol.

Obrazek ¢. 1: Domovnik-preventista
mésta Kadan

2.1 Prevence kriminality®

Prevence kriminality zahrnuje soubor nerepresivnich opatfeni, tedy
veskeré aktivity vyvijené statnimi, vefejnopravnimi i soukromopravnimi
subjekty, sméfujici k predchazeni pachani kriminality a snizovani obav z
ni. Patfi sem opatfeni, jejichZ cilem ¢i disledkem je zmenSovani rozsahu a
zévaznosti kriminality a jejich nasledki, at’ jiz prostfednictvim omezeni
kriminogennich pfileZitosti nebo pisobenim na potencidlni pachatele a

obéti trestnych cinll. Jedna se o opatfeni socialni prevence, situacni

! https://www.mvcr.cz/o-nas-prevence-kriminality.aspx
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prevence, véetné¢ informovani vefejnosti o moznostech ochrany pied
trestnou Cinnosti a pomoci obétem trestnych ¢inll. Prevence kriminality
uzce souvisi s prevenci dalSich socidlné patologickych jevl, z nichz k

nejzavaznéjSim patii nejriznéjsi formy zavislosti.

Struktura prevence kriminality:

1. Socialni prevence

Pfedstavuje aktivity ovlivilujici proces socializace a socidlni integrace a
aktivity zamétfené na zménu nepiiznivych spolecenskych a ekonomickych
podminek, které jsou povazovany za klicové priCiny pachani trestné
¢innosti. Socialni prevence je souc¢asti socidlni politiky. Efektivita socialni
prevence je obtizné statisticky ¢i ekonomicky méfitelnd, 1ze na ni jen
usuzovat, a to z hlediska odhadt socialnich perspektiv jedinci - objektt
preventivniho ptisobeni.

2. Situa¢ni prevence

Stavi na zkuSenosti, Ze urcité druhy kriminality se objevuji v urcité dobg,
na ur¢itych mistech a za urcitych okolnosti. Prostfednictvim opatieni
rezimove, fyzické a technické ochrany, se snazi kriminogenni podminky
minimalizovat. Nejefektivnéji ptisobi pfi omezovani majetkové trestné
Cinnosti. Usp&snost situatni prevence je vysoka, je vsak podminéna
adekvatni volbou opatieni a finanénimi a personalnimi prostfedky do ni
vloZenych. T¢Zist€é odpovédnosti za opatfeni situacni prevence nesou
pfedevSim obcané a obce. V ramci vymezenych kompetenci, nese
odpovédnost i Ministerstvo vnitra, respektive Policie CR.

3. Prevence viktimnosti a pomoc obétem trestnych ¢inii

Je zaloZena na konceptech bezpecného chovani, diferencovaného s
ohledem na rlzné krimindlni situace a psychickou pfipravenost
ohrozenych osob. V praxi se jednd o skupinové i individualni zdravotni,

8
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psychologické a pravni poradenstvi, trénink v obrannych strategiich a
propagaci technickych moznosti ochrany pted trestnou Cinnosti. Uziva
metody socialni i situacni prevence, a to podle miry ohrozeni na priméarni,

sekundarni 1 terciarni Grovni.

Urovné preventivnich aktivit
Sociélni a situaéni pfistupy se vzajemné doplituji v primarni, sekundéarni a

terciarni prevenci.

1. Primarni prevence

Zahrnuje predev§im vychovné, vzdélavaci, volnocasové, osvétové a
poradenské aktivity zaméfené zejména na nejSirSi vefejnost. Zvlastni
pozornost je zamétfena na pozitivni ovliviiovani zejména déti a mladeze
(vyuzivani volného ¢asu, moznosti sportovniho vyziti). Tézist¢ primarni
prevence spoc¢iva v rodinach, ve Skolach a v lokalnich spolecenstvich.

2. Sekundarni prevence

Zabyva se rizikovymi jedinci a skupinami osob, u nichZ je zvySena
pravdépodobnost, ze se stanou pachateli nebo ob&t'mi trestné Cinnosti
(specializovana socialni péce), na socidln¢ patologicke jevy (napt. drogoveé
a alkoholové zavislosti, zaskolactvi, gamblerstvi, povalecstvi,
vandalismus, interetnické konflikty, dlouhodobd nezaméstnanost) a
pfi¢iny kriminogennich situaci.

3. Tercialni prevence

Spociva v resocializaci kriminalné naruSenych osob (pracovni uplatnéni
v¢. rekvalifikace, socidlni a rodinné poradenstvi, pomoc pii ziskavani
bydleni...). Jejim cilem je udrzet dosazené vysledky piedchozich

intervenci a rekonstrukce nefunk¢niho socialniho prostredi.
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Odpovédnost za oblast priméarni a socialni prevence spadd do pisobnosti
rodiny, obce a Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Sekundérni a
terciarni prevence je s ohledem na odbornou narocnost jednotlivych aktivit
zélezitosti resortu Ministerstva prace a socialnich véci a v nékterych
souvislostech 1 Ministerstva spravedlnosti a Ministerstva zdravotnictvi. Ve

specifické ¢asti populace ptisobi i Ministerstvo obrany.

2.2 Prevence kriminality v praci

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista v ramci prevence Kriminality prakticky:
e predchazi protipravnimu jednani;

e predchazi zdvadam a porucham,;

e predchazi Graziim;

e predchazi konfliktim,

e predchazi hadkam,;

e predchézi nestandardnim situacim;

e chrani svij zivot a zdravi,

e chrani Zivot a zdravi druhych osob;

e chrani majetek obcanil a obce/mésta;

e spolupodili se na poradku a bezpecnosti v bytovém domé/ubytovné a

jejich okoli.

10
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Pricemz respektuje pravidla taktiky své prace; etiky; komunikace;
bezpeénosti prace; bezpecnostnich standardd; nebezpeci, hrozeb a Grovné
rizik.

Obrézek ¢. 2: Domovnik-preventista mésta Kladno

- Pii své preventivni Cinnosti
domovnik-preventista neustale
hleda odpovédi na otazky:
Pro€... délat preventivni ¢innost.
Pro¢...“to* udélat a ,,to* ne.
Jak...spravné délat preventivni
¢innost.

Jak...se nedostat do nestandardni situace.

Kde...d¢lat preventivni ¢innost a kde ne.

Kdy... d¢lat preventivni €innost.

Kdy...“to* udélat a kdy ne.

Cim... délat preventivni ¢innost a &im ji uréité nedélat.

Kdo...miize pomoci v preventivni ¢innosti a kdo ne.

Co...usnadnuje preventivni ¢innost.

Co...d¢lat, aby se ,,to* nestalo.

Jaky...by m¢l byt vysledek preventivni ¢innosti a jaky urcité ne.

2.3 Primarni prevence v praci

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista je skuteénym preventistou, Ktery musi znat
zakladni zasady a postupy prevence kriminality, respektovat je,
ztotoziovat se s nimi, umét je aplikovat v praxi a vyzadovat jejich
dodrZovani i ve své praci.

11
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Primarni prevence kriminality a domovnik-preventista

V oblasti primarni prevence se domovnik-preventista zaméfuje zejména na

najemniky/ubytované, jejich déti a celé rodiny, a to formou:

1. Pozitivniho piisobeni na spravnou ¢innost rodiny — atmosféra dobie

fungujici rodiny neméa mezi ostatnimi opatfenimi prevence kriminality

konkurenci. Proto domovnik-preventista musi:

znat vSechny najemniky nebo ubytované (jejich rodiny) v bytovych
domech nebo ubytovnach, kde pracuje a stav téchto rodin
(funk¢ni — nefunkéni);

byt v kontaktu se v§emi rodinami;

snazit se pozitivn¢ pusobit na tyto rodiny V oblasti Cistoty, potradku,
bezpecnosti, kriminality, socidlné patologickych jevi apod.

Vytvoreni nabidky moZnosti pro smysluplné traveni volného ¢asu
v duchu ,,kdo si hraje, nezlobi* — kdy se zam¢tfuje zejména na:

volny ¢as déti, kdy jim v rdmci svého zamé&stnani mize sjednat bud’
pfimo (hfisté, herna), nebo prostfednictvim poskytnuti kontaktu, ucast
v riznych hudebnich, tane¢nich, dramatickych, vytvarnych, literarnich
sdruzenich, nebo pfirodovédnych, sbératelskych, historickych,
sportovnich, turistickych, kulturnich krouzcich pfi Skolach, nebo v
neziskovych organizacich;

vytvofeni mistnosti pro trdveni volného casu déti a mladeze (se
souhlasem odpovédnych osob) pfimo v bytovém domé/ubytovné, kde
v pfedem dané dob¢ provadi dozor, popt. sam tvoii napli volného casu
déti a mladeze.

Vychovy, vzdélavani a poradenstvi:

kdy mtze poskytovat informace détem a jejich rodicim o Zzivotnim

stylu, vztazich, zavislostech, nasili, kriminalité a ochran¢ pfed ni a dale

12
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provadi aktivity bojujici proti nasili, netoleranci a nesnasenlivosti a
proti drogam a zlo¢inu, nebo organizuje besedy

na toto téma s pfisluSnymi organizacemi zabyvajici se danou
problematikou nebo problémy a prfedava kontakty na tyto organizace.

4. Vlastni hlidkové sluzby - svou pritomnosti v bytovych
domech/ubytovnach a jejich okoli:

e pozitivnim plusobenim na obyvatele bytovych domt/ubytoven
s umyslem vychovavat, zamezit a predchazet;

e pusobenim na problémové jedince, ktefi bydli v bytovém domé nebo
ubytovné, kde domovnik-preventista pracuje, nebo se pohybuji v jejich
okoli s cilem ptedejit ptipadnym problémim, nebo poruseni zakona;

e svou usilovnou praci, vzorem a znalostmi presvédcit vSechny obCany
(ngjemniky, ubytované) o vyhodach spravného zplsobu zivota a
bydleni bez porusovani zakona;

e praci snavStévami ubytovanych, které se Casto mohou dopoustét
problémového jedndni nebo chovani — pové€domim o jejich
pfitomnosti, viditelnou hlidkovou sluzbou, Castou kontrolou bytového

domu/ubytovny a kontaktem s rodinami, kam navstévy dochazeji.

2.4 Situacni prevence kriminality a

domovnik-preventista

V ramci situacni prevence domovnik-preventista, po konzultaci se svym
garantem a prisluSnymi odpovédnymi pracovniky, ma za ukol prakticky
pfijmout opatfeni organizacni, rezimové, fyzické a technické povahy, ke
snizeni piislusnych hrozeb a jejich rizik, pokud takovato opatieni jeSté

nebyla pfijata.

13
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V ramci prevence kriminality se prakticky miiZe jednat o specificka

opatieni, kdy nap¥. domovnik-preventista:

1.

Provadi fyzické kontroly svéfeného majetku — musi dat jasné najevo,
7e jemu jako domovnikovi-preventistovi na svéfeném majetku zalezi.
Pfesvédcuje obCany o nutnosti pomoci pii ochrané svéfené¢ho majetku
tak, aby bylo ziejmé, Ze i v piipadé nepfitomnosti domovnika-
preventisty je bytovy dam/ubytovna hlidany.

Odstraiiuje pficiny a pfilezitosti k pachani zlofinu — musi zajistit
bezpecné prostiedi v okoli bytového domu/ubytovny; zajistit funkcni
osvétleni pred budovou a vbudoveé; zamykani vstupnich dvefi
bytového domu/ubytovny; zavirani sklepnich oken; upravu veiejné
zeleng, keit, stromu apod.

ZvySuje schopnosti ob¢anli branit se trestné c¢innosti — mél by
poskytovat informace o mozném nebo skuteéném rizikovém chovani
obcanli, které miZze vést ke spachani protipravniho jednani
(poskozeny, obét).

Informuje obCany o moznostech osobni a majetkové ,,sebeobrany* —
vyuziva poznatky situacni prevence.

Organizuje, spolu s garantem, svou pracovni dobu tak, aby byla
efektivni i1 z pohledu situacni prevence — napf. mit moZznost provadét
kontrolu zamknuti vstupnich dveti do bytového domu/ubytovny ve

vecernich hodinach atd.;

14



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

7. Navrhuje dal$i technickd, organizacni a fyzickd opatfeni v oblasti
situacni prevence, jako napf. vyuziti kamerového systému ve
spolecnych prostorach bytového domu/ubytovny.

Tato opatfeni jsou mnohdy financn¢ nakladna (napt. kamerovy systém), a

tak v praci domovnika-preventisty je vyuziti nékterych opatieni spise

ojedin€lé. AvsSak vytipovat si napt. slaba mista v bytovém domé (vstupni
dvere, sklepni okénka, okna spole¢nych prostor), ktera mohou byt
pfedmétem uUtoku pachatele, mize kazdy domovnik-preventista a dale

muze tato mista ,,zajistit” a pribézné kontrolovat.

Domovnik-preventista tak v ramci prevence kriminality v misté svého

pracovisté neustiale pozoruje, zjisSt'uje a vyhodnocuje celkovou situaci

s cilem predchazet:

e naruSovani pofadku v bytovém domé/ubytovné - piredchézet
nepotadku ve spole¢nych chodbach a schodistich (sklepy a ptida);

e naruSovani souZiti v bytovém domé&/ubytovné — predchazet hadkam a
sporiim mezi najemniky, nebo ubytovanymi;

e naruSovani bezpe¢nosti v bytovém domé/ubytovné — piedchéazet
pouzivani otevieného ohné
a umist'ovani predmétii ve
spole¢nych prostorach
bytového domu/ubytovny,
zamezit pohybu
neznamych osob v

bytovém domé&/ubytovné

apod.;

Obrazek ¢. 3: Domovnik-preventista mésta
Novy Bydzov

e ohrozeni zivota, zdravi,
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majetkové skody;

e predchazeni obtézujicimu chovani ndjemniki nebo ubytovanych (napf.
hluk z provozu motorovych vozidel pied domem a z chovu zvifat, kiik
atd.);

e ptedchazeni naruSovani no¢niho klidu;

e predchazeni kradezim a poskozovani majetku patficimu k bytovému
domu/ubytovné¢ — kradeze hasicich pfistroji, vybaveni hydrantt,
zéarovek, okennich klik apod.;

e predchazeni kradezim a posSkozovani majetku najemnikli nebo
ubytovanych — napf. zajistit zamykani vstupnich dveti atd.;

e predchazeni naruSovani vefejného potfadku pred bytovym
domem/ubytovnou — ptedchazet nepofadku v okoli domu, zejména u
vchodu do domu a pod okny n4jemnikti nebo ubytovanych, nepotadku
na chodnicich a dvorech, nepofadku kolem kontejneri na odpad,
ptedchazeni vzniku skladek a odstavovani vrakt vozidel v okoli domu,

a to za podminek své osobni bezpecnosti a bezpecnosti ostatnich osob.

2.5 Pozarni prevence

Pozarni prevence je jedna z prevenci, které domovnik-preventista také
vykonava ve ,,svém® bytovém domé nebo ubytovné. V této oblasti je
domovnik-preventista povinen provadét kontrolu dodrzovani pozérnich
predpist, které ve spoleénych prostorach bytového domu nebo ubytovny
(na chodbéch, schodistich, sklepich, ptidach, kocarkarnach atd.) a také v
ostatnich objektech a prostorach souvisejicich s praci domovnika-
preventisty, zakazuji:
e umistovani jakychkoliv pfedmétd, které by mohly porusovat poZarni
predpisy;
16
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pouzivani oteviené¢ho ohng;

umist’ovani hotlavych predméti;

poskozovani a piemistovani hasicich pfistroji — kontrola umisténi
hasiciho pfistroje na takovém misté, aby byl viditelny, snadno
dostupny a rychle pouzitelny;

poskozovani funk¢énosti pozarnich hydrantt;

koufteni;

odkladéani odpadu a odpadk;

manipulaci s uzavéry vody, plynu, tepla, elektrického proudu;
provadéni neodborného zasahu do rozvodu vody, plynu, tepla a

elektrického proudu.

Domovnik-preventista taktéZ kontroluje v bytovém domé/ubytovné

nebo v ostatnich objektech souvisejicich s praci domovnika-

preventisty:

ptenosné hasici pfistroje — zda nechybi, (popf. zda maji provedenou
prislusnou revizi — toto ovS§em nelze brat jako jeho povinnost);

pozarni hydranty — zda jsou funk¢ni, (popf. zda maji provedenou
prislusnou revizi — toto ovS§em nelze brat jako jeho povinnost);
uzavieni a neposkozeni zatfizeni pro rozvod elektfiny;

uzavieni a neposkozeni hlavnich uzavért plynu;

uzavieni a neposkozeni hlavnich uzavéra vody;

uzavieni a nepoSkozeni hlavnich uzavéri topenti;

uzavieni a nepoSkozeni plynového kotle urc¢eného k vytapéni objektu,
je-li instalovan;

funk¢nost spalinovych cest (provedeni pravidelnych revizi spalinovych

cest — toto ovSem nelze brat jako jeho povinnost), je-li v domé
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centrdlni komin, ktery je pouzivan (evidence je vedena pfislusnym
pracovnikem obce/mésta);

e funkénost neposkozeného zafizeni pro ochranu pred Ucinky
atmosférické a statické elektfiny (hromosvodu), (popf. jeho
revizi — toto ovSem nelze brat jako jeho povinnost);

e funkcni a volné unikové cesty;

e funk¢ni a piistupné nouzové vychody;

e funkéni nouzové osvétleni véetné zaloznich zdrojii, popt. jejich
oznaceni bezpe¢nostnimi znackami.

Tuto kontrolu domovnik-preventista provadi pribézné, zpravidla kazdy
den, v ramci své obchizky. Jedna se laickou kontrolu! Nezaménovat s
preventivni poZarni prohlidkou provadénou odbornym pracovnikem!
Domovnik-preventista je taktéZ povinen v oblasti prevence poZiaru
provadét tuto kontrolu i v okoli bytového domu/ubytovny (na
vefejném prostranstvi patficimu  k bytovému domu/ubytovné, na
prostranstvich souvisejicich s bytovym domem nebo ubytovnou, nebo
prostranstvi souvisejicim s jinym objektem, kde domovnik-preventista
pracuje) a také u pfislusnych kontejnerdi na domovni odpad, kde
kontroluje zékaz:

e ukladat odpady a odpadky mimo vyhrazena mista;

e zakladat neopravnéné skladky;

e palit listi, klesti a travu;

e vypalovat travni a lesni porost;

e zakladat ohng;

odhazovat nedopalky cigaret.
Tuto tzv. pozarni kontrolu domovnik-preventista provadi kazdy den

vV ramci své obchuzky. Dale by se mél domovnik-preventista zaméfit na:
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volné piijezdové komunikace a nastupni plochy pro pozarni techniku

(12S);

e volny piistup k rozvodnym zatizenim elektiiny;

e volny piistup k uzavérim vody, plynu, topeni,

e volny pfistup k vécnym prostfedkiim pozarni ochrany.

Dalsi ¢innosti domovnika-preventisty v oblasti prevence pozaru je

pusobeni na obyvatele bytovych domii/ubytoven.

Obyvatelim musi byt zndmo a stale pfipominano, ze ve spolecnych

prostorach bytového domu nebo ubytovny, tedy na chodbach, schodistich

a také ve sklepich, ptidach, kocarkarnach a ostatnich mistnostech patficich

do bytového domu nebo ubytovny je zakézéano:

1. Umistovat jakékoliv predméty, které by mohly poruSovat pozarni
predpisy nebo stavebni zakon; pouziti otevieného ohn¢; umist'ovani
hoflavych pfedmétli; poskozovani a premist'ovani hasi¢skych pfistroja,
poskozovani funkénosti pozarnich hydrantli; koufeni; odkladani
odpadu a odpadkil; neopravnéné zasahovani do obvodu elektrického
proudu; pietézovani obvodl elektrické energie; zasahovani do
elektrického vytapéni, je-li instalovano; zasahovani do plynového
rozvodu a zafizeni; zasahovani do systému plynového vytapéni, je-li
instalovano; neodborné zasahovani, nebo nesprdvna manipulace do
lokdlniho topenisté¢ (napf. kamna); neodborného zasahovani do
zafizeni pro odvod spalin (komin), je-li instalovdno a pouZivéno;
poskozovani zafizeni pro ochranu pied ucinky atmosférické a statické
elektfiny (hromosvodu).

2. Obyvatele bytovych domi/ubytoven ,tlacit“ k dodrzovani pozarni

prevence ve svych bytech pfi vafeni; sprdvnému pouzivani

elektrickych spotiebicli; dodrzovani zasad pii manipulaci s otevienym
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ohném; dodrzovani zasad pii vytadpéni bytu; dodrzovani pozarni
prevence ve vztahu k détem — dohled rodi¢ti nad détmi.

V okoli bytového domu/ubytovny, tedy na vefejném prostranstvi
patiicim k bytovému domu/ubytovné, na prostranstvich souvisejicich
S bytovym domem nebo ubytovnou a také u kontejnerti na domovni
odpad, je tfeba neustile pfipominat obyvatelim bytovych
domt/ubytoven, Ze se zakazuje ukladat odpady a odpadky mimo
vyhrazena mista; zakladat neopravnéné skladky; palit listi, klesti a
travu; vypalovat travni a lesni porost; zakladat ohné; odhazovat
nedopalky cigaret a dile zaméfit svou prevenci na nebezpeci vzniku
pozaru travniho nebo lesniho porostu od vyfuku nevhodné
zaparkovaného motorového vozidla; vysoce hoflavych kapalin,
zejména pti manipulaci s nimi v letnich mésicich (benzin, nafta, barvy,
petrolej, olej); hoflavych plynl, zejména pii manipulaci s nimi pfi
vysokych teplotach, napt. pii odlozeni plynového zapalovafe do
interiéru vozidla, nej€astéji za sklo automobilu; plynovych spotiebici,
zejmeéna pi1 manipulaci s nimi v letnich mésicich (napf. s pfenosnym
propanbutanovym vati¢em); pfi manipulaci déti se sirkami, cigaretami,
zapalovaci apod.; pfi neodbornych opravach motorovych vozidel; pfi
pouzivani zabavni pyrotechniky, zejména na konci kalendarniho roku.

Zajistit dostatecnou informovanost obyvatel 0 tom, co délat pfi pozaru
VvV bytu, jak se chovat pifi pozaru v bytovém domé/ubytovné, co délat
pii poZaru v okoli bytového domu/ubytovny, znalosti ¢isel tisnoveho
volani, pouziti pfenosnych hasicich pfistroji apod. a to osobni
komunikaci, nebo vyvéSenim piislusnych ,navodd“ na ndasténce

V bytovém domé/ubytovné.
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Jak z vySe uvedeného textu
vyplyva, kontrola dodrzovani
zakazii v oblasti  prevence
pozari a provadéni tzv.
pozarni prevence s obcany
bytovych domu je véci velmi
naroc¢nou, avSak také

potfebnou a meéla by byt  oprazek ¢ 4: Domovnik-preventista

zafazena nejen do praktického mésta Kladno

obsahu prace kazdého domovnika-preventisty, ale i do vzdélavani kazdého
domovnika-preventisty. Domovnik-preventista dodrzuje zasady situacni
prevence Vv kazdém okamziku svého Zivota, tedy nejen v praci, ale i1

V osobnim zivoté.

2.6 Technicka prevence

V ramci této prevence je domovnik-preventista povinen zjiStovat,
odstraniovat nebo nahlasSovat zavady zjisténé pii kontrolach bytového
domu/ubytovny a v jejich okoli. Zavadu v praci domovnika-preventisty
muzeme chépat jako skute¢nost, ktera brani spravnému fungovani zatizeni
umisténého v bytovém domé/ubytovné, nebo jako poruchu, ¢i nedostatek
vyskytujici se v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli, popt. v ostatnich
objektech, prostorach a jejich okoli souvisejicich s praci domovnika-
preventisty.

Zavada tedy brani spravnému uzivani objektd, nebo jejich uzivani stézuje,
¢1 ohrozuje zivot, zdravi, nebo majetek obyvatel téchto objektii, nebo
majetek obce ¢i mésta. Povinnosti domovnika-preventisty je jednak

predchézet vzniku zdvad ¢i nedostatkll a Cinit tak vSechny kroky k tomu,
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aby k jejich vzniku nedoslo, dale vzniklé zavady a nedostatky nahlasovat

pfislusnému pracovnikovi obce/mésta/realitni agentury a urcité drobné

zévady pak svépomoci odstranovat sam.

V pripadé, Ze domovnik-preventista zjisti zaivadu nebo nedostatek

vV bytovém domé/ubytovné a jejich okoli nebo v ostatnich objektech a

prostorach souvisejicich s praci domovnika-preventisty, je povinen:

e zabezpecit, aby se o problému ihned dozvedél jeho nadfizeny — garant,
popf. totéz provést na bytovém odboru obce/mésta, nebo na realitni
agentufe spravujici objekty (bytové domy/ubytovny) obce/meésta;

e pokud zavada neni ihned
odstranéna, udinit
vSechna opatfeni, aby
zavadou nevznikla dalsi
Skoda na zivot¢, zdravi a
majetku -  ohradit

prostor zavady, oznamit

zavadu obyvatelim o o -

Obrazek ¢. 5: Bytovy dim ve mésté
bytovych domi/ubytoven Novy Bydzov
apod.

Nahlasovani zavad

Nahlaseni zavady nebo nedostatku provede domovnik-preventista, podle
stupné zavady a rizik z ni vyplyvajicich, bud’ telefonicky ihned, nebo
prostfednictvim e-mailu na konci smény, nebo osobné¢ u svého
nadfizeného pracovnika — garanta. V ptipad¢ akutnich zavad ohrozujicich
zivot, zdravi nebo majetek, tak domovnik-preventista u¢ini na ptisluSnou
tisnovou linku. A dale domovnik-preventista provede:

e zapis do domovni knihy o zjis§téné zavadé nebo nedostatku;
22
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e fotodokumentaci zjisténé zavady nebo nedostatku.
V piipadé drobné zavady mize tuto zévadu nebo nedostatek, po
projednani se  svym  nadfizenym —  mentorem,  odstranit

domovnik-preventista sam a nemusi ji tedy jako zdvadu nahlasovat.

Odstranéni nahlasené zavady

Odstranéni nahlaSené zavady nebo nedostatku provede obec/mésto
prostfednictvim odbornych pracovnikli, pokud tak nemtze ucinit
domovnik-preventista sdm. Vlastni objednavani revizi a udrzbovych praci
u odbornych firem neprovadi domovnik-preventista, ale pfislusny
pracovnik k této ¢innosti uréeny. Cinnost domovnika-preventisty je pouze
jednim z podkladl pro objednani konkrétni revize nebo opravy. Pri
objedndni  konkrétni revize nebo opravy vSak mulze Dbyt
domovnik-preventista napomocen prislusnému zamestnanci

obce/mésta/realitni agentury.

Drobné zavady a nedostatky v praci domovnika-preventisty

Definice pojmu drobna zdvada a drobny nedostatek v praci domovnika-

preventisty je problematickd, proto musime vychézet z téchto zasad:

e domovnik-preventista nema v hlavni naplni své prace odstraovani
jakychkoliv zévad a nedostatktl, kromé téch drobnych;

e domovnik-preventista muZe odstraiiovat jen ty drobné zivady a
nedostatky, u kterych neni vyZzadovana zaruka na provedenou praci;

e domovnik-preventista muize odstranovat jen ty drobné zavady a
nedostatky, u nichz neni potieba urcité specidlni odborné dovednosti ¢i
zpusobilosti.

Odstranénim drobné zavady nebo drobného nedostatku v praci

domovnika-preventisty (z praxe) rozumime napf-.:
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opravy kovani a klik u dvefi nebo jejich vymeéna,;

e vymény dvetnich zamki;

e vyména zamki u postovnich schranek;

e vymény praht a list;

e drobné opravy podlahové krytiny atd.

Praxe s drobnymi zavadami je dle zkuSenosti v kazdém mésté jina,
nicméné se prolina ve vySe provedenych bodech, tedy je to drobna

oprava, bez zaruky a neni k ni potfeba specialni zptisobilosti.

2.7 Bezpe¢ny dum — bezpeCny ob¢an

Vramci  svych  preventivnich  aktivit by se mél kazdy

domovnik-preventista, ve spolupraci se svym garantem a ostatnimi organy

spolupracujicimi s domovnikem-preventistou, pokusit o vytvoreni tzv.

bezpe¢ného domu nebo ubytovny a o bezpecnost vech ndjemnikli nebo

ubytovanych — zajistit bezpecné bydleni.

Pojmem bezpec¢ny dim rozumime stav, kdy je v bytovém domé/ubytovné

a jeho okoli takové prostiedi, Ze je dle ptislusnych statistik a zejména pak

pocitil jeho obyvatel bezpecné.

Mit bezpe¢ny diim znamena:

e bezpecné okoli domu — upravené kioviny, stromy, travni porost;

e bezpecnostni vstupni dvefe do bytového domu/ubytovny a jejich
zarubné;

e uzaviratelna sklepni okénka s ochrannou mftizi;

e schrankové sestavy s moznosti vhazovani poSty zvnéjsi strany
objektu;

e funkéni domovni zvonky;

e osvétleni vchodu nejlépe s detektorem pohybu;
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e Dbezpecnostni dvere do sklept;

e fungujici osvétleni spole¢nych prostor;

e vypracovany domovni fad a rezim vstupu a pohybu v objektu;

e provedeni bezpecnostni a hodnotové analyzy a na jejim zakladé ptijeti
dalsich opatfenti,

e pouceni obyvatelé bytového domu/ubytovny o chovani v domg,;

e kontrola dodrzovani nastavenych pravidel domovnikem-preventistou;

e dodrzovani pozarnich predpist;

e 7ajisténi technické prevence.

Bezpecnost obyvatel nebo ubytovanych

Bezpecnost 1ze chapat jako eliminaci (prevenci) nebezpeéi, hrozeb a rizik
na unosnou, bé&Znymi kontrolnimi mechanismy kontrolovatelnou mez.
Zajisténi své bezpecnosti a bezpe€nosti obyvatel nebo ubytovanych
v bytovych domech/ubytovnach je jednou z hlavnich priorit prace
domovnika-preventisty. Jedna se tedy nejen o snahu vytvofit bezpeény
dam, jak je uvedeno vySe, ale odstrafiovat i riizné zavady (provadet tzv.

technickou prevenci), které by mohly ohroZovat zivot a zdravi osob.

2.8 Nebezpedi, hrozby a rizika v praci

domovnika-preventisty
Vzdy je tfeba v praci domovnika-preventisty uvazovat nad konkrétnimi
nebezpecimi, hrozbami a riziky, které vyplyvaji z jeho prace, nebo ktera

hrozi pfi praci domovnika-preventisty Vv jednotlivych bytovych

domech/ubytovnach a jejich okoli. Pokud je mozné, pak
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tato nebezpeci, hrozby a rizika je tieba odstranit, a tam kde to mozné neni,

je minimalizovat a mit pod stalou kontrolou.

Postup pii urcovani nebezpeci, hrozeb a rizik miize byt nasledujici:

e nejprve definovat obecnd nebezpeci,

e dale urcit konkrétni realné i pravdépodobné hrozby;

e zivérem stanovit pravdépodobné riziko nebezpeci a hrozeb.

Zakladnim pramenem definice nebezpe¢i, hrozeb a rizik, mlze byt

jednoduchd analyza vyplyvajici ze znalosti pracovniho prostiedi

domovnika-preventisty, tedy ze znalosti bytovych domii/ubytoven a jejich

obyvatel. Hovoiime o tzv. ,,Bezpec¢nostni a hodnotové analyze.*

1. Nebezpedi v praci domovnika-preventisty

Nebezpeci, souvisejici piimo s praci domovnika-preventisty, pak lze

chapat jako nebezpeCi vyplyvajici zeyjména z nedodrZzovéani vlastni
= 03 . | bezpecnosti prace domovnika-

preventisty.

Mélo by byt zajiSténo a

kontrolovano:

o uklizené pracovni

prostfedi — nejen kancelare (mista

, urcen¢ho pro kontakt

Obrazek ¢&. 6: Domovnik-preventista S vefejnosti, dilny apod.)

mésta ValaSské Mezifici . .

domovnika-preventisty, ale i

pirimeteny uklid bytového domu/ubytovny a jejich okoli, nebo jinych
mist, kde domovnik-preventista vykonava svou praci;

e pozarni bezpecnost.
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Eliminovat:

e moznost padi — poskozeni zabradli na schodistich a balkonech,
poskozeni schodll na schodistich atd.

e zakopnuti a uklouznuti — poSkozeni podlahovych krytin, zavad na
schodech, vyuziti neklouzavych podlahovych segmentt apod.;

e pad predméth z polic, regald, raznych vyklenkti a prostor umisténych
ve spolecnych prostorach bytovych domi/ubytoven, balkoéni. lodzii,

parapetd, sttech objektt apod.

Zajistit:

e piislusnou dokumentaci BOZP? a také pro domovnika-preventistu
vytvotit zjednodusené, informacné uplné smeérnice a instrukce a
seznamit s nimi kazdého domovnika-preventistu;

e pfistup k hasicim prostfedkiim, jisti¢lim, hlavnim uzavérim apod.;

e pouzivani osobnich ochrannych prostredkl — odév, obuv apod.

Hodnoceni nebezpeci tim ov§em nekonc¢i a musi pokra¢ovat po nastoupeni

domovnika-preventisty do pfislusnych bytovych domili/ubytoven a jejich

okoli.

2. Hrozby v praci domovnika-preventisty

Pokud si spojime hrozbu s praci domovnika-preventisty, pak mizeme

hrozbu  charakterizovat  jako  ohrozeni  zivota ¢i  zdravi

domovnika-preventisty, jeho mentora, obyvatel bytovych domi/ubytoven,
svobodu, majetku hmotného ¢i nehmotného, konkrétni objekty jako
bytové domy/ubytovny nebo Zivotni prostiedi atd.

Hrozba ma nezadouci vliv na celkovou bezpecnost.

? Dokumentace BOZP je soubor vnitinich piedpist, smérnic a natizeni kazdé firmy, ktera
zaméstnava vice jak jednoho zaméstnance. Obsahuje veSkeré potiebné dokumenty, které
definuji a predepisuji procesy uvnitf firmy, pro zajisténi bezpe¢ného pracovniho prostiedi
(https://www.bozp.cz/slovnik-pojmu/dokumentace-bozp/)
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Hrozbu mZeme ¢lenit na:
e hrozba jako jev piirodni, hrozba plisobena ¢i zamyslena ¢initelem
e vili, umyslem — zamysli ji, pfipravuje, spousti ¢i realizuje lidsky

jedinec nebo kolektiv osob.

Prirodni hrozby3

Lze chapat jako hrozbu vychazejici z ptirodnich vlivi, které mohou
ohrozit zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi. V pfipadé
domovnika-preventisty to bude v nékterych piipadech zejména hrozba
povodné, silného vétru nebo pozaru. V tomto ptfipadé je tieba mit
proskoleného domovnika-preventistu i na tyto mimotadné udalosti a
pfijmout piipadnd dalS$i opatieni ve spolupraci s ostatnimi subjekty,
k omezeni téchto hrozeb nebo k jejich eliminaci.

Hrozby od osoby nebo kolektivu osob

Je tfeba si uvédomit, v jakém misté, prostiedi a s jakymi osobami se denné
domovnik-preventista stykd (bude stykat) a se kterymi denné pracuje
(bude pracovat).

V podstaté se jednd o celou kategorii osob Zijicich v socidln¢€ vyloucenych
lokalitdich, nebo lokalitich socidlné vyloucenim ohrozenych, nebo
rizikovych. Osoby, se kterymi domovnik-preventista pracuje nebo
spolupracuje, mohou byt osoby socidln¢ vyloucené, nebo socidlnim
vylou€enim ohrozZené, osoby Zijici rizikovym zpisobem Zivota, nebo to
jsou osoby, které odmitaji doporueni domovnika-preventisty, ¢i tuto
pozici neuznavaji.

Konkrétné se miize jednat o osoby, které maji problémy v oblasti:

e ckonomické: osoby nezaméstnané nebo s nizkym piijmem;

% https://www.hzscr.cz/
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socialni: osoby, které nemaji kontakty, jsou vylouceny ze socialnich
siti, nemaji silné socialni vazby, nemaji tzv. socidlni kapital;

kulturni: osoby neparticipuji na kultufe spolecnosti, napi. nemaji
stejny pfistup ke vzdélani jako ostatni, nemaji pfistup k nckterym
formam sdileni kultury, maji omezeny pfistup k informacim;
prostorové: misto, kde lidé Ziji, ovlivituje jejich zivotni styl, moznosti
a volby, je dilezité pro socialni status a muze byt jak piic¢inou, tak
dasledkem socialniho vylouceni;

politické: osoby neparticipuji na svych obcanskych pravech
(napf. neucastni se voleb) a tim maji mensi vliv na sviij osud i na
spole¢nost jako celek;

vyloucené z bezpeci: osoby jsou vystaveny vysSim rizikiim kriminality
jak individuélni, tak organizované; vyloucené z mobility v prostoru:
osoby jsou omezeny mistem, ale je zde 1 omezeni ve smyslu socidlni
mobility;

symbolické: nékteré socialni skupiny jsou vyloueny v roving
verbalni, manifestacnim vyjadfovanim odporu k nim (napt. z divodu
etnicity, sexudlni orientace, vyznani);

individualni: pfedstavuje napt. n¢jaky handicap jedince (fyzicky ci

dusevni), nedostatecné vzdélani, vek.

V podstaté se ¢asto jedna o osoby:

nezamestnang;

S menSim vzdélanim;

které se navratily z vykonu trestu odnéti svobody;
recidivisté;

postiZzené nadmérnym poZivanim alkoholu;

pozivajici omamné a psychotropni latky;
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e agresivni;

e neuzndvajici poradek a rad;

e neochotné podridit se autorit¢;

e odmitajici dodrzovani platnych pravnich ptedpisti a dalsi.

Hrozby od téchto osob mohou mit pak charakter:

e aktualni — naléhavé, vyzadujici akutni fesent,

e dlouhodobé — které jsou feSeny prubézng;

e zjevné — viditelné, ocekavané;

e latentni — skryté, neocekdvané.

Hodnoceni hrozeb tim ovSem nekon¢i a musi pokracovat po nastoupeni

domovnika-preventisty do ptislusnych bytovych domt/ubytoven a jejich

okoli.

3. Rizika v praci domovnika-preventisty

Riziko mize byt jisté nebezpeci, moznost Skody, ztraty, nezdaru,

nebezpe¢i na rizikovém pracovisti, na kterém jsou pracovnici ohroZeni

chorobou z povoléani nebo trazem.

O riziku, ve vztahu k domovnikovi-preventistovi, miiZeme taktéz

hovorit:

e jako o nebezpeci se zna¢nou pravdépodobnosti jeho vyskytu;

e vyjadieni pravdépodobnosti vzniku néjaké hrozby, které vychazi vzdy
Z konkrétni hrozby.

Pii hodnoceni rizik je potieba zjistit:

e co by mohlo byt pfi¢inou nebezpeci/hrozby;

e jak lze pfipadné nebezpeci/hrozbu eliminovat a tim zmirnit jeji riziko;

e pokud nelze nebezpeci/hrozbu zcela eliminovat, pak nastavit opatieni
vedouci k minimalizaci nebezpeci/hrozeb;

e nastavit systém kontroly nebezpeci/hrozeb a jejich rizik;
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u konkrétnich nebezpeci/hrozeb nastavit miru zavaznosti rizika;

stanovit Uroven usili o racionalni sniZeni rizika.

Hodnoceni rizik:

je zalozeno na spole¢ném vnimani (domovnik-preventista a jeho
mentor, garant, lektor, Supervizor, evaluator, pracovnik BOZP)
zavaznosti rizik;

je nezbytné pro praci domovnika-preventisty;

slouzi jako prevence nehod;

vytvaii vhodné bezpe€nostni opatieni a zvySovani tirovné bezpecnosti
prace;

slouzi ke snizovani ztrat a Skod hrozicich z nebezpeci a hrozeb.

Uroven zavaznosti rizik

bezvyznamné nebo zanedbatelné riziko, kdy neni vyzadovdno zadné
zvlastni opatifeni, nejednd se vSak o 100% bezpecnost, proto je nutné
domovnika-preventistu na existujici riziko upozornit, proskolit jej,
ptipadné nebezpecdi, je-li to mozné, mu fyzicky ukazat;

akceptovatelné, méné vyznamné riziko, kdy je nutno zvazit ndklady na
pfipadné feSeni napf. urcitého nebezpeci;

nezadouci riziko, kdy je bezpeCnostni opatfeni nutno zpravidla
realizovat co nejdiive;

vyznamné riziko, kdy se vyzaduje urychlené provedeni odpovidajicich
bezpecnostnich opatfeni snizujicich toto riziko na pfijatelnou uroven;

nepiijatelné riziko, které vyZaduje okamzité provedeni opatieni.

Umysiné zde nejsou u téchto rizik p¥ipsany konkrétni situace, protoze

ty budou u kazdého pracovnika jiné. Kazdy vnima riziko jinak.

Pti této analyze hrozeb a rizik je Zadouci, za ptedpokladu vyuziti analyz

pfi vzniku projektu, z riznych policejnich hlaSeni, statistik, znalosti a
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zkuSenosti, ze znalosti a zkuSenosti obyvatel bytovych domii/ubytoven,
stanovit rizikové osoby — jejich minuld protipravni jednéni, zpisob zivota
a z toho vyplyvajici hrozby a rizika.

Hodnoceni rizik tim ovSem nekon¢i a musi pokracovat po nastoupeni
domovnika-preventisty do ptislusnych bytovych domi/ubytoven a jejich
okoli.

V praci domovnika-preventisty, pfipadn¢ jeho mentora, musime
dosdhnout vzdy tzv. pfijatelného rizika, kdy nebezpe¢i a hrozby jsou
vnimany jako jisté ohrozeni, avSak pfipadné nésledky téchto nebezpeci a
hrozeb jsou zjevné minimalizovany.

Usili o racionalni sniZeni rizika musi byt v mife rozumné odpovidajici
souméteni odhadovanych nakladd spojenych s timto tsilim ve srovnéni s
odhadovanymi vysledky (efekty) prace domovnika-preventisty. Mnohdy
by uplna eliminace nebezpeci/hrozeb a rizik ztoho vyplyvajicich na
nulovou droven znamenala nevykondvani urcitych Ccinnosti v praci
domovnika-preventisty, ¢imZz by doSlo k potlateni vlastni prace

domovnika-preventisty, coz je logicky nemozné.

2.9 Bezpecnostni a hodnotova analyza v praci

domovnika-preventisty

V piredchozi kapitole byly popisovany nebezpeci, hrozby a jejich rizika,
kterda se mohou objevit v praci kazdého domovnika-preventisty. Jedna
z moznosti, jak je zjistit, nebo si je ovéfit, je vyuziti bezpecnostni a
hodnotové analyzy. Kazdy domovnik-preventista, ve spolupraci se svymi
kolegy a mentorem, mistné piislusnym okrskafem a asistenty prevence

kriminality, mutze vytvofit laickou, jednoduchou, podrobnéjsi a
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individudlni bezpe¢nostni a hodnotovou analyzu ,,svého* bytového domu

nebo ubytovny, jejich okoli a obyvatel tam bydlicich.

Bezpe¢nostni i hodnotova analyza v bytovém domé/ubytovné a blizkém

okoli obsahuje n¢kolik jednoduchych, zékladnich otazek.

Bezpecnostni analyza:

1.

Jaké jsou v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli cile mozného
napadeni?

Co je mozné v bytovém domé/ubytovné a blizkém okoli znicit,
poskodit, odcizit a proc.

Kde jsou v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli pfedméty zdjmu
pachateld?

Umisténi pfedméti, které mohou byt odcizeny, zni¢eny, poskozeny.
Kdo jsou potencialni uto¢nici a kdo jejich obéti?

Kdo miize néco v bytovém domé&/ubytovné a jejich okoli odcizit,

znicit, poskodit a pro¢, kdo miize byt pachatel a kdo poskozeny a pro¢.

Hodnotova analyza:

1.

Jak velké Skody v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli mohou
vzniknout na zZivot¢, zdravi, nebo na majetku?

Co a v jaké hodnotg je v bytovém domé/ubytovné a okoli (zejména ty,
které lze v bytovém domé/ubytovné a okoli odcizit, zniCit, nebo
poskodit), kde se mohou lidé zranit nebo kde hrozi ohrozZeni jejich
Zivota a proc.

Jakéd je v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli pravdépodobnost
vzniku Skod?

Kdy, kde, ¢im mtZe dojit ke Skod¢ na majetku, poskozeni zdravi nebo

ohroZeni zivota a proc.
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Na jakou miru je ucelné a mozné v bytovém domé/ubytovné a jejich
okoli snizit pravdépodobnost vzniku Skod?

Co mohu udélat j& a co druzi k snizeni $kod, poSkozeni zdravi nebo
ohrozeni zivota (v€etné vyuziti riznych technickych, organizac¢nich,

fyzickych opatieni).

Po své laické, jednoduché, podrobnéjsi a individudlni bezpecnostni a

hodnotové analyze se domovnik-preventista mize zaméfit na vSechna

opatfeni, at’ uz obecné¢ho razu, nebo na konkrétni opatieni, které piimo

vychazeji z vysledkl jeho bezpecnostni a hodnotové analyzy ptislusného

bytového domu (ubytovny) a jeho okoli. Na zdkladé téchto opatieni miize

domovnik-preventista pfijmout uréitd opatieni, eliminovat nebezpeci,

hrozby, rizika, vznik zavad a poruch atd.

Opatieni domovnika-preventisty:

1.

Technicka opatfeni — vyuziti kamerového systém, alarmu,
protipoZarni signalizace atd.
Organizacni opatieni — pomoc pii zajisténi fungovani celého
zabezpecovaciho systému.
Fyzicka opati‘eni — pfima ochrana (pfitomnost)
domovnikt-preventist ve spolupraci s obecni/méstskou policii,

asistenty prevence kriminality apod.

Cilem téchto opatreni je:

odstranit cile trestné Cinnosti — zajistit pred kradezi naptf. hasici
pristroje;

odstranit imysl spachat trestny ¢in — napft. zavirat sklepni okna;

ztizit dostupnost cilil trestné ¢innosti — napt. pouzit kvalitni zamkovy

systém vstupnich dvefi;
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e odvratit pachatele od pachani trestné ¢innosti — vyuzit napt. kamerovy
systém u bytového domu (ubytovny);

e snizit vynosnost trestného ¢inu — identifikovat napt. predmeéty, které
jdou v bytovém domé (ubytovn¢) demontovat a ochranit je viditelnym
nebo neviditelnym oznacenim,;

e umoznit dopadeni pachatele trestného ¢inu — napft. vyuzit alarmu, pultu
centralizované ochrany;

e minimalizovat ohroZeni zivota a zdravi osob a materialnich hodnot —
vybavit nebo dovybavit, opravit, odstranit v bytovém domé (ubytovng)
vSe, co muze ohroZovat
Zivot a zdravi.

Vytvoreni bezpecnostni a

hodnotové analyzy, byt se to

nezda, je velmi jednoduché a

nezabere prili§ mnoho casu,

pokud je zde pritomna

Mmistni a osobni znalost.

Obrazek ¢. 7: Domovnik-preventista mésta
Zd’ar nad Sazavou

2.10 Mistni a osobni

znalost v praci domovnika-preventisty

Do kvalitné provadéné prevence kriminality patii i mistni a osobni znalost
domovnika-preventisty. = Dobrd mistni a osobni znalost nam také
umoziuje vytvofit si jasny piehled nebezpecni, hrozeb a jejich rizik.

Mistni a osobni znalosti domovnika-preventisty rozumime dokonalou
znalost pfidélené lokality a zejména pak znalost bytovych domi/ubytoven

a jejich obyvatel.
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Pfi spravné mistni a osobni znalosti, tak domovnik-preventista zna celé

prosttedi kde pracuje, znd obyvatele tohoto prostfedi, jeho nebezpeci,

hrozby a rizika lokality, bytovych domii nebo ubytoven a je pfipraven na

konflikty a nestandardni situace vzniklé komunikaci s urc¢itymi obyvateli

téchto bytovych domt nebo ubytoven.

Mistni a osobni znalost je podminkou p¥ijeti domovnika-preventisty

do jeho zaméstnani a neni mozZné bez této znalosti dobie vykonavat

tuto praci.

2.11 Bezpecnost prace domovnika-preventisty

Domovnik-preventista je povinen dodrzovat bezpecnost a ochranu zdravi

pti své praci (BOZP). Znamena to, znat dalsi dilezité povinnosti:

dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpecnost, bezpecnost
fyzickych osob, kterych se bezprostiedné dotyka jeho jednani;

ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zaméfenych na
BOZP vcetné ovéteni svych znalosti;

podrobit se pracovné lékaiskym prohlidkam a vySetfenim;

dodrZzovat pravni a ostatni ptedpisy a pokyny zaméstnavatele k
zajisténi BOZP, s nimiz byl tadn€ sezndmen, fidit se zdsadami
bezpecného chovani na pracovisti,

dodrzovat stanovené pracovni a technologické postupy, pouzivat
ochranné pracovni prostfedky a ochrannd zafizeni,

nepozivat alkoholické napoje a navykové latky a pod jejich vlivem
nevstupovat na pracovisté, nekoufit na pracovisti, kde jsou soucasné

nekuraci;
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e oznamovat svému nadiizenému nedostatky a zavady na pracovisti s
vlivem na BOZP a podilet se na jejich odstranéni;

e bezodkladné oznamit svému nadfizenému pracovni uraz svij nebo
jiného zaméstnance a spolupracovat na objasnéni jeho pficin, podrobit
se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance zjisténi, zda neni
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Samoziejmé& dodrzovani BOZP musi byt pfislusnou osobou vyZadovano a

kontrolovano.

2.12 Bezpecnostni standardy

Bezpecnostnimi standardy rozumime dodrzovani urcitych pravidel a
postupi  bezpecného  chovani kazdého  domovnika-preventisty.
Bezpecnostni standardy tak vlastné pifimo souvisi s taktikou prace
domovnika-preventisty a souvisi i s bezpecnosti prace.

V podstaté se jedna o dodrZovani:

e bezpecnosti prace;

e planovitosti (taktiky) prace;

o cfektivniho feseni nestandardnich situaci a konfliktt.

Domovnik-preventista pri odpovédném plnéni svych pracovnich

ukolii:

e musi maximaln¢ eliminovat riziko zranéni;

e nesmi se vystavovat riziku napadeni;

e neprovede splnéni pracovniho tkolu, pokud se dostane do situace, kdy
by mohl ohrozit sebe nebo svého kolegu, obcana, nebo poskodit
majetek;

e neprovede splnéni pracovniho ukolu, pokud k jeho provedeni nebyl

vyskolen;
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e muze si pfivolat na pomoc policii (obecni/méstskou policii, Policii

Ceské republiky)

Domovnik-preventista musi
védét, co chce, co miZe, co umi!
Tedy znat, nepodcenovat,

dodrzovat, predchazet, zdrzet se,

byt pfipraven, postupovat, jednat,

Obrazek ¢. 8: Domovnik-preventista kontrolovat, neriskovat,
meésta Zd’ar nad Sazavou
neprovokovat, nezmatkovat!

2.13 Taktika prace domovnika-preventisty

Taktikou prace domovnika-preventisty rozumime urcitou planovitost jeho
prace, spojenou s dodrzovanim bezpecnosti prace, bezpecnostnich
standardd a také s eliminaci nebezpeci, hrozeb a jejich rizik. Pfed kazdou
pracovni aktivitou by si mél kazdy domovnik-preventista (jeho mentor)
ujasnit, kde, kdy a jak bude jeho pracovni aktivita vypadat a zda nemuze
byt prostfedim nebo konkrétnimi osobami pii své praci n€jak ohroZen.

Toto ohroZeni miiZe byt provedeno:

e béznymi piedméty — domovnik-preventista na ,,néco* mize slapnout,
,»n&éco na n¢j mize spadnout, tedy maximalné dodrzovat bezpecnost
prace;

e konkrétnimi osobami — napf. napadeni osobou, se kterou komunikuje,
nebo druhymi osobami, tedy maximalné¢ dodrzovat bezpecnostni
standardy.

V ramci taktiky prace domovnik-preventista uplatiiuje vybornou:
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e mistni znalost — znalost prostiedi bytovych domut/ubytoven a jejich
okoli;

e osobni znalost — znalost obyvatel bytovych domu/ubytoven;

e komunikaci, etiku a svou autoritu;

e znalosti a zkuSenosti z praice domovnika-preventisty a jeho vzdélavani.

Domovnik-preventista si své pracovni aktivity musi peclivé piedem

pfipravit, nebo se alesponi v prostfedi svych pracovnich aktivit orientovat

tak, aby nebyl ohrozen na zivot¢ a zdravi a také neohrozit zivot a zdravi

jinych osob. Domovnik-preventista musi peclivé pfi své praci vnimat, kde

se pohybuje a s kym zrovna pracuje, komunikuje apod.

Mezi rizikova prostiedi v praci domovnika radime zejména:

e schodiste, uzké chodby, pudy a sklepy;

e prostory pod okny, balkdny, pfistiesky, stfechou;

e Dbyty jednotlivych najemnikli nebo ubytovanych.

Opét je tfeba pfipomenout, Ze v kazdé obci/mésté mohou byt rizikova

prostiedi odlisna, dle mista vykonu prace zaméstnance.

Kazdopadné zde miize nejen dojit ke standardnimu pracovnimu urazu, ale

1 k nestandardnim a konfliktnim situacim, jako napt. napadeni domovnika-

preventisty druhou osobou.

Domovnik-preventista taktéz musi v maximalni mife branit vzniku

konflikti mezi jinymi osobami (obyvateli bytovych domiti/ubytoven) a

ptipadné konflikty tlumit. Sledovani prostiedi (pozorovani), osob a

typovani jejich mozného chovani tak patii mezi zadkladni dovednosti

(taktiku prace) kazdého domovniky-preventisty a bohuzel je stale velmi

podceniovano.
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2.14 Pozorovani Vv praci domovnika-preventisty

Pozorovani patfi mezi zakladni preventivni techniky, které
domovnik-preventista provadi kazdy sviij pracovni den. Mnohdy se stane,
ze je domovnik-preventista také ptitomen protipravnimu jednani cizi
osoby, nebo se pfislusné organy snazi ziskat od domovnika-preventisty
konkrétni informace o urCité véci, nebo urcité osobé na zédkladé jejiho
popisu, fotografie, nebo videozdznamu, nebo je domovnik-preventista
pfitomen né¢jakému dé&ji, ktery ma
za nasledek napf. havarii,
poruchu apod. Zde se setkavame
S rozdilnou schopnosti
domovnika-preventisty umet

spravné  pozorovat,  spravné

popisovat a  vyhodnocovat

- ‘,7 ".4\

mésta Vysoké Myto
probihaji v bytovych
domech/ubytovnach.

V piipadé¢ domovnika-preventisty hovofime vzdy o laickém pozorovani.
Laickym pozorovanim rozumime zkoumani osob, jejich chovani a dé&ji s
tim souvisejicimi, a to ve vztahu k praci domovnika-preventisty. Jedna se
zejména o beézné pozorovani, pozorovani protipravniho jednani osob,
»hestandardniho* chovéni osob, riiznych d&ji souvisejicich s provozem

nebo stavem bytového domu/ubytovny apod.
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2.15 Zavér kapitoly prevence v praci

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista na zaklad¢ znalostni prevence kriminality, znalosti
bezpec€nosti prace, vyuzivani bezpecnostnich standardd, taktiky prace,
mistni a osobni znalosti, bezpecnostni a hodnotové analyzy, pochopeni
systému bezpecny dim - bezpecny obcan a na zakladé ptipadnych dalsich
informaci, zamé&fuje svou pozornost a déla vSechny preventivni aktivity
tak, aby v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli nedochéazelo k ohrozeni
zivota a zdravi osob, k protipravnimu jednéni, hadkdm, konfliktim,
nestandardnim situacim, zdvadam nebo porucham, nebo k jinému jednani,
které by jakymkoliv zptisobem naruSovalo klidny zivot najemnikti nebo
ubytovanych, nebo vnéselo negativni pohled na tyto osoby z pohledu
ostatniho obyvatelstva, nebo poskozovalo jejich majetek, nebo majetek
obce/mésta, pfiCemz svymi znalostmi a dovednostmi neohrozuje zivot,
zdravi a majetek nejen svij, ale ani ostatnich fyzickych nebo pravnickych
0sob. Domovnik-preventista tedy diky této ¢innosti koordinuje a vyzaduje
dodrZzovani bezpecnostnich opatfeni v bytovém domé/ubytovné a jeho
nejbliz§im okoli a je taktéZ schopen provadét efektivni dozor nad
spravnym pouzivanim spolecnych prostor budov a vetejnych prostranstvi
kolem nich.

Pti hodnoceni urovné bezpecnosti prace, taktiky prace, bezpecnostnich
standardu atd. si domovnik-preventista odpovida na otazky:

Kdo...mi (ob¢anovi) miize ublizit.

Co...co mi (ob¢anovi) mize ublizit.

Kde...se mi (obcanovi) miZe néco stat.

Kdy... se mi (ob¢anovi) miiZze néco stat.

Cim... mi (ob&anovi) mize byt ublizeno.
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Jak...se mi (ob¢anovi) mize néco stat.
Pro¢... se mi (ob¢anovi) miiZze néco stat.
Jaky...mizZe byt nasledek mého (obCanovo) neplanovitého/nebezpecného

jednéni a chovani.

Obrazek ¢. 10: Domovnici-preventisté
mésta Valasské Mezifici
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3 KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI V PRACI
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Komunikaci Vv praci domovnika-preventisty rozumime zejména vymeénu
informaci mezi domovnikem-preventistou a ostatnimi lidmi.

O komunikaci kazdého domovnika-preventisty lze fici, Ze by méla mit
jasny cil, méla by byt kultivovand, soudrzné v celé §ifi vefejného projevu,
a to at’ uz se domovnik-preventista setkava se svymi ,.,klienty* (obyvateli
bytovych domi/ubytoven), se svymi kolegy, partnery; at' uz hovofi,
telefonuje, piSe email, blog, anebo pouziva socialni sité. Je tfeba védet, ze
vSechny projevy v praci domovnika-preventisty mohou posilit jeho
davéryhodnost nebo ji naopak podkopavat. Pii komunikaci je dulezita
nejen vstiicnost domovnika-preventisty, jeho otevienost a piijemné
vystupovani, ale také asertivita, argumentace, ochota pfiznat chybu a
schopnost predchézet konfliktim.

Komunikace je sice véc pfirozend, ale kazdy neumi dobie komunikovat a
kazdy se nenarodi jako dokonaly mluv¢i. Proto je tfeba komunikaci, a to
zejména tzv. efektivni komunikaci, vénovat maximalni pozornost — tj. ucit
se ji, trénovat a celoZivotné vylepSovat. Ten domovnik-preventista, ktery
neumi (nenauc¢i se) spravné komunikovat, je jiz dopfedu ve své praci
ztracen, 1 kdyZ jinak ovlada vSechny ostatni potfebné dovednosti.

Kazdy domovnik-preventista by mél projit vstupnim vzdélavanim, kde se
nau¢i zdkladim komunikacnich dovednosti a dale pribéznym Skolenim,

kde se nauéi efektivni komunikaci v celé své §ifi.
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3.1 Efektivni komunikace v praci

domovnika-preventisty

Efektivné komunikovat v praci domovnika-preventisty znamena
dosahnout konkrétniho cile (vysvétlit, presvédcit, umravnit) a pritom se
nedostat do krizové situace (hadky, napadeni, stiznosti), nebo neposkodit
dobrou povest (svou, ostatnich
domovnikt-preventistt,  projektu  ,,Domovnik-preventista“  nebo
obce/mésta, ve kterém pracuje). Cilem efektivni komunikace, na rozdil od
bézné komunikace, je nejen sdélovat, ale i vychovavat a pfedchazet. Proto
je efektivni komunikace povazovéna za specidlni disciplinu komunikace a
pro praci domovnika-preventisty znamena jeji uméni vice nez umeéni

bézné komunikace.

Podminkou efektivni komunikace je:

e vzijemny kontakt, spolecny jazyk, spolecnd verbalni i neverbalni
komunikace, zajem provést komunikaci;

e zprava musi byt jasnd — srozumitelnd, musi byt pfijata a spravné
pochopena, musi byt v souladu se zdkonem;

e musime pfijemce zpravy piesveédcit, Ze to, co chceme je spravné (pro
nas, pro n¢j, pro spolecnost)

Efektivné komunikovat znamena tedy nejen hovorit, ale hlavné:

e instruovat;

e vysvétlovat;

e seznamovat s informacemi;

e pfesvédcovat;

e usmgériovat;
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e kritizovat;
e chvalit;

e predavat informace;

e posilovat;
e motivovat;
e zabavit

a také predchazet vzniku nestandardnich a krizovych situaci, které se v
praci domovnika-preventisty mohou, vzhledem k naplni prace, velmi ¢asto
vyskytnout. Z vySe uvedeného textu tedy jasné vyplyva, Ze efektivni
komunikace v zaméstndni domovnika-preventisty tvoii vétSinu prace v

zaméstnani domovnika-preventisty.

Efektivné komunikovat také znamena:

1. Mit zijem provést komunikaci — chtit komunikovat, mit radost
z komunikace.

2. Navazat vzajemny kontakt — byt s druhou osobou v pfimém kontaktu,
nevyhybat se kontaktu.

3. Pouzivat spole¢ny jazyk — vzdjemné si rozumét.

4. Mit spolecnou verbalni 1 neverbalni komunikaci — byt naladén na
komunikaci druhého.

5. Mit jasny cil, ¢eho chci komunikaci dosdhnout.

6. PrenaSené informace predavat jasn¢ a srozumitelné¢ — informace musi
byt pfijata a spravné pochopena, musi byt v souladu se zdkonem, musi
piijemce zpravy presvédcit, ze t0, co chceme je spravné (pro nas, pro

néj, pro spolecnost).

Obsahem efektivni komunikace v praci domovnika-preventisty je:

1. Piirozenost — chovejte se tak, jak se chovate v soukromi.
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Struénost — kdo jsem — co tu délam — co chci — co se stane, kdyz to
nesplnite.

Uméni naslouchat — nejen sly$im, ale skute¢né posloucham;

jsem pozorny, soustfedény, nepferusuji, nevnimam rusivé vlivy;

jsem mentalné€ zivy, slySim i to, co mi neni milé;

znam uméni nechat mluvit druhého a sdm naslouchat.

Umeéni vyhodnotit v§echny informace.

Efektivni komunikace znamena také:

pozitivni mysleni — ja to zvladnu, dokazu, vSe mi pijde;

pozitivni jednani — vSe co chci, dokazu.

Zakladni pravidla efektivni komunikace:

1.

N o a &~ w D

Nekritizujte, nestézujte si, upifimné chvalte, nebud’te ironicti,
nepratelsti.

Nikdy nelzete, netfikejte tpln¢ vSe, nepomlouvejte.

Pokud néco nevite, pfiznejte to, nebud'te divetivi.

Neslibujte, ale ptipadné sliby pliite.

Nespekulujte, co by se mohlo stat, kdyby...

Dodrzujte ml€enlivost.

Zkuste nadchnout lidi pro svou komunikaci — piesvédcte je, nehadejte
se, neodsuzujte, bud’te pratelsti.

Lidem se musite libit, proto mé&jte zajem o déni ve méste, méjte zajem

o lidi a o to, co tito lid¢ tikaji.

Efektivni komunikaci délime:

1.
2.
3.

Védoma (fe€) — verbalni komunikace.
Nevédoma (emoce) — neverbalni komunikace.

Podvédoma (to co z nas vyzatuje).
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4. Nase Ciny a skutky (chovani, sliby, nase existence).
5. Nase naslouchéni.

6. Prace s Casem — vyuzivani ¢asu pii komunikaci.

7. Etika

8. Taktika

Verbalni komunikace

Do  verbdlni  komunikace (vlastni  mluveni) pro  potieby
domovnika-preventisty fadime zejména hlasitost feci, vysku hlasu, emoc¢ni
zabarveni hlasu, objem sdéleni, rychlost fe¢i, pomlky v fe¢i a znalost
jazyka, ve kterém hovotime.

1. Hlasitost Feci

Obecné lze tici, ze domovnik-preventista mluvi zfetelné, spisovné, ne

hlasité — ne potichu (v zavislosti na prostiedi a vzdalenosti mezi Gc¢astniky

komunikace), nepouziva vulgarni a nesrozumitelné vyrazy nebo takové
vyrazy, kterym druhd osoba zfejmé nerozumi.

2. VySka hlasu

Vzdy je v komunikaci pfijemnéjsi nize poloZeny hlas neZ vysoky a pro
mnohé osoby nepiijemny hlas.

3. Emoc¢ni zabarveni hlasu

Z hlasu by pii komunikaci, alesponi v vodni fazi, mélo vyzafovat veseli,
laska a radost. Pokud budeme komunikovat s hlasem plnym smutku,
netrpélivosti, hnévu nebo agrese, pak pravdépodobné nebudeme pii své
komunikaci uspesni.

4. Objem sdéleni

Nase komunikace musi byt pifiméfena osob¢, se kterou komunikujeme,
musi byt stru¢nd, sebevédoma, srozumitelna, pratelska a taktéz na odborné
urovni. Pokud sd€lujeme informace neurcité, nespravné, neptatelsky,
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ironicky nebo dokonce nezdkonng, nikdy nedosdhneme uspéchu ve své
préci.

5. Rychlost re¢i

Ta musi byt pfi komunikaci pfiméfend, ani pfili§ rychld, ani pomala.

6. Pomlky v feci

Ty musi byt pfiméfené, tj. nesmi byt piili§ velké, taktéz ale nesmime
hovofit bez pomlk.

7. Znalost jazyka, ve kterém hovorime

Domovnik-preventista hovoii tak, aby vSichni posluchaci rozuméli tomu,
co fika. Tedy vzdy hovoii &esky, pokud hovoii s Cechy. To znamena, Ze
by mél umét dobie jazyk, kterym ve svém zaméstndni hovofi.

Zavérem této kapitoly lze fici, Ze z mluveného slova jasné vyplyva, zda je
domovnik-preventista sebevédomy a pratelsky clovék, ktery je znaly
svého zaméstnani, anebo je nesmély, nerozhodny trémista, ktery neumi
svou praci.

Pred vlastni komunikaci si rozmyslete, co chcete Fici, komu to chcete
Fici, jakym zpisobem to chcete Fici a predpokladejte reakci osoby,

které informaci predavate (jak se bude dale komunikace vyvijet).

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci rozumime souhrn mimoslovnich sdéleni, ktera
jsou védome nebo nevédomé predavana Clovékem k jiné osobé nebo
lidem. Taktéz ji n¢kdy tikame ,,ie¢ téla“. Do feci téla fadime zejména
pohyby ¢lovéka, jeho postoj, vzdalenost pii komunikaci, mimiku, gesta
rukou, ¢innost o¢i a dotyky.

1. Chize

Z chuize lze zjistit o clovéku fadu skutecnosti. Napt. zda ¢lovek spécha, je
tedy uhnany a nervézni, nebo naopak nespécha a je v klidu. Uvédomte si,
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ze komunikace s ¢lovékem spéchajicim je jind nez s ¢lovékem, ktery ma
na nas rozhovor ¢as a komunikaci podle toho upravte.

2. Postoj

Z postoje Clovéka lze taktéz mnohé poznat. V praci se
domovnik-preventista mize setkavat s témito zakladnimi postoji:

e otevieny uvolnény postoj — osoba je klidna, sebevédomad, stoji

vzptimeng, ruce pied télem;

e uzavieny posto] — osoba md sklopenou hlavu, sehnuty trup, nechce

komunikovat, mnohdy s rukama zalozenymi na prsou (signal ,,nechci
to poslouchat, nebudu s nikym mluvit®);

e kiecovité drzeni téla — osoba je napjatd, pretizena;

e ponizeny postoj — osoba je bazliva, pokorna, shrbend, ma strach;

e nadfazeny postoj — postoj zpravidla s obéma rukama v bok (signal

,jsem moc dobry*);

e policejni postoj — s rukama za zady (signal ,,mam to tu pod kontrolou®,

,,patii mi to tady*).

Podle riznych postoji pak musi domovnik-preventista upravit svou
komunikaci — uklidnit osobu; upoutat jeji pozornost; presvéd¢it, ze nase
komunikace je pro tuto osobu zajimava a potifebna; upozornit osobu, Ze
Vv této komunikaci je panem situace domovnik-preventista.

Domovnik-preventista musi pfi své komunikaci vzdy vénovat pozornost
tomu, jak stoji ¢lovek, se kterym chce komunikovat a podle toho zvolit
zpusob hovoru. Musi také vénovat svou pozornost i sdm sobé — svému
postoji. I svym postojem vysild domovnik-preventista urcity signal do

svého okoli.
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3. Vzdalenost pri komunikaci

Pfi rozhovoru musi domovnik-preventista zachovavat vhodnou a
bezpecnou vzdalenost. Naroky na tuto vzdalenost jsou velmi individualni
a vzdy zalezi, s kym domovnik-preventista hovofi. Obecné¢ plati:

e intimni vzdalenosti, mensi 60 cm;

e osobni vzdalenost, 60-200 cm;

e spolecenska vzdalenost, 2—10 metrti.

Domovnik-preventista pouzivd pro svou komunikaci zejména osobni
vzdalenost (tedy asi 2 metry od osoby, se kterou hovoii) a to za dodrzeni
tzv. bezpecnostnich standardi (aby nemohl byt napaden). Pokud hovoti k
vice lidem, pak je vhodna vzdalenost vétSi nez 2 metry, ale vzdy za
ptedpokladu, Ze nestoji tak daleko, aby musel na ostatni osoby kficet.

4. Pohyby téla

Pohyby mohou byt plynulé, trhavé, rychlé, pomalé. Z pohybu téla Ize pak
poznat temperament a momentalni emoc¢ni a fyzicky stav Clovéka, se
kterym chce domovnik-preventista komunikovat. I zde plati, Ze domovnik-
preventista vnima zplisob pohybt konkrétni osoby a podle toho upravuje
dalsi zpiisob komunikace (napt. komunikacni vzdalenost).

5. Gesta

Gesty rozumime pohyby prstl, rukou, nohou a hlavy. Obecné lze fici, Ze
gesta doprovazeji naSi mluvu a zdiraziuji to, co fikdme. Nadmérné
pouzivani gest signalizuje zvySené emoce. Proto domovnik-preventista
musi pozorné sledovat nejen gesta osob, se kterymi mluvi, ale hlidat si 1
sva gesta, nebot’ ta hovoti o jeho vnitinim stavu — gesta musi byt plynulé a
harmonicka.

6. Mimika

Mimikou Ize demonstrovat to, co pravé ¢loveék prozivd. Z obliceje pak

muze domovnik-preventista poznat radost x smutek, spokojenost X
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nespokojenost, Stésti x nestésti, zdjem x nezdjem, prekvapeni x splnéni
ocekavani, strach X jistota, klid x roz¢ileni az vztek. Proto si pfi rozhovoru
musi domovnik-preventista v§imat mimiky ¢lovéka, s nimz hovofi! Tim
muze Casto predejit nepiijemnym situacim. Samoziejmosti je vnimani své
vlastni mimiky!

7. Cinnost o&i

Oc¢ni kontakt je velmi dilezitym prvkem pii vzdjemné komunikaci. Pfi
komunikaci o¢ni kontakt naznaci, zda domovnikovi-preventistovi druha
osoba rozumi, zda vibec reaguje a jak reaguje. Pfi kratkém ocnim
kontaktu jsme povazovani za nediivéryhodnou, neupiimnou nebo nejistou
osobu, a naopak pii dlouhém o¢nim kontaktu za vyzyvavou az agresivni
0sobu. Z o¢niho kontaktu miizeme vyéist emoéni stav konkrétni osoby —
zda je osoba klidna nebo naopak ve stavu agrese. Pii pfijemném rozhovoru
se na sebe osoby divaji vétSinu Casu tohoto rozhovoru. V nepiijemné
situaci lidé naopak pohledy odvraceji. Na rozSifené zornice reagujeme
pratelsky, pozitivnég, se zalibenim, na zizené zornice reagujeme chladnéji
a rezervovanéji. O¢ni kontakt je tedy branou ke komunikaci. Uskute¢ni-li
domovnik-preventista o¢ni kontakt, brdna je oteviena, dochazi ke
komunikaci. Nenavazete-li o¢ni  kontakt, brana je zavfiena,
domovnik-preventista nekomunikuje.

8. Dotyky

Jednd se o zplsob sd€leni pfeddvany pomoci podani ruky, poplacani po
ramenou ¢i zadech, ¢i nabidnuti ramé. I kdyz je dotek zélezitosti spiSe
intimni, setkdvdme se s nim casto v ramci pomdhajicich profesi.
Domovnik-preventista mize dotyky pouZivat, ale vzdy musi uvazovat
kdy, jak a na koho tzv. sdhne. Napft. dotyk na rameno vystrasené¢ho ditéte
je v poradku, naopak u Zeny, kterd se stala ob&éti doméciho nésili, by byl
dotyk ke skod¢ celé véci. Pozor, dotyk miize vyvolat pocit nebezpeci u
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dotcené osoby a naslednou agresi! Proto musi domovnik-preventista

vénovat dotyktim velkou pozornost!

Pied vlastni komunikaci je tieba si rozmyslet, jaky styl chiize pouZit

pred oslovenim konkrétni osoby, jaky postoj u komunikace, jakou

bezpecnou vzdalenost, jak moc u komunikace gestikulovat, jak

navazat o¢ni kontakt, jakou mimiku pouZzit a zda si dovolit pouZit

dotyky.

Verbélni a neverbalni komunikace se vzajemné dopliiuji a V podstaté

nemohou bez sebe existovat. Mohou se ale vzajemné popirat. Proto jim

musi domovnik-preventista vénovat maximalni péci!

Verbalni i neverbalni komunikace znamena:

e prirozenost (chovejte se tak, jak se chovate v soukromi);

e strucnost (kdo jsem — co tu délam — co chci — co se stane, kdyz to
nesplnite);

e uméni naslouchat — slySim/poslouchdm (pozorny, soustfedény,
nepierusuji, nevnimam rusivé vlivy, jsem mentalné Zivy, slySim i to co
mi neni milé);

e uméni nechat mluvit druhého a sam naslouchat;

e uméni vyhodnotit vSechny informace.

Podvédoma komunikace

U podvédomé komunikace miizeme hovoftit o tom, CO Z nas vyzatuje (nase
emoce, nalada, vztah k sobé — ke své praci — k lidem — ke svétu). Proto
bychom méli chodit do prace odpocati, vyrovnani, veseli, meli bychom
mit silné sebevédomi a dobry vztah nejen k sob¢, ale i k celému Sirokému

okoli.
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Nase ¢iny a skutky

Soucasti naSeho zivota je i nase povest. Tedy cela naSe existence, zejména
to, jak cely svlij zivot jedname a jak se chovame, zda umime drzet své
slovo, pomahat druhym lidem atd. Tuto povést mizeme d¢€lit na osobni a
pracovni. To tedy znamend, ze domovnik-preventista by m¢l dodrzovat
psana i nepsana pravidla (zdkony, moralku) nejen ve svém zamé&stnani, ale
i ve svém osobnim zivoté. Nemoralni a nezakonny domovnik-preventista

bude pravdépodobné odmitan pfi jakékoliv komunikaci.

Naslouchani

Pii kazdé komunikaci je tieba také dat moznost druhé osobé, aby projevila
svlij nazor na probirany problém. A je tfeba jak verbalné, tak neverbalné
osobu ujistit o tom, Ze jeji nazor skutecné poslouchame, vnimame a ze

jsem schopni na néj reagovat.

Prace s ¢asem

Pokud hovofime 0 komunikaci v ramci zaméstnani domovnik-preventista,
pak bychom si méli predem ujasnit, jak dlouho nase komunikace bude
probihat. Samoziejm¢ zalezi na tom, co a v jakém rozsahu domovnik-
preventista druhé osob¢ sd€luje, zdali ji na néco jen upozoriiuje, nebo ji
pfimo napomind, nebo naopak domovnikovi-preventistovi néco sd€luje
druhéd osoba. Primérné trva pracovni komunikace u policistll, strazniki
obecnich policii a asistentd prevence kriminality 5 minut (poznatek
z praxe). Ztoho pak vyvozujeme, ze pokud se ani domovnikovi-
preventistovi nepodaii do 5 minut vyiesit konkrétni problém, musi zménit
zpusob komunikace. A pokud se mu nedafi ani do 15 minut
»Vykomunikovat® ur€ity problém, mé¢l by komunikaci ukoncit, a celou véc
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na mist¢ nebo pisemné postoupit jinému organu. Hranice 15 minut je
ovSem velmi orienta¢ni, vzdy zalezi na lidech, typu problému a zptsobu

komunikace.

Etika

Soucésti komunikace kazdého domovnika-preventisty je také etika. Zde
hovotime o slusném chovani a vystupovani domovnika-preventisty, jeho
Cist¢ uniform& vybavené pfislusSnym oznadenim a celkové hygiené
kazdého domovnika-preventisty. Kazdy obéan ma pravo mit piijemny
pocit z kazdé komunikace s kazdym domovnikem-preventistou!

Dodrzuj eticky kodex domovnika-preventisty.

Eticky kodex domovnika-preventisty
Pro  potieby  sprdvného  vystupovani, chovani a  jednani
domovnika-preventisty je tfeba vytvofit eticky kodex, popf. pouzit jiz
vytvofeny a zde uvedeny eticky kodex domovnika — preventisty.
Ugelem tohoto kodexu je nastavit jasné mantinely v chovani domovnika-
preventisty ve vztahu k obyvatelim bytovych domu/ubytoven, svym
kolegim domovnikiim-preventistim a ostatnim zaméstnanctim, ktefi se
urcitym zpusobem podileji na projektu ,,Domovnik — preventista”, nebo na
zabezpecovani vefejného pofadku a bezpecnosti osob a majetku
Vv piislusné obci.
Eticky kodex ma jednoznaény vztah a je podminkou dobré komunikace
kazdého domovnika-preventisty, a to v roving.
e kazdodenniho dodrZzovani, které je podminkou toho, ze nikdo nemuze
domovnikovi-preventistovi v jeho praci v roving etiky, ,,nic* vycist;
e dodrzovani pii vlastni komunikaci, které je podminkou uspésného
zahdjeni, pribéhu i zakonceni komunikace.
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Eticky (moralni) kodex domovnika-preventiS'[y4

domovnik-preventista jedna za vSech okolnosti nestranng, pfi¢emz
prioritn¢ haji zdjem toho subjektu, na jehoz stran€ stoji psané i nepsané
pravo;

domovnik-preventista fesi spory mezi ob¢any tak, aby maximalné
snizil riziko, Ze se spor vyhroti z projevu verbalniho ve fyzické
napaddni a dojde tak ke Skodam na majetku, zdravi a zivoté osob.
Z4adny z ucastnikdl sporu nesmi nabyt opravnéného dojmu, Ze
domovnik-preventista jedna ve prospéch neopravnéného subjektu a pti
svém jedndni nepostupuje nestranng;

domovnik-preventista neposkytuje osobam informace a udaje, které
ziskal nebo se dozveédél pti svém zaméstnani;

domovnik-preventista omezi na zdvofilostni miru vztahy a kontakty s
osobami, které neziji v souladu se zdkonem, zejména jedna-li se o
osoby s kriminalni minulosti, recidivisty a osoby narusujici mezilidské
vztahy;

domovnik-preventista na své rodinné ptislusniky, osoby blizké a
pratele pusobi tak, aby v rozporu se zasadami nestrannosti a rovného
pfistupu, nemusel vystupovat v jejich prospéch a nikdy se takového
jednéni v jejich prospéch nedopustil,;

domovnik-preventista vystupuje ve svém zameéstnani i v osobnim
zivoté tak, aby neporusoval pravni ptedpisy a jeho jednani nebylo v

rozporu s dobrymi mravy, pficemz tak jedna z osobniho presvédcenti,

4 f1r ; . - s fy g .
Moralni kodex domovnika-preventisty vychazi z ,,Moralniho kodexu straznika obecni
policie” Asociace straznikl obecnich a méstskych policii CR.
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e domovnik-preventista se v zajmu kvality své prace vzdélava i nad
ramec vzdeélavani domovniki-preventisti;

e domovnik-preventista dba na svéfenou ustroj, pomucky a vybaveni a
chrani majetek mésta tak, aby nevznikaly zbyte¢né Skody;

e domovnik-preventista neporusuje pracovni kazen;

e domovnik-preventista neporusuje Gstrojovou kazen;

e domovnik-preventista se na vefejnosti chova slusné, nepouziva
vulgarni vyrazy;

e domovnik-preventista v pracovni dobé nekouii, nepoziva alkoholické
napoje nebo jiné navykovée latky.

Moralni  kodex domovnika-preventisty pak musi mit jasnou

srozumitelnost, sdélitelnost, specifi¢nost, aktualnost a vynutitelnost.

Taktika komunikace

Pfed kazdou komunikaci si musi domovnik-preventista ujasnit, kde bude
komunikace probihat a zda nemtize byt timto prostfedim néjak ohrozen.
Miize se jednat o ohroZeni béZnymi pfedméty (na néco mizZe Slapnout,
néco na néj mize spadnout), nebo ohrozeni osobami (osobou se kterou
komunikuje, druhymi osobami). Proto si musi domovnik-preventista
prostiedi na komunikaci peclivé vybrat, nebo se alespoit v tomto prostiedi
orientovat tak, aby nebyl ohrozen na zivoté a zdravi a samoziejm¢ musi
dodrzovat pii komunikaci bezpecnou vzdalenost. Domovnik-preventista
musi peclivé pii své praci vnimat, kde se pohybuje a mél by také
pamatovat, Ze mezi rizikova prostfedi v praci domovnika fadime zejména
schodisté, uzké chodby, sklepy a byty jednotlivych ndjemnikd nebo
ubytovanych, kde muize nejen dojit ke standardnimu pracovnimu trazu,
ale 1 napadeni domovnika-preventisty druhou osobou. Sledovani prostiedi

a osob tak patii mezi zakladni dovednosti kazdého domovnika-preventisty.
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Pomoci spravné verbalni a neverbalni efektivni komunikace, etiky a

taktiky, miiZete pri svém zaméstnani ve vétSiné pripadi predejit celé

Fadé konflikta.

Komunika¢ni bariéry

1.

Na strané druhé osoby a prostiedi

hluk prostiedi, slune¢ni bryle, vzdalenost;

vada zraku, sluchu, lidské potieby, Spatna pamét’;

emoce — hnév, nenavist, laska, zarmutek;

rozdilnost jazyka

Na strané domovnika-preventisty

Spatnd  verbalni komunikace (nesrozumitelnd, nejednoznacna,
neptizpusobena véku, inteligenci, pohlavi, kultufe druhého, nevhodny
slovnik, pouZzivani zkratek, poniZovani, ironie, vyhrozovani...);

Spatnd neverbalni komunikace;

nevhodné emoc¢ni nastaveni, nedobra povést.

Domovnik-preventista musi mit jistotu, Ze chce:

provadét komunikaci — chce komunikovat, mit radost z komunikace;
navazat vzajemny kontakt — byt s druhou osobou v pfimém kontaktu,
nevyhybat se kontaktu;

pouzivat spolecny jazyk — vzajemné si rozumet;

mit spolecnou verbalni i neverbalni komunikaci — byt naladén na
komunikaci druhého;

mit jasny cil, ¢eho chce komunikaci dosahnout;

prenasené informace predavat jasné a srozumitelné¢ — aby informace

byla pfijata a spravné pochopena, v souladu se zakonem, a piijemce
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zpravy musi byt pfesvédcen, ze to, co chce domovnik-preventista je
spravné (pro domovnika-preventistu, pro obyvatele bytovych

domti/ubytoven, pro spolecnost).

U komunikace navic je dilezity pocit:

ptirozenosti — domovnik-preventista se musi chovat tak, jak se chova
V soukromi;

stru¢nosti — kdo jsem — co tu délam — co chci — co se stane, kdyz to
domovnik-preventista nesplni;

uméni naslouchat — nejen slyset, ale skute¢né poslouchat;

byt pozorny, soustiedény, nepferuSovat, nevnimat rusivé vlivy;

byt mentalné zivy, slySet i to, co neni tplné mil¢;

znat uméni nechat mluvit druhého a sam naslouchat;

umét vyhodnotit v§echny informace;

mit pozitivni mySleni — domovnik-preventista musi vétit, Ze to
zvladne, dokaze, ze mu to pujde;

mit pozitivni jednani — védét, Ze to, co chcei 1 skute¢né dokazu.

Komunikace domovnika-preventisty se bude liit také podle toho,

s kym bude komunikaci realizovat:

bézny obcan;

muz, zena;

dit¢, mladistvy;

osoba pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek;
osoba bez piistiesi,

pfislusnik minority/majority;

osoba télesné/dusevné hendikepovand apod.
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Nadfizeny domovnika-preventisty by mél odpovidat za spravnou
komunikaci svého domovnika-preventisty pii kazdé situaci a s jakoukoliv
skupinou osob. M¢l by také cinit vSechny potfebné kroky a opatieni

k tomu, aby komunikace domovnika-preventisty byla skute¢né efektivni.

3.2 Komunikaéni prevence a domovnik-preventista

Tento pojem uzce souvisi Se spravnou komunikaci a jedna se o dodrzovani
zakladnich pravidel komunikacni prevence. Mezi tyto pravidla patii
Zejména:

e ucta ke svému komunika¢nimu partnerovi;

e uméni byt klidny;

e uméni dialogu;

e uméni povzbudit;

e schopnost ziskat komunikaéniho partnera na svou stranu.

e nedostat se do hadky a konfliktu;

e neposkodit své jméno.

Postup pii efektivni komunikaci:

1. Jsem nad véci — feSeni problému, komunikace na dané téma, neni
mym osobnim problémem, mam emoce pod kontrolou, nezvySuju hlas,
nekii¢im.

2. Jednoznacné vim, ¢eho chci komunikaci dosahnout.

3. Vnimdm fe¢ svého komunikacniho partnera, jeho slova, silu hlasu,
vysku hlasu, obsah sd€leni a porovnavam to s jeho chiizi, postojem,
gesty, mimikou, pohledy o¢i atd., hodnotim nejen to, co fika a co u
toho dé€la, ale zda 1 néco muze hrozit.

4. Usilovné¢ naslouchdm, necham komunika¢niho partnera hovofit,

ziskavam vSechny informace, odmitam stereotypy.
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Uvazuji, jak povedu svou komunikaci — co ode mne ocekava mtj
komunikac¢ni partner, co mu mohu nabidnout, co chci ja a co nechci,
co jej muze vyprovokovat a co zklidnit.

Zalindam vést svou komunikaci, dodrzuji pravidla komunikace,
kontroluji svou komunikaci, kontroluji svého komunika¢niho partnera,
nasloucham, jak partner reaguje na mou komunikaci.

Snazim se vést celou komunikaci, klast spravné otazky, byt zékonny,
klidny a empaticky.

Vnimam svého komunika¢niho partnera jako mi rovného, jako ¢lovéka
se svymi klady a zapory, ur€itymi moznostmi a limity v rovin¢ fyzické
1 mentalni.

Ziskavam komunikacniho partnera na svou stranu, feSim efektivné
dany problém, nedostavam se do konfliktni situace.

Snazim se z dlouhodobého hlediska udrzet komunikaéniho partnera na

své strané.

Dodrzovanim téchto pravidel a samoziejmé obecnych pravidel

efektivni komunikace, 1ze ve vétSiné pripadi predejit konfliktnim

nebo nestandardnim situacim a vyreSit dany problém.

3.3 Vyjednavani a domovnik-preventista

Specifickym pojmem je tzv. vyjednavani v praci domovnika-preventisty.

Vyjednavani v praci domovnika-preventisty lze chapat jako situaci, kdy se

dv¢ strany (zpravidla domovnik-preventista a ob¢an), které maji odliSny

nazor na uréitou véc, pokouseji shodnout na této véci, tedy najit spole¢né

feSeni. Jedna se o urcity kompromis, kdy pfi vyjednavani neni zpravidla

vitéze ani porazeného.
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Pfi vyjednavani se domovnik-preventista snazi nékoho:
e ovlivnit;

e presvédcit.

Pied vlastnim vyjednavanim je nutno:

e znat cil vyjednavani;

e mit vSechny potifebné informace k cili, kterého chceme dosahnout;

e mit motivaci dosahnout cile;

e mit dostatek Casu;

e umét uplatnit svou autoritu;

e znat své slabé a silné stranky a slabé a silné stranky druhé strany —
obcana;

e stanovit si maximalni a minimalni hranici co je mozno vyjednat.

Dilezita je moc — tedy povédomi obyvatel bytovych domi/ubytoven, ze

domovnik-preventista miize néco zménit a ze za jeho praci stoji dalsi silné

skupiny — spolupracujici subjekty, které mu pomohou pii feSeni

konkrétnich problémti.

Imnva .
Reve

Obrazek ¢. 11 a 12:
Domovnici-preventisté mésta

vvvvv

Typy vyjednavaci:
a) tvrdy — prosazeni svého z4jmu za
kazdou cenu, bez jakékoliv diskuze;

b) mékky — ustupovani, nevyjednani ni¢eho (melancholik);
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¢) konzultativni — vyjednani dohody — pro ob¢ strany dobré feseni.
I u vyjednavani plati, Ze je tfeba dodrZovat zasady efektivni
komunikace a dle situace nastavit dosazeni svého cile, a to bud’

postupnymi kroky nebo najednou.

3.4 Mediace a domovnik-preventista

Hovotime-li 0 mediaci v praci domovnika-preventisty, pak je tieba hned

vuvodu pfipomenout, ze domovnik-preventista neni profesionalni

mediitor. Mediaci v praci domovnika-preventisty chapeme jako praci

domovnika-preventisty v bytovych domech/ubytovnach, kde se snaZzi

smirnou cestou fesit spory mezi jednotlivymi obyvateli téchto bytovych

domii/ubytoven (sousedy), partnery, nebo mezi jednotlivymi rodinami.

Domovnik-preventista, pokud je to mozné, vstupuje mezi znesvarené

strany, jako nezavisla osoba, a snazi se byt jistym prostfednikem v feSeni

sport.

Domovnik-preventista musi byt jako amatérsky mediator:

e nezavisly;

e znaly diivodi feSeného sporu;

e schopny vyuZit svou autoritu;

e umét piesvédcit obé strany, Ze mize délat prostiednika pii feSeni

sporu;

e umét nabidnout feSeni pro ob¢ strany;

e znat efektivni komunikaci a zpiisoby vyjednavani;

e veédét kdy prestat délat prostfednika a véc postoupit kompetentnimu

organu.

Nejcastéji jsou domovniky-preventisty v bytovych domech/ubytovnach

feSeny spory mezi jednotlivymi sousedy, nebo celymi rodinami; Spory
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mezi manzely; spory mezi piibuznymi; hadky kviili chovani déti, stiznosti
seniord, problémy kvuli piitomnosti zvifat v bytovych

domech/ubytovnach atd.

3.5 Komunikace s riznymi komunika¢nimi

partnery

V této kapitole je n€kolik zakladnich rad, jak komunikovat s ur¢itymi
skupinami osob. Komunikace s Zenami, muzi i s détmi se drzi zakladnich
komunikacnich zéasad, proto jsou zde uvedena jen néktera specifika.
Podrobnéji je rozebrana komunikace s 0osobou pod vlivem alkoholu, drog,
s osobou télesn¢ postizenou a dusevné handicapovanou, osobou zrakove a

sluchov¢ postizenou, osobou bez domova, nebo s cizincem.

Komunikace se Zenou

Zenska komunikace se obvykle vyznatuje uréitymi specifiky (oproti
muzim):

Zeny vice vyuzivaji zrak, 1épe vnimaji emoce, maji lepsi ¢ich, maji 10 x
nez muzi, maji zensky styl vét, miceni obvykle znamena zlobu, dokazou
najednou mluvit i poslouchat, nemaji rady kritiku a rady. Jak je vidét, je

tteba komunikaci s zenou vénovat pozornost.

Komunikace s muzem

Muzska komunikace se obvykle vyznacuje také urcitymi specifiky (oproti
zenam):

Muzi maji lep$i prostorovou orientaci, maji méné emoci nez zZena. Mozek

muze naplno pracovat jen chvili, nemaji radi hovor v hluku, mén¢ mluvi,
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nez zena, Ml¢eni znamena obvykle souhlas, maji muzsky styl vét, neumi

najednou mluvit a poslouchat, vice prosazuji sebe sama. Na zakladé

muzskych komunikacnich specifik pak lze postavit i piisluSnou

komunikaci, etiku a taktiku komunikace.

Komunikace s détmi

mluvte matetskym jazykem;

mluvte jednoduse, slusné, bez cizich slov, dobte vyslovujte, pouZzivejte
stejné tempo feci, odd€lujte fadné slova, pouzivejte vhodnou intonaci,
mluvte dostate¢né nahlas, nekficte;

pouzivejte dostate¢nou fec téla;

vyuzivejte nazornost;

davejte jasné instrukce;

ovéite porozuméni.

Komunikace s osobou pod vlivem drog a alkoholu

jednejte klidng, sebevédomé a cilevédomé, bez emoci;
nebud’te agresivni;

nepouzivejte pfili§ mimiku, nepouzivejte gesta, bud’te ostraziti;
jednejte rychle a razné — kratké, jasné, diirazné pokyny;

méjte vétsi komunikacni vzdalenost;

uvédomte si nebezpeci konfliktni situace.

Neni droga jako droga:

1.

Drogy halucinogenni - marihuana, LSD, lysohlavky
zarudlé oci, rozsifené zornice, smich, mnohdy panika;
zrakové a sluchové halucinace, zvlastni vjemy barev a zvuki;

deformace prostoru a casu, kuiacké potieby u sebe.
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Drogy stimula¢ni — kokain, pervitin, extize

euforie spolu s ustupem Unavy, hovornost, rozsifené zornice;
agresivita, sucho v ustech, tfes rukou, prasek na odévu.
Tlumivé — heroin, rozpoustédla, alkohol

opilost, zizené o¢ni zorni¢ky, zvraceni, neschopnost mimiky;

modré rty, halucinace, typicky zapach, nebo prasek na odévu (nosu).

Komunikace s ¢lovékem télesné postiZenym

Lidé télesné postizeni maji mnohdy problém s mimikou, nebo se stydi

mluvit. Proto pii komunikaci:

predstavte se, vykejte;

zdrzujte se v zorném poli 0soby, mluvte s postizenym tvati v tvar;
mluvte srozumitelné a udrzujte oéni kontakt;

neopravujte osobé mluvu;

nelitujte osobu;

mluvte srozumitelng, pomalu,

nemluvte s osobou, jak s ditétem;

opatrné s kompenza¢nimi pomtickami — jsou drahé;

pozor na zranéni zptisobené kompenzacni pomuckou.

Komunikace s ¢lovékem mentilné hendikepovanym

Tyto osoby mnohdy nechapou, co fikdme, proto pfi komunikaci s touto

osobou:

predstavte se, vykejte, mluvte pomalu;
omezte rusivé vlivy prostiedi, vysvétlete osobé&, o¢ vam jde;
opakujte svlij pozadavek; bud’te klidni a méjte pozitivni vyraz;

nepouzivejte ironii a dvojsmysly;
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mluvte pomalu a srozumiteln¢ v kratkych vétach, nepouzivejte
odborné vyrazy;

vyuzijte ke komunikaci piipadny doprovod;

pokud osoba ud¢€lala néco Spatné, ukazte na to svou rukou;

ovéfte si, zda vam osoba rozumi.

Komunikace s osobou se zrakovym postiZenim

predstavte Se, a to nejen jménem, ale i svou funkci a co mate v popisu
prace;

podejte osobé ruku a oznamte ji, Ze ji ruku podavate;

pfi mluveni se osob¢ divejte do tvare — tedy tvai neodvracejte, 1 kdyz
osoba nevidi;

vysvétlete osob¢, o€ vam jde;

nebojte se pouzivat slova vidét, kouknout se, mrknout, prohlédnout si;
nevidomy c¢lovék méd mnohdy vodiciho psa, na vodiciho psa neni
vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na n¢j mluvit bez
védomi majitele;

ovéite si, zda vam osoba rozumi.

Komunikace s osobou se sluchovym postiZenim

nezacinejte rozhovor se sluchové postizenym, je-li k vdm obracen
zady, nebo ze strany;

dbejte na to, aby vidél zeptedu, Ze na n¢j mluvite a pokud se na vas
nediva, upozornéte ho tfeba jemnym dotykem;

pti rozhovoru se sluchové postizenym c¢lovékem vyslovujte zietelng,
nezvySujte hlas a neménte rychlost feci;

odstrante zbyte¢né zvuky z okolniho prostfedi;
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predstavte se, sd€lte osobé€, o€ vam jde;

zkontrolujte, zda vam osoba rozumi.

Komunikace s osobou bez domova

K této osob¢ se chovejte stejné jako k béznému obcanovi:

bud’te slusni, zachovavejte svou dustojnost i diistojnost osoby;
bud’te dusledni, ne kamaradsti;
chépejte té¢zkou zivotni situaci, ale bud'te tvrdi;

nabidnéte pomoc mésta, tfadu prace, neziskovych organizaci apod.

Komunikace s cizincem

Mnoho konflikt vychazi z neznalosti jazyka, zédkona, zpusobi chovani

policie, asistentii prevence kriminality a domovniku-preventisti, proto je

tteba u cizich statnich ptislusnikl vystupovat velice obezietné:

predstavte se a hned si ovéite, zda vam cizinec rozumi;

mluvte pomalu a artikulujte, pouzivejte gesta a mimiku;

vyuZijte cizich slov, ktera znate;

pouzivejte jednoduché véty, nekticte, nepouzivejte odborna slova;
pokud se komunikace nedafi, vyzkousejte moznost malovani, nebo
pouzijte praktické ukazky;

vyuzij tlumocnika.

Efektivni komunikace, s jakymkoliv komunika¢nim partnerem,

znamena:

mluvit a védét, Ze druhy mne slysi;
pokud mne slysi, védeét Zze mne 1 posloucha;

pokud mne poslouchd, védét ze mi 1 rozumi;
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e pokud mi rozumi, védét ze to udéla;

e pokud to udéla, védet Ze to i chee udélat;

e pokud to chce udélat, védét ze mé na to, aby to udélal;

e pokud na to ma, védét, jaky bude konecny vysledek celého mluveni,

poslouchani a délani.

3.6 Zavér kapitoly komunikacni dovednosti v praci

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista na zakladé svych komunika¢nich dovednosti (do
kterych patii nejen uméni dobfe mluvit, ale védét, co chei fici, co fikam,
zda umim naslouchat, umim posoudit piekazky v komunikaci, zda jsem
schopen ziskat komunika¢niho partnera, ptesvédc¢it jej o vyhodach
spoluprace, vyjednat problém nebo zabranit konfliktu), je chopen velice
efektivné tesit problémy vyskytujici se v bytovych domech/ubytovnach a
vjejich  okoli, a to
zpravidla bez  pomoci
policie. Uméni komunikace
je mnohdy podceniovéno,
avSak ve skutecnosti tvori
podstatu  prace kazdého

domovnika-preventisty.

Obrazek ¢. 13: Domovnik-preventista
meésta Rotava
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4 NESTANDARDNI SITUACE V PRACI
DOMOVNIKA-PREVENTISTY

Je tieba si uvédomit, ze domovnik-preventista pii své praci proziva tzv.
standardni situace, kdy provadi kontrolu bytového domu/ubytovny a jejich
okoli, komunikuje s najemniky/ubytovanymi, zjiStuje zavady a tyto
odstrafiuje nebo nahlasuje, fesi protipravni jedndni osob, nebo vykonava
konkrétni preventivni ¢innost. Pfi téchto standardnich situacich tzv. ,,vSe
bézi, jak ma“ a domovnik-preventista se citi bezpecné a pohodové, tedy
nebezpeci, hrozby a jejich rizika jsou na snesitelné tirovni. Je tfeba si ale
uvédomit, ze se domovnik-preventista mize pii své prace setkat i s tzv.
nestandardnimi Situacemi.

Nestandardni situaci rozumime stav, kdy z bézné standardni situace, tedy
bézné se vyskytujici situace v kazdodenni praci domovnika-preventisty, se
chybou domovnika-preventisty, nedostate¢nou socialni inteligenci obCana,
zlym Umyslem obcana, nedostatkem informaci, nebo nahodnou
posloupnosti udélosti, se stava situace nestandardni. Jednd se tedy o
situaci, se kterou se jeSt€ domovnik-preventista nesetkal, neumi na ni

reagovat nebo jeji feseni je pro domovnika-preventistu obtizné.

Nestandardni situace mohou prakticky vznikat napf.:

e 7 napjaté situace v kolektivu domovnikii-preventisti;

e 7 kontaktu s agresivnim ob¢anem;

e pfi feSeni sporu mezi rodinami nebo jednotlivymi obcany;
e ze vzniku zavady v bytovém domé/ubytovné a jejich okoli;
e z mimofadné udalosti apod.

Mnohdy mluvime o krizovych situacich nebo o konfliktech.
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4.1 Nestandardni situace v sob¢é samém

Jednd se o situace, kdy mé& domovnik-preventista problémy se svou
motivaci ke své praci, je tlacen svym partnerem, rodinou, zndmymi,
kamarady k ukonceni své prace, osobni problémy se promitaji do jeho

prace apod.

4.2 Nestandardni situace v kolektivu

Jednd se o problémy v kolektivu domovnikli-preventistl (asistentd
prevence kriminality, straznikli obecni/méstské policie). Zpravidla se
jedné o rozpory tykajici se zplisobu prace, rozdéleni smén, mista vykonu

prace, finan¢ni odmény za praci apod.
4.3 Nestandardni situace ve vztahu ke svému
nadrizenému

Jedna se o situace, kdy domovnik-preventista neni schopen plnit tkoly
svého nadfizeného, nechce je plnit, nema vytvotrené optimalni prostredi

pro svou praci nebo si jen ,,lidsky* se svym nadfizenym nesedI.

4.4 Nestandardni situace v kontaktu s obc¢any

Dochazi ke konfliktim s obCany z divodi Spatné nastaveného obsahu
prace, nerespektovani standardii etiky a komunikace, malé podpory

ostatnich partnerd v praci domovnika-preventisty apod.
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4.5 Vztahova prevence

Jednd se o prevenci problému k sobé samému, ke svym kolegim a
pracovnim partnerim, ke svému nadiizenému i prevenci konfliktii smérem

k obéanim.

4.6 Konflikt v praci domovnika-preventisty

Konflikt 1ze pak chapat jako stiet nazort a stanovisek v praci domovnika-

preventisty.

Konflikt mize mit formu rozporu, hadky, nedorozuméni, vymeény nazoru,

nebo rozdilného hodnotového systému. Konflikt v praci domovnika-

preventisty ma zpravidla formu rozporu mezi domovnikem-preventistou a

ob¢anem (najemnikem/ubytovanym), nebo problému mezi jednotlivymi

obcany (ndjemniky/ubytovanymi), popt. celymi rodinami.

Rozpor mezi domovnikem-preventistou a ob¢anem vznika zpravidla

na zakladé:

e rozdilnych nazori na praci domovnika-preventisty;

e jednani a chovani domovnika-preventisty;

e rozdilnych nazord na véc

¢ rozdiln¢€ uznavanych hodnot;

e vzhledu domovnika-preventisty;

e zpisobu zivota domovnika-preventisty (soucasnost, minulost);

e pozadavkl domovnika-preventisty na zménu chovani a jednani ob¢ana
nebo jeho celé rodiny apod.

Vlastni konflikt pak zplsobuje u c¢loveéka rozcileni a napéti; strach a

uzkost; litost, vinu, kiivdu, bezmoc, zlost a agresi. Dle tohoto ¢lenéni je

pak tfeba pfi feSeni konfliktu pouZit rozdilny ptistup.
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Pii konfliktech se setkivame s riznymi typy osob a stylem vedeni
konfliktu s témito osobami:

e agresivni styl — snazi se prosadit sviij nazor jakymkoliv zptsobem;

e pfizplsobivy styl — snazi se vyhovét pozadavkiim;

e integracni styl — preferuje spolupréci, podili se na plnéni cil.

Napf. muzi maji vétsi sklon z konfliktni situace ustupovat, muzi zazivaji
udajné veétsi psychické i1 fyziologické rozruseni béhem konfliktu — to
pretrvava mnohem déle nez u Zen, muz se snazi ustoupit z n¢&j, aby
ptedesel dalsimu rozruSeni, muz piistupuje ke konfliktu vice logicky.

Zeny se snazi piiblizit konfliktu, hovofit o ném, fedit ho, pfistupuji k
hadce emocionalngji, maji vétsi sklon prozrazovat své negativni pocity.
Na vSechny typy konfliktii musi byt domovnik-preventista pfipraven a mél
by znat zplisob vedeni téchto konflikth a také ptedchdzeni téchto
konflikt. Domovnik-preventista také musi umét predchéazet konfliktim
pomoci dobré etiky — slusného vzezieni a vystupovani; vyborné
komunikace; své dobré povésti; své autority, jasnym stanovenim problému
a pozitivniho cile a dodrzovani postupti vyjednavani.

Pokud se nedati konfliktu piedejit, pak je dilezité zvoleni spravné taktiky
feSeni problému. Nekteré situace ovSem nelze vyjednat ani vyfeSit na
misté. Proto je tfeba z konfliktu vycouvat a dale napf. pfivolat pomoc,
nebo celou véc oznamit piislusnému organu k dofeseni.

Vzdy je tfeba mit na paméti, Ze domovnik-preventista musi dodrzovat tzv.
taktiku (planovitost) své prace, bezpecnostni standardy a bezpecnost
prace.

Piedchazeni konfliktu

Domovnik-preventista mize piedejit konfliktu, zmirnit ptipadny konflikt a
otevtit diskusi.

1. Souhlasny vyrok: souhlasite s druhou osobou.
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Zmekeujici vyrok: date najevo, Ze chapete jeji stanovisko.
Naznak: naznadite, ze chcete také néco fici.
Dutivody vaseho stanoviska: vysvétlite svlij postoj.

Negativni vyrok: feknete ne.

2.
3.
4.
S.
6.

Nabidka kompromisu: pokud muiizete, nabidnete nahradni feseni.
ReSeni konfliktd

1. Unik

Domovnik-preventista vidi feSeni situace jako beznadé&jné, kdy citi, ze
nemuze vyhrat, a tak ustoupi. Tento postup je Skodlivy jak pro
domovnika-preventistu, tak pro jeho dalsi praci a vlastné¢ vSechny obc¢any,
se kterymi domovnik-preventista pracuje.

2. Prizptsobeni

Jeden ze zplsobu, jak zazehnat konflikt. Jedna se o souhlas s protivnikem,
kdy mutze pomoci s uklidnénim situace, ale nemé¢l by byt pouzivan
dlouhodobé.

3. Konfrontace

Prosazeni svého z4jmu. Je zde riziko agrese, uraZzek a napadeni. Bohuzel
v praci domovnika-preventisty nékdy jediny zptisob, jak dosdhnout
urcitého cile.

4. Kompromis

Nalezeni cesty vyhodné pro ob¢ strany. Jediny styl feSeni konfliktu, ktery
pfinasi néjaky vysledek. BohuzZel nékdy jej nelze realizovat.

Pomoci spravné verbalni a neverbalni efektivni komunikace, etiky a
taktiky, spravného postupu pii feSeni konflikt, mtze domovnik-
preventista pii svém zaméstnani ve vétSin€é pripadd predejit celé tfade
konfliktt.

Také je tfeba nepodceniovat konflikty v sobé, kolektivu 1 ke svému
nadfizenému a tesit je.
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4.7 Zavér kapitoly nestandardni situace v praci

domovnika-preventisty

Domovnik-preventista, ktery si uvédomuje, ze v jeho praci nejsou jen

pfijemné situace, ale i nestandardni situace, je schopen se na takovéto

problémy vnitiné pfipravit, a tak ve skuteCné praci tyto mozné obtize

efektivné teSit. Znalost zaklada feSeni konflikt, vyjednavani, mediace,

urcité potfebné pohody ve své praci, pak ptinasi pozitivni vysledky v praci

kazdého domovnika-preventisty.

Samoziejmé je potiebné se na nestandardni situace piipravovat nejen

teoreticky, ale i prakticky. Tedy:

e nacvicovat preventivni ¢innost v bytovém domé/ubytovné;

e provadét komunikaéni cviceni, jako nacvik feSeni riznych situaci
S riznymi komunika¢nimi partnery;

o ukazat si bezpecné zptsoby feseni protipravnich jednani;

e provadét prakticke tréninky feSeni moznych nestandardnich situaci;

e procvicovat zdklady sebeobrany.

Ptipravenost kazdého domovnika-preventisty na rizné nestandardni

situace predchazi

pracovnim uraziim,

konfliktim, napadenim a

Skoddm nejen na lidském

zdravi, ale i na majetku.

-
20 S

Obrazek ¢. 14: Domovnici-preventisté
mésta Ralsko
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5 DOBRA PRAXE
DOMOVNIKU-PREVENTISTU

Prakticky vidime, Ze domovnici-preventisté ve ,,svych® méstech:
1. DohliZeli na dodrZovani poiradku v bytovém domé nebo ubytovné,
kdy provadéli:
kontrolu ¢istoty ve spoleénych chodbach a schodistich, sklepech a ptidach
v ptipadnych spoleénych socidlnich zafizenich a spoleénych kuchynich
V ubytovnach — odstranovali zjisténé zavady a dale zajistovali spolupraci
najjemnikii nebo ubytovanych na spoleéném uklidu v bytovém
domé/ubytovné.
2. DohlizZeli na dodrZovani poradku v okoli domu, kdy provadéli:
kontrolu ¢istoty v okoli domu, zejména u vchodu do domu a pod okny
najemnikl nebo ubytovanych; kontrolu ¢istoty chodnikti a dvort; kontrolu
potadku kolem kontejnertt na odpad a kontrolu uzavieni kontejnerd;
dohliZzeli na odstranovani skladek a vrakti vozidel z okoli bytového
domu/ubytovny; v zimnim obdobi kontrolu tklidu sn¢hu z chodnikil a
dvorli a posypu proti ndledi — odstrafiovali zjisténé zavady a zajiStovali
spolupraci najemnikii nebo ubytovanych na uklidu v okoli bytového
domu/ubytovny.
3. Provadéli prevenci trestné cinnosti, prestupkového jednani a
socialné patologickych jevii:
pfedchazeli hadkdm a sporim mezi ndjemniky nebo ubytovanymi;
dohliZeli nad vefejnym potfadkem v okoli domu, ve spolupréci s asistenty
prevence kriminality, nebo mistné pfisluSnym okrskafem obecni/méstskeé
policie; prfedchazeli obtézujicimu chovani ob¢ani a fesili zjisténé zavady a
konflikty; provadéli kontrolu pii dodrZzovani protipozarnich predpist;

kontrolu dodrzovani zakazu koufeni a piti alkoholu ve spole¢nych
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prostorach objektii; kontrolu dodrzovani vyhlasky mésta o chovu
zvirat; kontrolu dodrzovani no¢niho klidu — odstranovali zjisténé zavady;
provadéli soucinnost s policii pii feSeni obtizi s bezdomovci a méli
piehled o pohybu a pobytu cizich osob v domé.
4. Spolupracovali s piislusnym bytovym podnikem Vv oblasti:
efektivniho pfedavani informaci najemnikim/ubytovanym domu; pfi
odectech energii, nebo asistence pii odectech; zpfistupnéni spolecnych
prostor domu; pii drobnych opravach; pii spolupraci s externimi firmami,
které provadéli opravy a revize v bytovych domech/ubytovnach; v obdobi
topné sezony provadéli kontrolu odvzdusnovani radiatord ustfedniho
topeni ve vSech bytech a ubytovacich mistnostech; pfi odhalovani a
nahlaSovani poruch, zavad a vazného porusovani domovniho fadu
najemniky nebo ubytovanymi; v tcasti na kontrolach provadénych
spravecem domu; pii zajisténi komunikace s ndjemniky a ubytovanymi; pii
hlaSeni zmén v poctu osob v jednotlivych bytovych jednotkdch a
ubytovacich mistnostech; pfi provadéni vizudlni kontroly instalovaného
protipozarniho zafizeni; pfi predchézeni nedovolenych zabort vetfejného
prostranstvi najemniky nebo ubytovanymi pred domem neb ubytovnou.
5. Chranili majetek mésta, zejména:
kontrolou jednotlivych ¢asti domt (chodby, schodisté, sklepy, puda);
kontrolou vstupnich dvefi a samo-zaviracli; zaviranim vSech oken ve
spoleénych chodbach a schodistich (sklepich a pidach), zaviranim
(zamykanim) vSech vchodovych dvetfi; kontrolou funkcnosti a
kompletnosti osvétleni ve vSech spole¢nych prostorach domu; v piehledu
o najemnicich/ubytovanych a navstévach v domé.
6. Spolupracovali s obecni/méstskou policii, asistenty prevence
kriminality, Policii CR, Hasi¢skym zachrannym sborem,
jednotlivymi odbory mésta, manaZerem prevence Kriminality,
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nestatnimi neziskovymi organizacemi, socidlni spravou, uifadem

prace, a to poskytovanim:
informaci 0 poc¢tu ngjemnikd v bytovém domé/ubytovné; poskytovanim
informaci o protipravnim jednani najemnikii a ubytovanych; soucinnosti
se slozkami IZS; asistenci pfi dorucovani pisemnosti do vlastnich rukou,
nebo financ¢nich prostredk.
7. Komunikovali s najemniky a ubytovanymi:
upozoriiovanim na porusovani domovniho fadu nebo jejich protipravni
jednani; vytvarenim lepSich osobnich a sousedskych vztahti; praci na
zmeéné socidlnich navykl ndjemnikli a ubytovanych a jejich vztahu ke
spoleénému majetku; spolupraci S ndjemniky nebo ubytovanymi pti uklidu
nebo na opravach v domé/ubytovné a okoli; pfedavanim informaci a
provadéni zékladniho poradenstvi v oblasti situacni prevence apod.
8. Spolupracovali s garantem domovnika-preventisty na:
Cistot¢ v domé, vefejném potadku, souZziti najemnikdi a ubytovanych,
ochran¢ majetku, zavad a poruch, oprav v dom¢ atd.; vedenim domovni
knihy se zaznamy o své vykonané praci, zjiSténych zdvadach a poruchach,
poruSovani domovniho fadu a o dalSich skutec¢nostech, tykajicich se
provozu bytového domu/ubytovny vcetné dalsi pozadované evidence.
9. Dozorovali dodrZovani domovniho Fadu:
Vv oblasti poradku, Cistoty a chovani v bytovych domech/ubytovnach a
jejich okoli (viz vyse).
Pii této své komplexni ¢innosti domovnici-preventisté piedchazeli,
odhalovali, Fesili a hlasili zavady, konflikty a protipravni jednani
vV bytovych domech/ubytovnach a jejich okoli a pri této cinnosti
spolupracovali s ostatnimi subjekty, jako napf. obecni/méstskou
policii, PCR, odbory mésta, HZS atd.
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Domovnici-preventisté byli didle prikladem a pomocnikem svym
spoluob¢antm v oblasti:

e dodrzovani zakladnich spolecenskych norem;

e dodrzovani pravidel slusné¢ho chovani;

e dodrzovani bezpecnosti prace a bezpecnostnich standardu;

e dohledu nad vefejnym poradkem a obCanskym souzitim;

e predchazeni spoleCensky nezddoucich jevi;

e bezpecnosti osob a majetku;

e ziskavani ob¢and na tu ,,spravnou stranu®;

e poskytovani informaci v ramci primarni a situacni prevence;

e poskytovani rad a informaci rizného charakteru;

e pomoci Vv tézkych Zivotnich situacich;

e odstranovani riznych zavad;

e feSeni mimotadnych udalosti;

e komunikace s ufady a dal$imi organy;

e komunikace s problémovymi ob¢any atd.

e pii volnocasovych aktivitach ur¢enych détem a mladezi;

e piirliznych asistencich.

V dalsich kapitolach této metodiky jsou zvefejnény informace z mést
Bfeclav, Kadan, Kladno, Novy BydzZov, Ralsko, Rotava, Valasské
Meziii¢i, Varnsdorf, Vysoké Myto a Zdar nad Sazavou, ktera se
zucastnila projektu ,,Domovnik - preventista®, G¢inny nastroj socialniho
zaCletiovani a podpory socialné¢ situani prevence v obci, reg. C.
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003723, v roce 2018-2020. Jedna se ¢astecné
o informace z projektovych zadosti téchto mést, poskytnuté zaméstnanci
téchto mést, o doslovné informace od mentord, garantli a koordinatort a

ostatnich pracovnikli realizanich tymt projektd ,,Domovnik -
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preventista®, informace od samotnych domovniki-preventistd, kteti v
projektu ,,Domovnik - preventista® pracovali a od supervizora projektu

,Domovnik - preventista‘.

5.1 Dobra praxe domovniku-preventistii mésta

Breclav

Projekt ,,Domovnik-preventista ve mésté Bieclav byl zaméfen na
podporu ¢innosti domovnikli-preventistli, na zvyseni jejich kompetenci a
jejich podpora na pracovnim trhu. Realizace projektu méla piispét ke
zvySovani pocitu bezpeci na Uzemi socidln€ vyloucené lokality,
pfedchéazet vzniku socidlniho napéti a eliminaci rizikovych jevl. Projekt
byl soucasti komplexu opatfeni a ovéfenym nastrojem, ktery v Bieclavi
funguje jiz n€kolik let.

Cast mésta, kde méli domovnici-preventisté zaéit pracovat, byla obavanou
oblasti, kam se bali lidé chodit a kde se bali bydlet. Dokonce i cenova
mapa nemovitosti zde byla jina nez o né€kolik ulic dal, a ceny pozemki a
domi byly diky tomu mnohem niz$i nez ve zbytku meésta.

Vse smétovalo k tomu, Ze se z této casti mésta stane vyloucené ghetto, pro
vylouéené a socialné slabsi obcany. Cemuz hodlalo mésto zabranit.
Prvnim krokem bylo vyuZziti asistentli prevence kriminality, ktefi zde
zacali plisobit jako prvni. Chybél ovSem prvek, ktery by dokéazal na
problémy reagovat okamzité. Tim se pravé stali domovnici-preventisté.
Prvni reakce ze strany ndjemnikli nebyli pozitivniho charakteru. Od
domovnikii-preventistii o¢ekavali, Ze budou lokalitu nejen hlidat 24 hodin
denng, ale 1 uklizet, v€etné¢ uklidu spole¢nych prostor v domech. Nebylo
jim po chuti, Ze jsou pod prakticky stalym dohledem. Vzhledem k tomu,

ze domovnici-preventisté meéli vykonavat hlavné preventivni ¢innost,
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jejich upozoriiovani na nevhodné chovani, lidi ,,iritovalo®, a na majetkovy
odbor dochazely opakované stiznosti, hlavné¢ anonymni, Ze domovnici nic
ned¢laji. Po nékolika jednanich s najemniky a vedoucim odboru i
oddéleni, kdy bylo lidem vysvétleno, co maji domovnici-preventisté na
starosti, a jakd bude jejich cinnost, stiznosti ubylo, a domovnici-
preventisté zacali byt respektovani. Obcasné stiznosti najemniki, kterym
se tato pozice, z jakéhokoliv diivodu nelibi, chodi stale, ale ty odbor
majetkovy fesi individualné. Domovnici-preventisté se tak casem stali
nedilnou soucasti lokality i odboru majetkového. Nazyvame je nyni
prodlouzenou rukou jak ufedniki, tak hlavné technickych pracovniki,
ktefi maji na starosti fungovani a opravy na bytovych domech. Vykonavaji
1 ,,poradni funkci pro mistni obyvatele v jejich Zivotnich situacich, at’ uz
se jedna o pomoc pfi sepisovani zadosti o opravy byti, ale i kam se na
ufad obratit v jinych problematickych situacich. Domovnici-preventisté
jsou v Breclavi aktivni, obyvatele stale upozorfiuji na nepotadek, na
nevhodné chovani, co, kde mohou a nemohou vykonéavat. Problémy z
lokality prakticky vymizely, a vyskytne-li se jakykoliv problém ¢i nekala
¢innost, domovnici-preventisté ihned informuji bud’ spravce bytovych
domi, nebo pifimo meéstskou policii. Dnes jiz mnoho véci vyfesi sami
domluvou, jelikoZ si u obyvatel ziskali svijj respekt.

Z pohledu spravce bytovych domi, ktery ma na starosti i tuto lokalitu
musim fict, ze projekt domovnik-preventista, je ptresné to, CO jsme
potiebovali, a hodlame v ném 1 nadale pokracovat.

Ing. Denisa Mahovskd, manaZer prevence kriminality

Mgr. Kamila Mokra, vedouci odd€leni spravy nemovitosti odboru

majetkového
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Sami domovnici-preventisté mésta Breclav pro poti‘eby této prirucky
uvadéji:

Resili jsme spousty riznych situaci, napf. se nam podafilo omezit
zdrzovani navstév najemnikt ve spolecnych prostorach domu. Je zde
daleko vétsi potadek nez na pocatku, spolecné prostory byvaji Cistéjsi, i
kdyz se najdou jedinci, ktefi se musi na klid upozornit. S ¢im neustale
bojujeme, je zavirani vchodovych dveii a odkladani pytlt s odpadky pied
kontejnery urc¢ené pro komunalni odpad. Také se podatilo odhalit tzv.
Cerny pronajem meéstského bytu, byla upozornéna vedouci odboru
majetkového a ty vzniklou situaci budou fesit.

Domnivame se, Ze spousta ndjemnikll nds vnima pozitivnim zpiisobem, ze
jsme jim uzite¢ni a nesedime tu jen tak pro nic za nic. Daleko ¢astéji se na
nas obraceji s prosbou o radu nebo o pomoc. Samoziejmée jsou tu i taci,
kterym se zda, Ze jsme tu k ni¢emu, ale vzdy prosté musi byt vyjimka,
kterda potvrzuje pravidlo. Naopak obcané z okolnich domil jsou

spokojenéjsi, Ze je na lokalit¢ vétsi klid a uz neni v okoli lokality takovy

nepotadek.

Jako pozitivum projektu
»,2Domovnik-preventista®“ je to, Ze
mame préci, a to v misté bydliste,
ze muzeme ukazat, ze se da Zit 1
jinak neZ jen Zit v nepofadku a
neustalém hluku, mésto vice

vnima, v jakém stavu jsou domy a

jednotlivé byty a na zakladé
naSeho upozornéni se snazi véci fesit a pomalymi kracky nasi lokalitu dat
do lepsiho stavu, nez byla doposud. Cely projekt vnimame pozitivné,
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protoze mize byt dobrou motivaci pro spousty lidi, kteti si mysli, ze zivot
jim klade jednu piekazku za druhou. Projekt je taktéz dobrou Zivotni
zkusenosti, naucili jsme se s lidmi 1épe jednat, udrzet si chladnou hlavu a
byt trpdlivy vici ostatnim najemnikim. Zadna negativa nas v samotném

projektu nenapadaji.

5.2 Dobra praxe domovnikii-preventistii mésta

Kadan

Ve mést¢ Kadan pracovali tfi domovnici-preventisté. Jeden
domovnik-preventista na ul. Golovinova v jednom panelovém domé se 7
patry, ktery ma 13 vchodl a ve kterém bydli asi 600 obyvatel bytového
domu — pfevazné se jedna o seniory, jsou zde také tzv. startovaci byty (asi
30) a 2 byty pro nesvépravné osoby, dale sluzebni byty Policie Ceské
republiky a Hasi¢ského zachranného sboru. Dal§i dva domovnici-
preventisté pracovali v lokalit¢ Kadan-Prunéfov ve 4 bytovych domech,
které maji 4 vchody a ve kterém bydli asi 200 obyvatel bytovych domu.
Vsichni domovnici-preventisté méli vyborny piehled o protipravnim
jednéni obyvatel téchto bytovych domil, kdy nejcastéji uvadéli odkladani
odpadu ve spole¢nych prostorach bytového domu, vyuzivani ko¢arkarny k
odkladani jinych véci, pfed domem pak odkladani odpadu mimo
vyhrazena mista a vytvafeni nepovolenych skladek, v ramci obou lokalit je
to pak znecCiStovani vetfejného prostranstvi. V Kadani-Prunétové to byly
navic problémy s uzivateli navykovych latek a alkoholu, $patnou Cistotou
v bytech a spole¢nych prostorach bytovych domt, nepofadek a Spina na
WC, ktera jsou umisténa na patfe domti.

V ¢&asti ,,co se povedlo® domovnici-preventisté¢ uvadéli, Ze je to zlepSeni

Cistoty potadku v domech, odstranéni zbyte¢nych predmétii ze spoleénych
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prostor domit a jejich sklepti a
udrzeni tohoto stavu, potadek
pied domem, dosSlo cCastecn¢ ke
zlepseni  mezilidskych  vztaha
mezi obyvateli bytovych domt, k

dodrzovani noc¢niho klidu, lidé si

také naSli cestu k domovnikiim-
preventistim, za kterymi si chodi pro radu.

V casti “co se nepovedlo® pak domovnici-preventisté uvadeéli, ze se
nepodatilo poznat vSechny obyvatele bytového domu — coz komplikuje
jejich praci, déale zcela eliminovat odkladani predméth ve spolecnych
prostorach bytového domu, napravit nékteré ne zcela idedlni vztahy mezi
konkrétnimi obyvateli v bytovych domech a nepodafilo se zcela
eliminovat problém s uzivateli ndvykovych latek a alkoholu. Bohuzel je
zde vidét, zejména u domovnika-preventisty na ul. Golovinova, negativni
vliv velkého mnozstvi najemnikd na jednoho domovnika-preventistu, kdy
skute¢né bylo velmi obtizné pracovat a feSit obtize sam v tak velkém
objektu. Nastésti zbyvajici dva domovnici- preventisté ochotné svému
kolegovi poméahali v jeho préci.

Celkové je prace domovniki-preventisti ve mésté¢ Kadan velmi dobie
hodnocena a projekt bude pokracovat i v dalSich letech.

Supervizor projektu ,,Domovnik - preventista®, Bc. Jaromir Kolatik
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5.3 Dobra praxe domovnika-preventisty mésta

Kladno

Objekty, které byly vybrany pro projekt ,,Domovnik - preventista“ se
nachdzi ve velkych sidlistich na uzemi mésta Kladna. Jedna se o objekty
v Americké ul. C.p. 2532 a 2544 v Kladné Krocehlavech s celkovym
poctem 164 byti. Vybér probéhl na zaklade udaji Méstské policie Kladno
a Spravy bytového fondu. U téchto objektti v dané dob¢ probihal zvyseny
dohled Méstské policie Kladno. Dotéené objekty se velkou mérou podili
na celkovém poctu stiZnosti, tykajicich se naruSovani vefejného potadku,
vandalismu, sousedskych vztahl, zdrZzovani se osob, které v objektech
nemaji trvalé bydlist¢ a drobné kriminality. Zapojenim do projektu by
Meésto rado zvysilo bezpecnost a zaroven posililo odpovédnost ndjemniki
za péci, udrzbu a uzivani méstského majetku. Cilovou skupinou projektu
jsou jednak obyvatelé bytovych domu v majetku mésta, kteti nemaji
problémy s ob¢anskym souzitim a
v disledku je pro né bydleni
S nepfizplisobivymi najemniky
zatézujicim martyriem v podobé
vandalismu na spole¢nych
prostoraich  domt, spocivajici

V niceni vstupnich prostor

bytovych domt, rozbijeni dvefi,
pomalovani vytahtli, zne¢istovani spole¢nych prostor, kradezi a niceni
bezpecnostniho vybaveni domt, vytrzeni zvonkovych paneli ¢i
konfliktech pfi ruseni no¢niho klidu. Evergreenem je porusSovani
domovnich tadi, které spociva v ubytovani nehlasenych osob, snahy 0

parazitovani na spolecnych ndkladech, devastace vybaveni bytd ¢i
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problémy s udrzovanim minimalnich hygienickych standardd bydleni.
Neopominutelnou cilovou skupinou jsou zaméstnanci Statutdrniho mésta
Kladna, kdy na feSeni vysSe uvedenych problému participuji pracovnici
spravy bytového fondu, méststi straznici, pracovnici prestupkovych agend,
socialni pracovnici, asistenti prevence kriminality, pracovnici zivotniho
prostiedi a manudlni tklidovy pracovnici. Ti vSichni fe$i nasledné
problémy jak z hlediska finan¢niho, kdy pro mésto rozhodné uvedené ¢iny
v disledku znamenaji velkou financéni zatéz, ale také musime uvést
opakujici se, nadbyte¢nou a administrativni zat€z se zna¢né¢ diskutabilnim
vysledkem. Dalsi z cilovych skupin jsou bezpecnostni slozky, které jsou
opakovanég ptivolavany k feSeni vzniklych ptestupkovych, ale i trestnych
¢ind. Situaci komplikuje 1 skutecnost, a to personalni podstav obou policii.
Zajem o pozici domovnika-preventisty:

Zajem o pozici domovnika-preventisty byl proti o¢ekavani maly, jednalo
se 1 pfi opakovaném vybérovém fizeni vzdy max. o dvé osoby. Hlavni
divody — pozice o minimalni mzdu (kombinace jejich socialnich davek je
vétsi). Neni moznost zaméstnat osoby v dichodu, kde byl vétsi zajem.
Najemci jednotlivych objektd povazuji domovnika-preventistu za
,donasece a negovali zdjemce ze svych fad. Tyto problémy se pokousel
odbor majetku a sprava bytového fondu zmirnit predstavenim — vizi —
prace domovnika-preventisty. Nakonec se povedlo vybrat jednoho
uchazeée o domovnika-preventistu, bohuzel setrval v pracovnim procesu
rok a ptl. Poté mésto vypsalo nékolik dalSich vybérovych fizeni, pfi tfetim
se podafilo ziskat opét jednoho pracovnika, ale zde trval pracovni pomér 3
mesice. Nasledné vybérové fizeni bylo jiz bez uspechu.

Vysledky prace domovnika-preventisty:

Prvnich 18 mésict byla prace domovnika-preventisty ze strany mésta
cenéna v oblasti okamzité reakce na vzniklé problémy, dennodenni
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kontrola bezpecnosti. Doslo ke zlepSeni vétSiho dodrzeni domovniho fadu,
k nahlaseni pobytu osob, které nebyly v eviden¢nim systému objektu,
doslo ke zlepseni dodrzovani vetejného potradku. Pristup najemnikt byl
velmi individualni a raznorody. Ne&ktefi méli konstruktivni a aktivni
ptistup k feSeni problémti se Snahou pfispét ke zlepseni. Velka cast byla
kriticka ke vS§emu a za kazdou cenu bez ohledu na objektivni stav véci a
nemalou c¢ast tvorili vandalové, ktefi devastuji spolecné prostory a
mnohdy 1 své (pronajaté¢) byty. K tomuto velkou mérou napoméha i
anonymita v danych objektech, a to vzhledem k jejich velikosti.

Ptinos projektu:

Doslo k vétsSimu propojeni a spolupraci nékolika slozek pusobicich
Vv oblasti situaéni prevence a zdroven v oblasti bytové a majetkové. V dobé
pusobeni domovnika doslo ke zvySeni bezpecnosti, zvySeni veiejného
poradku jak v objektech, tak i Vv jejich okoli, k minimalizaci pobytu
neopravnénych osob a k urychleni drobnych oprav a zavad.

BohuZel pro nezdjem o pozici domovnika-preventisty musel byt projekt
ukoncen predcasné.

Zuzana B¢lohradska, Magistrat mésta Kladna, oddéleni sociélni prace,

krizového tizeni a bezpec¢nosti.

5.4 Dobra praxe domovnika-preventisty mésta

Novy Bydzov

Ve mést¢ Novy Bydzov patii situace romské menSiny k naléhavym
otizkim. Resi se zde zejména zatletiovani Romi do spolenosti,
vzdélavani Romu, zaméstnanost Romd, ale také kriminalita této menSiny.
Ptesto, ze poCet Roml ve mésté nenarlistd, nelze ovlivnit kratkodobé a

dlouhodobé navstévy v romskych rodinach a pobyt cizich Romi ve mésté,
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kteti do Nového Bydzova jezdi
z okolnich obci za zdravotni
péc¢i, ufady, na nakupy nebo
jen za zébavou. Jako garant
domovnika-preventisty vénuji
praci domovnika 8-10 hodin

tydné, a to v podstaté ve svém

volném case a bez naroku na
odménu. Mym pracovnim ukolem, kromé vedeni domovnika-preventisty,
provadim feSeni spori mezi ndjemniky navzijem, feSeni sporti mezi
najemniky a domovnikem, feSeni nepotfadku ve spolecnych prostorach a v
okoli domii.

Domovnice-preventistka provadi svou praci ve dvou lokalitach, ve kterych
je celkem 8 bytovych domi. Jedna se o Dukelskou tiida a ul. Na Staré
Cidling, kde jsou 4 bytové domy, kazdy ma sviij vchod a celkem je zde 22
bytl, ve kterych Zije 48 osob. Druha lokalita je na ul. U Mlyna, kde jsou
taktéz 4 bytové domy s celkem 4 vchody, kde je 24 byt a kde zije celkem
28 osob. Celkem tedy pracuje domovnice s 72 obyvateli bytovych domd.
Praci domovnika-preventisty zde vykonava sama. Soucasti prace
domovnika-preventisty je i dozor nad okolim téchto domt, a navic
domovnice provadi dozor na nedalekém hfisti pro déti a mladez, kdy se
jednd o détské hrist¢ Rékosni¢ek na ul. Fufikova a skatepark na ul.
Oseckd, kde provadi dozor nad cistotou, poradkem, bezpecnosti hiist a
dba na dodrzovani jejich provozni doby.

Domovnik vénuje vétSinu svého volného ¢asu v udrzovani potfadku ve
spolecnych prostorach doma a vefejnych prostranstvich kolem domt. I
kdyz jde casto o dlouhodobéjsi Cinnost (opakované upozoriiovani a
vyzvy), zpravidla se podati docilit uklidu. Dale pracuje domovnik jako
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»styény dustojnik® mezi méstem a najemniky. V ptipad¢ jakychkoli zmén
ve meésté¢ jsou ndjemnici jednotlivé seznamovéani se situaci. V naSem
piipadé se jednalo zejména o zavadéni nového odpadového systému a jeho
vysvétlovani ngjemnikim ze strany domovnika ve spolupraci s
Technickymi sluzbami.

Domovnik ziskava svou praci nové védomosti a zkusenosti. Mistni znalost
domovnika, tedy znalost osmi bytovych domii a povédomi o jejich
problematice a o problematice jejich okoli, je na vyborné urovni. Taktéz
znalost obyvatel ma domovnice velmi dobrou, ma také vyborny piehled o
protipravnim jednani obyvatel téchto bytovych domt, kdy nejéastéji uvadi
poruSovani domovniho fadu, zejména odkladani pfedméti ve spolecnych
prostorach domu, znec¢iStovani domti odpadky; drobné kradeze obecniho
majetku — zejména kradeze zarovek. V okoli bytovych domu je to pak
znec¢istovani odpadky a vytvareni nepovolenych skladek. Povédomi
domovnice o problematice celé¢ lokality je také velmi dobré, kdy
nejcastéjSim uvadénym problémem je zakladani nepovolenych skladdek a
parkovani vozidel na travnaté plose pred bytovymi domy. Taktéz ma
domovnice ptrehled o navstévach v bytech bytovych domi a tak je schopna
zabranit pifipadnému nelegalnimu bydleni.

domovnice vétsi sebevédomi, lepsi postaveni mezi sousedy, naucila se
hodné¢ novych véci. Bohuzel je vidét, Zze postupné upada ,,prvotni* zapal —
jednani s ngjemniky neni jednoduché a postupné domovnika ,,semele a
vede az k rezignaci.

Pozitivni vliv domovnika-preventisty na lokalitu lze vidét, kdy domy
(lokalita) je cistéjsi — uklizenéjSi spole¢né prostory bytovych domu a
vefejnd prostranstvi kolem téchto domil; v domech je celkové lepsi
bydleni — lidé vice dodrzuji pravidla bydleni. OvSem jsou zde i negativni
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jevy v praci domovnika-preventisty, napf. vznikajici problémy mezi
domovnikem a néajemniky; problémy mezi ndjemniky navzijem
(souvisejici zejména prave s uklidem).

Vliv domovnika na zacatku projektu byl velmi znacny. Postupem Casu se
tento vliv ale snizuje. Ndjemnici si na domovnika zvykli a to, co stacilo
fici jednou, dvakrat, je dnes opakovano né¢kolikanasobné, nékdy i bez
jakéhokoli vysledku, kdy se musi zucastnovat velmi Casto méstska policie.
To na zacatku projektu nebylo nutné. Velmi Casto také dochazi ke stietim
mezi njjemniky a domovnikem, kdy autorita domovnika postupem c¢asu
také klesa. V prvnim roce projektu byl domovnik skute¢né¢ respektovan.
Faktorti, které toto zplsobuji bude asi cela fada, hlavnim bude ale asi
ztrata motivace domovnice s nastupujicim koncem projektu.

Ing. Mgr. Eva Bielikova, vedouci odboru Sprava majetku mésta MU Novy
Bydzov, vedouci Technického utvaru oddéleni socialni préce, krizového

fizeni a bezpecnosti

5.5 Dobra praxe domovnika-preventisty mésta

Ralsko

Domovnici  preventist¢ = mésta
Ralska po celou dobu projektu
,,Domovnik - preventista®
pracovali ve dvou lokalitach a to v
¢asti Ralsko-Plou¢nice ve dvou
bytovych domech a v ¢asti

Ralsko-Kuftivody ve tiech

bytovych domech.
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Oba bytové domy v ¢asti Ralsko-Plou¢nice maji celkem 11 vchodt a bydli
v nich asi 250 osob. Soucasti prace domovniki-preventistd byl nejen
dozor v bytovych domech, ale i v okoli obou domti, kde se navic nachazi
sportovni areal, jehoz soucasti je fotbalové hiisté a dvé budovy urcené ke
sportu, setkavani déti v ramci krouzkl, vzd€lavani, promitani filml a je
zde 1 tancirna. Soucasti aredlu je i pozarni nadrz. V této Casti Ralska
nejcastéji domovnici-preventisté uvadéli poruSovani domovniho fadu,
koufeni a pozivani alkoholickych napoji ve spole¢nych prostorach domu,
znecistovani domii psimi exkrementy, pobyt bezdomovci v objektech,
nepovolené skladky, nepotadek pod okny bytovych domi, drobné kradeze
obecniho majetku — kliky, Zarovky a poskozovani bytovych domt. V okoli
bytovych domli to pak bylo zneciStovani odpadky a vytvafeni
nepovolenych skladek.

Nejcastéjsim uvadénym problémem pied domy bylo pozivani alkoholu na
vefejném prostranstvi.

V ¢asti Ralsko-Kutfivody maji vSechny tfi bytové domy celkem 15 vchoda
a bydli v nich asi 360 osob. Za poslednim bytovym domem je pak
umisténa mala prodejna potravin, kde se velmi €asto schazeji problémové
skupiny osob. Nejcastéjsim protipravnim jednanim byly v této casti
nepovolené skladky, odkladani odpadu mimo vyhrazena mista, poruSovani
domovniho t4du — koufeni a pozivani alkoholickych ndpojt ve spoleénych
prostoraich domu, zneciStovani doml psimi exkrementy, pobyt
bezdomovcli v objektech, drobné kradeze obecniho majetku — kliky,
zarovky a poskozovani bytovych domi. Pfed domy a v okoli prodejny pak
pozivani alkoholu a znecistovani verejného prostranstvi.

Domovnici preventisté ve vSech ,,svych® bytovych domech také provadéli
drobné opravy, které byly predem schvaleny bytovym technikem meésta
Ralsko. Jednalo se predevsim o vyménu zérovek, klik od dveti v domech,
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drobné opravy bytovych zvonkl, vymeéna vizitek na bytovych zvoncich a
na bytovych dvefich, opravy parapetl, vymény ¢asti krytiny (linolea) ve
spolecnych prostorach bytovych domt, drobné opravy zabradli, drobna
malba. Domovnici-preventisté taktéZ pomahali starym a nemohoucim
lidem, navic jim byli ochotni a schopni provést drobné opravy v bytech —
zejména opravy kapajicich vodovodnich baterii a vymény elektrickych
baterii v pozarnich hlasicich.

Domovnikiim-preventistim v Ralsku se kromé celkového omezeni
protipravniho jednani v domech a jejich okoli povedlo také to, Ze mnoho
obyvatel domt zacalo domovnikim-preventistim véfit, spolupracovat s
nimi na zlepSeni pofadku a Cistoty v bytovych domech i jejich okoli.
TaktéZ se podafilo eliminovat na minimum nepofadek a piti alkoholu pted
domy ve spolupréci s asistenty prevence kriminality.

Bohuzel i v Ralsku byla a stale je skupina obyvatel bytovych domd, ktefti
domovnikiim-preventistim dé¢laji problémy — nechtéji je respektovat a
necht&ji respektovat ani zadkon. Zména tohoto stavu je ovSem prace na
dlouhé roky.

V soucasnosti mésto Ralsko, na zakladé vybornych vysledkll jednotlivych
domovnikt-preventisti ve vyborné pfipraveném projektu ,,Domovnik -
preventista® zamé&stnava 1 nadale pét domovnikl-preventistii, ktefi 1 po
skonéeni projektu budou pokracovat ve své praci.

Bc. Jana Srbova, koordinatorka projektu ,,Domovnik - preventista® ve

mésté Ralsko
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5.6 Dobra praxe domovnika-preventisty mésta

Rotava

Na potadek v problémovych lokalitich mésta Rotava dohlizelo celkem
Sest domovnikt-preventistli. Jejich prace nebyla vibec jednoducha,
protoze diky sloZeni obyvatelstva se ve ,,svych®“ bytovych domech na
sidlisti setkdvali s Sirokou paletou protipravniho jednani nebo obtézujiciho
chovani. Nejednalo se jen o protipravni jednani a chovani dospélych osob,
ale 1 nevhodné jednani a chovani déti do 15 let, coz vyzadovalo nové
pfistupy v jednani a feSeni tohoto problémového chovani. TaktéZz bytové
domy vykazovaly znamky vandalismu a nezajmu obyvatel o kvalitu
bydleni. To ale bylo dfive. Dnes$ni problémové bytové domy ve mésté
Rotavé nejsou poznat od domi ostatnich. Cisté a opravené fasady, poradek
v okoli domi, Cistota ve spolecnych prostorach, potadek ve sklepich, vétsi
ucta obyvatel ke ,,svému‘ domu, klid ve dne i1 v noci. Bylo by asi pfili$
odvazné fici, Ze to je vSe jen vyborna prace domovniki-preventisti. Je ale
pravdou, zZe diky vyborné praci zaméstnanct ufadu meésta Rotavy v Cele se
starostou, odpovédné praci domovnikii-preventisti a asistentll prevence
kriminality, straZnikdi a ostatnich
spolupracujicich subjektii, se tak
podafilo témét zcela eliminovat
problémy, které Rotavu ftadily
mezi problémova meésta.

Domovnici-preventisté ve mésteé

Rotava ale maji také jedno
prvenstvi. Jedna Zena z tymu je =zaroven 1 mentorkou ostatnim
domovnikiim-preventistim. Rozdavé jim tkoly, stanovi priority v jejich

praci, pomahd je fidit, vést a také planovat smény, je jim vzorem,
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pomocnikem a radcem. Takovy je tym domovnika-preventisti ve mésté
Rotava, ktery bude pokracovat i v dalsich letech ve své praci.

Supervizor projektu ,,Domovnik-preventista®, Bc. Jaromir Kolarik

5.7 Dobra praxe domovnikii-preventistii Valasské
Mezirici

vyfeSeny vSeobecné ukoly, zejména zkvalitnéni bydleni na vsech
vybranych lokalitach, sousedské vztahy, mezilidské vztahy, dodrzovani
noc¢niho klidu, dodrzovani uklidu uvnitt bytovych domi a v jejich okoli,
venceni pst v okoli lokalit, grilovani na venkovnich prostorech, snaha o
snizeni hlasitych akci a projevi, sousedské poseddvani a nevytvareni
nedovolenych skladek u popelnic téchto bytovych domt.

Jako podstatna se ukazuje pozice mentora, ktery je u obou pracovnich
pozic — asistentll prevence kriminality i domovniki-preventistl stézejni.
Vzhledem k tomu, Ze domovnici-preventisté se zaclenili jiZz do existujici
struktury a organizacniho fadu meéstské policie, bylo hned od pocatku
nutné k tomu vyclenit pracovnika, ktery by je do problematiky uvedl a po
celou dobu je metodicky doprovazel. V minulosti se ukazalo, ze asistenti
prevence kriminality i domovnici-preventisté se setkdvaji s problémy,
které jsou komplikované a vyzaduji vyssi uroven znalosti a orientace, a to
nejen v pravni problematice (problémy cilové skupiny se 1éty nacitaji a
kumuluji). Nékdy je potieba nalézt vhodnou socidlni, zdravotni ¢i pravni
sluzbu, poskytnout radu ¢i odkazat na prislusny odbor meésta. Spektrum
feSenych problémt je velmi obsahlé. Denné pritbéZn€ monitorovat ¢innost
domovnikl-preventistl tak, aby co moZna nejvice zamezil ,,provozni

slepoté™ pracovnikl. Dale vstupuje do problematiky i jako mediator,
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zajiStuje soucinnost jednotlivych slozek a organizaci, urCuje jednotnou
linii a postup pfi feSeni spornych udalosti. Podpora se uskuteciiuje na
zéklad¢ individualni prace s jednotlivymi pracovniky. Mentor se pokousi
pracovniky rozvijet i v oblastech o rozvoje jejich osobnosti, sebereflexe a
sebeuvédoméni. Je prostfednikem v feSeni sporti a facilititorem mezi
spravou bytového fondu a zastupci mésta, napiiklad ve véci odstranovani
zavad a nedostatkli. Z hlediska dennich ¢innosti se stard o Ustrojovou
kazen, kontrolu a planovani smén, dale zajiStuje zdkonnd Skoleni a
potiebna opravnéni pro asistenty prevence kriminality a domovniky-
preventisty v odborné oblasti, naptiklad v usmérnovani provozu na
pfechodech pro chodce, Skoleni prvni pomoci a BOZP atd. Pomdha
nastavit kratkodobé a dlouhodobé ukoly asistentii prevence kriminality i
domovnikt-preventist a urcuje jejich priority, zpracovava denni vykazy v
MP manageru (informac¢ni systém méstské policie), navrhuje opatieni,
aktivity k dalSimu osobnostnimu 1 pracovnimu rlstu, a to vcetné
vyhodnocovani jejich dopadu. V minulosti se ukdzalo, Ze je potieba
vénovat dostatek prostoru pro fteSeni konfliktnich situaci v ramci
kolektivu.

Mgr. Monika Zajicova, manazZer prevence kriminality

Sami domovnici-preventisté mésta Valasské Meziri¢i pro potreby této

prirucky uvadéji:

94



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

o Da se fici, ze vétSina naSich
spoluobcantl, po prvotnich
rozporuplnych projevech, nakonec
dosla k zavéru, Ze nase prace ma
své  opodstatnéni 1 vyhody

vyplyvajici z nasi prace pro né.

Obraceli se na nads s riznymi
otazkami a upozornénimi na nékteré nepravosti, pfipadné i s riznymi
pfipominkami. Domnivame se, ze jsme byli pifinosem a dtlezitou slozkou
pomoci v praci méstské policie i samotnych obcant Valasského Mezifici.
Zvlaste pak ngjemnikt v bytovych domech.*

Pozitiva: podstatné zlepSeni vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi
najemniky a spoluobCany, obcanského souziti a vefejného potradku.
Otupovani hran a vytvareni schidnych cest pii vzajemné komunikaci
obcanli mésta s uzivateli bytd v socialn¢ vyclenénych lokalitach. ZlepSeni
socialni prevence ve mésté. Usnadnéni prace méstské policie a vyuzivani
ziskané osobni a mistni znalosti v lokalitdch pii praci méstské policie a
soucinnost s ostatnimi slozkami organti vefejné moci.

Z4dna negativa nas v samotném projektu nenapadaji, snad velice obtizna
praice s uzivateli omamnych a psychotropnich latek, socialné
nepfizpisobivymi osobami, osobami duSevné naruSenymi, osobami
agresivnimi, jejichz chovani nelze predvidat a bezprostfedné tak hrozi

fyzické napadeni a ohroZeni.
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5.8 Dobra praxe domovnika-preventisty mésta

Varnsdorf

Kdyz jsem pied dvéma lety nastoupila na pozici domovnik-preventista,
m¢éla jsem jistou predstavu o naplni této prace. Nyni vidim, ze tato prace je
velmi zajimava a rozmanitd — jedna se pfedevsim o komunikaci s lidmi a
zajisStovani pofadku a bezpecnosti obyvatel bytovych domi. Po dobu
,hasich sluzeb” se udalo mnohé, provazeno jak dobrymi tak i Spatnymi a
n¢kdy feknéme i komickymi udalostmi.

Nékteré kladené cile splnény byly jako napt. vyrazné zlepSeni komunikace
mezi obyvateli bytovych domt a prevence bezpecnosti pfed nevitanymi
noénimi navstévniky. Na naSem pracovisti je veétsi poradek a Cistota,
zlepsily se vztahy mezi lidmi, nedochézi k takovému poskozovani majetku
a snizila se 1 hlu¢nost v blizkém okoli objekti. Chtéla bych také zminit
domovniky z pecovatelskych domt, kdy s velkou trpélivosti naslouchali
lidem dichodového véku, protoze
s témito lidmi neni jednani vzdy
jednoduché a ve vSech ptipadech
se dosdhlo pozitivnich vyfeSeni.
Mezi domovniky a bytovou

spravou mame velmi dobry vztah a

pokud je néco v nepotadku, bytova
sprava témét okamzité zajisti opravy zavad. Mezi mentorem a domovniky
panovala dobra spoluprace.

Do budoucna by bylo vhodné, aby tato pozice byla zachovdna z toho
divodu, abychom spole¢né dotahli predsevzeti k zajisténi pohodovému
bydleni a spole¢ného ziti v bytovych domech a jeho blizkém okoli.

Dana Machalova, domovnik-preventista, Varnsdorf
96



o Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* ok Operacni program Zaméstnanost

H
ee% MINISTERSTVO VNITRA
922 CESKE REPUBLIKY

5.9 Dobra praxe domovnika-preventisty mésta

Vysoké Myto

Domovnik-preventista mésta Vysoké Myto provadél vykon svého
zaméstnani ve svém mésté na dvou mistech. Jednalo se o ul. Husova, kde
trvale i bydli a dale o ul. Capkovska. Na ul. Husova pracoval ve dvou
bytovych domech, kde je 7 vchoda a kde bydlelo v dobé projektu asi 200
osob a na ul. Capkovské v ubytovné s 1 vchodem, kde bydlelo asi 60 osob.
Prace domovnika-preventisty byla v téchto dvou lokalitdch velmi naro¢na
a to jednak z divodu dosti velké
~ vzdalenosti mezi ob&ma objekty a
také z divodu velkého mnozstvi
obyvatel obou objekta.
Je také velmi te€zké posoudit, zda
| to, ze domovnik-preventista bydlel

v misté¢ svého zaméstnani, bylo

vyhodou nebo nevyhodou, nebot
fesit problémy se svymi piibuznymi a zndmymi, jak se ukdazalo, bylo
velmi problematické. Navic obéané kontaktovali domovnika-preventistu i
mimo pracovni dobu V jeho byté, coz u néj postupem casu vyvolavalo
pocit vyhoteni.

Nejvétsim problémem, jak v bytovych domech, tak v ubytovné, bylo
odkladani odpadu ve sklepich domu, odkladani odpadu mimo vyhrazena
mista pfed domem a vytvafeni nepovolenych skladek, porusovani
domovniho tadu — koufeni a pozivani alkoholickych napojti ve spole¢nych
prostorach domu, zavady v obcCanském souziti (hadky a nadavky mezi
najemniky a celymi rodinami), a také poskozovani majetku mésta —

rozbité zarovky, poskozené kliky dvefti a vypinace spolecného osvétleni na
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chodbach domu. V ubytovné to pak byly navic znecisténé spolecné WC,
umyvarna a kuchyi. Pfed bytovymi domy i ubytovnou se pak casto délo
znecistovani vefejného prostranstvi.
V ¢asti ,,co se povedlo® je jednoznacné vidét, ze diky praci domovnika-
preventisty je vétsi poradek u kontejnertt na domovni odpad, vétsi Cistota
ve spole¢nych prostorach bytového domu, potadek ve sklepich, omezeni
pozivani alkoholu ve spole¢nych prostorach bytového domu a omezeni
poskozovani majetku — zejména psani po zdech domu a také se podaftilo
vybudovat posilovnu pro cviceni obyvatel lokality Husova, pergolu pro
spole¢né traveni volného Casu a détské hiisté pro hry déti. V ubytovné se
navic jednoznatné zlepSil poradek ve spoleénych WC, umyvarné a
kuchyni a taktéZz se ubytovna zacala pomalu ve spolecnych prostorach
rekonstruovat (opravy zdi, vymalba apod.). Diky spole¢né praci bytového
podniku, Méstské policie Vysoké Myto, domovnika-preventisty a
asistentll prevence kriminality se také vyuZivd spolecnd umyvarna
ubytovny pro hygienu osob bez domova.
V casti ,,co se nepovedlo®“ je pak jednoznacné vidét, ze se nepodafilo
presveédcit vSechny obyvatele bytového domu a ubytovny at’ nedélaji
neporadek ve spole¢nych prostorach domu, a nevytvareji nepovolené
skladky. S touto problematikou ,,val¢il“ domovnik-preventista po celé dva
roky a piesto se v bytovém domé objevuje obCas nepotfadek a to jak
v domech, tak v jejich okoli.
Zaverem lze fici, ze prace domovnika-preventisty ve mésté Vysoké Myto,
a to také diky vyborné spolupraci s bytovym odborem mésta Vysoké Myto
a ostatnimi spolupracujicimi subjekty, tak byla jednoznacné pozitivné
hodnocena a mésto Vysoké Myto pocita s pokracovanim projektu
,Domovnik - preventista“ 1 v dalSich letech.
Bc. Petr Burian, mentor domovnika-preventisty Vysoké Myto
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5.10 Dobra praxe domovnika-preventisty mésta

Z.d’ar nad Sazavou

Vybérové fizeni na obsazeni pozici domovnik-preventista ve mésté Zd’ar
nad Sazavou probihalo ve tfech etapach. Zajemci o pozici byli v prvnim
kole, ale vybraného kandidata velmi pohorsila vyse platu, proto odstoupil.
Ve druhé¢ kole nebyl nikdo vybran, teprve ve tfetim kole se podaftilo ziskat
soucasného domovnika-preventistu. Mezi dvé zasadni véci, které
komplikuji vybér, patii pfirozena autorita a rozsdhlej$i dovednosti, které
domovnik-preventista v tomto pifipad¢ potfebuje mit. VySe platu je zde
také kli¢ovym aspektem pro uspesSny vyber.

Prace domovnika-preventisty byla velmi uspésna. Povedlo se zejména
uklidit bytové domy, domovnik-preventista si stale hlida pani uklizecku,
aby jeji prace byla 100 %, podafilo se bytové domy vymalovat, byly
vyklizeny kocarkarny a byl nastolen pofadek a cistota. V bytovych
domech funguje osvétleni a jsou opraveny vstupni dvete, byly
zorganizovany jarni tklidy, domovnik-preventista navrhl nékolik opatieni,
ktera zlepSila Zivot ndjemniki (pfemisténi lavicek mimo domy, popelniky
pro kuraky, stojan na kola), byly vyklizeny spole¢né prostory. Za dva roky
pusobeni domovnika-preventisty byly doplnény hasici pfistroje, zacaly
opravy budov, kdy domovnik-preventista dohlizel na pofadek, kvalitu
oprav, zajisStoval pfistupy do prostorti, které mély byt opraveny,
zprostfedkovaval kontakty s ndjemniky bytd, ktefi se dockali oprav v
bytech, aktivné¢ pomohl pii nahldSeni a zmirflovani dopadl havarii
vodovodu, elektroinstalace, stfechy, vytopeni sklept z divodu chybé&jici
izolace bytovych domt atd.

Domovnik-preventista pravidelné dohlizi na dodrzovani domovniho fadu,

uklidiiuje hadky na chodbach, bohuzel také musi obcas volat policii.
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Domovnik-preventista také pomohl i starym a opuSténym ndjemnikim
(tteba nakoupil, zavezl k 1ékafi, doprovodil na policii), fesil obtize
dlouhodob¢ nemocnych s ndstupem a potom vystupem ze sanitky v dob¢
snéhovych zavéji nebo rozmoceného travniku, pomahal radou a pomoci
pii domacich neshodach, fteSeni chovani déti a mladeze, uzivani
navykovych latek a také kontroloval pofddek u kontejnertt na domovni
odpad, pticemz také ubylo tzv. ,,Cernych vyvozi*“ nepotiebného materialu
cizimi lidmi.

Co komplikuje praci domovnika-preventisty, je soub&éh placenych
domovnikt realitni kancelafe. Dalsi velka piekazka je bezohlednost a
arogance velmi pocetnych rodin.

Nazory na praci domovnika-preventisty jsou rozporuplné. Ti, na které je
ted’ vice vidét, jsou jednoznaéné proti a pisi petice a stézuji si. Pak jsou
_ spokojeni najemnici, kterym se
qu_ ¥ i po dlouhych letech nékdo vénuje,

naslouchd jim, pomize jim. Dalsi

skupinou jsou ti, ktefi chtéli
4 domovnika i v jejich domech a
byli zklamani, kdyz jsme jim

vysvétlili, ze v ,,soukromych®

domech toto neni mozné.

Dagmar Palkova, manazer prevence kriminality

Sam domovnik-preventista mésta Zd’ar nad Sazavou pro poti-eby této
priruc¢ky uvadi:

Praci domovnika vykonavam v obci Zd'ar nad Sazavou 3 a to v lokalitg,
kde jsou méstské byty takzvané svobodarny. V jedné svobodarné jsou tii
patra a v kazdém patie je po dvandcti bytech o rozloze cca 31 m2, jedna se
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0 byty 1+1, téchto domu je zde 7. Kontroly téchto svobodaren provadim
denng, a to kontroly suterénu, podest a pater. Z téchto sedmi svobodaren
jsou nejproblémovéjsi svobodarny tii, kde bydli pocetnéjsi rodiny, a to
nejen romské a dochédzi zde k nadmérmému hluku, schazeni se mladeze
pozivani alkoholu a drog. Na téchto tiech svobodarnach je zapotiebi
Cast&jSich kontrol a v nékterych ptipadech kontroly provadime s asistenty
prevence kriminality a méstkou policii, a to i ve ve¢ernich hodinach. Prace
domovnika-preventisty predstavuje kazdodenni komunikaci s ndjemniky v
lokalit¢ vykazovani mladeze z prostor domt, kontroly svobodaren,
nahlasovani poskozeni majetku mésta, zavady v dom¢ a v blizkosti domu
komunikace se zaméstnanci méstského ufadu, jako je technickd spréva
budov, majetkopravni odd¢leni, komunalni odbor. Vse, co se udalo v
kazdém dni zapisuji a odesilam Své mentorce, popiipadé¢ vedoucimu
meéstské policie. Po zavedeni kamerového systému v nejvice problémové
lokalité kontroluji zdznamy, kdyZ se zde stane mimotadna udalost, kdyz se
jedna o poskozeni majetku nebo jiny pfestupek, na pozadani policie a
povoleni méstské policie stahuji zdznamy.

Od nastoupeni do této funkce se podafilo mnoho véci — naptiklad probiha
komunikace sméstskym ufadem, zacalo se kone¢né investovat do
svobodaren (vyména oken v suterénu, vyzdivky prostupii, vymalba,
protazeni kabelaze vymeéna zasuvek v bytech atd.).

V minulém roce jsem pozadal technickou spravu o provedeni izolace na
svobodarné €. 6, ktera by se méla tento rok zahjit, na svobodarné ¢. 4 by
méla jiz také tento rok zacit vyména oken a poté zateplovani domu.
Vétsina najemniku téchto svobodaren (1-7) to vnimaji velice dobie uz z
toho diivodu, Ze za cela 1éta s nimi nikdo nemluvil o jejich problémech v

domé nebo v bytech, kazda svobodarna ma na mné telefonicky kontakt a
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jelikoz mam zavedené délené smény, mohou mé navstivit v kancelati od
17.00 - 18.00 kazdy pracovni den.

Celkové shrnuti projektu vnimam jako velice Uspésny. Naucil jsem se
obcant, kteti nechtéji, aby se dodrzovalo to, co se po nich chce. Projekt
»,2Domovnik — preventista“ m¢& pomohl pii setkani dobré praxe poznat jiné
lokality a Cerpat nové zkuSenosti.

Myslim, Ze mlj nédzor na tuto praci je dostacujici a pochopitelné bych tuto

praci chtél délat dal.

Jak je vidét ve v§ech méstech, je prace domovnika-preventisty, jeho
garanta a celého realiza¢niho tymu, hodnocena velmi pozitivné a
vysledky price jednoznaéné hovoii ve prospéch projektu

»Domovnik-preventista®.

5.11 Obtize v praci domovnika-preventisty

V této piirucce jsme jiz probrali pracovni Uspéchy v praci
domovnikii-preventistii. Nyni jsou v této kapitole uvedeny pracovni obtiZe
nahlaSené domovniky-preventisty v priab¢hu projektu. Tyto obtize
pochazeji ptimo od konkrétnich domovniki-preventistd, zamérné jsou bez
uvedeni mésta, jména a pfijmeni domovnika-preventisty. VSechny obtize
byly v ramci projektu feSeny a vyfeSeny ve prospech jednotlivych
domovnikl-preventistii.
1. Naristajici agresivita obyvatel bytovych domt/ubytoven, vychazejici z
tlaku domovnikl-preventistti, aby tito obcané dodrzovali domovni fad.
Toto agresivni chovani se projevuje nadavkami, vyhroZovanim, v

jednom ptipad¢é dokonce vyustilo v napadeni domovnika-preventisty,
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kdy pachatel tohoto utoku byl pfislusSnym soudem pravomocné
odsouzen k podminénému trestu.

Rozdilné nazory zameéstnancii odbora piislusné obce/mésta na praci
domovnika-preventisty. Velké obtize maji ti domovnici-preventisté,
ktefi jsou pod tlakem zaméstnancli piislusného odboru, kdy tito
zaméstnanci pozaduji rozdilné plnéni ukold od konkrétniho
domovnika-preventisty, nez napt. mentor domovnika-preventisty.
PfiliSna administrativni zatéz domovnika-preventisty, kdy mnohdy je
po domovnikovi-preventistovi pozadovana tvorba riiznych tabulek a
textl, kdy ale mnozi domovnici-preventisté neuméji pracovat s
pfislusnymi programy na PC a tak tato administrativni prace jim zabira
¢as, ktery potiebuji na svou skutecnou praci v bytovych domech nebo
ubytovnach.

Veskeré nahlasené zavady, provedené na mistnim méstském turadé
ustné nebo telefonicky, nejsou nikde evidovany. VSe se musi posilat e-
mailem, nebo se musi prevzeti zdvady potvrdit na ptisluSnou kopii
formulafe ,,OhlaSeni zavady*, coz opét bere Cas, ktery by byl jinak
vyuZity na praci v bytovych domech/ubytovnach.

PtisluSnymi méstskymi odbory nefeSené opakované porusovani
domovniho fadu u né&kterych rodin, nebo konkrétnich obyvatel
bytovych dom, 1 kdyz tito lidé maji ndjemni smlouvu na dobu urcitou
s jasnou formulaci sankci, které maji nasledovat pii opakovaném
poruseni domovniho tadu.

Domovnik-preventista je svymi nadfizenymi nucen délat uklid v
bytovych domech a jejich okoli, nebo provadét manudlni prace, na

které nebyl vySkolen.
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I kdyz domovnik-preventista hlasil zavady v bytovém domé, tyto
nejsou ani po dlouhé dobé feSeny a domovnik-preventista tak ztraci
svou autoritu a motivaci dale pracovat.

Domovnik-preventista upozoriiuje na nedostatecné odvazeni odpadu,
toto neni feSeno, odpad je pak od kontejnert roznésen vétrem do celé
lokality, coz je domovnikovi-preventistovi garantem vyc¢itano.
Domovnik-preventista nabidl své sluzby, jako ¢lovék s vybornou
mistni a osobni znalosti, bytové komisi mésta, jako pomoc pii vybéru
osob do volnych byti v bytovych domech. Tato nabidka byla ovSem
odmitnuta a do bytovych domi, kde pracuje domovnik-preventista,
jsou sestéhovani problémovi lidé, ktefi pak cini problémy nejen
dosavadnim najemnikiim, ale i domovnikovi-preventistovi, coz ¢ini
problémy v jeho praci a pak je domovnikovi-preventistovi mentorem
vycitano.

Pied bytovymi domy, kde domovnici-preventisté pracuji, se nedati
kvtli parkujicim vozidlim zajistit prijezd pro vozidla HZS.
Domovnici-preventisté, v ramci GDPR, nemohou pracovat se seznamy
obyvatel bytovych domt, coz jim zna¢né komplikuje jejich praci.
Domovnik-preventista se citi byt ohrozen — i kdyz mu je nadavano a
vyhroZovéano napadenim od nékterych obyvatel bytového domu, neni
vybaven, pies jeho zadosti, napt. pepfovym sprejem.
Domovnik-preventista pracuje v bytovém domé, ve kterém bydli jiz od
svého détstvi. Tento stav vSak povaZzuje za hendikep, nebot hadky z
minulych let se pielévaji do soucasné prace domovnika-preventisty a
jsou v podstaté nefesitelné.

Na domovnika-preventistu ptichazi fada udani, Ze spravné nepracuje a
dokonce na méstsky ufad chodi smySlené piibéhy o tom, jak
domovnik-preventista zpronevéril stavebni material.
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15. Domovnikovi-preventistovi odmitaji poskytnout pomoc v bytovém
domé mistni asistenti prevence kriminality, nebot’ v tomto domé bydli
jejich rodiny.

16. Tzv. hlavni domovnik (domovnik, ktery ziskal svou funkci pied
vznikem pozice domovnik-preventista), ktery kontroluje praci
domovniki-preventistl, nuti tyto zaméstnance, aby vétsSi Cast své
pracovni doby travili uklidem v okoli bytovych domii.

17. Obyvatelé bytovych domi tmysIné vyhazuji odpadky z oken a tak
maii praci domovnika-preventisty.

18. Obyvatelé¢ bytového domu umyslné poskozuji spole¢né prostory
bytového domu, za ucelem odvolani domovnika-preventisty z jeho
funkce.

19. Obyvatelé¢ bytového domu kradou drobné predméty ze spole¢nych
prostor bytového domu — zarovky, kliky dveti a oken, zdmky apod. —
bylo nutno pouzit ozna¢ovani téchto predmétii neviditelnou barvou.

20. Vznikaji obtize s rozloZenim kompetenci mezi

domovnikem-preventistou

a ostatnimi domovniky,

kteti byli v pfiislusnych

bytovych domech jesté
pfed zahdjenim projektu

,Domovnik-preventista“.

Obrazek ¢. 15: Domovnik-preventista
mésta Varnsdorf
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6 ZAVER

V roce 2018-2020 se v 10 méstech Ceské republiky objevila nové sluzba
oblanim — pozice domovnika-preventisty. Jejim cilem bylo pomoci
nastolit potadek a vétsi bezpeci do rizikovych lokalit a jejich bytovych
domt a ubytoven. Béhem dvou let prace 30 domovnika-preventistii jsme
zjistili, ze tato nova pozice méa opodstatnéni a Ze mésta, kterd tuto pozici
ziidila, jsou nejen svysledky prace svych domovniki-preventistl
spokojena, ale chtéji si své domovniky-preventisty udrzet i po skonceni
projektu a dokonce 1 rozsifit jejich fady. Je tedy zfejmé, Ze zplsob prace
kazdého domovnika-preventisty zcela vyhovoval pozadavkim vedeni
jednotlivych mést a jejich obanim. Aby ale prace domovnika-preventisty
byla opravdu tak kvalitni, jak v tomto zdvéru uvedeno, je tfeba, aby
domovnik-preventista mé¢l fadu védomosti a dovednosti. A tato ptirucka
obsahuje ty nejzakladnéjsi, tedy preventivni aktivity, komunikaci a feSeni
nestandardnich situaci Vv praci domovnika-preventisty. Je tieba si
uvédomit, Ze tyto tifi body tvoii urcity pilit prace kazdého domovnika-
preventisty a spolu s jasné nastavenym obsahem prace, pak lze na ném

dale stavét — vzdelavat, rozvijet a motivovat.
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