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EVALUACE

Evaluace je typ aplikovaného vyzkumu.

Proc¢ mit evaluaci v projektu?

Evaluaci délate, protoze se nékdo potrebuje v konkrétnim
case dozvédét odpovedi na otazky souvisejici s prubéhem,
kvalitou a dopady projektu.



Evropska unie

oo
EVI’OpSkf{ socialni fond esse ssss MINISTERSTVO VNITRA
"""""" CESKE REPUBLIKY

Operacni program Zaméstnanost -

EVALUACE PROJEKTU DP

* na zacatku (2017) evaluace hodnotila, jak je projekt nastaveny a vznikla
Vstupni evaluacni zprava s evaluacnim planem

- Na jakém principu by to mélo uspésné fungovat?
- Jaky je vychozi stav v zapojenych méstech?

e v prubéhu projektu (2018) evaluace hodnotila pokrok, kterého dosahl
projekt i jednotliva mésta a vznikla Prlibézna evaluacni zprava

- Probihd realizace v souladu s planem a predpoklady?
- Co se osvédcilo a ceho se pristé vyvarovat?
- Cim je pribéh projektu ovliviiovdn?

* s koncem projektu (2019/2020) evaluace hodnoti vysledky, zjistuje miru do
jaké nastaly zadouci zmény a vznika Zavérecna evaluacni zprava

- Dosahujeme toho, co jsme chtéli?
- Jaky je koncovy stav v zapojenych méstech?
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Abychom mohli fict, jestli prace nas vSech zplsobuje nebo nezplsobuje
,Zadouci zmeny“, musime vedeét, ceho jsme chtéli dosahnout.

To je také dalezité pro vyporadadni se s kritiky-chytraky na konci projektu.

Proto na zacatku projektu evaluace vykreslila Teorii zmény - vyjadreni
toho, jak by to celé teoreticky mélo fungovat.

Zjednodusené Ize teorii zmény popsat jako logickou vazbu kdyz - tak:

...Kdyz zajistime pro spolupraci na projektu aktivni mésta,

a kdyz vybereme sikovné osoby Zijici v rizikove lokalite,

a kdyz je zameéstname na pozici Domovnik-Preventista,

a kdyz jim nabidneme vhodné znalosti a dovednosti...

tak diky jejich preventivni praci bude bydleni pro najemniky bezpecnéjsi
a souZiti sousedu bezproblémovéjsi,

tak diky jejich domovnické praci bude bytovy fond mésta lépe udrzovan,

tak diky ndrokiim této profese a vzdélavani ziskaji DP neocenitelné
pracovni zkusenosti.



Otazky k zamysleni pro pritomne DP a koordinatory

* Do jaké miry se tato , kdyz-tak” avaha ve
vasem mesteé potvrdila?

* Které jsou podle vas 3 nejzasadnéjsi prinosy
dvouletého pusobeni Domovniku-preventistu
ve vasem meste?
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Evaluace jesté neni uzavrena, vsechno ale indikuje, ze...

e cinnost DP ma pro vétsinu mést z tohoto pilotniho projektu
pozorovatelné a popsatelné kladné prinosy
- zlepSeni situace ve vyuzivani obecnich bytd v SVL (vime, kdo tam bydli)

- zlepSeni komunikace a mezilidskych vztahl mezi obyvateli (Fesime problémové
situace hned nezZ exploduji, vime jak poradit, umime pomoci)

- zlepsSeni hospodareni s bytovym fondem (zajistujeme opravy, chranime
investice)
- zvySeni verejného poradku a bezpedi v lokalitach (spolupracujeme s APK a MP)

e prace DP je prinosna pro toho, kdo ji dela poradneée

- zvysSeni kvalifikace u 30 (+) Domovnik(-Preventist(

- ziskani zkuSenosti s asertivni komunikaci, s reSenim dennich problému i nahlych
krizi

- ziskani respektu v komunité
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...a co dukazy?

Z hlediska zaméreni patri projekt Domovnik - preventista mezi programy
situacni prevence, u kterych je v evaluaci z podstaty nutné
zmérit/prokdazat néco, co se nestalo.

...hmm

V zavérecné evaluacni zpravé porovname stav v minulosti se soucasnym
stavem, popiseme ho z mnoha hledisek. A vydefinujeme ,, pouceni” ve
formé priklad( dobré a neosvédcéené praxe.

...Cim je uspéch projektu DP hmatatelny?
Protoze v ném chce vétsina zapojenych mést pokracovat. Pridavaji si

praci a shaneéji dalsi moznosti financovani pro pracovni pozice DP.
Nechteéji svoje Sikovné DP propustit, ceni si jejich zkusenosti a know-how.



Otazky pro pritomné DP a koordinatory
Kromeé popisu stavu, evaluaci zajima take...

* Jaké prekazky bylo nutné prekonat?
» Jaké (i neocekavané) faktory prispély k uspéchu?

» Zpusobila existence DP néco necekaného - ma ve
vasem mesté nejaké nezamyslené dopady?

* Naplnil projekt vase ocekavani?

... a mikropribéhy ze zivota DP
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Rychly ukol na zavér konference pro koordinatory:

Béhem uvodni konference (leden 2018 v Praze) koordinatori jednotlivych
mest vyplnovali ,,vstupni dotaznik pro evaluaci projektu® obsahujici 8
subjektivnich ukazatel(:

poradek ve spoleénych prostorach dom

poradek v nejblizsim okoli dom

bezpecnost pro najemniky vdomech

kvalita bydleni a technické bezpecnosti vdomech

schopnost najemnik( vhodné resit havarijni a krizové situace
socialnich vztahy a komunikace ndjemnikd v domech

prijeti existence domU okolim a mistni komunitou

efektivita vyuziti finan¢nich prostfedkd pro udrzbu dom{

0 NO LA WDNRE

A nyni je Cas na sbér vystupnich dat. Koordinatori, zakrouzkujte prosim
hodnoty v dotaznicich.
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Ukol pro DP, aZ se vrati do prace:
Napiste MikropFibéeh ze zivota DP

Co se stalo? Popiste situaci, kterou jste resili a jeji okolnosti
Napiste co vite o lidech, kterych se situace tykala.

Kdo vam pomahal situaci resit?

Jak to celé nakonec dopadlo?

A S

Jaky mate ze svého zapojeni pocit?
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Dotazniky, pribehy a otazky k evaluaci smérujte na
evaluatorku projektu:

Ing. Jifina Svitakova, MBA, Ph.D.

jirina.svitakova@gmail.com




