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Priprava nové koncepce Klientsky
orientovana verejna sprava

strategicky material navazujici na
Strategicky ramec rozvoje verejné
spravy Ceské republiky pro obdobi
2014 - 2020

pracovni skupina pro tvorbu koncepce
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KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA B Bl e
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STRATEGICKY CiL

Pro klienta dostupné a kvalitni
sluzby verejné spravy

Efektivné fungujici systém
vefejné spravy

Efektivné funguijici instituce
vefejné spravy

Kompetentni lidské zdroje

Informovani a ucastnici se
obcané

0 A

S ' B D

SPECIFICKE CILE

1.
2.

Zlepsit kvalitu sluzeb, poskytovanych verejnou spravou
Zajistit optimalni dostupnost sluzeb verejné spravy

Posilit fidici a koordinacni mechanismy ve vefejné spravé

Zefektivnit kontrolni mechanismy v oblasti nakladani s vefejnymi prostredky
Zlepsit pravni prostredi

Zefektivnit spolupraci obci

Vytvorit prostredi podporujici inovace

Rozsifrit rozhodovani a planovani ve verejné spravé na principu evidence-informed
Rozsirit aplikaci trvale udrzovanych systémovych pristupt k fizeni kvality

Zlepsit uplatnéni principl udrzitelného rozvoje

Zvysit vyznam a kvalitu provadeéni strategického fizeni

Sjednotit kvalitu provadénych projektovych praci ve statni spravé

Zvysit znalosti a dovednosti volenych zastupcli izemné samospravnych celk
Zvysit znalosti a dovednosti Grednikil Gzemné samospravnych celkt
Zkvalitnit vzdélavani ve statni spravé

Zlepsit komunikaci verejné spravy smérem k verejnosti
Zvysit povédomi o moznostech ucasti ob¢antli na verejném déni, tyto moznosti dale
ushadnovat



KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA
SPRAVA 2030 — KONCEPCNI CAST

Zpracovani metodiky fizeni organizace

zpracovani metodiky k nastaveni a udrZovani systému rizeni

organizace, sbér a Sireni dobré praxe

Podpora efektivniho systému fizeni

poradani motivacnich soutézi (Ceny MV, Privétivy urad), narodni
konference kvality ve verejné spravé, meziresortni spoluprace

Preklad metodiky CAF 2020

zpracovani Ceské verze metodiky CAF 2020, priprava aplikacni prirucky

pro Uzemni verejnou spravu
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WEBOVA STRANKA
http://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-

klientsky-orientovana-verejna-sprava-
2030.aspx

Modemi uUrad

Nabidky azakézky | Projekly Legisiativa Kontakty

VEREJNA SPRAVA Gvodni strana / Onds / Vefejnd spréva

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030 ‘ Policie GR 0
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Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030
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STRATEGICKY RAMEC ROZVOJE
VEREJNE SPRAVY CR 2014-2020

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR 2014 — 2020:
SC 1.3 Rozsireni fFizeni kvality a strategického fizeni ve VS

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné
spraveé

Metodické doporuceni k rizeni kvality v
USC

Aplikace Fizeni kvality (aktivity USC)

Podpora fizeni kvality v USC




DOPORUCENI K RIZENI
KVALITY V USC

Doporuceny rozsah fizeni
kvality v izemnich strategické Fizeni
samospravnych celcich

vychazi z principt TQM

6 oblasti Fizeni kvality Bl |, cesni fizeni
» kazda oblast fizeni kvality je
vymezena typickymi znaky mm  ZajiSténi sluzeb vefejné spravy
kvality, hodnocenymi

ukazatell a specifikovanymi
prvky fizeni kvality v USC;

mm Zainteresované strany

oblast fizent kvally jsou — prr ey
navazany na aplikaci metod
kvality.

I s ‘Odbor strategického rozvoje
- S s il SRS & koordinace veFajné sprivy
Ministerstvo wnitra ER


http://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich.aspx

HODNOCENI DLE
DOPORUCENEHO ROZSAHU
RIZENI KVALITY V USC

Situacni analyza rizeni kvality mésta/ uradu
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Zprava z hodnoceni fizeni kvality
Zaverecna zprava z hodnoceni: e, MBSty R
zhodnoceni stavu fizeni kvality ve mésté/ v uradu,
vymezeni silnych stranek rizeni organizace,

navrh moznosti dalSiho zlepSovani fizeni
organizace

moznost vyuziti makrovystupl k porovnani urovné

.
.
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Fizeni kvality v USC,
sbér pfikladu dobré praxe, blast A - Strategické Fizeni
podnéty pro dalSi podporu kvality v uzemi, Oblast B - Finanéni fizeni

podnéty pro upravy doporuceneho rozsahu Kk fizeni [elEETeR gl lthigrZ0]
kvality v USC Oblast D - Zajisténi sluzeb..

Oblast E - Zainteresované..

5%

5%
65%

Oblast E - Personalni fizeni
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V USC ZE STRANY

MINISTERSTVA VNITRA WWW.MVCR.CZ/KVALITA

1. Narodni konference kvality ve verejne sprave

konference Moderni verejna sprava @ @

OlomOUC 16 = 17- kVétna 2019 CENY MINISTERSTVA VNITRA

ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE 2017 a 2018:
Priklady dobré praxe

CENY MINISTERSTVA VNITRA
ZA INOVACI VE VEREJNE SPRAVE

Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejne sprave
Soutéz Privétivy ufad

Metodicka podpora Fizeni kvality v USC
Spolupréace s gestory metod kvality (MPO, MZP)

Pfiprava vzdélavacich aktivit k podpofe Fizeni kvality v USC

pppppppppppppppppp

Sbér a prezentace prikladu dobreé praxe L

i s povéfenym obecnim ufadem

O e

Spoluprace s MPSV pii nastaveni vyzev pro USC


http://www.kvalitavs.cz/wp-content/uploads/2018/09/CENY-brožura_inovace.pdf

CENY MV ZA KVALITU
A INOVACI VE VEREJNE
SPRAVE
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tradice predavani ocenéni od roku 2005

nastroj podpory frizeni kvality uzemni verejné spravy;

podpora dobrovolnych aktivit organizace zacilenych na
zainteresované strany, resp. vykonnost organizace;

ocenéni organizaci verejné spravy, které se aktivnhé
zabyvaji zvySovanim kvality své prace;

realizovana reseni slouzi jako priklady dobré praxe
publikace ke stazeni
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+ veten 2019: IV. rocnic soufeze (ORP) Meweun Jeocame Jeokan Jeokams

 mapovani stavu pfivétivosti uradd —

= : I . On-line objednani pro agendu obcanskych prikazu 55 % 60 % 64 %
soutéz Jje zalozena na vyplneni
elektronického formulare. kte ry tVOri MozZnost platit poplatky platebni kartou 73 % 78 % 90 %
fada kritérii v oblastech: Uzemni plan na webovych strankach obce 90 % 96 % 96 %
O dOS’[‘L’J pnOSE uradu Vlastni systém Zivotnich situaci na webové strance obce 72 % 77 % 80 %
o otevreny urad , , o
o kom unikuj ici Urad Existence mapového portalu na webové strance obce 57 % 67 % 74 %
o on-line urad Oficialni strategie rozvoje mésta na webové strance mésta 65 % 84 %
o Urad zapojujici verejnost

o moderné vybaveny ufad

- vysledkem je srovnani uradu dle
nabizenych sluzeb a identifikace
nadstandardnich sluzeb;

- oceneny nejprivetivejsi urady ORP,
POU;

 publikace pfikladt dobré praxe




WEBOVE STRANKY

@ VEVEREINE Kvalitnispréva ¥  Moderni sprava ~ Dy sprava ¥ Konference a soutéle ~  Dobrd praxe D

Hlavni aktuality:

Konference Moderni verejna sprava
2019

Ministerstvo vnitra zve viechny zdjemce o vefejnou sprédvu na
¢tvrty roénik konference Moderni vefejna sprava....
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VeVl Kualitnispréva ¥ Moda a v Dost v Dobra Datsi ~
s alitnispréwa ~  Moderni spriva ost : outi ors praze  Daléi

Vefejna sprava v ¢islech
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Evidence obyvatel Administrativni élenéni Zaméstnanci obei a kraji

Informace o abyvatelich Ceska Infarmace o administrativaim élenéni Infarmace o zaméstnancich obcl a

Ceske republiky keajls

g B 4

Volby

Informace o valbsch do

zastupitelstey ob

Spravni éinnosti

Informace o poctu vydangeh ob

prikazi, cestovaich pasi, opod

Obecni/méstska policie

Informace o sbecnifstatni polici

KVALITA P 2 N 2 B 2 . B P
VE::HEEJNE Kvalitnisprava ¥  Modernisprava ¥ Dostupnd sprava ¥  Konference a soutéze ~  Dobra praxe Dalsi v
SPRAVI
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OtevFené mésta

Chytra klitenka je
konend tady!

Dobra praxe — Kolin:
Smart City...

Dobra praxe — Litoméfice:
Interaktivni vyrocni...

Dobra praxe — Nové
Mésto na...

Viechny informace o mésté na Vyroénf zprava interaktivné Chytré mésto Kolin Mésto Kolin chce

jednom misté.. V Litoméficich si obcané mohou.. svym..

Komunikace

Pristupnost Grada

KVALITA o . . . -
v:vr:ﬁ:smt Kvalitni spréva ~ Modernisprava v Dostupnésprava ¥  Konference a soutéie v
SPRAVI

Nisledujici kategorie nabizeji pfiklady dobré praxe

rozdélené do tématickych kategorii:

Mobilni a webove . > .
Participace obéanu

Transparentnost Webové stranky

Dobré praxe

Prorodinna a

aplikace proseniorska politika

izeni kvality

Dalsi v

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY



VYZVY OPERACNIHO PROGRAMU T e -
ZAMESTNANOST PRO USC

€. vyzvy rok zadatelé/ realizatori podporované aktivity
OPZz vyhlaseni | projektu

33/34 2016 obce/ kraje/ DSO/ zavadeéni pristupu k Fizeni kvality, strategické fizeni,
prispévkové organizace zpracovani/ aktualizace strategickych materiald,
zfizené USC vzdelavaci aktivity (navazané na strategické materialy

realizace 130 projektu  Zadatele)

58/117 2017 obce/ kraje/ DSO zavadeéni pristupu k fizeni kvality, zpracovani/
aktualizace strategickych materiall, procesni rizeni,
vzdeélavaci aktivity souvisejici s vykonem preneseneé i
realizace 70 projektu samostatné pusobnosti

80/118 2018 obce/ kraje/ DSO zavadéni a rozvoj pfistupu k Fizeni kvality, nastroje
komunikace s verejnosti, zpracovani/ aktualizace
strategickych dokumentl, analyza procesu GDPR,
procesni fizeni, vzdelavaci aktivity souvisejici s vykonem

realizace 90 projektu pfenesené a samostatné pusobnosti

92/119 2019 obce/ kraje/ DSO aktivity navazane na Strategicky ramec rozvoje
verejné spravy CR v obdobi 2014 — 2020, specifické
cile 1.3a 4.3



VYZVY OPZ C. 92/119
PRO USC

metody zavadéni a rozvoj pfistupul k fizeni kvality: CAF 2013, ISO

kvality 9001, ISO/IEC 27001, MA21, CSR, EFOM
benchmarking
nastroje informaéni kampané, webové portaly, mobilni

komunikace

un € komunikace, open data + vzdélavaci aktivity (vC. softskills
s verejnosti

v oblasti komunikace s vefejnosti), softwarové nastroje

rozvoj IS

o zpracovani analyz napojeni IS obci na centralni sluzby
obci

NIA a eGSB, rozvoj IS obci — realizace napojeni na NIA,
eGSB, Portal obdana

strategické tvorba/ aktualizace koncepc€nich a strategickych

Fizeni dokumentu
zpracovani pasportt/ generell
vp’roce’sni procesy v pfenesené i samostatné plsobnosti
Fizeni
vzdélavaci vzdélavani souvisejici s vykonem Cinnosti v pfeneseneé |
aktivity samostatné pusobnosti; nové vzdélavani k GDPR,

volbam, Smart Cities, Territorial Impact Assessment
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* vyhlaSeni vyzev €.92/119

* pfijem projektovych zadosti

» hodnoceni projektovych zadosti

N rozhodnuti o pfidéleni financni podpory

* realizace projektu

€<€C€€K<

(J

realizace projektl max. 24 mésicl

ukonceni projektu nejpozdéji do 12/2022

1@
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