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Pfedkladana zprava napliuje ukol sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra vychazejici
z usneseni vliady Ceské republiky &. 275 ze dne 10. dubna 2017 o Metodice zavadéni fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech. Timto usnesenim bylo ministru vnitra uloZzeno pfedlozit viadé
vzdy ke dni 30. ¢ervna kazdého kalendarniho roku informaci o stavu zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich Gfadech (dale jen ,Informace®). Prvni zprava v souladu s timto ukolem ma byt
pfedloZzena za zavadéni fizeni kvality v roce 2017.

Pro pfehlednost byla pro uc€ely zpracovani této Informace prevzata struktura Metodiky
zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uUfadech tak, aby byl zfejmy posun v jednotlivych
krocich zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech s porovnanim oproti vychozimu stavu
Ci pfedchozimu obdobi.

Jelikoz se jedna o prvni Informaci o stavu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich uradech, jeji
zpracovatelé zhodnotili jako vhodné zminit aktivity a vyznamné dokumenty, které se staly
zasadnimi pro dal§i sméfovani a zplsob zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, a to
pravé nejen v roce 2017. Jejich shrnuti je obsahem prvni kapitoly.

Druha kapitola je vénovana zavadéni systému Fizeni kvality ve sluZebnich ufadech,
zasadnimu dokumentu, a to Metodice zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, jez byla
zpracovana z pfevazné G&asti jiz v roce 2016, ale schvalena vliadou Ceské republiky dne
10. dubna 2017 usnesenim €. 257 a jejiz vyznam je zasadni jak pro zplUsob zavadéni
systému fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech, tak také pro plnéni povinnosti z n&j plynoucich.

Nasledné kapitoly jiz sleduji a informuji o postupu definovaném Metodikou zavadéni fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech, pficemz kroku €. 6 Vyhodnoceni a kroku €. 7 Trvalému
zlepSovani se tato informace nevénuije, jelikoz aktivity s tim spojené nebyly (a nemusely byt)
ve sledovaném obdobi zahajeny.

Predkladana Informace tedy shrnuje aktivity sekce pro statni sluzbu od roku 2015 do konce
roku 2017, které se staly v ramci naplfiovani ukolu nastavit systém fizeni kvality vhodny pro
sluzebni ufady vyplyvajiciho ze Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014 — 2020.
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KAPITOLA 1: AKTIVITY PREDCHAZEJiCi ROKU 2017

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 —
2020

PoZzadavek zavést vybrané standardy Ci komplexni systémy fizeni kvality ve sluzebnich
ufadech, v€etné& konkrétniho popisu zadani, je obsazen ve Strategickém ramci rozvoje
verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 (dale jen ,Strategicky ramec"),
konkrétné v Implementacnim planu pro Strategicky cil 1 ,Modernizace vefejné spravy*
a v Implementacnim planu pro Strategicky cil 4 ,Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroja
ve verejné sprave”.

V ramci Strategického cile 1 se jedna o naplnéni opatfeni specifického cile 1.3 ,RozSifeni
fizeni kvality a zlepSeni strategického fizeni ve vefejné spravé®, v ramci kterého je
dosavadni pouzivani metod fizeni kvality ve vefejné spravé posuzovano jako znaéné
roztfisténé a bez moznosti celkového sledovani a vyhodnocovani dosahovanych vysledka.
Strategicky cil 4, konkrétné& Specificky cil 4.2 ,Rizeni a rozvoj lidskych zdroji ve spravnich
Ufadech®, definuje ukoly sméfujici k analyzovani a naslednému nastaveni a realizaci
relevantnich personalnich procest ve spravnich ufadech. Cilem je vytvofit efektivné fungujici
jednotny systém vsSech podstatnych personalnich procest napfi€¢ jednotlivymi sluzebnimi
(spravnimi) ufady.

Analyza souc¢asného stavu personalnich procest ve spravnich uradech

Vyznamnym vstupem pro zpracovani metodickych materiald k zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich (fadech se stala Analyza soucasného stavu personalnich procest
ve spravnich ufadech', kterou zpracovalo Ministerstvo vnitra vroce 2015 na zakladé
dotaznikového Setfeni u 74 sluzebnich Ufad. Analyza soucasného stavu personalnich
procesl ve spravnich ufadech zohledriuje data k 30. ¢ervnu 2015, tedy pfed nabytim pIné
ucinnosti provadécich pravnich predpist k zakonu o statni sluzbé. Aby byla ziskana data
tykajici se personalnich procesu, byla po vice nez roce implementace zakona o statni
sluzbé, na zakladé rozhodnuti Rady vlady pro vefejnou spravu realizace dotaznikového

! Analyza souCasného stavu personalnich procesu ve spravnich uUfadech je dostupna na strankach Ministerstva
vnitra jako vystup projektu Implementacni jednotka“, konkrétné zde http://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-
strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx).
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Setfeni, zopakovana v 1. poloviné roku 2017 a zpracovana druha Analyza sou¢asného stavu
personalnich procesl ve spravnich Ufadech za rok 2016.

Obé vySe uvedené Analyzy, tedy analyza personalnich procesu pred plnou implementaci
zakona o statni sluzbé a analyza personalnich procesld po roce implementace zakona
o statni sluzbé, poskytuji prfehled Cinnosti sluzebnich ufadl v oblasti Fizeni lidskych zdroja
a pfehled internich Uprav personalnich procesu vykazujici zasadni zménu, az pokrok, v této
oblasti. Zejména analyza s daty za rok 2016 se stala jednim ze zakladnich vstupl pro
definovani obsahu systému fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech, a to na bazi porovnani
institutl zakona o statni sluzbé, implementovanych ve sluzebnich ufadech s obsahem
komplexnich metod fizeni kvality.

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné spraveée

DalSim dulezitym zdrojem a pokladem pro zpracovani systému Fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech se stala Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé?. Analyza byla
zpracovana ke dni 30. ¢ervna 2016.

Kromé toho, Ze zpracovani analyzy naplnilo jedno z opatfeni AkEniho planu plnéni
pfedbézné podminky &. 11 Vefejna sprava ,Existence strategického a politického ramce pro
posileni U¢innosti vefejné spravy Clenskych statl, v€etné reformy vefejné spravy*, jeji zavéry
potvrdily situaci popsanou ve Strategickém ramci, tedy Ze pouzivani metod Fizeni kvality neni
ve vefejné spravé systematicky podporovano, koordinovano ani vyhodnocovano. Analyza
vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé byla nasledné schvalena Radou viady pro
vefejnou spravu dne 24. ¢ervna 2016.

Na zakladé zavér analyzy bylo rozhodnuto, ze zavedeni komplexnich metod fizeni kvality
budou jen doporu€enym zpusobem, jak zvySit kvalitu ve statni spravé a ze komplexni
metody Fizeni kvality, respektive jejich principy budou podkladem pro definovani standardd,
které budou plosné zavedeny ve sluzebnich ufadech, samoziejmé s respektovanim
aktualniho stavu sluzebnich uradu.

2 Analyza vyuzivani metod kvality ve vefejné spravé je dostupna na webovych strankach Ministerstva vnitra jako
vystup projektu Implementacni jednotka, konkrétné zde http://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-
rozvoje-verejne-spravy.aspx).
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Metodické doporucéeni ke vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich uradu
v oblasti fizeni kvality

DalSim dokumentem, ktery pfedchazel zpracovani Metodiky zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich Ufadech, je Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu
sluzebnich Gfad® v oblasti fizeni kvality>.

Zpracovani tohoto Metodického doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancd sluzebnich
Uradu v oblasti Fizeni kvality pfedstavovalo rovnéz jedno z opatfeni AkEniho planu plnéni
predbézné podminky €. 11 Vefejna sprava ,Existence strategického a politického ramce pro
posileni Uu€innosti vefejné spravy ¢lenskych statd, véetné reformy verejné spravy” s terminem
splnéni 31. prosinec 2016. Tato pFfedbézna podminka byla jednou z tematickych
pfedbéznych podminek, které byly stanoveny ze strany Evropské komise jako pfedpoklad
pro Cerpani evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd. Metodické doporu€eni bylo
projednano a schvaleno na zasedani Ridiciho vyboru pro lidské zdroje ve vefejné spravé
a nasledné schvaleno dne 16. prosince 2016 na zasedani Rady vlady pro vefejnou spravu.

Metodické doporu€eni popisuje pribéh a rozsah vzdélavani statnich zaméstnancu v oblasti
fizeni kvality, cilovou skupinu a zakladni strukturu obsahu jednotlivych vzdélavacich aktivit.
Konkrétni obsah vzdélavacich aktivit se vS8ak dale odviji az od definovaného obsahu
minimalni miry kvality ve sluzebnich ufadech a doporu¢enych zplUsobl pro jeji zavadéni
ve sluzebnich ufadech.

Zhodnoceni dosavadnich aktivit a vystuput

Z vySe uvedenych dokumentd vyplynulo, Ze implementace metod kvality v ufadech statni
spravy iv Ufadech samospravy zavisi na mife osvicenosti a odvahy predstavitell téchto
Ufadud, nebo na prostfedi, ve kterém dany ufad plsobi a ve kterém je zvykem ¢&i béznou
zalezitosti uplathovat nékterou z metod fizeni kvality (nej¢astéji se jedna o normy fady ISO).

Z vySe uvedenych davodul bylo rozhodnuto, Ze sekce pro statni sluzbu bude zavadéni metod
fizeni kvality ,pouze* vysvétlovat a metodicky podporovat a metody fizeni kvality se stanou
zakladem pro stanoveni tzv. minimalni miry kvality, ktera bude pfedstavovat pro sluzebni

% Metodické doporuceni ke vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich Ufadd v oblasti Fizeni kvality je dostupné
na webovych strankach statni sluzby Ministerstva vnitra http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-
profesionalizace-a-kvality-statni-sluzby-a-statni-spravy.aspx?q=Y2hudWO09NQ%3d%3d.
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ufady povinné a nepodkroc€itelné minimum. Jeji zavedeni nebude pfedstavovat nadmérné
zvySeni administrativy pro sluzebni ufady a jejich zaméstnance, naopak, jeji parametry
budou nastaveny tak, aby byly méfitelné, realizovatelné a aby napomohly sluzebnim Grfaddm
na jejich cesté za efektivitou, kvalitou vztahu zaméstnavatel — zaméstnanec a za dosazenim
vynikajici vykonnosti. Té lze dosahnout pouze prostfednictvim vedeni ufadu, které fidi
strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi a procesy. SouCasné parametry takto
definované minimalni miry kvality budou jiz implementované instituty zakona o statni sluzbé
respektovat nebo doplfiovat tam, kde tyto zakonné instituty stanoveny nejsou, ale principy
kvalitniho fizeni a fungovani organizaci je prfedpoklada.
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KAPITOLA 2: METODIKA ZAVADENiI RIiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH
URADECH

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ze dne 10. dubna 2017 &. 257 schvalila Metodiku
zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech” (dale jen ,Metodika zavadéni®), &imz byl
naplnén ukol specifikovany v usneseni vlady ze dne 27. srpna 2014 €. 680 ke Strategickému
ramci rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 a o zfizeni Rady vlady
pro vefejnou spravu a v usneseni vlady ze dne 14. ledna 2015 €. 21 k Implementac¢nim
plandm Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 -
2020, zméné Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 -
2020 a 0 zméné Statutu Rady vlady pro vefejnou spravu a Statutu Rady vlady pro informacéni
spole¢nost a v usneseni vlady ze dne 5. prosince 2016 €. 1088 k aktualizaci Strategického
ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020.

Metodika zavadéni stanovuje oblasti pozadavkd na zavadéni fizeni kvality, zplsob stanoveni
minimalni miry kvality ve sluzebnich ufadech, oblasti podpory zavadéni fizeni kvality
z Operacniho programu Zameéstnanost, zapojeni externiho dodavatele do zavadéni fizeni
kvality ve sluZzebnich Ufadech i postupu ve sluzebnich uUfadech s jiz zavedenymi systémy
kvality. Jejim hlavnim cilem v8ak bylo stanoveni zplUsobu zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech a stanoveni harmonogramu jednotlivych milnika.

V ramci Metodiky zavadéni jsou urCeny jednotlivé kroky zavadéni systému fizeni kvality
ve sluzebnich uUfadech, které plné odrazi zkuSenosti a dobrou praxi z této oblasti a rovnéz
koresponduji se zadanim uvedenym ve Strategickém ramci:

= Krok €. 1 Metodicky pokyn
= Krok €. 2 Vzdélavani

= Krok €. 3 Pilotni aplikace

= Krok €. 4 Zavedeni

= Krok €. 5 Ocenovani

= Krok €. 6 Vyhodnoceni

= Krok €. 7 Trvalé zlepSovani

* Metodika zavadéni fizeni kvality ve sluZzebnich GFadech byla projednana na Ridicim vyboru pro lidské zdroje ve
vefejné spravé dne 12. prosince 2016 a nasledné schvalena Radou vlady pro vefejnou spravu dne 16. prosince
2016. Metodika je dostupna na http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-profesionalizace-a-kvality-statni-
sluzby-a-statni spravy.aspx?g=Y2hudW09NQ%3d%3d.
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V souladu se Strategickym ramcem byly rovnéz stanoveny ramcové oblasti, v nichz budou
definovany konkrétni pozadavky na zavadéni fizeni kvality. Definované oblasti rovnéz
odrazeji kompetence sekce pro statni sluzbu (oblasti neobsahuji parametry fizeni kvality
v odbornych agendach vykonavajicich sluzebnimi urady).

= Oblast &. 1: Rizeni Gfadu

= QOblast €. 2: Strategické planovani a fizeni
= Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdrojt

= Oblast &. 4: Rizeni partnerstvi

= Oblast €. 5: Vysledky vykonnosti ufadu

Aktivity navazujici na vladou schvalenou Metodiku zavadéni byly zaméfeny na definovani
konkrétnich pozadavk( v ramci vySe uvedenych péti oblasti a na zvoleni téch komplexnich
metod Fizeni kvality, s jejichz implementaci ve vefejné spravé jsou pozitivni zkuSenosti
a které by dle zkuSenosti zpracovatell byly pfinosem pro zvySeni kvality Fizeni a fungovani
sluzebnich ufadd, a to zejména ve vazbé na implementaci zakona o statni sluzbé.
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KAPITOLA 3: METODICKY POKYN PRO RIiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH
URADECH

Ugelem Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech bylo definovat cilovy
rozsah minimalni miry kvality povinné zavadéné v obdobi let 2018 az 2021 do vSech
sluzebnich ufadi. Uvodnim krokem pfi vytvafeni Metodického pokynu pro fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech bylo ziskani podkladl pro zahajeni praci na stanoveni minimalni miry
kvality ve sluzebnich Ufadech, z tohoto divodu byly v roce 2017 realizovany nasledujici
aktivity.

= Setkani zastupcl sluzebnich uradi

= Setkani ¢lenl pracovni skupiny pro fizeni kvality

= Setkani pracovnich skupin — zastupcl sluzebnich Gfad

= Setkani vedeni sekce pro statni sluzbu

= Realizace dotaznikového Setfeni

= Zpracovani Metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech

Pfehled prabéhu definovani konkrétnich pozadavkd na rozsah minimalni miry fizeni kvality
zavadéné ve sluzebnich ufadech (vCetné souslednosti dil¢ich krokd v ramci kritérii) je
uveden v pfiloze tohoto dokumentu nazvané ,Postup zpracovani kritérii zlepSovani®.
Nasledujici text popisuje jednotliva vySe uvedena setkani Ci aktivity, a to vCetné jejich
vystupl, v pfipadé vystupl vétSiho rozsahu, jsou tyto vystupy uvedeny pravé v uvedené
pfiloze.

Setkani zastupct sluzebnich Gradu

Dne 25. ledna 2017 se uskutecnilo prvni pracovni setkani, konkrétné celkem 68 zastupcu
sluzebnich ufadd, jehoz ucelem bylo prostfednictvim nastroje brainstormingu napomoci
stanovit standardy fizeni kvality ve sluzebnich ufadech, a to v niZze uvedenych péti
oblastech:

= Oblast &. 1: Rizeni Ufadu

= QOblast €. 2: Strategické planovani a fizeni
= Oblast &. 3: Rizeni lidskych zdroji

= Oblast &. 4: Rizeni partnerstvi

= QOblast €. 5: Vysledky vykonnosti ufadu

10
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Zadani brainstormingu pro uc€astniky bylo: ,Identifikujte co nejvétsi mnozstvi kliCovych prvkd,
které byste v ramci zpracovavani standardi kvality v dané oblasti navrhovali nastavit na
vSech sluzebnich ufadech.”

Vystupy brainstormingu byly vyhodnoceny, rozfazeny do vySe uvedenych péti oblasti
a dilCich podoblasti a pouZity jako podklad pro zahajeni praci na stanoveni minimalni miry
kvality ve sluZzebnich uradech.

V pfiloze tohoto dokumentu jsou vystupy daného jednani zastupcl sluzebnich ufadd
uvedeny v fadce nazvané ,Vystup brainstormingu zastupcu sluzebnich uradd®.

Setkani ¢lent pracovni skupiny pro fizeni kvality

Ve dnech 17. a 18. bfezna 2017 se uskutecnilo setkani ¢lent pracovni skupiny pro fizeni
kvality, ktefi jsou povaZovani za experty v oblasti fizeni kvality s mnohaletou zkuenosti
v fizeni kvality a zavadéni systému fizeni kvality ve vefejné spravé Ceské republiky. Cilem
jednani bylo definovat na zakladé vystupl z brainstormingu kritéria zlepSovani, a to v péti
oblastech (Rizeni Ufadu, Strategické planovani a fizeni, Rizeni lidskych zdroji, Rizeni
partnerstvi, Vysledky vykonnosti ufadu). Téchto pét oblasti bylo na tomto dvoudennim
jednani dale rozpracovano do celkem 28 kritérii zlepSovani, vCetné stanoveni jejich
ramcového obsahu:

Systém vnitfni komunikace
Systém kompetenci, odpovédnosti, organizaéni struktura
Definovani méfitelnych cild
Systém tvorby a realizace vnitfnich norem
Tymova spoluprace
Projektoveé fizeni
Inovace
Rizeni zmén
Etika
. Vyhodnocovani RIA
. Administrace agend
. Rozvojova strategie ufadu
Stanoveni vize ufadu
. Strategie elektronizace ufadu
. (Pravni) vymahatelnost strategii
. Planovani lidskych zdroju
. Politika / strategie lidskych zdroj
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18. Adaptaéni proces

19. Hodnoceni (Setfeni) spokojenosti zaméstnanc

20. Hodnoceni zaméstnancu

21. Vzdélavani

22. Odménovani

23. Benefity

24. Nastaveni systému fizeni partnerstvi pro kliCové zainteresované strany

25. Stanovovani vykonnostnich cill Ufadu a zaméstnancl (v agendach)

26. Definovani a sledovani ukazatell plnéni ukol(

27. Nastaveni ukazatelt pro méfeni vykonnosti v ramci stéZejnich institutd statni
sluzby

28. Sledovani ukazatell (statistiky) fizeni lidskych zdrojl

V pfiloze tohoto dokumentu jsou vystupy daného jednani uvedeny v fadce nazvané ,Vystupy
jednani ¢lenl pracovni skupiny pro Fizeni kvality“.

Setkani pracovnich skupin slozenych ze zastupct sluzebnich uradu

Dne 7. a 10. dubna 2017 se setkalo celkem 53 zastupcl sluzebnich Ufadl ve &tyfech
skupinach dle vySe uvedenych oblasti (oblast & 5: Vysledky vykonnosti Ufadu prochazi
v8emi ostatnimi oblastmi a byla pro ucely téchto setkani v&lenéna do oblasti €. 1 — 4). Cilem
téchto setkani bylo zjistit souCasny stav ve vySe uvedenych 28 kritériich zlepSovani ve
sluZzebnich ufadech a shromazdit timto dalSi podnéty pro stanoveni kritérii zlepSovani.

Za ucelem zjiSténi soucasné situace na jednotlivych Gfadech v oblastech definovanych
Metodikou zavadéni fizeni kvality na sluzebnich ufadech byly zpracovany navodné otazky,
které zastupclim sluzebnich afadd mohly pomoci Iépe identifikovat a popsat souCasny stav
a zaroven definovat dalsi kritéria zlepSovani.

Vystupem jednani se zastupci sluzebnich dfadl byla Fada pfipominek a namétu
k jednotlivym kritériim zlepSovani. Tyto vystupy jsou uvedeny v pfiloze tohoto dokumentu
v fadce nazvané ,Podnéty pracovnich skupin — zastupct sluzebnich uradd®.
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Setkani vedeni sekce pro statni sluzbu

Vystupy z pfedchozich jednani a diskuzi byly konzultovany s pfedstaviteli vedeni sekce pro
statni sluzbu Ministerstva vnitra dne 21. dubna 2017. Projednani definovanych 28 kritérii
zlepSovani, v€etné jejich obsahu, v ramci sekce pro statni sluzbu pfispélo k zuZeni rozsahu
kritérii na ty, ktera dopliuji €innost sekce v oblasti implementace zakona o statni sluzbé
a ktera predstavuji realnou zménu ke zlepSeni fungovani sluzebnich afadd pravé
v kombinaci s implementaci jednotlivych institutd zakona o statni sluzbé. Vystupem z jednani
vramci sekce pro statni sluzbu je seznam kritérii zlepSovani, ktera budou dale
rozpracovana:

Systém vnitfni komunikace
Systém kompetenci, odpovédnosti, organizaéni struktura
Definovani méfitelnych cil(
Systém tvorby a realizace vnitfnich norem
Tymova spoluprace
Projektoveé fizeni
Inovace
Rizeni zmén
. Rozvojova strategie uradu
. Stanoveni vize ufadu
. Strategie elektronizace ufadu
. Planovani lidskych zdroja
. Politika / strategie lidskych zdroju
. Adaptaéni proces
. Hodnoceni (Setfeni) spokojenosti zaméstnancu
. Vzdélavani
. Benefity
. Nastaveni systému fizeni partnerstvi pro kliCové zainteresované strany
. Nastaveni ukazatelt pro méfeni vykonnosti v ramci stézejnich institutl statni
sluzby
28. Sledovani ukazatell (statistiky) fizeni lidskych zdrojl

O NoakwDN=
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Nasledujicich osm kritérii zlepSovani bylo na jednani sekce pro statni sluzbu oznaceno jako
nevhodna pro dalS§i zpracovani bud z dlivodu, Ze upravuji kvalitu vykonu agend (coz neni
pusobnost sekce pro statni sluzbu) nebo z divodu, ze téma daného kritéria zlepSovani je
dostate¢né upraveno soucasnou legislativni Upravou statni sluzby. Jedna se o nasledujici
kritéria zlepSovani:
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9. Etika

10. Vyhodnocovani RIA

11. Administrace agend

15. (Pravni) vymahatelnost strategii

20. Hodnoceni zaméstnancu

22. Odménovani

25. Stanovovani vykonnostnich cilt ufadu a zaméstnanct (v agendach)
26. Definovani a sledovani ukazatell pInéni ukol(

Realizace dotaznikového Setreni

Dne 12. kvétna 2017 bylo dopisem naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu osloveno
61 nadfizenych sluZebnich Ufadd s Zadosti o vyplnéni dotazniku, prostfednictvim néhoz bylo
cilem zjistit sou€asny stav kritérii zlepSovani a vybranych principd Fizeni kvality ve
sluzebnich ufadech za rok 2016.

Dotaznik byl strukturovan do péti ¢asti:

Cast A Rizeni ufadu

Cast B  Strategické fizeni

Cast C  Rizeni lidskych zdrojh
Cast D Rizeni partnerstvi

CastE  Vysledky vykonnosti Gfadu

Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésicich kvétnu a &ervnu 2017 v ramci projektu sekce pro
statni sluzbu Ministerstva vnitra ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni
spravy“, registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173.

PFi zpracovani obsahu dotaznikového Setfeni autofi vychazeli z modelu CAF. Dotaznik
zahrnoval 273 otazek v 5 oblastech a ve 33 podoblastech — viz nasleduijici tabulka. Dotaznik
rovnéz nabizel prostor pro uvedeni pfikladu dobré praxe, ktery by ze strany daného
sluzebniho dfadu mohl byt uveden jako vhodny pro rozSifeni na ostatnich sluzebnich
Uradech. Rovnéz byli respondenti osloveni se zadosti o zaslani interniho dokumentu, ktery
upravuje vybrany proces souvisejici s dotaznikovym Setfenim, a to z d{ivodu jeho pfipadné
vyuzitelnosti pro ostatni sluzebni ufady jako pfiklad ¢€i vzor.

Poznamka k nize uvedené tabulce: nékteré oblasti a otazky (napfiklad C12) byly sméfovany
k ziskani Udaju pro zpracovani prvni vyroCni zpravy o statni sluzbé, jiné souvisely se
zpracovanim Analyzy personalnich procesUl ve statni spravé (napfiklad C13 nebo C14).
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Tabulka: Prehled kritérii zlepSovani v jednotlivych oblastech

OBLAST

A Rizeni Ufadu

B Strategické planovani
a fizeni

C Rizeni lidskych zdrojt

D Rizeni partnerstvi

E Vysledky vykonnosti
Ufadu

15

KRITERIUM ZLEPSOVANI

A1. Pfezkoumavani a aktualizovani organizacniho fadu
A2. Stanovovani kompetenci jednotlivych zaméstnanct
A3. Zasady komunikace uvnitf ufadu a pfedavani informaci
A4. Definovani méfitelnych cil{i

AS5. Procesni a projektové fizeni, tymova spoluprace

A6. Systém tvorby a realizace vnitfnich norem

A7. Dodrzovani etickych zasad

A8. Rizeni inovaci

A9. Rizeni zmén

A10. Propagace ufadu a jeho &innosti a sluzeb

B1. Zainteresované strany ufadu
B2. Poslani a vize ufadu

B3. Strategie ufadu

B4. Strategickeé cile

C1. Politika lidskych zdroju

C2. Planovani lidskych zdroju

C3. Nabor zaméstnancu

C4. Vybér novych zaméstnancu

C5. Adaptace novych zameéstnancu

C5. Hodnoceni zaméstnancu

C6. SetFeni spokojenosti zaméstnancu

C7. Sluzebni pomér (zmény, skonceni)

C8. Vzdélavani zaméstnancu

C9. Motivace a odménovani

C10. Pracovni prava a povinnosti

C11. Podminky pro vykon sluzby

C12. Stiznosti, karna fizeni, spravni zaloby

C13. Odborové organizace a rady statnich zaméstnanct
C14. Technické zajisténi personalnich €innosti a controlling
C15. Personalni interni pfedpisy a dokumenty

D1. Rizeni partnerstvi

E1. Méfeni vykonnosti ufadu

E2. Nastaveni ukazatell z hlediska institutt zakona o statni
sluzbé

E3. Nastaveni ukazatelu z hlediska fizeni lidskych zdroj(
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Obecné vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na zaslany Dotaznik odpovédé&lo 49 ufadl, z toho 13 ministerstev a Ufad vlady.
Z uvedenych 49 respondentu jsou Ctyfi drziteli akreditovaného certifikatu shody s pozadavky
ISO 9001 od externich subjektd. Na zakladé vyhodnoceni zaslanych informaci v ramci
dotaznikového Setfeni byla zpracovana Analyza souc¢asného stavu kritérii zlepsSovani
a vybranych principti fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech®. Pozitivné Ize hodnotit
zejména:

= otevieny a aktivni pfistup respondentu k vypInéni dotazniku,

= poskytnuti dikazl o znalosti zakona o statni sluzbé, kompetenéniho zakona
a dalSich souvisejicich zakonl a predpisi pro dané oblasti konkrétnich
sluzebnich uradu,

= poskytnuti dikazl o vysoké mife elektronizace interni i externi komunikace
sluzebnich ufada,

= poskytnuti dikazi o individualnim, ale aktivnim feSeni jednotlivych oblasti
sledovanych dotaznikem, v ramci denni agendy respondentu,

= poskytnuti dikazi o vysokém povédomi potfeby fidit procesy v ufadech
systémové a podle zakonu a predpisl platnych pro danou oblast,
= suma informaci o konkrétnich dokumentech, ve kterych jsou pravidla

v UFadech zakotvena, tvofi vhodny zaklad pro zavadéni kritérii zlepSovani na
jednotlivych ufadech,

= znacny smysl pro realitu u respondentl pfi hodnoceni viastni vylu€nosti,

= yvadéni variant dobré praxe pFfenosné do dalSich ufadd jednotlivymi
respondenty,

= zaklady procesniho a systémového vnimani ¢innosti Gfadu u nich samotnych
v naprosté vétsiné podminila jejich u€ast v evropskych projektech a povinnost
dodrzovat projektova pravidla.

5 Analyza soucasného stavu kritérii zlepSovani a vybranych principl Fizeni kvality ve sluzebnich Gfadech je
dostupna na webovych strankach sekce pro statni sluzbu www.statnisluzba.cz, konkrétné zde:
http://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/podpora-profesionalizace-a-kvality-statni-sluzby-a-statni-
spravy.aspx?g=Y2hudW09NQ%3d%3d.
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V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly identifikovany dalSi oblasti majici vyznamny
vliv na dalSi postup pfi zavadéni fizeni kvality ve sluZzebnich Ufadech ve vazbé na sou€asnou
praxi jednotlivych sluzebnich Ufadl a ocekavané zmény pfi zavadéni jednotlivych kritérii
zlepseni, konkrétné se jedna o nasledujici zjisténi:

17

vstupni podminky pro zavadéni Fizeni kvality jsou patrné lepSi na mensSich
a specializovanych sluzebnich ufadech nez vétSinové na ministerstvech,

sluzebni urfady elektronicky intenzivné komunikuji, pracuji s velkym
mnozstvim internich dokumentl, tyto dokumenty Casto Sifi a zvefejfiuji
pomoci internich komunikacénich siti, ojedinéle byla také zminéna pravidla pro
bezpectnost informaci, souvisejicich rizik a rizik obecné,

je zfejmy a legitimni pozadavek na mozné sjednoceni nejobecnéjSich
dokumentll pro stejné typy sluzebnich afad(l, napf. formou vzorovych
formulara,

hodnoceni, méfeni nebo nastavovani parametrd vétSinové souvisi s agendou
evropskych projektl a probiha spisSe v jejim ramci, pfipadné ve ,vykaznictvi*
pro nadfizené organy nebo na zakladé individudlnich pozadavku
predstavenych,

sluzebni ufady vnimaji MV jako zastfeSujici organ pro metodické Fizeni
v oblasti zavadéni systému Fizeni kvality v Ufadech vefejné spravy,

je vhodné zvazit miru zavaznosti/povinnosti plnit kritéria zlepSovani jednotnym
zpusobem a umoznit v§em sluzebnim ufadim, aby danou problematiku feSily
s ohledem na své agendy a postaveni v systému vefejné spravy individualné,
pfi souCasném prokazani plnéni kritérii zlepSovani,

z odpovédi podfizenych sluzebnich Gfadld vyplyva, systémové zcela
opravnény pozadavek, aby strategie byla jednotna v ramci jednoho resortu
a urCovalo ji pfedmétné ministerstvo s jasnymi cili a ukoly pro podfizené
sluzebni ufady,

sluzebni Gfady velmi zadaji o minimalni nar(st administrativni zatéze
v souvislosti se zavadénim kritérii zlepSovani a jsou si védomy, v ramci
napinéni pozadavk( kritérii zlepSovani, personalni tisné a budou usilovat
0 navySeni poctu pracovniku pro tyto pozice,

sluzebni Ufady se obavaiji, ze vySe uvedené s sebou nese zjevnou financni
naro¢nost, zejména po ukoncéeni projektu po roce 2020,
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= dotaznik odhalil ur€itou nedostatecnost ve vnimani zaméstnancl sluzebnich
Ufadd a podfizenych sluzebnich dfadd samotnymi respondenty jako
zainteresovanych stran a pfevaZuje u nich tento postoj i ve vnimani
spolupracujicich sluzebnich Ufadd, minimalné jsou také jako zainteresovana
strana vnimany pozice na udrovni ministrd, jejich naméstk(, poslanecka
snémovna, vlada a v neposledni fadé odbory,

= stejné tak se tento problém projevil ve vnimani partnerstvi, zde pfevazuji
uufadd s aktivni uc€asti v evropskych strukturach zavazky z dohod,
u ostatnich zavazky na urovni dodavatell v ramci projektu,

= na sluzebnich Ufadech probihaji interni audity, Setfeni nepotvrdilo, zda se
dotykaji i dotazované problematiky.

Shrnuti

Setfeni pfineslo nové, aktualni informace a sumu vykazanych, existujicich dokumentt v praxi
jednotlivych sluzebnich ufad(l, se kterymi je mozné v ramci sluzebnich Gfadd a projektu
v nasledujicim obdobi dale pracovat.

Na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni je rovnéz mozné konstatovat, Ze i pfes
deklarovanou snahu a v nékterych pfipadech i dosazeni urcité miry zlepSeni u jednotlivych
sluzebnich ufadl, ke skute€nym zménam v oblasti vnitfni organizace a fizeni bez zavedeni
tzv. kritérii zlepSovani nemuize dojit.

Na zakladé vétSinové proaktivniho pfistupu respondentli pomohly vystupy z dotazniku
modifikovat jednotlivé vystupy projektu (Metodicky pokyn). Projekt tak nabizi sluzebnim
ufadum uceleny ramec a pfristup, ktery v oblasti Fizeni kvality napomuze zlepSit vstupni
predpoklady pro uspésné zavedeni definovanych kritérii zlepSovani a pfispét tak k lepSimu
fizeni sluzebnich uradu.

Dotaznikem se nepodafilo prokazat aktualni nebo predpokladané mozné trendy vyvoje,
dopady zakona o statni sluzbé& a neprobéhlo ani srovnani s relevantnimi udaji z pfedchozich
Setfeni.
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Zpracovani Metodického pokynu pro frizeni kvality ve sluzebnich uradech

Ze ziskanych podkladu z pfedchozich aktivit byla zpracovana prvni verze Metodického
pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech (dale jen ,Metodicky pokyn®), ktery ve tfinacti
kritériich zlepSovani urc€il minimalni pozadavky na fizeni kvality ve sluZebnich Gfadech.
Kazdé ztéchto kritérii bylo popsano z hlediska jeho cile, vstupl, zplsobul realizace
a definovany byly také ukazatele jeho spInéni. Jednalo se o nasledujici kritéria zlepSovani:

Zefektivnéni vykonu statni sluzby ve sluzebnim Gradu
Systém odpovédnosti a pravomoci v organizacni struktufe sluzebniho ufadu
Systém definovani méfitelnych cilt a souvisejicich ukoll sluzebniho Gfadu
Systém komunikace ve sluzebnim ufadu
Systém internich predpisu
Rizeni zmén prostiednictvim jasné definovanych pravidel a postupd
Strategie sluzebniho uUfadu
Politika lidskych zdroj(i
Adaptacni proces

. Setfeni spokojenosti zaméstnanctl

. Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

. Systém ukazatelll pro stézZejni instituty statni sluzby

. Systém ukazatell pro fizeni lidskych zdrojl

© NGO REWON-=
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V pfiloze tohoto dokumentu jsou jednotliva kritéria a jejich zakladni specifikace uvedena
v fadce nazvané ,Zpracovani dosavadnich vystupl tymem kvality sekce pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra (podklad pro pilotni ovéfovani)“.

Vedle tfinacti kritérii zlepSovani popisuje Metodicky pokyn tfi metody pfistupu k Fizeni kvality,
tzv. optimalni miru kvality sluzebnich Ufadu. Jedna se o systém Fizeni kvality podle normy
ISO 9001, model CAF — Jednotny hodnotici ramec (nebo Model excelence EFQM®)
a benchmarking. Pfipadna implementace téchto metod fizeni kvality ale nerusi povinné
minimum Fizeni kvality, tedy vysledny zavedeny systém fizeni kvality musi plnit vzdy
pozadavky Metodického pokynu a az nasledné pozadavky vybrané metody.

Soucasti Metodického pokynu jsou také informace o roli sekce pro statni sluzbu pfi zavadéni
fizeni kvality ve sluZzebnich ufadech, o pilotnim ovéfovani a o podpofe zavadéni fizeni kvality
z Operacniho programu Zaméstnanost.

Vlada dne 11. fijna 2017 vzala material pro informaci s nazvem Metodicky pokyn pro fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech na védomi.
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KAPITOLA 4: PILOTNi OVEROVANiIi METODICKEHO POKYNU

Na dvou sluzebnich ufadech byly v obdobi od zafi do prosince roku 2017 pilotné ovéfovany
pozadavky na fizeni kvality, detailné specifikované v Metodickém pokynu pro fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech.

Urady, které samy vyjadfily zajem o G&ast v pilotnim ovéfovani, byly Ministerstvo zemé&délstvi
a Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Aktivity koordinovala sekce pro statni sluzbu
zejména tak, aby bylo zajisténo spravné porozuméni obsahu Metodického pokynu, jeho
vykladu a nasledné mozné aplikaci v praxi.

V uvodu probéhlo setkani sekce pro statni sluzbu s vrcholovymi predstaviteli obou
ministerstev s cilem vysvétlit pfinos zavadéni systému Ffizeni kvality a projednat pozadavky
na jejich zapojeni do tohoto procesu. Pro Ucely aplikace pozadavkid Metodického pokynu byl
sekci pro statni sluzbu zpracovan podrobny harmonogram zavadéni fizeni kvality v pilotnich
sluzebnich ufadech.

PrestoZze se jednalo v obou pfipadech pilotnich ufadd o sluzebni Gfady - ministerstva -
znacné rozdilné, a to jak poétem zaméstnancu, rozmanitosti agendy, poctem zfizovanych
organizaci, ale také pfistupem, ktery k pilotni aplikaci Metodického pokynu zvolily, byla tato
rozdilnost pro pilotni aplikaci jednoznacné pfinosem.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy byl v ivodu pilotniho projektu sestaven tym
kvality, jehoZ &leny byli zastupci vedeni Ufadu v Grovni zejména Fediteld odbor(. Clenové
tymu kvality byli zvoleni podle plsobnosti jednotlivych Gtvard z hlediska obsahu kritérii
zlepSovani. V Cele tymu stal statni tajemnik. Cely tym byl nejprve zastupci sekce pro statni
sluZzbu proskolen v zakladnich principech Fizeni kvality, nasledné byl tym rozdélen do tfi mini
tyma. Kazdé kritérium zlepSovani bylo pfifazeno vzdy dvéma mini tymdm zaroven,
ty nasledné oddélené zpracovavaly jednak pfipominky k danému kritériu zlepSovani
z hlediska obsahu a jednak navrhy na realizaci daného kritéria v realnych podminkach
Ufadu. Na vyjezdnim zasedani, ve spolupraci se zastupcem sekce pro statni sluzbu, byly tyto
podklady diskutovany, vysvétlovany a uzavirany z hlediska pfistupu tohoto ufadu k zavedeni
kritérii zlepSovani.
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Ministerstvo zemédélstvi

Na Ministerstvu zemédélstvi byl zvolen postup pravidelnych projednavani jednotlivych kritérii
zlepSovani konanych kazdy tyden ve sloZzeni jmenovanych zastupcld daného ufadu
a zastupcu sekce pro statni sluzbu. Pro ucéely téchto jednani byla sekci pro statni sluzbu
rozpracovana dana kritéria do podoby téméf shodné s jejich podobou obsazenou v tomto
Metodickém pokynu. Nasledné byla kritéria zlepSovani upravena podle vystupu pfislusného
jednani a rovnéz z dilCich zaveérl z realizovaného pilotniho testovani na Ministerstvu Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Ve struktufe Ministerstva zemédélstvi byl vytvofen tym kvality, se
kterym bylo zvolené kritérium zlepSovani projednavano. Vystupy pak byly pFedany
zastupcim sekce pro statni sluzbu k rozhodnuti o jejich akceptaci a naslednému
zapracovani.

Vyhodnoceni pilotniho ovérovani

Oba dva pfistupy byly vyhodnoceny jako pfinosné a pro zavadéni Fizeni kvality
ve sluzebnich Gfadech vhodné, nebot podporovaly a byly odrazem jednoho z principl
spoleCnych vSem systémim fFizeni kvality, a to principu vedeni (leadershipu), jenz
zdurazriuje roli fidicich zaméstnancu a jejich angazovanost v systémech Fizeni kvality. Pravé
ti svym pozitivnim pfikladem — svym chovanim, postoji a jednanim — garantuji dlouhodobé
sméfovani a dosahovani co nejlepsSich vysledku trvalym zvySovanim vykonnosti organizaci.

Vysledkem pilotniho ovéfovani je aktualizovany Metodicky pokyn pro fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech. Pfiloha tohoto dokumentu v rdmci poloZzky ,Vystup pilotni aplikace
a navazné upravy tymu kvality sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra“ uvadi konkrétni
kritéria zlepSovani a jejich poZzadavky.

Vystupem pilotniho ovéfovani jsou rovnéz dvé hodnotici zpravy, které se staly, vedle
osobnich zkuSenosti zastupcl sekce pro statni sluzbu, nezbytnym podkladem pro
zpracovani finalniho Metodického pokynu.
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Metodicky pokyn pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech po pilotnim
ovérovani

Metodicky pokyn byl po zapracovani vysledkl pilotniho ovéfovani, na konci roku 2017,
pfipraven pro rozeslani do meziresortniho pfipominkového fizeni. Jeho druha verze, tedy
aktualizovany Metodicky pokyn, obsahuje deset kritérii zlepSovani, tedy o tfi méné, nez
v pilotované verzi:

1. Strategie rozvoje sluzebniho ufadu

2. Systém definovani méfitelnych cilt sluzebniho Gfadu

3. Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gfadé
4. Systém internich predpisl

5. Systém komunikace ve sluzebnim ufadu

6. Systém fizeni zmén

7. Politika lidskych zdrojt

8. Adaptacni proces

9. Setfeni spokojenosti zaméstnancu

10. Systém partnerstvi v ramci statni sluzby

Do Metodického pokynu byl doplnén podrobny popis postupu zavadéni systému fizeni
kvality v ramci sluZzebniho ufadu, v némz jsou ve dvanacti krocich jednozna¢né definovany
role sekce pro statni sluzbu i sluzebnich ufadu pfi zavadéni systému Fizeni kvality.

Vzhledem k tomu, Ze Metodicky pokyn byl na zakladé jeho pilotniho ovéfovani aktualizovan
ve smyslu zmény definované minimalni miry kvality, byl rozeslan do meziresortniho
pfipominkového Fizeni a v bfeznu roku 2018 opétovné piedlozen viadé Ceské republiky,
tentokrat k projednani®.
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KAPITOLA 5: VZDELAVANI V OBLASTI RiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH
URADECH

Vstupem pro definovani obsahu vzdélavani statnich zaméstnancu sluzebnich Gfadl v oblasti
fizeni kvality a realizaci vzdélavacich aktivit je material Metodika zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech, Metodické doporuceni pro vzdélavani zaméstnancll sluzebnich
Ufadu v oblasti fizeni kvality a definovana minimalni mira kvality v ramci Metodického pokynu
pro fizeni kvality ve sluzebnich ufadech.

Cilem aktivity je nastaveni obsahu vzdélavani statnich zaméstnancl sluzebnich ufadd
v oblasti fizeni kvality.

Zakladni ramec a koncept vzdélavani statnich zaméstnanclt v oblasti Fizeni kvality je
definovan v ramci materialu Metodické doporucéeni pro vzdélavani zaméstnancl sluzebnich
Uradd v oblasti fizeni kvality, ktery schvalila Rada vlady pro vefejnou spravu. Konkrétni
obsah vzdélavacich aktivit se odviji od definovanych parametrd fizeni kvality, povinnych pro
zavedeni ve sluzebnich ufadech vramci Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluzebnich ufadech.

V ramci aktivity bude zpracovan obsah vzdélavani uréeny pro zameéstnance sluzebnich
Uradu v oblasti fizeni kvality, a to ve dvou urovnich.

= Zakladni vzdélavani vrozsahu jednoho dne bude urleno pro vsechny
zaméstnance sluzebnich Ufadu a bude mit informativni charakter. Jeho forma
bude zvolena v souladu s poZadavky daného sluzebniho ufadu a bude
odpovidat zvyklostem realizace obdobného vzdélavani. Zakladni jednodenni
modul bude rovnéz spustén na e-learningovych strankach sekce pro statni
sluzbu.

= Vzdélavani v rozsahu péti dni bude uréeno pro ty statni zaméstnance, ktefi
se budou podilet na zavadéni Fizeni kvality na sluzebnich ufadech, tedy pro
tzv. tymy kvality. Obsah tohoto vzdélavaciho programu se bude odvijet od
definovaného obsahu minimalni miry kvality, tedy od definovanych Kritérii
zlepSovani, od doporucenych zplUsob jejich realizace, véetné zakladni vyuky
o metodach a nastrojich fizeni kvality ve vefejné spravé. Forma vzdélavani
bude kombinovana, prvni den bude pfipraven ve formé e-learningu.
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Naplnéni tohoto kroku je vazano na finalni podobu Metodického pokynu pro fizeni kvality ve
sluzebnich ufadech, ktery byl na konci roku 2017 pfipraven k postoupeni do meziresortniho
pfipominkového fizeni a naslednému projednani viadou Ceské republiky. Vzdélavani bylo
ramcové nastaveno dle vySe uvedeného a bude finalizovano nasledné. DalSim postupem je
proto nastaveni obsahu vzdélavani v navaznosti na vliadou schvaleny obsah Metodického
pokynu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech.
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KAPITOLA 6: PRIPRAVA NA ZAVEDENI RiZENi KVALITY VE SLUZEBNICH
URADECH PROSTREDNICTVIM PROJEKTU Z OPERACNIHO
PROGRAMU ZAMESTNANOST

Cilem zavedeni minimalni miry kvality je na jednotlivych sluzebnich ufadech implementovat
minimalni miru kvality, a to za metodické podpory a konzultaci sekce pro statni sluzbu. Pro
tyto ucely mohou sluzebni ufady realizovat projekty z Operaéniho programu Zaméstnanost
(dale jen ,OP Zaméstnanost®) nebo vyuzit vlastni zdroje a kapacity. Aktivity v této oblasti
avobdobi roku 2017 byly smérovany zejména na vytvofeni podminek pro nasledné
prfedkladani zadosti o podporu do vyzvy €. 19 nebo & 25 Operacniho programu
Zaméstnanost.

Vlada Ceské republiky svym usnesenim &. 275 ze dne 10. dubna 2017 uloZila &lendm vlady
a vedoucim sluzebnich ufadt mj. sdélit ministru vnitra rozhodnuti o predlozeni projektu
do vyzvy €. 19 Operaéniho programu Zaméstnanost, s cilem podpofit zavedeni fizeni kvality
v daném sluzebnim ufadu. Byly osloveny sluZzebni Ufady se Zadosti o sdéleni, zda budou
zavadéni fizeni kvality ve svém ufadu realizovat za podpory Operac¢niho programu
Zaméstnanost. Zaroven jim byla zaslana informace k usnadnéni tohoto rozhodovani
a k 31. srpnu 2017 se vyjadfilo kladné celkem 11 ufada.

S Ridicim organem Operaéniho programu Zaméstnanost (Ministerstvo prace a socialnich
véci) byly tyto informace komunikovany tak, aby nastaveni projektu jednotlivych sluzebnich
ufadu bylo v souladu s vyzvou €. 19, pfipadné vyzvou €. 25. Pro tyto ucely byly realizovany
nasledujici ¢innosti:

= dne 14. zafi 2017 byli osloveni zastupci sluzebnich Ofadu, ktefi se
v pfedchozim obdobi podileli na zpracovani Metodického pokynu (napfiklad
ucasti na brainstormingu v lednu 2017), se zadosti o sdéleni kontaktni osoby
pro vytvoreni sité kontaktl pro projekty z OP Zaméstnanost,

= dne 19. zafi 2017 byl v rdmci jednani s Ridicim organem predstaven obsah
Metodického pokynu s cilem vytipovani mozného obsahu vhodného do
zahrnuti do pfipadného projektu vyzvy €. 19 nebo 25,

» dne 3. fijna 2017 byl v ramci jednani s Ridicim organem projednan dopad
Metodického pokynu vi&i OP Zaméstnanost,

= ve dnech 1. a 2. listopadu 2017 se uskuteCnila dvé setkani se zastupci
sluzebnich ufadl za ucelem projednani podminek Opera¢niho programu

Zameéstnanost a jejich vyuziti pro zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich
Uradech,
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= dne 21. listopadu 2017 byl rozeslan dopis naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu s informacemi ohledné c&erpani finanénich prostfedkd Operaéniho
programu Zaméstnanost na zavadéni Fizeni kvality ve sluzebnich uUfadech
a s upozornénim na termin 25. dubna 2018. Tento termin byl stanoven na
zékladé dohody s Ridicim organem pro sdéleni sluzebnich Gfadd
s informacemi k realizaci projektu zavadéni Fizeni kvality zvyzvy €. 19
a taktéz o sdéleni vySe planovaného rozpoctu.

Kdatu 30. 11. 2017 zvazovalo pfedlozit projekt do Operacniho programu Zaméstnanost
celkem 20 sluzebnich Ufadl, ztoho 8 ministerstev a 2 jiné ustfedni spravni Grady.
Po dohodé s Ridicim organem byl termin pro sluzebni Gfady, pro finalni sdéleni zaméru
pfedlozit projekt do Operacniho programu Zaméstnanost (v€etné Cislo vyzvy a vySe
rozpoctu), prodlouzen do 25. dubna 2018. Tento termin rovnéz obsahoval navrh usneseni
k Metodickému pokynu pro fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech. Seznam sluzebnich Gradu,
které se rozhodly vyuzit podporu Operaéniho programu Zaméstnanost, byl kvySe
uvedenému dni aktualizovan a odeslan MPSV.
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KAPITOLA 7: PODPORA ZAVADENI RIiZENi KVALITY ZE STRANY SEKCE PRO
STATNI SLUZBU

Sekce pro statni sluzbu v ramci podminek vyzvy €. 19 Operaéniho programu Zaméstnanost
realizuje projekt ,Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy*
registracniho ¢&isla CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0006173 (dale jen ,Projekt”), ktery je zaméfen
na realizaci vybranych kol vyplyvajicich ze Strategického ramce rozvoje vefejné spravy
Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020 (zejména Specifického cile 1.3) a na podporu
¢innosti sekce pro statni sluzbu v oblasti implementace zakona o statni sluzbé. V ramci
projektu, respektive v ramci kliCové aktivity ,Podpora zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich
Uradech®, se uskuteCnily veSkeré aktivity sekce pro statni sluzbu uvedené v pfedchozim
textu.

Kromé aktivit souvisejicich s Operaénim programem Zaméstnanost byl napfiklad na zakladé
pfipominek sekce pro statni sluzbu upraven Katalog spravnich ¢innosti tak, aby fizeni kvality
a role manazera kvality bylo mozné pfifadit k innostem vykonavanym ve vefejné sprave.
Definovany byly v ramci Upravy také platové tfidy. Konkrétné se jedna o 12. platovou tfidu
€. 92/2015 Sb., o pravidlech pro organizaci sluzebniho ufadu, 02.31.12.04 ,Koordinace
a metodické usmérfiovani kvality a efektivity vefejné spravy a vefejnych sluzeb organ
»1vorba koncepce a komplexni koordinace vefejné spravy a vefejnych sluzeb resortu v€etné
realizace strategickych cilu k zefektivnéni a zvySovani kvality vefejné spravy a vefejnych
sluzeb®.

Vznikla sit jmenovanych zastupcu sluzebnich ufadd, se kterymi byly prabézné
komunikovany vyznamné dokumenty a postupy v jednotlivych aktivitach.

Vystupy z pfedchozich aktivit jsou vyvéSovany na webové stranky sekce pro statni sluzbu
Ministerstva vnitra www.statnisluzba.cz.

DalSi skupinou aktivit byly konzultace, jak se sluzebnimi ufady ,zaCate¢niky“, tak se
sluzebnimi Ufady s jizZ zavedenym systémem fizeni kvality. S t€mito ufady byla konzultovana
shoda obsahu jejich stavajicich systému Fizeni kvality s obsahem aktualnich kritérii
zlepSovani. Prvni skupiné 0fadd byly naopak podrobné vysvétlovany poZadavky
Metodického pokynu, nebo postup zavadéni fizeni kvality nebo mozny obsah projektu
v ramci Operaéniho programu Zaméstnanost. Sluzebnim ufaddm byla rovnéz prubézné
poskytovana podpora pfi informovani vedeni sluzebnich Gfadd, resp. seznameni vedeni
sluzebniho ufadu s dopady realizace Metodického pokynu, s jeho pozadavky kladenymi na
zameéstnance ufadu a v neposledni fadé také s vydaji spojenymi s realizaci Metodického
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pokynu, ale také s nabizenou podporou sekce pro statni sluzbu pfi zavadéni systému Fizeni
kvality v ufadu.

Uskutecnila se nemala fada setkani i aktivit, jejichz cilem bylo §ifit informace o zavadéni
fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech primarné mezi statnimi zaméstnanci, a to v ramci porad,
setkani, pfednasek a konferenci apod., jednalo se zejména o nasleduijici:
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25. ledna 2017 — setkani se zastupci sluzebnich Gradu; cilem setkani bylo
prostfednictvim brainstormingu definovat obsah péti zakladnich oblasti fizeni
kvality,

7. a 10. dubna 2017 — setkani se zastupci sluzebnich Gradd; cilem jednani
bylo specifikovat obsah 28 kritérii zlepSovani stanovenych vramci péti
zakladnich oblasti Fizeni kvality,

27. - 28. dubna 2017 — vyjezdni porada naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu se statnimi tajemniky v Telg&i; cilem bylo prezentovat informaci o vyvoji
této aktivity a pozadat o spolupraci,

1. — 2. Cervna 2017 — konference Moderni vefejna sprava, a 12. narodni
konference kvality ve vefejné spravé; prezentovani systému fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech,

6. Gervna 2017 — porada feditell archivli; prezentace obsahu a postupu
zavadeéni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech,

21. ¢ervna 2017 — dopis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu - informace
k problematice zavadéni fizeni kvality na sluZzebnich ufadech a k nastaveni
projektl pro jeji realizaci,

13. zafi 2017 — zasedani Odborné sekce Kvalita ve vefejné spravé pfi Radé
kvality CR; prezentace obsahu a postupu zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich ufadech,

21. zafi 2017 — porada naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu se statnimi
tajemniky; prezentovani metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech a jeho pilotniho ovéfovani na dvou sluzebnich Ufadech,

4. fijna 2017 — expertni skupina pro strategickou praci Ministerstva pro mistni
rozvoj; prezentace obsahu a postupu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech v navaznosti na aktivity MMR v oblasti strategického fizeni,

11. fijna 2017 — pracovni tym pro vefejnou spravu a vefejné sluzby Rady

hospodarské a socialni dohody; prezentace obsahu a postupu zavadeéni fizeni
kvality ve sluzebnich ufadech,
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16. fijna 2017 — dopis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu - informace
k problematice zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech a k nastaveni
projektl pro jeji realizaci,

2. listopadu 2017 — konference Budoucnost vefejné spravy v CR, poradana
Vysokou Skolou mezinarodnich a vefejnych vztaht Praha; prezentace obsahu
a postupu zavadeéni fizeni kvality ve sluZebnich uradech,

14. listopadu 2017 — konference Narodni politiky kvality, konana pod nazvem
.Kvalita méni“ v ramci Mésice kvality; prezentace obsahu a postupu zavadéni
fizeni kvality ve sluZebnich ufadech,

28. listopadu 2017 — metodicka porada naméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu v BeneSoveé; prezentace obsahu a postupu zavadéni fizeni kvality
ve sluzebnich Gfadech, informace o priibéhu a obsahu pilotniho ovérovani
Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech.

Sekce pro statni sluzbu se tématu zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich Ufadech vénovala
rovnéz publicisticky, a to v ramci newsletteru Statni sluzba, vydavaného Ministerstvem vnitra,
jako soucast C&trnactideniku Vefejna sprava. Jeho c¢tenafi jsou predevSim zaméstnanci
ministerstev, krajskych, méstskych a obecnich (fad(, hejtmani, primatofi, starostové,
zastupitelé a radni, podnikatelé, Elenové nevladnich neziskovych organizaci a dal$i odborna
vefejnost. V roce 2017 se jednalo o nasledujici témata:
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2/2017: ¢lanek s nazvem ,Zacina projekt, ktery podpofi profesionalni a kvalitni
statni sluzbu®,

22/2017: &lanek s nazvem ,Metodika zavadéni fizeni kvality ve sluzebnich
Ufadech: Proc se ji nebat".
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VySe uvedenymi aktivitami roku 2017 byl zahajen dlouhodoby a naro€ny proces povinného
zavedeni fizeni kvality ve sluzebnich ufadech.

Sluzebni Ufady a zejména jejich vedeni, budou nové, v ramci splnéni povinnych pozadavka,
nezbytné analyzovat stavajici stav sluzebniho uUfadu optikou zvoleného pfistupu, hledat
sty¢né body mezi aktualni situaci a pozadovanou urovni, identifikovat potfebné zmény
a ve shodé s platnymi pravnimi i sluzebnimi pfedpisy formulovat a planovat potfebné kroky
k jejich zavedeni.

Zavadéné pfistupy rozvijeji zejména analytické vstupy, podporuji dostatek informaci pro
rozhodovani a fFizeni, garantuji objektivni kontrolni a zpétnovazebné mechanismy
a z dlouhodobého hlediska mohou pfinést efektivitu do Fizeni zdroju jednotlivych ufadu,
prispét k sjednoceni oborovych pfistupl a k moznosti vyhodnocovat efektivitu a vykonnost
a porovnavat ji divéryhodné u srovnatelnych uradu.

Uspésnost vySe uvedeného bude zasadnim zplisobem ovlivnéna mirou podpory vedeni
sluzebnich dfadu, jejich politickych reprezentaci, poradnich organu, véetné nejvyssSiho
vedeni resortnich ministerstev a jejich osobnim zaujetim pro pfipravu planud fizeni kvality,
v jejich detailu a s odbornou erudici pfi jejich naplfiovani.

Cely projektovy tym a autofi tohoto textu si dovoluji vSem, ktefi k rozvoji kvality a systému
fizeni ve sluZzebnich Ufadech pfispé&ji v nasledujicim obdobi, kazdy svou osobni iniciativou
a zkuSenosti, velice podékovat.

Zavadeéni fizeni kvality by nemélo skonc¢it dnem ovéfeni miry zavedeni pozadavku zvoleného
pfistupu. Naopak zavedenda uroven fizeni kvality by méla byt vstupnim méfitkem do etapy
dlouhodobého koncepéniho rozvoje sluzebnich Gfadu a jejich trvalého zlepSovani.
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