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Kralovske Mesto Litomerice

1. Pocet obyvatel: 24,5 tis.
2. Vymeéra spravovaného uzemi: 18 km2
3. Spravni obvod ORP Litomeérice: 40 obci a 59,5 tis. obyvatel

4. Prispévkoveé organizace: 15; Nemocnice Litomérice a.s.
a 1. Geotermalni a.s.




Potrebuiji si vyridit

Rychlé vyhledavani informaci a orientace

na Uradu.

- pro weboveé stranky mésta na bazi
zkusenosti prehledny nastroj pro orientaci
obcanu na Uradu;

- obcan se jednoduse proklika ke
kontaktnimu mistu, kde si svou Uredni
zalezitost vztahujici se ke konkrétni
zivotni udalosti vyridi;

Prehledna navigace mezi zivotnimi

situacemi.

Tymova prace a zapojeni verejnosti.

Priklad dobré praxe MV CR.

https://www.litomerice.cz/potrebujivyridit
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Bezplatna pravni poradna pro obyvatele
mesta a okoli

Bezplatne pravni rady pro obcany:
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i Zivotnich situaci

- nabizime od poloviny roku 2016;
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i p rO O byvate I e S t rva W/m p O byte m Ve Pravni poradenstvi pro obéany mésta & Frowaildohis
spravnim obvodu mesta nebo ORP; o

= Objed na’Vé Se telefoniCky nebo e-mailem; = Pravni poradenstvi pro ob&éany mésta

Odborné pravni poradenstvi v jakékoli S teekee.

pravni oblasti.
Od spusténi poradny jeji sluzbu vyuzilo jiz |
vice jak 200 obcanu.

Potrebuji si vyridit
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Priklad dobré praxe MV CR.

https://www.litomerice.cz/potrebujivyridit/
4138-pravni-poradenstvi-pro-obcany-
mesta
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https://www.litomerice.cz/potrebujivyridit/4138-pravni-poradenstvi-pro-obcany-mesta

Czech POINT v budove mestske
nemocnhice

Priblizeni uradu obcanim.
- jedna se o detasovane pracovisté méstského
Uradu v méstské nemocnici;

- nabizime kompletni sluzby Czech POINT;

- pracovisté je otevrene kazdy vsedni den. Jako
nadstandardni sluzbu nabizime i vyrizeni
sluzby primo u ldzka pacientg;

Zavedeni sluzby - ve spolupraci s Nemocnice
Litomeérice a.s.

Vybavili jsme pracovisté ,informacni*
elektronickou uredni deskou v roce 2017.

Priklad dobré praxe MV CR.

https://www.litomerice.cz/czech-point



https://www.litomerice.cz/czech-point
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S detmi na urad.

- nabizime pro nase zaméstnance a
zejmena dety,

- cilem je ,vykryt" dny okolo svatky, ve
kterych ma urad otevreno pro obcany;

- znamena: zamestnanci simohou do prace
privest deti, pro ktere je pripraven bohaty
program;

Dalsi kroky pro sladovani pracovniho a
rodinného zivota:

- dny zdravotniho volna tzv, Rekondicni

volno (doslo ke snizeni poctu Cerpani
kratkodobé nemoci);

- volny den 1. zafi pro rodice prvnacky;

4

- prace zdomova ,home office" soucasti
racovniho radu — vyuziva vic jak 15%
populace;

Priklad dobré praxe MV CR.

https://www.youtube.com/watch?v=YJZpX
LNFA6s



https://www.youtube.com/watch?v=YJZpXLNFA6s

Bohatstvi — , nasi lide" na meste

~Engagement" - angazovanost - realizace napadgy,
podnétu od kolegu a kolegyn.

e worksho ;

tridéni odpadu v ramci celého
Uradu

* nove kolegyné a kolegove

* nakole do prace

-+ bojigelitovym taskam




Elektronicka uredni deska, Ticha linka,
Platba kartou platebni termmaly

Podneéet od obc¢anu:

- reagovali jsme na jeden z podnétd doslych
od obyvatel naseho mésta. Spolecné se
zavedenim webove sekce ,Potrebuji si
vyridit" jsme uvedli do provozu i platebni
terminaly ve spolupraci s KB a.s.

- v soucasné dobé probiha jiz vice jak 25%
plateb;

Uredni deska - Pfehlednost a rychlost:

- obsah se zobrazuje na profesionalnim LCD
monitoru, ktery je v provozu 24 hodin
denné. Obcan vyhledava a zobrazuje
dokumenty pomoci tlacitek dotykem pres
sklo;

https://www.youtube.com/watch?v=vkawv
tWsuVE



https://www.youtube.com/watch?v=vkawvtWsuVE

Interaktivni vyrocni zprava ,

. I ; B " VYROENT ZPRAVA ESTALITOMEI‘QICE%%
Obcane si mohou listovat komplexni vyrocni

zpravou mésta v hrave interaktivni podobé.
Jejimi nespornymi vyhodami jsou:

VYROCNI ZPRAVA
- Interaktivni podoba;
- Grafickeé zpracovani;
- Fotografie;

Kazda ze 70 stran je doplnéna o aktivni prvky,
jakymi jsou napriklad fotografie, odkazy na
webove stranky nebo graficke prvky.

Priklad dobré praxe MV CR.

https://www.litomerice.cz/vyrocnizprava

https://www.litomerice.cz/aktuality/7133-
vyrocni-zprava-mesta-zaujme-interaktivitou



https://www.litomerice.cz/vyrocnizprava
https://www.litomerice.cz/aktuality/7133-vyrocni-zprava-mesta-zaujme-interaktivitou

Vénujeme se projektu
Dobrovolnictvi ve vefejné
spravé — DOBRO.V ném
poradame prednasky pro
zameéstnance, workshopy a dalsi
aktivity. Partnerem projektu je
i FDV. Cilem je podpofit rozvoj
‘ dobrovolnickych program0 pro
- zameéstnance verejné spravy.

Dobrovolnicke aktivity

V ramci projektd jsou poradany verejné sbirky: skolni

potreby, obleceni nebo aktovky pro zaky

(péstounske rodiny). DalSimi aktivitami je podpora

s programu pro seniory apod.

phttps e A e Mame otevieny pfistup k ziskavani podnéty o
s a napadu na konani dobrovolnickych akci a projektd.

Priklad dobré praxe MV CR.


https://www.youtube.com/watch?v=28s3Jj8upk8

Elektromobilita

Formou operativniho leasingu
uzavreného na dva roky jsme
poridili pro potfebu Méstského
Uradu Sest elektromobild
a tfi hybridy znacky
Volkswagen (eGolf, Passat
GTE), které vyuzivaji

zameéstnanci mesta.
_‘ -‘* ‘ *“‘

Deset elektromobild (VW eGolf) usetri za dva mésice
provozu 500 gramU pevnych castic, 23 tisic grami
oxidu uhelnatého, 2 tisice gram0 uhlovodik( a 1500
grami oxidU dusiku. Coz znamena jeden den bez
emisi v Litoméfricich na nasi nejfrekventované;si ulici
Na Valech.
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Méstska autobusova doprava Litoméfice
Jizdni Fady pro linky Ba D

Vylukovy jizdni Fad Linka B Linka D platnost 3.4. aZ 30.4.
Plati od 11.12.2016 do 09.12.2017

T G

2 MHDlinka B

re-areatexpanston came during the reian of king Charles 1V
0:21/:3:59 o [ [t
3 ve mésté Litomérice
Litoméfice
300 zhlédnuti
i§g: P

@ Zobrazit na vétsi mapé

& Linka D

https://www.youtube.com/watch?v=HW;ZCaoQjX8



https://www.youtube.com/watch?v=HWjZCaoQjX8
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DékujiVam za pozornost.

Mgr. Milan Cigas, tajemnik
milan.cigas@litomerice.cz

www.litomerice.cz
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