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Vyvoj integrovaného systému managementu (ISR)

Zamer: ,Zvysovat kvalitu vykonu cinnosti' v ramci samostatné a prenesené
plusobnosti za ucelem zabezpeceni péce o vsestranny rozvoj uzemi a majetku
meésta a zabezpeceni péce o uspokojovani potreb obcand".

Budovani procesné orientovaného ISR na Magistratu mésta Frydku-Mistku bylo
zahajeno v roce 2006 zavedenim QMS dle normy ISO 9001. Cilem bylo predevsim
zvysit schopnost magistratu plnit pozadavky klient( a zvysit efektivnost fizeni
organizace.

Po vymezeni procesniho zékladu ISR pokracoval jeho vyvoj v roce 2010
implementaci pozadavk{ na EMS dle normy ISO 14001, coz umoznilo zavést
environmentalni opatreni.

V roce 2014 nasledovalo zavedeni pozadavkd na ochranu a bezpecnost informaci
ISMS dle normy ISO 27001, coz pomohlo zejména klasifikovat informace,
analyzovat a hodnotit rizika i provozovanim a spravou ICT magistratu.
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Charakteristika integrovaného systému managementu (ISR)

= ISR je zaveden a pouZivan v oboru ¢innosti vykondvané magistratem mésta a
méstskou policii v rdmci samostatné a prenesené plsobnosti za Ucelem péce o
vSestranny rozvoj Uzemi a majetku mésta a péce o uspokojovani potreb a
bezpecnosti obcand.

= ISR integruje QMS dle ISO 9001, EMS dle ISO 14001, ISMS dle ISO 27001.

= ISR zastfeduje véechny magistratem vykonavané procesy a je uplatfiovan ve
vSech organizacnich Utvarech magistratu.

= Pfimou soucasti ISR jsou i ¢innosti/procesy vykonavané méstskou polici.

= Procesy ,materského" ISR jsou neformalné propojeny se systémy Fizeni
spolecnosti, které spadaji do plsobnosti magistratu a navic prokazuji zavedeni a
pouzivani
HSMS dle OHSAS 18001 a EnMS dle ISO 50001.

= Magistrat zabezpecuje: interni i externi prezkoumani ISR, monitorovani a méreni
vykonnosti ISR, vyhodnoceni a analyzu informaci a zjiSténi z méreni, proces
zlepSovani, zpétnou vazbu na vykon Cinnosti skrze své partnerské organizace.
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Procesni mapa ISR

RiDiCi PROCESY

SYSTEM RIiZENi MMFM A ODP.VED.

e Strategické planovani .
e Rizeni legislativy o
e Prezkoumani vedeni .
e Sprava dokumentace

Finanéni zdroje
Lidské zdroje
Materialni zdroje

RiZENi ZDROJU

4 v

ZAKAZNiIcCI

Obcané, Pravnické osoby
Zastupitelstvo mésta, Rada mésta

Stat, Krajsky ufad, Obcané,
Pravnické osoby, Ostatni instituce

el

HLAVNi PROCESY

SAMOSTATNA PUSOBNOST (SAMOSPRAVA)

Sprava majetku - budovy a bytovy fond
- pozemni komunikace
- finan¢ni majetek
- lesy
- vefejna zelen
- komunalni odpady
Rizeni investiéni innosti
Rizeni $kolstvi a volnogasovych aktivit
Obcanské obfady a obCanské zalezitosti
Socialni sluzby a prevence
Servis pro vedeni mésta (ZM, RM, atd.)
Vztahy s ob¢any a pravnickymi osobami
Dotace z fondu CR a EU

, Spokojenost zakaznik,
A

PRENESENA PUSOBNOST (STATNI SPRAVA)

Stavebni fizeni

Zivnostenské fizeni

Registr vozidel

Ridi¢ska opravnéni

Zivotni prostfedi - ochrana ptirody a krajiny
- ochrana pudniho fondu
- statni sprava lesu a mysliv.
- vodni hospodarstvi

Matrika

Prestupkové fizeni

Evidence obyvatel

Socialni péce

Skolstvi - statni sprava

Socialné pravni ochrana déti

Agenda Uzemniho planovani

Sprava mistnich poplatk(

feni

Obc¢ané, Pravnické osoby
Zastupitelstvo mésta, Rada mésta

lat

ZAKAZNiIcCI

MONITOROVANI
Interni audit, Preventivni a napravna

Stat, Krajsky ufad, Obc¢ané,
Pravnické osoby, Ostatni instituce

A
1

»]

PODPURNE PROCESY
Rizeni IT/IS, pracovni prostredi
Nakupovani sluzeb a dodavek pro MMFM
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PFinosy zavedeného ISR

= Zavedeni procesnich dokument( Fizeni (prehledna struktura, unifikovana skladba
kapitol, zlepseni orientace zaméstnancll, umoznéni zpétné sledovatelnosti
zmeén...).

= Zmapovani zabezpecovanych procest, véetné stanoveni odpovédnosti v nich, a
to na horizontalni i vertikalni Urovni organizacni struktury magistratu.

= Identifikovani metrik k méreni pozadovanych znakd kvality definovanych
procest. Procesy jsou vhodné méreny. Vystupy z méreni jsou vyuzity k ,uceni
se" a k hledani prilezZitosti pro zlepseni.

= Jsou urcena jasna pravidla, mantinely a postupy pro zaméstnance. Doslo ke
zméné smérem k pozitivnimu vnimani kontrolnich subjektd.

= Prirezové uplatiovani systémovych pravidel, jasné vymezeni procesl a
zprUhlednéni ¢innosti usnadnilo zapojeni do spoluprace aktivnich partnerd a
zainteresovanych stran, popr. umoznilo na né s minimalnim rizikem delegovat
pravomoc samostatné rozhodovat o zptlsobu vyuziti magistratem alokovanych
zdroju.

= \lyznamné se zvysila kvalita a v nékterych pripadech i rychlost obslouzeni klientd

pfi poskytovani sluzeb a dostupnost sluzeb. , ,
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PFinosy zavedeného ISR

Spoluprace zaméstnancl na budovani ISR pomohla znatelné zvysit jejich
loajalnost k tomuto systému/k magistratu, preventivné eliminovala pripadné
chyby a neshody, predchazela vyjimkam v ¢innostech, protoze iniciovala jejich
sebekontrolu.

Zlepseni komunikace a predavani informaci, usnadnéni rizeni a delegovani
pravomoci v organizacni strukture.

Zastupitelé byli vtazeni do problematiky (blize se seznamili s problematikou)
fizeni mésta. Ke vsem postuplim byly pfifazeny kompetencni tabulky uréujici
postaveni osob v{ci ¢innostem postupdl, coz zvysilo efektivnost vykonu cinnosti
téchto postupdl.

Zavedeni nezavislého, objektivniho a systematického procesu auditovani
pomohlo magistratu ziskat objektivni diikazy o skute¢ném stavu a Urovni
implementovaného systému fizeni.

Z celkového pohledu se podafilo vyrazné zlepsit schopnost a zpdsobilost
magistratu pInit potreby a pozadavky zakaznik{ a zaroven zvysit jeho ochranu
proti vlivim okoli
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Dékuji za Vasi pozornost.
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