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Cil:
Analyza managementu dobrovolnictvi, poskytovanych a vykonavanych sluzeb
1/Podklad pro navrh koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v CR
2/Vymezeni moznosti pro
fungovani dobrovolnickych center

Narodni uroven
e Legislativni ramec;
e Ekonomicky ramec.

Regionalni uroven

e Koordinace aktivit
Regionélni e Spoluprace s kraji

Lokalni uroven

e Analyza poskytovanych sluzeb
e Analyza vykonavanych sluzeb

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajiéténi regionalni
a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center 2
C7.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724



Evropska unie
Evropsky socialni fond -+ PR H

o - L L L S L L 1} MIMISTERSTVO YHITRA
Operacni program Zaméstnanost il pla

Metodologie

*  Pro analyzu dobrovolnictvi v Ceské republice bylo vyuZito pfedeviim kvalitativnich
metod (polo-strukturované rozhovory) vychazejicich ze zadavaci dokumentace.

* Pro zvySeni validity zavérU byl pouzit princip triangulace datovych zdroja dle
Denzina (2000).
Polostrukturované rozhovory

* Polo-strukturované rozhovory byly vedeny formou rozhovort face-to-face v obdobi
leden az unor 2018.

* Vybér organizaci pro polostrukturované rozhovory byl pripominkovan a schvalen
Ministerstvem vnitra. Rozhovory probéhly:
a) u dobrovolnickych center ve vSech krajich (14 organizaci);

b) u organizaci pracujicich s dobrovolniky v jednotlivych oblastech (celkem 14 organizaci po
celé Ceské republice).

DalSi metody

* Byl proveden desk resech dokumentl (vyroc¢ni zpravy organizaci, webové stranky,
analyza tisku), analyza odborné literatury a metodickych materiald.

« Byl proveden sbér piikladG dobré praxe (celkem 59 ptiklad( z CR)

DENZIN, N. a LINCOLN, Y. (eds.) Handbook of Qualitative Research. Thousand Oaks: Sage, 2000, s. 391.
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Vymezeni dobrovolnictvi

Mezi odborniky nepanuje jednotny nazor na to jak definovat souc¢asné dobrovolnictvi. Obvykle je
na dobrovolnictvi nahlizeno jako na pomoc jinym lidem, ktera je vykondvana ze svobodné viile
a bez naroku na odmeénu. Nékdy je za dobrovolnictvi povazovana jen pomoc, ktera je vykonavana
prostrednictvim néjaké (neziskové, obcanské) organizace a nékdy podminka formalni
organizovanosti neni vyzadovana.

1. Manual Mezinarodni organizace prace OSN (ILO) prichdazi z ndsledujici definici
dobrovolnické prace: ,Neplacena, nepovinna prace, coz je Cas, ktery jednotlivci bez naroku
na plat vénuji aktivitam vykonavanym pro lidi mimo jejich vlastni domacnost a to bud’
prostfednictvim organizace anebo pfimo”.

2. Studie Evropské komise zabyvajici se dobrovolnictvim v Clenskych statech EU vychazi z
predpokladu, Zze dobrovolnictvi je jakakoliv formalni ¢i neformalni aktivita, ktera je
zalezitosti individualniho vybéru, a je vykonavana bez myslenky na odmeénu ve prospéch
jinych (Fri¢ a Vavra, 2012).

3. Dobrovolnik je ¢lovék, ktery se ze své vile rozhodne vénovat sv(j ¢as, znalosti a zkuSenosti
potrebnym lidem nebo ¢innostem bez naroku na odménu. Dobrovolnictvi je
obcanskopravni vztah. Obvykle je uzavien pisemné, ale v radé pripad( je uzavien pouze
ustné. (ToSner, 2018)

Definice pro koncepci dle doporuceni Ministerstva vnitra:

* Dobrovolnictvi je verejné prospésna cinnost, ktera je vykonavana dobrovolnikem ze svobodné
vlle, v jeho volném ¢ase a bez naroku na odménu nebo protisluzbu.
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Poskytované sluzby dobrovolnickymi

centry:

A. ziskavani, vybér, evidence
dobrovolnik( pro konkrétni
dobrovolnické programy v regionu

B. zjiStovani potreb pfijimajicich
organizaci

C. skoleni a vzdélavani dobrovolnik

D. smluvni zajisténi dobrovolnické
cinnosti

E. pojisténi dobrovolnik(

F.  zajiSténi supervize a intervize

G. komunikace s pfijimajicimi
organizacemi

H. propagace dobrovolnictvi v regionu

. podpora rozvoje dobrovolnictvi

J.  poradenstvi pro ostatni organizace,

které pracuji s dobrovolniky

L X )
teee sses MINISTERSTVO VNITRA

---------
........ CESKE REPUBLIKY

Analyza poskytovanych a vykonavanych sluzeb

Oblasti vykonavanych sluzeb dobrov. center
za Ucelem pokryti poptavky po dobrov.:

1. Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
2. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
3. Dobrovolnictvi v kulture (véetné ochrany
kulturniho dédictvi)
. Dobrovolnictvi ve sportu
. Dobrovolnictvi s détmi a mladezi
. Dobrovolnictvi v ochrané zivotniho prostredi
. Mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova
spoluprace
8. Dobrovolnictvi pri mimoradnych udalostech
9. Firemni dobrovolnictvi
10.Komunitni dobrovolnictvi a rozvoj ob¢anské
spolecnosti
11.Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych
spolec¢nostech

N o o B
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Management dobrovolnictvi

* Pod pojmem management dobrovolnictvi se
rozumi planovani, organizovani, koordinovani,
hodnoceni a ocenovani ¢innosti dobrovolniku.

* Management dobrovolnictvi jako novy obor
vznikl v navaznosti na nove vznikajici potrebu
profesionalniho rizeni dobrovolnictvi v
soucashosti.

» Zakladni tezi managementu dobrovolnictvi je:
“Ma-li byt dobrovolnictvi opravdu prinosem, je
potreba, aby bylo profesionalné rizeno*.
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Management dobrovolnictvi

Ve vétiiné zemi se rozviji fizeni dobrovolnik(, v CR se zalaly pouZivat
pojmy , koordinator dobrovolnikd,, a ,,management dobrovolnickych
organizaci'.

Zakladni manazerskych principy pro udrzeni dobrovolniktl v organizacich:
1/ Pravidelné supervize a komunikace s dobrovolniky

2/ Uzavirani pojisténi odpovédnosti pro ochranu dobrovolnik

3/ Peclivy vybér dobrovolnik( a jejich prifazeni ke vhodné Cinnosti
4/ Popis dobrovolnickych ¢innosti, jejich prav a povinnosti

5/ Ocenéni dobrovolnické ¢innosti

6/ Evaluace vlivu dobrovolnické ¢innosti na pfijimajici organizaci a
dobrovolnické centrum

7/ Odborné skoleni dobr. a pfileZitosti pro jejich dalsi rozvoj
8/ Skoleni pro zamé&stnance pracujici s dobrovolniky
9/ Pravidelny sbér dat o vykonu dobrovolnické ¢innosti, vedeni databaze
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Osnova managementu dobrovolnictvi pri pripravé a uplatnéni
dobrovolnického programu v organizaci:

1/Nastaveni supervize organizace se zamérenim na dobrovolnictvi:
— zhodnotit dosavadni dobrovolné Cinnosti
— zmapovat ,,motivaci organizace” k pfijeti dobrovolnikd
— vyhledat a nastavit vybér moznych cCinnosti pro dobrovolniky
2/ Zpracovani projektu zafazeni dobrovolnikii do organizace z hlediska:
— komunikace s vedenim organizace, s profesionalnimi zaméstnanci, s klienty organizace
— vybér mozinych ,zdroji“ dobrovolnikd, jejich potfebnych vlastnosti a pfipravy vzhledem
k ¢innosti, kterou by méli vykonavat
3/ Zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky z hlediska cykld ¢innosti organizace i dobrovolnikd
4/ Vlastni prace s dobrovolniky
— zapracovani koordinatora dobrovolnik(, jeho role, vycvik a supervize
— vybér a vycvik dobrovolnikt:

* vybér (metody ziskdvani dobrovolnik( s ohledem na jejich mozné ,zdroje”)

* vycvik (sezndmeni dobrovolnik( s poslanim a ¢innosti organizace, s jejimi specifiky,
zakladnimi dokumenty (statut, provozni rad apod.), organiza¢ni strukturou a mistem a roli
dobrovolnika v organizaci.

— vypracovat postupy pfi zafazovani dobrovolnik( do ¢innosti organizace
— naplanovat supervize dobrovolné ¢innosti a jejich disledkl pro organizaci
— nastavit hodnoceni ¢innosti a podpory motivace dobrovolnik

5/ Organizacni a pravni aspekty dobrovolnictvi
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Profesionalizace

* Profesionalizaci se oznacCuji procesy, které vedou ke
zvysovani kvality a efektivity Cinnosti organizace. Jedna se
napriklad o vyuzivani ¢innosti odbornikl ¢i zaméstnavani
profesiondlnich pracovniku (psycholog, ekonom, IT expert)
na cely Ci castecny uvazek, formalizaci organizacni struktury
Ci vyuzivani strategického planovani.

e Z organizacniho hlediska znamena profesionalizace délbu
prace. V organizaci uz ,nedélaji vSichni vse” jako drive, ale
prace je rozdelovana na zakladé presnych pravidel, a to
hlavné na zakladeé specializovaného védéni. Délba prace se
tak povétsinou poji se specializaci prace.

* Specializovaly se takové Cinnosti jako ziskavani financi,
vydavani publikaci, komunikace s médii, sprava webovych
stranek atd., ale také aktivity v ramci jednotlivych projektu.
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OBECNY VYVOJ DOBROVOLNICKEHO CENTRA V CR

Dobrovolnicka centra jsou prevazne vysilajicimi organizacemi, které se
specializuji na praci s dobrovolniky a pomahaji dalsim organizacim, jak
dobrovolniky najit, jak s nimi pracovat a jak si je udrzet.

Dobrovolnické centrum obvykle zacina konkrétnim dobrovolnickym
programem zamérenym na urcitou cilovou skupinu (déti, mladez, seniofi,
pacienti, nezaméstnani aj.) ¢i na urcity typ organizace (kojenecky ustav,
materské centrum, nemocnice, |éCebna dlouhodobé nemocnych, hospic,
domov senioru, Skola apod.).

Postupné, béehem nékolika let se dobrovolnické centrum stava vice
metodickym a superviznim stfediskem, které vyhledava nové programy a
aktivity pro dobrovolniky i organizace, poskytuje podporu pro dalsi bézici
dobrovolnické programy jinych organizaci v regionu.

Postupné se objevuje také poptavka od dobrovolnikt i organizaci, pro néz
dobrovolnici pracuji, po koordinaci a zastreseni jejich ¢innosti v ramci obce
Ci regionu.
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VYMEZENI ZAKLADNICH CINNOSTI DOBROVOLNICKYCH CENTER

1.  ziskdvani, vybér, evidence dobrovolnikl pro konkrétni dobrovolnické
programy v regionu

2. vychovavani a vzdélavani dobrovolniku
3. zjiStovani potreb pfijimajicich organizaci

4. poskytovani zakladniho servisu pro vykonavatele dobrovolnickych
cinnosti

5. zajistovani dobrovolnik(

6. Skoleni dobrovolnikl

7.  smluvni zajisténi dobrovolnické Cinnosti
8. pojisténi dobrovolniku

9. zajisténi supervize

10. komunikace s prijimajicimi organizacemi
11. propagace dobrovolnictvi

12. podpora rozvoje dobrovolnictvi

a oborove dostupnosti dobrovolnictvi v podobe dobrovolnickych cente 11
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Narodni Uroven — sitovani dobr. organizaci

Asociace dobrovolnickych mentoringovych programu, z. s. jako
odborna sit k rozvoji dobrovolnictvi

— je zastresujici dobrovolnou, neziskovou, nezavislou a nepolitickou
organizaci, ktera spojuje dobrovolnické mentoringové programy

verejné prospesnych organizaci pracujicich s détmi, mladezi, rodinou a
seniory.

— Vyhleddva a spolupracuje s partnery v CR i zahraniéni zejména v oblasti
dobrovolnictvi vsech vékovych i profesnich skupin a také s
organizacemi s podobnymi cili.

* Koalice dobrovolnickych iniciativ v CR

— Koalice dobrovolnickych iniciativ je sdruzeni organizaci zapojenych do
programu rozvoje dobrovolnictvi. Jejim cilem je rozvoj dobrovolnickych
programu a dobrovolnickych center v rdmci tohoto programu. Koalice
je navenek prezentovana dobrovolnickym centrem HESTIA.
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Krajska uroven

* Pardubice:
— KONEP — Koalice nevladek Pardubického kraje

 Ustecky a Karlovarsky kraj:

— RADY dobrovolnickych center iniciovano
Dobrovolnického centra v Usti nad Labem
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Lokalni Uroven

* Sit organizaci (mésto/obce, jiné neziskové
organizace, firmy) spolupracujicich s
dobrovolnickym centrem na dobrovolnicky
programech a aktivitach dobrovolnického
centra za ucelem rozvoje komunity ve
verejném zajmul.

Evropsky socialni fond .y
w w esee sees MINISTERSTVO VNITRA
Dperacm program Zamestnanost seesssmas  SEsKE REPUBLIKY
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Bariery

* Dobrovolnictvi je nasi verejnosti chapano dosud jako
néco nezvyklého, pri rozhovorech v organizacich
zameéstnanci dobrovolnickych center uvadéli, ze
dobrovolnici ¢asto nesdéluji tuto svoji Cinnost rodiné
nebo i pratellim z obavy z posméchu. Zdjem o
dobrovolnou pomoc v ruznych organizacich je velmi
rozdilny. Hlavni bariérou vetsiho rozvoje je pasivita pri
vyhledavani a ziskavani dobrovolnikl, nebo nedostatek
casu, ktery by mimo svou pracovni dobu této Cinnosti
venovali. Tento nedostatek si pracovnici nékterych
zarizeni uvedomuiji a planuji zlepseni napf. posilenim
role koordinatora dobrovolnikt, posileni PR aktivit.
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ldentifikované bariéry rozvoje dobrovolnictvi

1. nedostatecné fizeni ¢innosti dobrovolnik (ddvodem mohou byt finance na tuto ¢innost,
koordinatofi jsou zatizeni ¢asto vlastni ¢innosti, kterou na pracovisti vykonavaiji)

2. nezajem zarizeni o dobrovolniky (z didvodu neznalosti a nezkusenosti odmitaji
dobrovolniky, které vidi jako bremeno. jde také o situaci, kdy si zafizeni neumi pravné se
situaci poradit napf. muzeum)

3. obavy z rizika urazu (pri nedostatecném odborném zaskoleni a moznosti navstivit misto
dobrovolné ¢innosti)

4. obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem (zde se nabizi poskytovat sluzbu primo
v dobrovolnickém centru napf. u déti)

5. nedivéra v cestné motivy dobrovolnika (dobrovolnik osobnostné klientovi i pfijimajici
organizaci nesedi, tuto situaci resi dobrovolna organizace intervizi s dobrovolnikem)

6. pracovni vytiZzenost soucasnych dobrovolnych pracovnikia (pro své jiné ¢innosti, jiz
nemuze dobrovolnou ¢innost vykondvat)

7. nedostatek informaci o dobrovolnictvi (vSichni pocituji potfebu zlepsit PR aktivity, zavést
vzdélavani jiz na zdkladni Skoly v ramci ob¢anské vychovy )

8. nazor, Ze u nas nejsou zdjemci o dobrovolnictvi (organizace vyviji slabé aktivity v ziskavani
dobrovolnik()
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Vysledky analyzy dobrovolnictvi v CR

Nejednotnost vykazovani evidence dobrovolnikl a jejich Cinnosti (napf. pocet
hodin dobrovolné ¢innosti), v nékterych pripadech zcela nedostatec¢na evidence
dobrovolnikd z toho vyplyvajici nemoznost porovnat rozsah C¢innosti
dobrovolnikd a stanovit hodnotu dobrovolnické prace.

Velka rdznorodost jednotlivych ¢innosti dobrovolnickych center a z toho
vyplyvajici vyvinuté vlastni specifické postupy reseni v organizaci C¢innosti, jak
centra tak prace dobrovolniky, u nékterych organizaci je propracovany systém
prace s dobrovolniky, nastaveny management s vysokym potencialem
profesionalizace, jiné organizaci jsou na zacatku.

RUzny vztah ke spolupraci: néktera centra intenzivné rozviji spolupraci s okolim
jina se vyznacuji pouze Cinnosti pro potreby vlastni organizace, pfipadné uzce
vymezené komunity.

17
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Vysledky analyzy dobrovolnictvi v CR

4. Zakladni typy organizaci/dobrovolnickych center

a)

b)

Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace — dobrovolnici se spolu s malym poctem
profesional( podileji na naplfiovani hlavnich cil(i organizace. Tento typ je charakteristicky napt. pfi
zajiStovani humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy a kampané. Dobrovolnici jsou v tomto
pripadé rozhoduijici silou organizace. Bez nich by nebylo mozné realizovat pfilezitostné akce,
kterymi se organizace prezentuje a naplfiiuje svoje poslani.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innost spolu s profesionalnimi zaméstnanci — dobrovolna cCinnost
neni zakladem provozu organizace. Objevuje se u zafizeni socialnich a zdravotnich. Dobrovolnici
pomahaiji se zajistovanim financnich prostfedkd, pomahaji se Zehlenim, staraji se o recepci,
zajistuji chod dobrocinného obchodu, pomahaji s ucetnictvim, nékdy i s tklidem, popf.
stavebnimi pracemi. Znamena to, ze kdyby tuto ¢innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt
zajiSténa profesionalné. Dobrovolnici takto prispivaji ke snizeni financ¢nich ndklad( organizace.

Cinnost dobrovolniki neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna — ale pomaha
zkvalitriovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat provoz. Jedna se o aktivity, jako jsou prochazky s
klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity. Na dobrovolném zadkladé maze
byt ¢aste¢né postaveno poradenstvi v dafiovych a ucetnickych zdlezitostech, administrativni
pomoc, manualni vypomoc apod. Dobrovolnici zde doplnuji sluzby nebo prispivaji ke zvyseni
kvality, ale organizace by bez nich mohla existovat.”
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Vysledky analyzy dobrovolnictvi v CR

5. Vice zdrojové financovani zplsobuje urcitou neprehlednost finan¢nich toku v
dobrovolnickych center a organizacich, néktera centra nemaji oddélené
ucetnictvi pro dobrovolnictvi, vétsina ziskanych dotaci na dobrovolnictvi
nepokryva naklady spojené s dobrovolnictvi, vétSinou jsou tyto aktivity
financovany z jinych zdrojU. Vlastni ¢innost se misi s dobrovolnickou Cinnosti.
Dobrovolnicka centra nemaji dlouhodobéjsi finan¢ni vyhled, nemaji finan¢ni
plan, tyto skutecnosti zpUsobuji odchod odborniku se zkusenostmi.

6. Nejednotnost vyrocnich zprav, neni zde definovana jednotna struktura
poskytovanych informaci, organizace zde projevuji vlastni kreativitu podle svych
tvarcich schopnosti, to vSe sniZzuje az znemoznuje seridzni analyzu téchto
dokumentu. V soucasné dobé jsou vyro¢ni zpravy predevsim propagacnim
materialem, ktery ale neposkytuje uceleny prehled o aktivitach organizace.

7.  Soucasna programova nezavislost organizaci pracujicich s dobrovolniky v CR, na
koncepcni tvorbé spolecné politiky dobrovolnictvi, zplsobuje trhliny v Usili
nastavit sit dobrovolnickych center, které by byly partnerem pro centralni organy
a bylo by mozné jim zajistit kontinualni financovani.
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Doporuceni pro koncepci

Politika dobrovolnictvi

e Tvorba priznivého klimatu k podpore dobrovolnictvi;
e Regulace a ochrana dobrovolnik(;

e Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi;

e Podminky podpory finanéniho zapojeni dobrovolniku.

Role regionalni irovné

e Koordinace dobr. a strat. pl. dle potreb regionu;
e Spolu-financovani regionalnich dobr. center;
e Spolecna propagace dobrovol. v regionu.

Regionalni

Role municipalit

e Dlouhodoba spoluprace v lokalitach;
e Rozvoj znalosti o dobr. na ZS;

e Spolu-financovani dobr. center;

e Spolecna propagace dobrovol.

Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajiéténi regionalni
a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center 20
C7.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724



* Evropsky socialni fond

Evropska unie
- - eeee sess MINISTERSTVO VNITRA
Dperacm program Zamestnanost seesssmas  SEsKE REPUBLIKY

Doporuceni pro narodni koncepci

Politika dobrovolnictvi na Grovni centralnich organt

1.

2.

Ocenéni/Uznani na republikové trovni, které ma byt zaméreno
na uznani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ve spolecnosti a na
uznani vyznamu dobrovolnictvi pro spole¢nost obecng;

Propagace, ktera dokaze prokazat vyznam dobrovolnictvi. Dalsi
propagacni aktivity by mely ukazat, ze dobrovolna Cinnost neni
pouze moralni povinnosti, ale je také zabavna, osobné odmeénujici
a usnadnuje noveé socialni (a profesionalni) kontakty;

Podpora - rozvoj infrastruktury podpurnych orgdn( (vnitrostatnich
zastresujicich organizaci, regionalnich stredisek dobrovolnika).
Vytvoreni priznivého prostredi pro dobrovolnictvi;

Sité, které v podstaté spocivaji ve vytvareni spojeni mezi
dobrovolnickou komunitou a Sirsi spolecnosti pro prilakani novych
skupin.



