POPIS PRIKLADU DOBRE PRAXE

1. Nazev piikladu dobré praxe

Wavelenght — vinova délka

2. Autor

Mgr. Petr Van¢k

Bc. Katefina Chura, Dis.
Bc. Iva Molnarova

3. Struény popis organizace, kde byla dobré praxe aplikovana
organizace - uzemni veiejna sprava - Moravskoslezsky kraj Krajsky urad
aplikace — vybrany vzorek obcanti regionu

4. Popis dobré praxe

Souhrn:

Pruzkum vefejného minéni

Ziskani zpétné vazby od obcCanii (smluvné dohodnuty okruh respondentli podle
demografického a geografického slozeni obyvatelstva), zjistit spokojenost obcanti
v oblasti komunikace Ufadu s vetejnosti, dopravy a socidlnich sluzeb.
2.1.2,22.1,6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, 6.2.1b, 6.2.3a, 4.2.2, 42.3, 5.2.1, 524, 53.1,
8.1.7.

Divod a cile:

Dtvodem a cilem bylo zjistit nazory obc¢ani, co od ufadu vefejnost ocekava a zda se
de€la to, o co opravdu obCané maji zajem a zplsobem, ktery je praveé pro né nejlepsi,
zda obc¢ané vyjadiuji spokojenost s aktivitami Moravskoslezského kraje.

Cile byly méftitelné.

Byly provedeny analyzy a pfijata konkrétni opatieni.

Implementace:

Do projektu byl zapojen staly vzorek 400 respondentt (obce, instituce, obcané).

Za projekt byla zodpovédna Be. Katefina Chura, Dis.

Byla pouzita metoda dotaznikového Setieni, ve které si respondenti sami zvolili
zpusob komunikace (posta, e-mail, fax),

Projekt byl podporovan vedenim Krajského titadu Moravskoslezského kraje.

Diky povaze a charakteru projektu byla iniciativa vyvoldna pravé ze strany
zaméstnancll.

Piekazka, které byla nésledné piekonana vznikla neodpovidajicim procentudlnim
zastoupenim obyvatelstva v panelu respondentti. Odstranéna byla cilenym oslovenim
obcant chybéjiciho vzorku respondent.

5. Nejvyznamnéjsi vysledky dobré praxe

Hlavnim vysledkem bylo ziskani zpétné vazby, vyhodnoceni dotazniki a pfijeti
konkrétnich opatfeni (v oblasti komunikace s vefejnosti, kdy doslo ke zvysSeni a
zlepseni spoluprace s regionalnimi rozhlasovymi a regionalnimi televiznimi stanicemi
a za ucelem zrychleni pfenosu informaci médiim bylo rozhodnuto o promptnim
zasilani vyjadfeni krajské reprezentace na zvukovém zaznamu a také v oblasti
dopravy, kdy se pfi tvorbé jizdni fadl intenzivnéji piihlizi k tomu, aby byly co nejvice
provazany s drazni dopravou)



- Pomoci analyzy dotaznikd.

- MS Excell

- ne

- Velmi pozitivn€ jsme hodnotili otevienost obcand.

6. Inovativnost a pfenositelnost dobré praxe

- Inovativni je tento projekt ve spolupodileni se obc¢anli na novych aktivitach kraje,
aplikace potfeb vetejnosti do praktického zivota.

-V tomto projektu jsme vyuzili inspirace a dobré praxe pienesené z regionu Nord East
ve Velké Britanii.

- Jako dobra zkuSenost se potvrdilo vyuziti stdlého panelu respondentti. Jako dobry
poznatek pro sledovani trendu ve stejnych oblastech je vhodné volit preciznéjsi typ
otazek.

- Vytvorit co nejvérohodnéjsi vzorek populace dané¢ho regionu.

Sabina Zidkova, Ostrava 1.2.2006
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