POPIS PRIKLADU DOBRE PRAXE

1. Nazev prikladu dobré praxe
Zavedeni platebnich terminaltl na méstském uradé v Chomutové

2. Autor (celé jméno vcetné tituld, funkce, organizace, kontaktni udaje)

Ing. Jan Mares$, vedouci odboru ekonomiky mésta Chomutova

Méstsky urad Chomutov, odbor ekonomiky, Zborovska 4602, 430 28 Chomutov
Tel. (+420) 474 637 250, fax. (+420) 474 637 250,

e-mail: j.mares@chomutov-mesto.cz, web: http://www.chomutov-mesto.cz

3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde byla dobra praxe
aplikovana
- Pokuste se popsat a identifikovat VVasi organizaci a sektor (statni sprava,
uzemni vefejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi apod.) co nejkonkrétnéji.
Mésto Chomutov — uzemné samospravny celek, vefejnopravni korporace, mésto
s 51 tis. Obyvateli a spravni uzemim vice nez 80 tis. obyvatel.
Méstsky urfad Chomutov — Uzemni vefejna sprava, ufad s povéfenou pusobnosti ll.
stupné
- Identifikujte organizaci (Skolici / poradenska firma), ktera Vam pomohla
dobrou praxi zavést. (pokud je to mozné)
Komeréni banka, a.s. — renomovany komercCni bankovni ustav, €len bankovni
skupiny Société Générale.
MUZO, a.s. — spoleCnost zprostifedkujici akceptaci platebnich karet a sit' platebnich
terminald.

4. Popis dobré praxe

Souhrn: napf.

- Co je podstata této dobré praxe?
Umoznéni klientdm uradu hradit zakonné platby prostiednictvim moderniho
zpusobu bezhotovostniho styku, prostrednictvim platebnich karet.

- Uvedte klicova slova, ktera ji nejlépe vystihujici.
= Kreditni karta
= Platebni terminal
= Bezhotovostni styk

- Kjakym kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah? (pokud je to mozné

stanovit)

1.3.3.,4.2.6.,4.45.,44.7.,5.2.5.,5.2.6.,5.2.7.,5.3.5.,,6.1.1., 6.1.3., 6.2.2.c, 7.2.3.d,
9.1.1.,9.2.

Davod a cile: napf.

- Co bylo divodem pro vznik projektu a jaké byly cile projektu?
Nabidnuti klientim komfort a bezpeéi pri Uhradé plateb, zjednodusSeni
administrativy, iuspora pracovniho uvazku jedné pokladni + zruseni nékterych
priruénich hotovostnich pokladen

- Byly tyto cile méfitelné?
Ano, lze vydcislit naklady na pracovni misto jedné pokladni (mzdové i
mimomzdové). ZvysSeni uzitné hodnoty a spokojenosti zakaznika matematicky
méfit nelze a exaktné ovérit, avSak lze je odvodit napfi. z vysledki anket
pravidelné provadénych nasim urfradem a zrostouciho obratu transakci
zprostiedkovanych prostiednictvim platebnich terminald. Vysledky méreni
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jsme porovnavali rovnéz v ramci projektu Benchmarking obci s rozSifenou
pusobnosti lll. stupné.

- Pokud ano, byly méfeny / kvantifikovany?
VysSi obratu transakci zrealizovanych prostrednictvim platebnich terminali.
Zadostmi obéant o rozsifeni poétu platebnich terminal i na jina pracovisté
uradu.

Implementace: napf.
- Jaké byly do projektu zapojené hlavni zainteresované strany?
Komerc¢ni banka, a.s., MUZO, a.s. — instalace a zprostfedkovani plateb
- Kdo byl za projekt zodpovédny?
Ing. Jan Mares$ — ekonom mésta
- Jaké nastroje / prostiedky / metody byly pouzity?

- Kym byl projekt podporovan?
Vedenim mésta Chomutova a tajemnikem uradu.

- Jak jste ziskali podporu VaSich zaméstnanc(?
Zavedeni projektu bylo hladce implementovano do organizace. Vedouci
jednotlivych odborli sami iniciovali rozsifreni pocétu platebnich terminalt na
dalSi pracovisté. Obsluha terminalu je jednoducha, takze i pracovnici, kteri
transakce provadéji tuto zménu pozitivné prijali.

- Na jaké prekazky jste narazili a jak jste je prekonali? (Je dulezité identifikovat

bariéry a chyby stejné jako uspéchy.)

Provize za transakce strhavana bankou - opakované jedname s bankou a dafi se
nam ji snizovat v zavislosti na objemu transakci a propagaci platebnich terminal
mezi dalSimi obcemi.
Vyse poplatku za telefonni impuls — podafilo se nam snizit, diky nabidce
spole¢nosti MUZO, a.s. na zménu autorizacniho prfistupového Cisla pro platebni POS
terminaly
Pocate¢ni neinformovanost a maly zajem ob€anl — odstranén diky vlastnimu
marketingu této sluzby (tisk, navésti v budové apod.).

5. Nejvyznamnéjsi vysledky dobré praxe

- Jakeé byly hlavni vysledky?
MéU Chomutov - prvni tfad s platebnim terminalem v CR
Bylo zaznamenano zvyseni spokojenosti klientt, které je doloziteIné mimo jiné
stale rostoucim zajmem o bezhotovostni Uhradu povinnych plateb — zvysSeni
obratu terminalu, ankety)
Dochazi k obslouzeni klienta z jedné ruky (klient nestoji zbyte¢né ,dvoji
fronty“).
Veskeré platby jsou prijimany on-line a rovnéz zpracovany (nedochazi
k manipulaci s hotovosti).
Doslo k uspoie minimalné jednoho pracovniho tuvazku pokladni
Doslo ke snizeni administrativy jinych uatvarGd Gfadu, napfi. pfi vymahani
pohledavek
Mira vyuziti je srovnatelnad s vyuzitim v komeréni sfére (procento vyuziti
terminalu obc¢any je v podstaté shodné s procentem v obchodnich retézcich
(cca 15 %).
Opakované se dari snizovat naklady provozu terminali (vysi obratu a
vyjednavanim o provizi s poskytovatelem)
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- Jak jste zjistili, jakych vysledku jste dosahli?

Pravidelnym vyhodnocovanim objemu transakci, mérenim spokojenosti klientu
(ankety), snizenim poplatka a provizi.

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diukazy?
Analyza vyuzitelnosti terminald (méfi mésicéni obrat a pocet transakci).
Benchmarking obci lll. stupné — porovnavame se s jinymi urady (opét obraty a
pocet transakci ku poé¢tu vSech pokladnich operaci).

- Vyskytly se né&jaké specialni faktory, které ovlivnily uspéch / pfipadny nezdar

tohoto projektu?
Rozhodnuti vedeni mésta a rady mésta pro zavedeni projektu. S projektem
souvisi urcéité naklady (bankovni provize, telefonni impulsy). Previadla vSak
snaha zvysit dostupnost Gfadu a nabidnout klientim vétsi pfidanou hodnotu,
komfort a bezpeéi. Slo o zcela konkrétni pfispévek k rozvoji informaéni
spolec¢nosti.

- Projevil se néjaky negativni €i pozitivni vedlejsi u€inek?

Jako pozitivni uc¢inek hodnotime, ze tato sluzba prirozené doplnila jiny projekt,
ktery nas urad zavedl, a to ,,Koncept SMS komunikace se zakazniky", diky
némuz se muze klient na Grfad objednat z domova, zvolit si den a dobu
navstévy na uradé, kde je nasledné v tento den obslouzen bez ¢ekani fronty a
muze zde rovnéz uhradit své platby, aniz by musel do jiné ¢asti budovy tGradu
na pokladnu. Obéan je obslouzen zjedné ruky. Bezhotovostni Uhradou
poplatkt jsme tak dosahli obslouzeni obéanu z jedné ruky.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe

- Je tento projekt novy ¢i inovativni, a pokud ano, v jakém smyslu?

Prijimani transakci prostiednictvim platebnich terminali neni obecné zadnym
prilomem (nevymysleli jsme néco nového nevymysleného). Tento zplisob
uhrady zbozi a sluzeb bézné zaveden v komeréni sféfe. Nicméné ve verejné
spravé je jeho pouziti novinkou, ktera byla aplikovana teprve nedavno.
Méstsky urad Chomutov aktivné prispél k vyvinuti SW municipality, ktery
umoznuje u transakci identifikovat platce a druh platby. Zména SW spodiva
v umoznéni zadani identifikaéniho znaku - variabilniho symbolu, a rovnéz
programovani terminalu nové probiha dalkoveé.

- Muze byt nebo byl jiz tento projekt pfenesen / aplikovan v jiné organizaci Ci
sektoru? Pokud ano, které jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé
samy vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Projekt mlize byt v souc¢asné dobé prenesen na jakykoliv Gfad ¢i organizaci
vefejné spravy v C¢eské republice. O jednoduché prenositelnosti svédci
skutecnost, ze v soucasné dobé jiz platebni terminaly vyuziva asi desitka dalSi
afada v CR.

- Jaké nejdulezitéjsi poznatky / zkuSenosti jste pfi realizaci projektu ziskali?
Ochota pracovnikl uradu pfijmout inovativni zménu. Rychlé a kvalitni jednani
poskytovatele platebniho terminalu. Bezproblémové sluzby ve vztahu klient-
mésto-banka a banka-mésto-klient.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto

prikladu ve své organizaci?
Nebat se a urcité jit do toho. Spokojenost klientii nepochybné prevysi naklady
na provoz. Navic projekt s sebou prinese dalsi uspory, napi. ¢asu urednikt i
obéanti stravenych pfi vyfizovani, omezi se fronty, dojde k omezeni
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rv s

hotovostniho penézniho toku, dale se snizi mj. nemocnost, a zjednodusi
administrativa. Neposlednim pfinosem muze byt snizeni poétu pfriruénich
pokladen a poc¢tu celkového poctu zaméstnanci pokladen, pfi nezvysSeni
administrativni naro¢nosti u¢tovani prijmua z platebnich terminalt.
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