Meésto Chomutov

1. Nazev prikladu dobré praxe

2. Autor (celé jméno véetné titull, funkce, organizace, kontaktni Gdaje)
Ing.Bedrich Rathousky,

vedouci odboru dopravnich a spravnich ¢innosti,

M&U Chomutov,

Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

tel. 474 637 270 , mobil 603 244070 , b.rathousky@chomutov-mesto.cz

3. Struény popis organizace (nebo organizaci) kde byla dobra praxe aplikovana
- Pokuste se popsat a identifikovat Vasi organizaci a sektor (statni sprava, uzemni
verejna sprava, Skolstvi, zdravotnictvi apod.) co nejkonkrétnéji.
- ldentifikujte organizaci (Skolici / poradenska firma), ktera Vam pomohla dobrou praxi
zavest. (pokud je to mozné)
Méstsky urad Chomutov je subjektem Uzemni vefejné spravy. Impulsem k inovaci byly
vystupy z feSenych procesll po prevzeti ¢asti kompetenci byvalého okresniho ufadu. Aplikace
byla na odboru dopravnich a spravnich Cinnosti, ktery vykondva pouze Cinnosti v pfenesené
pusobnosti (vykon statni spravy) obce s rozsifenou ptisobnosti.
Vyvoj autentickych sw programt zajistovala podle pozadavka M&U Chomutov firma NOEL-
PLUS, s.r.o., Chomutov (Ing.L.Smetanova, 474 651 604, 1.smetanova@noel-plus.cz).

4. Popis dobré praxe

Souhrn: napf.

- Co je podstata této dobré praxe?
Vyuziti masivniho roziifeni mobilni telekomunikaéni technologie a &aste¢né i internetu v CR. To
umoznuje zahajit obsluhu obcana-klienta jesté pied jeho pfichodem na urfad. Dostupnost
municipalnich informaci pro obCany je 24 hodin denné, a prakticky odkudkoliv, mj. z Evropy.
Podpora slozek zapojenych do krizového tizeni (povodinové aktivity, dopravni informace atp.).

- Uvedte kliCova slova, ktera ji nejlépe vystihujici.
Rozvoj znalostni a informacni spolecnosti, dalkovy pristup klientii k datim, dand mira
samoobsluZnosti ob¢anii, eliminace kritickych €lanki v informaénim retézci.

- Kjakym kriteriim a subkriteriim modelu CAF ma vztah? (pokud je to mozné
stanovit)
Kritérium I. VEDEN({
subkritérium 1.3. Motivovani a podporovani pracovniki v organizaci.
subkritérium 1.4. Rizeni vztaht se zainteresovanymi stranami (stakeholders).
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Kritérium II. STRATEGIE

subkritérium 2.1. Shromazd’ovani a vyhodnocovéni informaci tykajicich se souCasnych a budoucich
potieb zainteresovanych stran.

Kritérium ITI. PRACOVNICI (management lidskych zdrojti)

subkritérium 3.2. Identifikovani, rozvijeni a vyuZivani odbornych zpusobilosti pracovnikl a

ptizpisobovani osobnich, tymovych a organiza¢nich zaméri a cilt.
Kritérium IV. PARTNERSTVi A ZDROJE
subkritérium 4.2. Rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi se zdkazniky/ob¢any.

Kritérium V. PROCESY
subkritérium 5.2. Rozviji a poskytuje sluzby a produkty pti zapojovani zakazniki/obcand.
subkritérium 5.3. Planuje a fidi modernizaci a inovaci.

S vyuzitim procesniho fizeni byla definovana izka mista v ¢innostech naseho ufadu v navaznosti
na pievzaté kompetence byvalého okresniho ufadu. Cilem feSeni bylo usnadnit obsluhu klienti-
obCanli, omezit tvorbu front, zvysSit komfort jejich obsluhy. Obdobn¢, zlepsit klientim
dostupnost relevantnich informaci, to jesté pted jejich ptichodem na uiad.

Ano. Vychazeli jsme z pravidla: "co nemétime, nefidime, resp. efektivné toho nedosahneme."

Méfeni je zachyceno mj.v grafech ristu vyuzivani jednotlivych e-sluzeb klienty, v ufednich
zaznamech HZS o provérovacich zkouskach e-sluzby atp. Vysledky jsou rovnéz prezentovany v
piehledech-vysledcich naseho Utadu zapojeného do projekti CAF a ,.Benchmarking v oblasti
roz$ifené piisobnosti obci tretiho stupné®.

Hasi¢sky zachranny sbor
Technické sluzby mésta Chomutova
Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova

Univerzita Pardubice, dopravni fakulta Jana Pernera
Koordinator projektu Jednotny systém dopravnich informaci (Ing.Zvara)

Vicetroviiovy tym:

1.mistostarosta , Ing.J.Rehak - ve vztahu k politické reprezentaci a mediim,

tajemnik , Ing.T.Sojka - ve vztahu ke struktufe a fizeni Gitadu a dale k obcantim-klientim,
vedouci "odboru" , Ing.B.Rathousky - fizeni vyvojového a realizacniho tymu, kontrolni dny ap.

Rizeni pomoci cili (management by objectives). Sbér dat pro analytickou &ast projektu.
Flexibilni realiza¢ni tym (zachovavalo se "gravitacni jadro tymu" a podle aktudlnich potieb se
do tymu zapojovali dalsi pracovnici ufadu a zainteresované strany). ReZim kontrolnich dnii.

Reprezentaci mésta a radou mésta Chomutov.

Soustavnou komunikaci celého projektu (fize jeho vyvoje) a umoZnéni jisté miry jejich
participace, tedy takové, ktera jesté zajiStovala posun projektu vpied.

Prosim, poslete po vyplInéni tento priklad na emailovou adresu: kajml@mvcr.cz



Miziva ochota operatorii mobilnich siti k soudinnosti se subjektem vefejné spravy. Reseni: Finalnim
feSenim sw jsou postaveni mimo aktivni zapojeni.

Nedostatecny zajem obcanii-klientii o moderni, byt dostupné komunikacni technologie (zde SMS a
internet). ReSeni: Vystaveni klientii "konkurenénimu tlaku". Konkrétné - obé pracoviité "neobjednanych"
i "objednanych" klientdi jsou dispozicné na dohled. U prvého je Cekaci doba do 40 min, u druhého
nepiesahne Smin. Stat ve fronté jako neobjednany tak piestavalo ob¢anim davat smysl.

Pi‘esycenost klienti informacemi. Reseni: Vyvinut byl silny medialni tlak (cca 4 mésice).

e Zasadni omezeni front klientii, obc¢an si ,,trha" poradovy listek pomoci SMS ,,na dalku®,
provadi si také individualni volbu dne i hodiny odbaveni, to vSe bez asistence tirednika.

« Omezila se nahodilost navitév Utadu, mame priibézné piehled zajmu obcanti o navitévy.
Vzrostla produktivita prace, 1épe planujeme Giednikiim volno.

¢ Poklesla zdravotni rizika ob¢ani i uiedniki, také nervozita.

e Omezili jsme naroky na parkovaci mista u budovy Ufadu - navitévy jsou rozloZeny
v case.

* Dostupnost e-sluZzeb z mobilniho telefonu je bezkonkurenc¢ni. Nabizen je i internet, avSak
ve statistice vyuZiti e-sluzeb se nachazi mimo interval méfitelnosti.

* Do ¢innosti GFedniki jsme vnesli konkurenci.

*  Mame ovéfeno, Ze jiz pii vyuZiti ,,e-sluzeb* na 15% (prumér médme 70%) se odbaveni klienti
rytmizuje. Téchto 15% tvoii jistou "Casovou matrici®, podle které se ,,dotvaruje* zbytek
¢ekajicich klienti.

* Obc¢an si nemusi nic pamatovat; do telefonickych kontakti si jen ulozi zakladni tvar
dotazové SMS. Po odeslani na na§ Utad s nim jiz "sytém" komunikuje v celych vétach.

» Efektivni aplikace e-sluzeb je mozna vSude, kde je riziko tvorby front — lidi i zbozi.

Méienim, prubéZnym vyhodnocovanim. Konkrétné: Do zavedeni e-sluzby v roce 2003 napf.

stalo pfed pracovistém registru silni¢nich vozidel v ufedni den az 40 klientd (od 6.45hod). Po

zavedeni Konceptu SMS je to max. 5 (od 7.45hod). Z vySe vybranych spravnich poplatka

(oCisteéno o jejich zvyseni) v bézném roce plyne, Ze pocet navstév tohoto pracovisté neklesa.

Z.vyvoje objemu thrad poplatku prostirednictvim platebniho terminalu.

Z propustnosti a tplnosti prenosu informaci pri krizovém Fizeni (mj. ovéfeno pfi

povodnovych aktivitach v r. 2005) 1 pfi méfeni Casti ovéfovacimi SMS - provadi HZS.

Priikazny je fakt, ze na§ Ufad nemusel pfistoupit ke zvyseni poétu tfednikil zejména u agend:

= registr silni¢nich vozidel (ve srovnatelnych méstech je jejich pocet 1 2-2,5x vyssi),

» evidence fidi¢l (jedina pracovnice na 38 000 evidovanych fidict),

= cestovni doklady (3 pracovnice na tizemni piisobnost s 83 500 obyvatel),

= obcanské pritkazy (3 pracovnice na 83 500 obyvatel).

Dtlikazy jsme prezentovali také v grafickych piehledech v ramci projektu ,,Benchmarking
v oblasti rozSifené plisobnosti obci tir‘etiho stupné* (od r. 2003) - méteni ¢ekacich dob atd.

Zékladni impuls - reforma verejné spravy. Legislativné upravené celoZivotni vzdélavani
uredniki. '"Reengineering" ¢innosti zajiStovanych méstskym ufadem, navrzeny na zakladé
hloubkové analyzy v r. 2003 (spolecnost NEWTON GROUP). Tlak "vnitini" konkurence
navozeny vytvofenim jinych prestiznich tymi na Ufadu pro projekty ,,Benchmarking v oblasti

W

rozsifené piisobnosti obci tietiho stupné a "CAF".
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Ano, a vcas byl fesen. Pfi projektovani Konceptu SMS se lokalizovalo izké misto (theory of constraints)
v nizké rychlosti tthrady spravnich poplatkti a tim opétné zpozdovani odbaveni klientli. Spusténi
konceptu SMS proto doprovézelo i zprovoznéni platebniho terminalu (konec r. 2003, prvni tifad v CR). V
tomto smyslu je jeho zavedeni (k dnesku provozujeme 3) na nasem Utadé produktem Konceptu SMS. Mj.
tim bylo dosaZeno obsluhy ob¢anii "z jedné ruky".

Zjevné, a napliiuje obé charakteristiky. Prolamuje zejména dosavadni rigiditu ve vefejné sprave, kdy
parametrizuje vyjmenované ukony Ufednikem, stanovuje jim délku doby provedeni. Vnasi i konkurenéni
tlak pii zachovani nezbytného prostoru k dodrzeni procesni spravnosti tikond. Uzka mista jsou pak feSena
technicky (sw), nebo personaln¢ (zvySenim kvalifikace ufednika, jeho vyménou) ap.

Koncept SMS je ptivodnim produktem-inovaci Méstského itadu Chomutov. Vyuzitelny je pfitom riznou
meérou jak u tfadi srovnatelné velikosti, tak i mensimi obcemi. U krizového fizeni lokalizuje ¢lanek,
ktery ptipadné selhal v pfenosu informaci. Nase prvni nabidka aplikace "konceptu" mimo sféru vefejné
spravy mifila nemocnicim Chomutov a Pardubice (pocatek r.2004), pracovisté hematologie. Zde jsme
navrhovali substituci dopravnich agend krevnimi skupinami. Uspor by se doséhlo zejména v administraci
pozvéanek na odbéry a rovnéz v nakladech na posStovné. Tato opakovand iniciativa byla bez odezvy.
Opodstatnénost nasi nabidky doklada fakt, ze ve Il.polol. r.2005 s jistou obdobou "konceptu", ovSem za
vyrazného zdrazeni e-sluzby operatorem mobilni sité, ptisla Nemocnice Jihlava.

"Koncept SMS" je k dneSku zaveden na M&U Jablonec n.Nisou, v STK Chomutov, na Obecnim
uradé DrouzZkovice, kde nahradil avahy na vybudovani obecniho rozhlasu (vSechny 3 aplikace jsou ze
zaveru 1.2005).

Nedostate¢né rozhodovaci kompetence partneri "na druhé strané jednaciho stolu" a Casto jen
formalni zajem o inovace. Kompetentnost. Ma-li se projekt naplnit, musi diskuse k tématu,
jakkoliv legitimni, probihat v jasné€ ohrani¢eném vécném a ¢asovém intervalu.

Zcela bezkonkurenéni (byt zjevné motivovany) byl pfistup Komeréni banky pii vybavovani
naseho Utadu platebnimi terminaly. To kontrastovalo s jiz zmin&nou nespolupraci mobilnich
operatort.

Skute¢né seriozni zajem inovace zavést.

Alespont Castecné osvojené znalosti z oblasti manaZerskych nastroji ve verejné spravé.
Soustiedénost na napliiovani zvolenych cilii. Ustup od dosud frekventovanych otazek typu:
"Co budeme jako uvad délat zitra 2" a jejich ndhrada otazkami: ""Co bude zitra na nasem
uiadé hotovo ?!" (kanban).
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