Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2013

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

bronzového stupné ceny

stfibrného stupné ceny

X [ [

inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)

1. Nazev feSeni:

Vzdé&lavaci portal Mésta Zatec

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Bc. Petr Vajda

Funkce: tajemnik M&stského Ufadu Zatec
Organizace: Mésto Zatec, Méstsky Ufad Zatec
Telefon: 415 736 103

E-mail: vajda@mesto-zatec.cz

3. Organizace, kde bylo feseni aplikovano:

Méstsky ufad Zatec, prostfednictvim webovych stranek mésta taktéZ obéané mésta Zatec a dalsi
navstévnici webového portalu.

Nyni dochazi k aplikaci systému u organizaCnich slozek (méstska policie, jesle) a pFispévkovych
organizaci zfizené méstem (v celkovém poctu 20).

4. Popis feSeni
4.1 Podstata feSeni:

Cilem projektu bylo zefektivnit vzd&lavani, odbornou pipravu a rozvoj zaméstnanct M&U Zatec, fizeni
lidskych zdroju véetné zavadéni metodik v oblasti rozvoje lidskych zdroju a vzdélavani zaméstnancu,
rozSifovani modernich ICT a aplikace modernich metod zvySovani vykonnosti, kvality a efektivity celého
Ufadu. V rdmci projektu byly vyvinuty nové softwarové nastroje a metodiky pro zefektivnéni fizeni a
vzd&lavani lidskych zdroja na MU Zatec. Cely projekt s nazvem ,Zefektivnéni fizeni lidskych zdrojt
na Méstském uradu Zatec* a ¢. projektu CZ.1.04/4.1.01/57.00100 byl vytvofen s podporou prosttedk(
z ESF prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Vysledkem projektu je portal, ktery slouzi ke vzdélavani stavajicich, ale i nové pfichozim
zaméstnancum. Vysledkem proSkoleni je certifikat (v Pfiloze €. 4 je uvedena ukazka certifikatu). Déle je
vyuzivan i pro vzdélavani ob&anl a navstévniku webového vzdélavaciho modulu.
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Soucésti interni Casti portalu jsou napfiklad tyto moduly:
e ePersonalista (objednavkovy, evidenéni a archivaéni systém vzdélavacich aktivit zaméstnancl);
e eAnketa (Setfeni a automatizované zpracovani vystupu elektronickou formou);

e eDokument (publikace internich dokument( povéfenymi osobami a ke kontrole miry seznameni
se s nimi);

e eStudium (tvorba a editaci studijnich materiall kurzu, spole¢né s tvorbou otazek a testu).

Do externi ¢asti portalu (pfistupné zvnéjsSku jakymkoli uzivatelem), pfistupné Siroké vefejnosti, se bézné
pfihladuji nejen obCané naSeho mésta. Kdokoli mize projit vybrany vzdélavaci €i prohlubovaci kurz
zcela zdarma. Nevyhodou pro ob¢ana je vSak to, Ze oproti zaméstnancim Ufadu neobdrZi osvédéeni o
absolvovani daného kurzu. Zde je v8ak nutné si poloZit otdzku, zda toto osvédCeni bézny obcan
potfebuije ¢&i nikoliv. Ve vétSiné pfipadl se domnivame, ze jej obCan nepotfebuije.

4.2 Davod a cile feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Dlvodem a zaroven i hlavnim cilem projektu bylo dosazeni vytvofenim a implementaci efektivnéjSiho
systému vzdélavani, odborné pfipravy a rozvoj zaméstnancu. Tim doSlo ke zvySeni vykonnosti Ufadu a
pfedevSim zlepSeni poskytovanych sluzeb (nejen) ob¢anim naSeho mésta. Byly vytvofeny nejen
metodiky a systémové moduly vzdélavani, taktéZ pribézné dochazi dle potfeby a povinné ke Skoleni
vSech zaméstnancu.

Vytvorenim systémovych modull bylo dosazeno i dalSiho cile — roz$ifeni modernich ICT ve vefejné
spravé, nastaveni interniho systému vzdélavani a optimalizace Ufadu v oblasti fizeni lidskych zdrojl (viz
nahledy do interniho vzdélavaciho portélu v Pfiloze €. 3).

Projekt bylo nutné realizovat z divodu nedostatecné schopnosti dosavadniho systému reagovat na
potfeby a moderni metody fizeni v oblasti lidskych zdroju ve statni spravé.

4.3 Implementace reseni:

e Zzainteresované strany

Mésto Zatec — tajemnik UFadu, odbor vnitfnich véci (personalista a usek IT), sprava dotaci a Usek
kontroly + pracovni skupina tvofena pracovniky ostatnich odbor

e odpovédnost za feseni

Vedoucim celého projektu je Ing. Bc. Petr Vajda; na technickém feSeni se podilel Usek IT, organizacné
a koordinacné sprava dotaci a usek kontroly, odborné pfispivala svymi podnéty pracovni skupina

e podpora feSeni ze strany vedeni



Myslenka celého projektu by nemohla byt uskuteCnéna bez podpory tehdejSi tajemnice Ufadu a
vedouciho odboru vnitinich véci (soucasny tajemnik Uradu - Ing. Bc. Petr Vajda), souCasné cely projekt
schvélila Rada Mésta Zatce.

e podpora feSeni ze strany zaméstnancu

Témér vSichni zaméstnanci Ufadu jsou aktivné zapojeni do projektu a ucastni se nabizenych Skoleni.
Tato Skoleni byla velice kladné pfijata i pfes prvotni nedivéru, a to z divodu Uspory asu a efektivity
prace kazdého ufednika. Upozornéni na jednotliva Skoleni je zaméstnancim zasilano na email a diky
propojeni s dalSimi vnitfnimi systémy nevyzaduji zadné slozité pfihlaSovani. Zaméstnanec mlze
absolvovat Skoleni napf. z domova, nebo v dobé, kdy ma sdm chut a nezdvisle na aktualnich
pracovnich povinnostech. Datum $koleni neni vazano na konkrétni datum lektora. A diky témto
moznostem vzdélavani byl ze strany zaméstnanct portal velice kladné pfijat (viz Pfiloha €. 1).

e  prekazky

Prvotni obavy z vysokych néklad( na pofizeni celého portalu vzdélavani, dale obavy z moznych
komplikaci pfi nasazovani systému do plného provozu a jeho propojeni s dalSimi systémy. A
v neposledni fadé vyuzivani v plné mife véemi zaméstnanci.

e Uspéchy

Za nejvetsi Uspéch povazujeme v komplexnosti integrace do vnitfniho systému a v provazani vSech
aktivit spojené s portalem, ve vytvofeni a nastaveni nového systému v€. zajmu uzivatell o vzdélavaci
kurzy.

5. Vysledky reseni

e Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

VSechny procesy, které fungovaly na bazi prezenéniho $koleni a pisemnosti, jsou v souéasné dobé
nahrazeny modernim elektronickym zplsobem. VSechny jednotlivé procesy jsou pfehledné integrovany
do jednoho mista (portalu) a jsou zastoupeny moduly. Vzhledem k jednoduchosti systému a tim
vyplyvajici Casové Uspory pfi pouziti jednotlivych modull, narlista zajem a obliba u uzivatelt. Dal§im

vvvvvv

spotiebovanych energii a uspofenych financnich prostiedkl za Skolitele v pfipadé prezenéniho Skoleni.

Z pfiloZzeného grafu je patrny narast v po¢tu vydanych certifikatl u proskolenych osob pred zavedenim
elektronického vzdeélavani leta 2008 — 2011 a po zavedeni nového systému v roce 2012. Rok 2013
neuvadime z divodu nelpinych proSkolenych osob za cely kalendarni rok.
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Kvalitativni hodnoceni uZivateld, jak je patrno z dalSiho grafu, se sklada z eAnkety, ktera byla zaméfena
na spokojenost z pohledu jednotlivych uZivatel na vdechny aplikace, které portal umozriuje (viz pfiloha
¢.1).

e Jaké nastroje pro jejich méfeni jste pouZili a jak hodnovérné jsou dlikazy?
Pro zjisténi vysledkd méfeni jsme vyuZili modul eAnkety, ktery je soucasti systému. A soudasné

statistiky z modulu ePersonalista, ktery zahrnuje pocet dostupnych a absolvovanych kurzl. V grafu vyse
vychazime z hmatatelnych vystupt — po¢tu vydanych certifikatd.

o Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit uspéch tohoto feSeni?
Ne, zadné negativné ovliviiujici faktory se v pribéhu realizace nevyskytly.
e Projevil se néjaky vedlejsi negativni &i pozitivni U¢inek?

Jako jediny negativni vedlejsi UCinek Ize brat tuto formu vzdélavani bez kontaktu ,face to face®. Tim
odpad| pfimy kontakt mezi Skolitelem a Skolenym.



Pozitivnim vedlejSim ucinkem vSak mudze byt, Ze zaméstnanci mohou Skolenim projit v pohodli a klidu
domova, které by jim za normalnich okolnosti umoznéno byt nemohlo.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

e V ¢em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se liSi od jinych &i podobnych aplikaci/pfistup(?

Inovaci spatfujeme v zavedeni celého vzdélavaciho portalového systému, ktery zabezpecuje a zastituje
veSkeré zavedené agendy (studium, anketa, dokument, plan vzdéldvani ufednika) jednodussi,
efektivnéjsi, rychlejSi a moderni elektronickou cestou. Zcela zfejmé je Uspora ¢asu zaméstnance ufadu
(vzdélavani pfimo z kancelafe ve vhodnou dobu pro daného zaméstnance, popf. i z domova), snizeni
nakladd (napf. na cestovné, kurzovné, atd.) pro zaméstnavatele. Inovativnost rovnéz spatfujeme v
pojeti samém, které se v dnedni dobé IT snazi s modernimi technologiemi drZet krok. Inovativni mize
byt jen to, co drZi krok s moderni dobou, tim by mél byt i Ufad statni spravy, ktery je sluZzbou pro
vefejnost.

RovnéZ je nutné poukazat na prikaznost a prokazatelnost u celého systému. Dovolili bychom si rovnéz
upozornit na moznost kontrolnich mechanismi (potvrzeni zaméstnancl o seznamenis uritym
dokumentem, soupis absolvovanych Skoleni apod.), které mohou provést kompetentni zaméstnanci, a
to pfimo z kancelafe. Inovativnost rovnéz spatiujeme v zapojeni ob&anu a dalSich organizaci mésta.
Posledni, spiSe technickou inovaci, je Uspésné napojeni portalu na identity management (ldM), ktery
nam umoZznuje automatizované fizeni pfistupovych prav uZivateld.

e Muze byt/bylo jiz toto feSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Ano, feSeni mlze byt aplikovano i v jiné organizaci jako celek. Systém je modularni a obsah je mozné
pfizpUsobit potfebam jakékoliv organizace. Individuainé je potfeba feSit pfipadné napojeni do IdM.
Systém samoziejmé mlZze fungovat i samostatné bez napojeni do IdM.

e Jaké nejdllezitéjSi poznatky/zkuSenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

Poznatky spojené se zménou ,zazZitého“ stylu Skoleni, se spolupodilenim se na vytvafeni metodik
k jednotlivym modulim a poznatky spojené se zavedenim elektronizace.

e Jaké je VaSe doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Podrobna analyza jednotlivych proceslt je zcela nutna a nezbytna pro fungovani elektronickych

systému. Je tfeba si uvédomit a pfipravit si provazanost jednotlivych propojeni procesnich systému.

Dllezité je taktéZ stanovit zakladni silné a slabé stranky budoucich uzivateli a zapojit i vedeni

organizace do celého procesu.

e Souhlasite s prezentaci VaSeho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve vefejné
spravé a v Easopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano, souhlasime.

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MYV za inovaci ve vefejné spravé



7. Pfilohy

Pfiloha €. 1 Vysledky eAnkety

Pfiloha €. 2 Fotodokumentace z pracovni skupiny a prezen¢niho sezndmeni s portalem
Pfiloha €. 3 Nahledy portalu

Pfiloha €. 4 Ukazka certifikatu

Datum: 22. 10. 2013

Podpis:

otisk uredniho razitka

Ing. Bc. Petr VAJDA
tajemnik MéU Zatec
(podepséano elektronicky)

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt pfilohou Zavérecné zpravy
Sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici Akéni plan zlepSovani, pfipadné vyhodnoceni plnéni
pfedchoziho AkEniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprava musi obsahovat popis naplnéni
minimélnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkézat.
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