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Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
roénik 2013
ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

bronzového stupné ceny
stiibrného stupné ceny
inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)

1. Nazev Feseni:

,Pfistup MC Praha-Libus k posunu migrantil ze tfetich zemi pfes nové legalni pracovni
navyky aZ k aktivnimu obyvateli v podminkach malé méstské Casti, zejmena skrze projekt
,V8ichni spoleéné na trhu prace® a dalsi projekty.”

. 2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Sérka Fruncovd Vickova o

Funkce: referent evropskych projekt{l, kancelaF tajemnika UMC Praha-Libu3
Organizace: MC Praha-Libus

Telefon: 731 610 451, 244 021 420

E-mail: fruncova@praha-lbus.cz

Jméno: Jana Martinkova .
Funkce: koordinatorka projektu Zdrava Libu$ a Pisnice a MA21, kancelaf tajemnika UMC
Kontaktni adresa: Libusska 35, Praha 4, 142 00

Tel.: 732 643 920, 244 021 429

Fax: 241 727 864

E-mail: martinkova@praha-libus.cz

' 3. Organizace, kde bylo ieseni aplikovano:
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Méstska Cast Praha-Libu$ prostiednictvim Uradu méstské ¢asti

4. Popis FeSeni
4.1 Podstata Feseni:

s Charakteristika.
MC Praha-Libu$:

Je malou méstskou &asti s malym podilem vykonu pienesenég plsobnosti v Grovni- obce
prvniho stupné a s omezenym rozpottem zavislym na rozpoGtu magistratu hl. m. Prahy. Zije
zde cca 9,8 tis. ob&anl a z toha 1,4 tis. cizincd,

Uzemi tvofi historicky dvé byvalé vesnice Libug a Pisnice s vlastni, zna&né odli$nou historii
a tradici, coz se ve viech socioekonomickych, demografickych i infrastrukturnich ukazatelich
projevuje aZ do sou¢asnosti. Tomu odpovida i vyrazné blizsi vztah mistnich ob&an( k Uzemi
a zpétné pristup MC k nim. )

Na dzemi je vysoka koncentrace cizineckych komunit (Viethamci, Cifiané, Ukrajinci, rusky
hovotici cizinci a dalsi mimoevropske narodnosti)

V katastru je i nejvétsi cizinecka trznice v CR v arealu SAPA, ktera je souCasné sidlem
vétsSiny subjektl ovladajicich ekonomicky vietnamskou komunitu,

Je zde zvySené bezpetnostni riziko vyplyvajici z komplexu nelegélnich é&innosti
spojenych s ekonomickou zavislosti, nasilngym vymahanim, bankroty a v neposledni
fadé i drogami,

Demografie Gzemi nepfiznivé plisobi na ¢eské ob&any a dale zhoréuje vefejné minéni:



o majoritni populace se postupné zmen3uje a starne, mladi ¢asto odchézeji,
novousedlikl s rodinami zatim pfibyva pomalu (vliiv posunu dostavby trasy metra a
ekonomicke krize),

o mnoZstvi minoritni cizinecké populace celkové klesa, potet Vietnamcl je, i pfes
jejich mirnou cbménu, za posledni tfi roky zhruba na stejné drovni (kupuji
nemovitosti, zakladaji rodiny, pofizujici si déti),

- Mensi, ale svym minénim nebezpeéna ¢ast majority:

o se domniva, Ze pouze majoritni spole€nost ma pravo na mistni Uzemi a minoritni
spoleénost Ize néjakym opatfenim z tohoto Gzemi eliminovat,

o odsuzuje minoritu a pfi€ita ji vinu za zavazné problémy, se kterymi se potyka
cela Evropa - uZivani drog (a to zvlaté mladistvymi) a s tim souvisejici niceni
majetku,

o podezird minoritu z ilegalnosti, neplaceni dani, obecné se ji boji.

MC Praha- Libué pFes svitj handicap, ,,malé a bez zviastnich finanénich prostf‘edkt’:“ ma tu
aby nedoslo k vyostrem situace. Podporuje lumeni xenofobnich nalad v mlstm spole¢nosti osvétou |
mnozstvim vefejnych i vzdélavacich aktivit pro majoritu i minoritu.

. Poprs resen _

a) - Deflmce problému - vznikl namét na feSeni vztahu mezi minoritou a majoritou z fad ob¢an(
© v ramci prostfednictvim mistni Agendy 21 (v roce 2005)

b) Podpora vedeni — do ,Komunitniho planu zdravi a kvality Zivota LibuSe a Pisnice®
byl zapracovan namét na zlepSeni komunikace s mistni viethnamskou a Cinskou komunitou
a jejich zapojeni do mistni oh&anské spoleénosti (rok 2006)

. c} Prevence — osvéta, integraéni aktivity, vefejné akce:

: - zaloZeni tradice vefejnych spoleCenskych akci pro rodiny s détmi (v letech 2005 — 2013)

- uspofadani kulatych stolli o vietnamské komunité (rok 2009)

- pofadani seminafe ,Vietnamci otima Cech(i a Cesi odima Vietnamec(“ (v letech 2008 —
2010)

- realizovani projektu na integraci déti cizinci na $kolach zfizovanych MC véetn& vyuky
Cestiny pro rodi€e Zaki cizincl a integraéni aktivity ve Skolach (v letech 2009 — 2010)

- pofadani diskusnich fér na vymeénu informaci o vietnamské komunitg, jejich zvycich,
tradicich a zplsobu Ziveta (v letech 2009 — 2010).

d) Poskytovani poradenskych sluzeb Centra pro integraci, realizované Domem narodnostnich
mensin, 0.p.s, (v letech 2010 - 2011).

e) Opakovana podpora vedeni MC a schvalena priorita zaélefiovani cizinci -
do zpracovavaného Strategického planu rozvoje méstské &asti na obdobi 2010 - 2015
a do v8ech nasledujicich Akénich planil byl zapracovan ukol v&novat se praci s cizineckou
komunitou.

f) Intenzivni prevence —~ mékka opatfeni - projekt na feSeni handicapi na (zemi Prahy
a Stfedoceského kraje Zijicich nebo pracujicich imigrantii ze tfetich zemi pii vstupu
na legalni trh prace s cilem sniZit jejich ekonomickou zdvislost na mocenskych strukturach
uvnitt  komunity, podpora osamaostatnéni jako legédinich zaméstnancl nebo legalnich
podnikatell, podpora ziskani nevych legalnich pracovnich kompetenci a navykil vramci
projektu pod heslem ,VSichni spoleéné na trhu prace”. Cely projekt byl zacilen na zvy3eni

" poveédomi o zakonnych povinnostech a pravech cizincl ze tfetich zemi samotnymi cizinci. Jejich
pocateCni znalost byla minimalni a zprostiedkovana, coz vedlo k poru$ovani platnych pravnich
pfedpisll, cht&nému i nevédomému. Vysledkem byl vzristajici odpor vétdinové spoletnosti,
ktera se na cizince dednes diva jako na neplatiée dani a osoby ignorujici zakony. Pfednaseny
obsah a forma jsou pfizpisobeny konkrétnim skupinam imigranti — kurzistd. Prednasky
jsou zaméfeny na vSeobecna témata — oblast pracovné& pravnich piedpisl, ob&anského a
rodinného prava, socialniho a zdravotnfho poijidténi, zakona o pobytu cizincl, bezpetnosti
prace, dafiovych zékonl a preblematiku financovani, avérl a pljéek. Podle sloZeni Gcastnik(
jsou pFednééena odborna témata .—- potravinafska problematika, hygiena potravinafskych
provoz(t a provozl sluzeb (kosmeticka, kadefnickd a nehtova studia), oblast hotelovych a
restaura&nich sluZeb, atd. Uroven pfednadek je vZdy ptizplsobena znalostem cilové skupiny.
Tyto znalosti se mezi jednotlivymi jazykovymi skupinami velmi li§i, coZ klade vysoké néroky na
kvalitu lektorl. V ramci projektu spolupracuje MC, kromé odbornikil z praxe, také s pracovniky
dozorovych organd a statni spravy, ktefi se na projektu- U¢astni nejen jako lektofi, ale diky



g)

)

kterym se dafi vzajemna vyména informaci tykajicich se cizineckych komunit. {v letech
2010 - 2013). .

Intenzivni prevence — tvrda opatfeni - zakazani hazardu na izemi MC - v oblasti regulace
hazardu (kasina, herny, vyherni hraci pfistroje atd.) MC vyuZila své pravo Zadat zékaz
hazardnich her na svem Uzemi zahrnutim do obecng& zavazne vyhlasky hi. m. Prahy.
Od roku 2012 prestala Praha-Libus vydavat povoleni k provozovani hazardu. Povoleni
doté doby vydana MF CR a zakaz hazardu by mél byt napinén do konce roku 2015.
Timto krokem Fekla MC razné NE navazujicim problémim rozmahajicim se v souvislosti
s hazardem v cizinecké komunité. A to pfestofe se bude MC muset vyrovnat s poklesem
pfijml ztéto oblasti v Grovni mitiond Ké&. Takovym opatfenim udetfi Casteéné prostfedky
v socialni oblasti a zdravotnich sluzbach v Urovni Prahy 12 a Magistratu hl. m. Prahy.

Prevence — soubor integracni podpory pro déti a ekonomicky aktivni cizince - nabidky
volnodasovych aktivit, posilovani Uspéchu déti ve Skolskych zafizenich, nabidka volno&asového
klubu a socialné aktivizacnich sluzeb k feseni problém0, podpora schéstaénosti dospélych
cizinctl pfi jedndni na Gfadech v Ceském jazyce v ramci projektu ,Podpora sociaini a kulturni
integrace déti, mladeze a dospélych na Uzemi MC Praha-Libus*

" PribéZna analyza komunity — zji§tovani popisu chovani komunity a miry rizika vzniku
" souvislych cizineckych osidleni (sidelni segregace} - byla prov&fovana mira nebezpetnosti

situace na MC Praha-Libu$ z pohledu sidelni segregace/integrace proveden prizkum odborniky

-z Univerzity Karlovy. V ramci tohoto vyzkumu zpracovala specializovana nevladni neziskova

organizace redersi ovéfenych statistik a faktl o vietnamské komunité napfi¢ celou CR, kterou
doplnila o podrobné Setfeni chovani a motivaci mistni vietnamské komunity. Ze studie jasne
vyplyva rozvrstveni této komunity dle &asu pfichodu na Gzemi CR a dle ekonomické tspé3nosti.
Odpovida | na otazku akfualné platnych motivaci pro tyto rlzné skupiny Vietnamc(
rozhodujicich se pfi vyb&ru mista kde budou zit. Vystupy jsou zvefejnény i na strankach MC,

' v sekci integrace. {v letech 2012 - 2013)

Zahajeni spoletenského dialogu - prvni vefejna prezentace odbornych faktd o mistni

~ vietnamské komunité pro mistni obfany — Odborné zjisténa fakia byla predstavena
. vefejnosti jak majoritni, tak minoritni na spoleném setkanl. Jistd mald Cast majority napadala
ostfe vietnamskou komunitu do doby, neZ zjistila, Ze ostatni &lenové majority nesdileji

tento nesmiflivy postoj. Jedna se o polatek spoleCenského dialogu. Pfilezitost byla pojata
jako spoletenské setkani a bylo nabizeno jak typicky Eeske, tak typicky vietnamské pohoiténi.

"~ (vroce 2013)

Zahajeni zmény vzajemného pfistupu — soubor integratni podpory pro vsechny
obyvatele MC, majoritu i minoritu ve v8ech vékovych kategoriich ~ Letodnim rokem
zahajuje MC spoledensky prosp&&né vefejné multikulturni aktivity a 3iroké informovani viech.
Cilem je dosahnout postupné zmény postojl obyvatel na zakladé vlastnich proZitych
zkusenosti. Pfipravené aktivity k osloveni viech vé&kovych kategorii a viech komunit cizincl
nabidnou vEem maznost aktivniho zapojeni do ob&anského a kulturniho dénf v Libusi a Pisnici.
Jako inicidtor byl vybran neziskovy sektor a neformalni platforma ob&anl pro zapgjeni aktivnich
cbhyvatel, Obcanské komunitni forum. Toto uspofadani bude mit potencial pfetrvat jako hnaci
motor ob&anskych integragnich aktivit do dal$ich let. Neziskovy sektor je pfipraven zpracovavat
nova, pro majoritu i minoritu zajimava, témata ze Zivota Cechll i cizincl a tato publikovat
v mistnich médiich. Stejné dlleZitym faktorem GOspé&chu je nejen aktivity zrealizovat, zapojit
dostatecné mnozstvi cizincl i Cechl, ale i §ifit o nich pozitivni ohlas. Ve probihd v ramci
projektu ,Podpora multikulturniho souziti cele ob&anské spole€nosti na lzemi MC Praha-Libus
v roce 2013“ (v roce 2013). .

DosaZeni zmény v podobé spokojeného Zivota na uzemi MC - vize — skrze zménu image
MC Praha-Libug do r. 2015 - v nasledujicich dvou letech je planovano vedle pokraovani ve
vSech podplrnych vefejnych aktivitich zaméfeni se na vytvafeni pozitivnich tiskovych zprav
z udalosti v MC a jejich Sifeni v celostatnim méfitku. Pfestoze bude pro ob&any jiz od roku 2013
nabizeno mnoho akfivit navic, je odhadovano, Ze nasledujici dva roky bude trvat ovéfeni téchto
aktivit a jgjich potfebna propagace. Masivné&j$i zmé&na postojl mistnich ob&anl k cizineckym
minoritdm je pfedpokladana v roce 2015. A to jako dlsledek obecného nadregionalniho zajmu
o nové aspekty vefejného Zivota na MC Praha-Libus. (v letech 2013 — 2015)

4. 2 Diivod a cile Feseni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Vize a cile fedeni.

Vizi véech snah MC je zlepSeni pohody Zivota na Gzemi méstské &asti Praha-Libus.



Jeji naplnéni nebude mozné bez dosazeni cile ,,zlep$eni image MC Praha-Libu$* do roku 2015.

Vysledkem v3eho, co bylo uvedeno vyse, bylo a je zkvalitnéni sluZeb mistni spravy a samospravy,
jeji pFiblizeni ob&antim, zapojeni cizincl do vefejnych akci pofadanych MC, otevieni cizineckych
komunit vétSinové spoleénosti, zmenSeni rizika- konfliktll v ob&anském souziti azlepSeni
bezpe&nostni situace na izemi MC.

Vysledkem konkrétniho projektu ,V8ichni spole€né na trhu prace” bylo:
- prezentovat Ceskou republiku jako zemi otevienou pro vdechny cizince, ktefi v ni chtéji Zit, ale
zaroven dodrZovat jeji zakony a respektovat mistni kulturni odlidnost,
- ukazat cizinciim, 2e dodrzovani zakoni se vyplati, ze stat a jeho organy
nejsou jejich nepfitelem,
- ukazat vétSinové spolefnosti, Ze vétSina cizincl jsou slusni lidé,
ktefi maji zajem v nasi zemi zZit a pracovat,
- omezit riziko zapojeni cizincil do stinové ekonomiky,
namezdné nelegalni prace a kriminalnich struktur,
- upevnit spolupraci se zahraniénimi partnery a s partnery z cizineckych komunit,

Vramci pfipravenych aktivit v dalich projektech je a. bude viem zobyvatel MC
tlumoéeno a nabizeno: '
- Ze mohou byt aktivni v ramci svého volného ¢asu a U€astnit se viech vefejnych akci,
nékteré i sami spoluutvaret.
Cilem je sdilet spole¢né, obohatit se z jinakosti a naugit se spoletné se tolerovat.

+ Struény harmonogram realizace fedeni.

2005 MC se hlasi k metodam Agendy 21

2006 MC zapracovava integraéni body do svého prvniho komunitniho planu

2006 — 2013 — tradiéni vefejné akce pro rodiny s détmi §

2008 — 2010 byly pofadany seminafe ,Vietnamci o&ima Cechl a Cesi o&ima Vietnamci)”

2009 MC poiada kulaty stil o vietnamské komunité 5

2009 — 2010 realizovani projektu na integraci déti cizincdl na skolach zfizovanych MC véetné vyuky
¢estiny pro rodi¢e zaki cizinch a integratni aktivity ve $kolach

2009 — 2010 pofadani diskusnich setkani.na vyménu informaci o vietnamske komunité, jejich zvycich,
tradicich a zplsobu Zivota (financovano MV CR)

2010-2011 poskytovani poradenskych sluzeb v MC prostrednlctwm Cenira pro integraci,
které realizoval DOm narodnostnich mensin, o.p.s.

2010 MC zakomponovala problematiku prace s vietnamskou komunitou v komunitné zpracovaném
Strategickém planu rozvoje méstské €asti na obdobi 2010 — 2015 a dale i do v3ech nasledujicich
Akénich pland

2010 - 2013 probiha projekt ,VSichni spoleéné na trhu prace®, celym nazvem VyuZiti zkuSenosti
zahrani€nich partner pro feSeni problematiky zaclenéni cizincl méstské &asti Praha-Libug
na trh prace (financovalo MPSV CR — ptes OPLZZ)

2012 MC navazuje na mtegracm projekty projektem ,Podpora socialni a kulturni integrace déti,
mladeZe a dospélych na Gzemi MC Praha-Libu3" {financovaného MV CR)

2013 MC navazuje na integracni projekty projektem ,Podpora multikulturniho souZiti celé ob&anske
spoleCnosti na uzemi MC Praha-Libus v roce 2013" (financovaneho MV CR)

2013 —-2015 nadrt a realizace vize pokradovani praci s ,ciltem zménit image MC*

« DoloZeni méfitelnosti cill.
Viz. bod 5., 1. odstavec.

" 4.3 Implementace feseni:

e Zainteresované strany

Do precesu integrace jsou na méstske &asti Praha-Libu§ zapojena v zavislosti na akcich postupné
témér viechna kolska zafizeni, véetné pfed$kalnich, ob&anska sdruzeni i s nové VZRIka]ICIrTII
kluby, organizace pracujici v socialni oblasti, pestupné mistni média.

Zatimco dfive probihala spoluprace s vietnamskymi pravnimi subjekty pfevazné na kulturni Grovni,
v letodnim roce se posunula do sportovni oblasti. V roce 2013 se opétovné do podpory rozvoje
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lokality a komunity zapojil i nejvétdi vietnamsky obchodni subjekt, majitel pozemku Sapa, TTTM
Sapa a.s.. Zahgjil sponzorstvi mistnich spartovnich spelk( — Sckol Libu a FSC Libu$ a pfisiibil jim
podporu i do budoucna, Ob&ma spolkim vypomahl pfi financovani drzby mistnich sportovnich
zafizeni.

Nové probihaji jednani o vymé&nném prostoru v mistnich tit&énych médiich mezi MC Praha-Libug

a vydavateli nejvétiiho poétu vietnamskych periodik. Méstska &ast usiluje o zvefejhiovani pozvanek
na véechny své akce ve vietnamstiné ve vietnamskych mediich. Souéasné jiz vyvésuje tyto
pozvanky vedle ¢eskych verzi v kalendari akci na svych webovych strankach.

Odpovédnost za feseni

. Za fedeni projektd spojenych s integraci je zodpovédny referent evropskych projekt(, za koordinaci

s partery a zaji$téni spoluprace Ufadu méstské &asti zodpovida koordinator Agendy 21 a projektu
Zdrava Libus a Pisnice v jedné osobé&. Obé& osoby z kancelafe tajemnika Gfadu, pfimo kemunikujici
o téchto Ukolech v Grovni zastity terminll a partnerl se starostou a v Urovni realizace s kolegy

Z jednotlivych odborll za podpory tajemnika Gfadu.

Podpora FeSeni ze strany vedeni

Odpovédnost za otazku integrace nejprve nebyla definovana, poté spadala kratce do plsobnosti
pani zastupkyné starosty, jiz druhym rokem spada do kompetence samotného starosty. Pfinosem
bylo angaZovani se samotne funkce starosty, jejiZ role je haprosto nezastupitelna pfi jednani

s predstaviteli cizinecké komunity. Je tak mo2né pfebirat zastitu nad multikulturnimi akcemi,
jednat se-zastupci mistnich sdruzeni, stejné tak jako snaze zadavat Ukoly Gfadu méstskeé &asti.

Podpora feseni ze strany zaméstnancll

Zatimeo fraditnich aktivit se intenzivné G€astni, z novych multikulturnich akei maji zatim néktefi
respekt. Zatim se 3ifi dobré reference a Cekadme, kdy se za&nou dobrovolng Uéastnit. Jisté zmény
chovani jsme jiz zaregistrovali, rozhodné se nejednd o masivni zménu. Ti, ktefi méli akci

v pracovni naplni, jiz méli §anci poznat realitu akci, ostatni si budou muset vyhradit ¢as v ramci
svého volného ¢asu.

Prekazky

Za piekazku povaZujeme praveé piistup va&tsi éasti zameéstnancl. Nabidka informaci i v pracovni
dobé& zatim nepostatila ke zmé&né nahliZzeni na komunitu. Naopak z tém, ktefi se workshopu
zugastnili. mé&la Sanci vyprchat i jista zloba a nepfijemné pocity na povrch diky oteviené diskusi,

ktera na nich byla umoznéna. Lze pfedpokladat, Ze forma povinného absolvovani informaé&niho

minima kombinovana s fizenou diskusi pfitomnych miize pfispét k uvolnéni jejich nazorl
na komunitu.

Uspéchy _

Za Gspéchy povazujme pFedeviim to, Ye na méstské &asti probiha vsoutasné dobé
poklidny Zivot mistnich obyvatel v klidném duchu a bez znamek extrémismu.

Problémy existuji, ale pracuje se na zlep3eni situace navice frontach.

Vysledky Feseni

Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Za ukazatele povaZzujeme naplnéni téchto kategorii. Kategorie jsou naplfiovany viemi
umifiovanymi aktivitami dohromady. Jedna se tedy o socuéet za celou dobu realizace integracnich
snah na méstskeé &asti Praha-Libug od roku 2005 do roku 2013:

1) Pocet vefejnych akci se zapojenim cizincl — 9 — tradiéni akce: Drakiada, Jarmark, Détsky

- -den, Vefejné projednani TOP 10 problém Libuse a Pisnice, Studentské férum (TOP 10
problémi otima zak(l ze zakladnich a studentl ze stfednich $kol), aktivity ke Dni zemé, aktivity
ke Dnim zdravi, aktivity k Evropskému tydnu mobility, Cyklojizda zZakovského zastupitelstva.
Letos se pfidali nové tradice: Jablkobrani v parku, Svatomikulasské oslavy, tematicke



spoleCenské vedery za poznanim cizich kultur, multikulturni vylety pro celé rodiny a vefejné
jazykoveé dilny.

2) Pocet projekti realizovanych na feSeni problému — 5 — Projekt Zdrava Libug a Pisnice a

MA21, projekty kol - diskusnich setkani na vymenu informaci o vietnamske komunite,

jejich zvycich, tradicich a zplsobu Zivota {financovano MV CR), Strategicky plan (RF MZF),
.V8ichni spole¢n& na trhu prace”, celym nazvem Vyuziti zku§enosti zahrani¢nich partnerl pro
FeSeni problematiky za&len&ni cizincll méstské ¢asti Praha-Libus na trh prace (MPSV CR — OP
LZZ), Podpora socidlni a kulturni integrace déti, mladeZe a dospélych na (zemi MC Praha-
Libus (MV CR), Podpora multikulturniho souziti celé ob&anské spole&nosti na tzemi MC Praha-

" .Libug v roce 2013 (MV CR). Dalsi aktivity byly realizovany ve spolupraci s dal3imi partnery:

seminafe (Klub Hanoi), umisténi Centra pro integraci {Ddm nérodnostnich mensin, 0.p.s.),
kulaty stil o viethamské komunitg (TTTM Sapa a. s.},

3) Podet partnert zapojenych do éeskych projektit financovanych MV CR - 8 -

ZS Meteorologicka, ZS L. Corika, M3 Ke K Lukan, MS-Mezi domy, M3 Ke Kasng&, Info-Dragek
o0.s., Lacthe Chave o. s., MC KuFatko. Zatim nelsp&3né pfi realizaci, ale o zapojeni pilotnim
projektem se pokusil | fotbalovy klub FSC Libus.

4) Zajem cizincll o Gtast v evropském projektu (pocet celkem podpofenych osob je 685, poéet

Uspésne podpofenych osob je 363) — Ugastnilo se vZdy nékolik skupin Vietnameil, rusky miuvici
skupina, CiRani, Mongolové — pofadani 5 béhu kurzll zakondenych pracovnimi workshopy

se slavnostnim pfedavanim certifikatd absolventim a zlatych prestiZnich certifikatd nejlepSim
absolventiim. - Vyraznym vysledkem byla publicita projektu poskytnuta ze strany Vietnamské
felevize, ktera spoty o projekiu vysilala opakované i ve Vietnamu.

5) Poéet partnerd zapojenych do evropského projektu — 4 (z toho 2 zahraniéni) - Stamp

(Stfedodeska organizace podnikatelek), Svaz Vietnamcl v CR, partnerska mésta — italské
Vigarano Mainarda a francouzské Caudebec-les-Elbeuf.

6) Potet spolupracujicich statnich Gfadq a instituci - 7 — na neoficialni bazi jsme

spotupracovali a s t&mito Ufady a pfenasely jsjich praxi do podkladd kurzl a umoznili

s fundovanymi odborniky kurzistim diskusi vZdy na konci celého kurzu -

Statni zemédelska a potravinarska inspekce (SZPI), Ceska obchodni inspekee (COI),
Vyzkumny Ostav prace a sociélnich vécl (VU PSV), Zivnostensky odbor Finanéniho odboru
Praha 12, MPSV CR, Generalni feditelstvl cel CR, Ministerstvo vnitra CR

Jako aktivni U€astnici pracovnich workshoptl na konci kazdého b&hu.s nami spolupracovali
dal$i méstské ¢asti prostfednictvim svych zastupcl U¢astnicich a Magistrat hl. m. Prahy
prostfednictvim svého primatora.

7) Zpétna vazba z evropského projektu - potvrzuje, Ze si cizinci uvédomuji pfinos projektu, maji

zajem o UCast na pfednaskach a sami §ifi povédomi o projektu v rAmci vlastni kamunity.

8) Zpétna vazba z &eského projektu financovaného MV CR — zijem o pokradovani, ochota

investovat i vratnou zélohu napfiklad v pfipadé dokonéeni kurzu Seského jazyka na tzv. nulté
urovni, jelikoz jina nizkoprahova nabidka pfistupu k vyuce Seského jazyka v této zakladni drovni
v tuto dobu neni.

s Jakeé nastroje pro jejich méfeni jste pouzili a jak hodnovérne jsou dikazy?

Vyhodnoceni vSech ukazateld na zakladé realizace véech projektd.

Poet akei — dokladaji plakaty a fotky.

Pocet projektli — dokladaji projektové Zadosti, rozhodnuti o pfidéleni podpory a ve vétsiné
pfipad{l zavére¢né zpravy nebo i monitorovaci zpravy, u ¢eskych projektd — maily a realizace
projektl v organizacich partnerd.

Ucast partnerf a instituci — dokladaji partnerské smiouvy k projekt@m, zapisy, prezentace
z prednasek jejich zaméstnancd.

Zajem cizincll o Ucast — monitorovaci zpravy, pripravovana zavérecnd zprava, zpracované
na zakladé prezencnich listin.

Zpétna vazba z deského projektu financovaného MV CR — na zakladé mési¢nich projektovych
schiizek s realizatory projekiu, na zakladé jejich navrh( na planovani a vylepseni a doplnéni
aktivit na zakladé konkrétnich potfeb cizincl i majority, na zakladé kontaktovani novymi
subjekty, které by chtéli byt do projektu v dalSim roce zapojeny.

s Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feseni?

Domnivame se, Ze rozhodujicim faktorem aspéchu pfi nastaveni vSech a sméri
realizace opatteni a pfi realizaci konkrétnich aktivit byl fakt, Ze byli vybrani spravni



partnefi, jak z ME, tak predevsim z cizinecké komunity. Pfedevsim ve vietnamské
komunité plati pevné svazana hierarchie, kterou Evropan tézce pochopi.

Za nejdileZit&j3i informaci je povaZovéno Ustni doporuéeni na konkrétniho lovéka.
Za dusledek to ma to, Ze komunita vétsinou ¢eka, co udélaji a jak posoudi danou situaci

jejich &elni a vazeni predstavitelé.

Projevil se néjaky vedlejsi negativni & pozitivni G€inek?

Vysledky za soucasnou fazi realizace jsou odménou. Komunita se postupné zapojuje
do lokdlnich vefejnych aktivit. Na projednavani chodi vedouci predstavitelé komunity,
coi je signal i pro ostatni z komunity, Ze je moZné. Do kurzli Ceského jazyka a
vzdélavani pro vstup na trh prace se postupné zaali hlasit cizinci samostatné, bez
. zprostfedkovani po oficidlni linii ze strany jejich sdruZeni.
Na konci tfiletého projektu bylo moiné Fici, ze v poméru pfidané hodnoty z:skane
“realizaci projektu po oficialni linii / mezilidskému zlep3eni v mistni komunité odima
cizinch dojde k velkému obratu. Oéekavali jste odhadem pomér 80:20 a ziskate pomér
20:80.

Inovativnost a pienositelnost dobré praxe®

V ¢em spodiva inovativnost tohoto feSeni? Jak se 1iSi od jinych &i podobnych aplikaci/pristupt?

M€ vy&niva pfedev8im svou odvahou se problémem zabyvat a fesit s ohledem
'na minimalni rozpocet a neposkytnuti Zadnych aéelovych prostfedki na FeSeni
-ze strany hl. m. Prahy. V&e co financuje MC, financuje ze svého skromného rozpoctu.

" V&echny ostatni prostiedky ziskava z dotaci jinych neZ krajskych, zajigt'uje si financovani

-ze zdroju EU a pfislu$nych ministerstev.
_Dale reaguje na specifické potieby tizemi a struktury obyvatel.
Ao
a. jasnosti cile a jeho zakotveni ve strategickych dokumentech
a jeho dlouhodobé podpory ze strany MC,
b. postupné a nenasilné zapojeni jednotlivych vékovych skupin obyvatel
pfes jejich pfirozené zajmy a prostfedi,
c. kombinaci mékkych a tvrdych opatfeni na Grovni lokalni | méstské
d. komplexnosti fegeni, feSenim navrzenym s ohledem na budouci
nizkonakladovou udrZitelnost vystup( projektu,
e. zplsobem Feseni, ktery by mé&l mit potencial dale sam rozvijet vysledky prolektu
v oblasti mtegrace dale, :
f. zphsobem FeSeni, kieré by mélo mit potencial se v budoucnu samo udrzet
Zivaotaschopnyim a dale posunovat vysledky v integraci dosazené.
Jelikoz proces zmény nalady mezi ab&any je dlouhodoby proces, neplanuje MC
v integraénim Usili polevit,
g. pouZitelnosti zpracované a pilotné otestované metodiky vyuky cizincl
§ jgjich vyslednym shrnutim ve formé Manualu kurzu ,VSichni spole¢né na trhu
prace”, pouzitelnym pro vzdélavani cizineckych komunit v kvalité zpracovani,
urgvni a Sifi problematiky jako odborna skripta,
h. dzkou spolupraci s dozorovymi organy (Ministerstvo vnitra CR,
Generalni Feditelstvi cel CR, Ceska obchodni inspekce, Finanéni a Zivnostensky Uiad,
Inspektorat bezpeénosti prace, a daldi) podnitila zvySeni dohledu dozorovych
organtl v arealu Sapa. Vysledky jejich kontrol se dafi pfesné zacilit
i obsah pfednasek evropského projekt,
i. spolupraci lektord s praxi u frekventant( kurzu
napf. pfi zahajeni provozu supermarketu Tamda Food v arealu Sapa, atd.)

1 Vyplni pouze uchazec o cenu MV za inovaci ve vefejné sprdvé



j. zlep&enim spoluprace s represivnimi slozkami pfi zajiSténi bezpenosti
na Uzemi MC a se statnimi organy (Odbor vystavby Prahy 12 -
napf. odstrafiovani €éernych staveb, popfipadé jejich legalizace v arealu Sapa),

k. partnerstvi se Svazem Vietnamcu v CR, jehoz prostiednictvim
je dopad do viethamské komunity zasadni a to i pro Vietnamce mlgrupc:l
za pracn v ramei celé CR,

. navazani kontakti mezi Svazem Vietnamct v €R a dozorovymi organy,

m. zapojenim zastupitelskych aradd matefskych zemi cilovych skupiny,
zejména vietnamské a ¢inské ambasady, i daldich ambasad a zajem rozvijet sdiieni
zkudenosti na téma integrace z pohledu municipalit (francouzské velvyslanectvi),

n. upevnénim vazeb se zahrani¢nimi partnerskymi mésty,

0. opakovatelnosti tohoto fe$eni na Urovni malych samosprav.

» MiZe byt/bylo jiZ toto FeSeni preneseno/aplikovano v jiné organizaci i sektoru? Pokud ano, které -
jeho zakladni prviky? Nebo jste v tomto pripadé sami vyuZili dobrou praxi od jinych organizaci?

Reseni je pfenositelné tak mnoho, do jaké miry je schopen ¢tendf abstrahovat
z popsaného obecné& platné zakonitosti. V nejzakladnéjsi, velmi extrahované roving, se
jedna o zakladni otdzky projektového a strategického pléanovani, planovani systémi
kvality atd.:

I.  SPOLECNA VIZE: Jak si vypadd cilovy stav videalnim prlpade — ¢o nejblize jej
za zapojeni zainteresovanych stran popiSte. Popsané zjednodudte na zakladé
koncensu do pouze jedné kratké véty. Cim kratdi a jasn&jsi vyjadfeni, tim lepsi.
Tato v&ta Vam odpovi vidy, kdyZ budete uvazovat, jestli Vami zamysleny krok
je v souladu s vadi spoleéné definovanou vizi. Vize mize byt i hodné zidealizovany
stav, ke kterému budeme radi, pokud se pfiblizime. Nasi vizi osvicené na UMC
nastolilo vedeni MC v minulém funkénim obdobi a ihned ji podporilo zahdjenim
Cinnosti sméfujicich k jejimu dosoZeni. Velky dil price zde patfil koordindtorce
komunitniho plénovdni dle Agendy 21. Pfikiad: Vizi vech snah MC je_zlepseni

) pohody Zivota na uzemi méstské Cdsti Praha-Libus. Vize je tak diouhodobym cilem,
Je je to otdzka desetileti, ne? se k ni [ze pFibliZit. Na jejim dosaZeni pracuje méstskd
éast neustdle.

Il CILE VEDOUCI K DOSAZENI VIZE: Vize pretvofend do konkrétnich aktivit, kterymi
chceme vizi postupné dosahovat. Celkové cile se pak rozpracovavaji do dilCich cild.
Ty se realizuji prostfednictvim konkrétnich opatfeni (akci, aktivit, projektl). Priklad:
Napinéni vize nebude moiné bez dosaZeni cile ,zlep3eni image MC Praha-Libus”
doroku 2015. Cilem je stejné tak sdilet spolecné, obohatit se z jinakosti
a nautit se spoleénd se tolerovat. Mistni samosprdva pod vedenim volenych orgdnii
méstské &asti vyvinula velkou aktivitu s cilem definovat spravny smér feseni
problému a zadit jej pinit. Byly uréeny tyto diléf cile:

1. Volny ¢as a angaZovanost obyvatel.

V té dobé vzniklo nékolik oblanskych sdruZeni, kterd dlouhodobé spolupracuji
s MC. MC vrdmei soucasné realizovanych projekti podnécuje vznik dalSich
komunitnich sdruZenfi (spolki). Pfikladem muZe byt mistni Ob&anské komunitni
forum. Na tuto dobrou proxi z jinych zemi nds upozornila mistni organizaci
fungujici v socidinich sluZbdch pfi spoleéné tvorbé projektu.

2. Vzdéldvdni cizinct g integrace ve $kolskych zatizenich,

~ Zapojila se postupné vétina Skolskych zafizeni. Nékteré nasbiraly za dobu,
po kterou se o integraci zajimaji tolik zkuSenosti, Ze je zacCaly preddvat
a vzdélévat pedagogy v oblasti integrace. Dalo by se Fici, Ze se ptvodni




.

handicap $kola prfetvorila v pozitivum. Nasla tim dalsi ze zpasobi odliSeni,

které dnes skoly Casto realizuji.

Pomoci s podporou legdiniho zaméstndvdni dospélych cizincd.

Meéstskd &dst jako jediny uzemné samospravni celek zalala pFipravovat

multioborovy vzdéldvaci projekt na podporu vstupu cizincl na legdini trh prace

v CR prostfednictvim dotaéni vyzvy Operaéniho projektu lidské zdroje

o zaméstnanost. Pfiprava projektu zalinala postupné. Hlavnim cilem byla

spoluprdce s organizacemi sdruZujicimi cizince pficemZ. Hlavnim cilem bylo

vzdéldni vietnamské komunity pomoci asistovaného zpiistupnéni oficidinich

zdrojti informaci na nizkoprahovém principu. Dotaci ziskala méstskd (dst

a? vroce 2010. Realizace béZela dalsi 3 roky. V soucasné dobé byla poddna

organizaci pracujici v komunitnich sluibdch Zddost o dotaci, ktera by

na zGkladé vystupu tohoto projektu realizovala vzdélavdni  prvnich

vietnamskych komunitnich terénnich pracovniku oviddajici zakladni zdkony

pro Zivot a pobyt v CR, ndvstévu lékafe, jedndni s Gfady a zéklady legdiniho

podnikdni v souladu s platnymi zékony a hygienickymi normami.

Pomoc se zajisténi vymahatelnosti vSech ¢dsti préva v arediu Sapa, obchodnim

centru cizineckych asijskych komunit — tak aby byla pro vsechny obyvatele

stejnd. Jednd se predevsim o do dnes pfetrvdvajici neSvary:

v kolaudace objektil a doklady ke stavebnim objektim na pozemku Sapa,

» yyddgvdni ucetnich dokladd a vedeni ucetnictvi spolu s danovymi
kontrofami,

» nelegdini zaméstndvani bez smlouvy a bez evidence a identifikace téchto
zaméstnancl a placeni odvodi za tyto zaméstnance.

PrestoZe se zacalo postupné s pfipravou kolaudace jednotlivych &asti aredilu,
nékterd Cerné stavby byly strieny, jednd se o zanedbatelné procento z objekti
umisténych v Sapé. -Aktivné se zapojuje do Feieni samosprava MC
pFi intervenci na pfislusném odboru vystavby na Praze 12. Spoluprdce
s pfenesenou stdtni sprdvou v oblasti vystavby byla navdzina. V dalsich dvou
bodech, u kontrol uéetnich dokladl, dariovych kontrol a kontroly
zaméstnavdni, nebyly zaznamendny zpohledu oblana, velké zmeény.
Délat tyto zmény, neni moiné z pozice malé méstské &dsti. Ddle hledame
cesty, jok tyto zmény podnitit zvefejiovdni informaci pomoci jednani
s cizineckou komunitou a svépomoci. Zatim nevime, jaké vysledky muaZeme
rediné ocekdvat a kam se aZ ssifenim informaci dostaneme a jak budou
ucinné.

OPATRENI VEDOUCI K DOSAZENI CiLU: Opatfeni jsou iz zcela konkrétni aktivity,
které jste schopni na dané nacenit a sestavit rozpocet na jejich realizaci. Piklad.
Konkrétni aktivity se rok od roku {dstecné ménily a rozvijely. Dnes bychom
doporucovali nevynechat tyto aktivity:

Sifeni informaci potfebnych legdini pro pobyt a podnikani cizineckych komunit
pomoci podporovanych profektu.

Siteni informaci prostfednictvim webu a mistnich periodik — zfizeni sekce
pro informace z mistni méstské Cdsti nebo zvykonu pfenesené pusobnosti

f Y s

© nadfazené méstské &dsti, zajimavé predevsim pro cizineckou komunitu.

Sifeni znalosti eského jazyka v praktické podobé v kaZdodennich situacich
mezi dospélou populaci.



V.

- Podpora vzdéldvani déti v pfedskoinim a Skolnim véku pomoci asistenti
ve Skolskych zafizenich — ukazuje se potifeba rozsifeni i na moZnosti doucovan{
Ceského jazyka a dalSich pfedmétu souvisejicich s jazykovou bariérou formou
doucovani zdabavnou formou.

- Podpora multikulturni zabavy vékové supiny dospivajici mliadeZe — podafilo se
oslovit Zdky stiednich a vysokych $kol.

- ZaloZeni zdkladniho mnoZstvi tradiénich multikulturnich akei podporovanych
mestkou Casti ve spolupraci s komunitnimi sdruZenimi a za podpory sousednich
méstskych &asti napfic hranicemi méstskych &asti hlavniho mésta Prahy.

- Podpora vzniku komunitniho Zivota napfic majoritou a minoritou na zdakladé
spoleénych zdjmi a uéit a podporovat tato sdruZeni pfi snaze o ziskavani
finanénich prostfedki na komunitni aktivity prostfednictvi riznych grantovych
zdrojii — zatim se podofilo sdruZit obyvatele na zdkladé zdjmu o rozvoj
multikulturniho spolecenského Zivota v lokalité, tito lidé byli ihned uspésni
v Zddosti o grant na realizaci akci z Nadace Telefénica v rdmci celoevropského
programu pro miadé hdr Thing Big.

- Podpora mechanismii- zpetne vazby mistnich obyvatel — hledam prioritnich
problému lokality prostfednictvim anket a vefejného projedndni za ucasti
zastupcli komunit, projednavdni konkrétnich velkych problémi dopadajicich
na viechny obyvatele MC (velké stavby, provozy, studie zdstavby, studie
komunity).

- Stale uCeni navzdjem a sami ze svych aktivit pfi pfanovani nasledujicich.

AKCNi PLANY OPATRENI: Akéni planovani na dané obdobi je rozumné délat

periodicky jednou roc¢né, kdy je na zdkladé koncensu zainteresovanych subjektl

zpracovan plan akci na dalsi rok. Plan je tfeba rozpracovat do podoby projektu

a podat fadost o dotaci, nebo o dotace. Mimo MV CR, které intenzivné podporuje

integraci, podporuji komunitni aktivity i rizné nadace a grantové programy. Pfikiad.

Dvakrat rocné probiha p_odrdbnéjs“f plénovéni akci v gesci mistni koordindtorky

Agendy 21, kterd zve vSechny spolupracujici partnery asamostatné realizdtory.

Nad realizaci & koordinaci za MC Praha-Libu$ nad akcemi bdi tato koordindtorka.

Dle potfeby zapojuje dalsi pracovniky ufadu meéstské Casti, aby zaﬂstf!a materralm

i lidskou soucinnost na akcich. '

REVIZE VIZE, CILU: V dobé, kdy se objevi novy vyznamny podnét, je dobré pfistoupit
k provéfeni nastaveni Vize a rozpracovanych Cili a to pfesné vtomto poradi.
Priklad. V projektu podaném na MV CR pro rok 2013 byl nnastinén zpisob
pokraovani na méstské €asti - stejna Vize s novym cilem na rok 2014 a dalsi roky -
,Zménit image MC“.

o Jaké nejdieZit&isi poznatky/zkudenosti jste pri realizaci reseni ziskali?

Ndsledovnikiim, pfedeviim malym obcim, které by chtéli fedit otdzku souZiti s cizinci.
Polozte si nasledujici otazky tykajici se jiZz konkrétné integrace. Zajistéte veskeré
dostupné informace dfive, neZ se pustite do feseni:

Jaké cizinecké skupiny na Gzemi mate?
Jaké jsou pfirozené zpisobu sdruZovani a vidcovstvi v téchto cizineckych
komunitach? |
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- Jaka sdruZeni aktivnich lidi {ovliviiovateld) jiZ v komunité existuji? Kdo bude mit

tu Cest stat se vasim potencialnim partnerem?

- Jaké budou pravdépodobné vysledky, vyberete-li si spravného partnera a vytrvate?

V poméru pfidané hodnoty ziskané realizaci projektu po oficidlni linii / mezilidskému
zlepdeni v mistni komunité ocima cizincl dojde kvelkému obratu. Ocekavali jste
odhadem pomér 80:20 a ziskate pomér 20:80.

« Jaké ie Vage doporu€eni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto FeSeni ve své organizaci?

Za nutnost povaZujeme strategicky cilit na maotivaci cizineckych komunit. Realizovat
jak tvrdé zakonné postupy, tak pfipravit s partnery atraktivni nabidku vzdélavacich
aktivit a prileZitosti pro nenasilnou spolefenskou integraci — prostfednictvim 3kol,
ob¢anskych sdruZeni a akci pofadanych v lokalité izemné samospravnim celkem.

Souhlasite s prezentaci Vaseho Feseni na nadchazejici Narodn[ konferenci kvality ve verejne sprave

a v asopise Vefeina sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano.
7. Prilohy
Pfilohy:
1. Mix fotografii z aktivit zde popsanych.
2. Vysledky analyzy komunity (2012) — 2 studie — viz. zdroje & 4 a 5.
3. Vysledky projektu podporujictho cizince pfi vstupu na legaini pracovni trh (2013) -
Manual - 5 druhi manualu viz. zdroj €. 1
Zdroje:
1. Thilety projekt OPLZZ, ,VyuZiti zkusenosti zahraniCnich partneri pro feSeni problematiky
zaclenéni cizinc MC Praha-Libus na trh préce”, & projektu €2.1.04/5.1.01/5100067
2. Dva jednoleté projekty MV CR: Podpora socidini a kulturni integrace déti, miédeze a dospélych
na dzemi MC Praha-Libu§ v roce 201 o Podpora multikulturniho souZiti celé obanské spoleénosti
na tzemi MC Praha-Libus v roce 2013
3. Historie MC z vyprévéni obyvatele a zastupitele a vedouctho tymu pfipravujiciho a realizujiciho
trilety projekt, Ing. Stépénky Maciirkové
4. Vyzkumna zprdva fesitelti Doc. RNDr. Ludka Sykory, Ph.D. a spolufesitelit Mgr. TomdSe Brabce,
Magr. Romana Matouska, Ph.D., prosinec 2012 {aktualizace Gnor 2013): Sidelni segregace
v lokalité MC Praha-Libus, zpracovala Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédeckd fakulta,
katedra socidini geografie a regiondiniho rozvoje, Centrum pro vyzkum mést a regionti (CVMR),
45 stran
5. VWyzkumna zprava autorek Terezy Kusnirakové, Andrey Plackaové, Tran Vu Van Anh, rozsifend
©.verze, tnor 2013: Vnitini diferenciace Vietnamc( pro potfeby analyzy segregace cizincil z tfetich
zemi, pro MMR vypracovalo 0. s. Fuertos, 75 stran
6. Workshopy M. Fisarové a T. Kuinirdkové v rémci projektu2013 v bodu 2: ,Jak si rozumét nejen
slovy”
7. Zaddni tématu konference: ,Ohlédnuti, co poradit, jak na véc jit” realizované Prahou 14 v ramci

projektu podpofeném z programu MV CR - Projekty obci na podporu integrace cizincii na lokdini
trovni v roce 2013
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Datum: 23.10.2013

Podpis: J

"4'
Mgf. Jifi Koubek,
starosta MC Praha-Libug
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