Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve veiejné spravé
rocnik 2013

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny
X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutézite)

1. Nazev feseni:
Zefektivnéni vyuziti vysledkl metod a nastrojl kvality ve vefejné spravé pro Fizeni Mésta a Méstského

Uradu v Kopfivnici.

2. Autor zpravy:

Jméno: Ing. Miroslav Halatin Jméno: Ing. Ales Dresler, Ph.D.
Funkce: tajemnik Funkce: spravce procesniho modelu
Organizace: Mésto Kopfivnice Organizace: ~ Mésto Kopfivnice

Telefon: 556 879 415 Telefon: 556 879 709

E-mail: tajemnik@koprivnice.cz E-mail: ales.dresler@koprivnice.cz

3. Organizace, kde bylo Feseni aplikovano:
Nazev organizace: Mésto Kopfivnice
Sidlo organizace: Kopfivnice, Stefanikova 1163

Jméno statutarniho zastupce: Ing. Josef Jallivka, starosta

4. Popis Feseni
4.1 Podstata reseni:
Vytvoreni prehledného vizualniho systému fizeni Mésta a Méstského Uradu v Kopfivnici, s podporou
nasledujicich metod a nastrojd kvality:
v’ Strategické fizeni,
Procesni fizeni,
MA 21/ ZM,
CAF,
Benchmark ,
Rizika.
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4. 2 Dlivod a cile FesSeni (vCetné doloZeni jejich méfitelnosti):

Pro fizeni Mésta Kopfivnice se vyuziva fada informaci, které maji vazbu na:
v’ Strategické dokumenty,

Zakony,

Smérnice,

Finance,

Lidské zdroje (pracovni napiné),
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Metody a nastroje kvality vyuzivané na mésté ( Procesni fizeni, MA21, Caf, Benchmark,

hodnoceni rizik).

Uvedené informace mélo mésto Kopfivnice jeSté pred realizaci projektu jiz v elektronickych
podobach ve formé textovych dokumentd, tabulek, obrazkd.

Pro efektivni fizeni je nutné reagovat na vnitini a vnéjsi zmény, tedy na aktualni potfeby obcand,
zmény legislativy. Jestlize se tyto zmény maji projevit v poskytovanych sluzbach je nutné provadét
aktualizaci pracovnich naplni, procesl, smérnic, kontrolnich mechanismd, strategickych dokumentd,
atd. VSechny tyto podklady pro fizeni maji mezi sebou jednoznacné vazby, které je potieba
zachovavat. Jestlize chceme poskytovat sluzby rychle, levné a kvalitné je tfeba také systém fizeni
zrychlit a zjednodusit.

Nasim cilem tedy bylo vytvorit databazovy systém, ktery nam umozni propojeni dat slouzicich pro
fizeni. PFi realizaci projektd ,Dilna kvality Kopfivnice® CZ.1.04/4.1.01/53.00123, a ,Kompetencni
pfistup v Fizeni lidi na Méstském Gfadé Kopfivnice® CZ.1.04/4.1.01/57.00013 doslo k vyuziti
databazového systému a jeho naplnéni nasimi jiz pfipravenymi daty.

Nyni mdZeme daleko rychleji reagovat na zménu prostiedi, ktera je napfiklad vyvolana na zakladé
vysledku realizace jedné z uvedenych metod kvality. Princip spoCiva v jedinecném databazovém
propojeni dat. Jestlize mame k vykonu smérnice pfifazeny proces, tak nam systém umoZiuje
automaticky generovat pracovni naplné. Vykon procesu je mozné sledovat pomoci metrik, které
dokladuji pr@béh procesu dle nastavenych parametrl. U strategie/strategickych dokumentl si
pripojujeme procesy, které nam zabezpecuji vykon dané aktivity ve strategii. V uvedenych metodach
kvality pak mlzeme formou dlkaz{ dokladovat vazby do procest, strategii, pracovnich naplni.

Dlvodem implementace tohoto databazového systému je tlak na neustalé zrychlovani, zleviiovani
a zkvalitnovani poskytovanych sluzeb. S technologickym pokrokem a dostupnosti dotaci bylo mozno
systém a jeho data jsou prenositelna na jina mésta, je mozné upravovat procesy, cile a presto systém
zOstava konzistentni. Systém podporuje Fadu logickych kontrolnich mechanism{. Z téchto pohledd

vnimame systém jako dlouhodobé udrzitelny.

Mésto Kopfivnice vyuziva vysledkl vySe zminénych projektd, které si mimo jiné kladly za cil
zprehlednit, zjednodusit a zrychlit informace umoznuijici Fizeni. Systém umoZiuje pro rozhodovani

vedeni ziskavat aktualni a pravdivé informace pro fizeni mésta a Gradu.



4.3 Implementace ieseni:

zainteresované strany

vedeni mésta — sledovani strategickych ukazatell formou vizualniho managementu,
zaméstnanci M&U — poskytovani informaci klientm; sledovani své odpovédnosti v procesech,
dokumentech, smérnicich a strategickych oblastech; 15 -  procesnich metodikl bylo

proskoleno v celé databazové aplikaci a s principy procesniho Fizeni.

odpovédnost za feSeni

starosta Mésta Kopfivnice,
tajemnik méstského Gradu Kopfivnice,

realizani tym projektu schvaleny RM.

podpora feseni ze strany vedeni

Ucast vedeni pfi Skoleni zaméstnancd,

Ucast vedeni pfi prezentacich vysledk( v oblasti metod kvality, procesti a organizacnich naplni,
zapojeni vedeni pfi tvorbé a aktualizaci strategickych ukazateld,

Ucast vedeni pfi zavéretném shrnuti vysledkd projektu,

podpora databazového systému fizeni,

tajemnik podporuje, aktualizuje, rozviji systém Fizeni.

podpora feseni ze strany zaméstnanc(

zameéstnanci se podileli na tvorbé systému,

zaméstnanci se podili na aktualizaci dat.

prekazky

prekazky nastavaly jakmile se vytvarely vazby procesniho modelu. Nékteré procesy a

méfitelné indikatory k nim pfifazené bylo tfeba upravit v navaznosti na ostatni procesy.

Uspéchy

prezentace uvedeného feSeni na konferencich se setkavaly s fadou pozitivnich ohlasd, jak
z verejné tak soukromé sféry, na které navazala fada navstév tykajici se praktické ukazky
v nasem prostredi.

v oblasti systému propojovani informaci se nam podafilo navazat spolupraci se siti narodnich
zdravych mést se kterymi jsme propojili metodu MA21 a ZM v rozsahu nasSich dat. V ramci
spoluprace mést a poradenskych organizaci jsme mohli pfispét k iniciaci referencniho
procesniho modelu, ktery mohou mésta vyuzit pfi tvorbé svého databazového systému vcetné

procesniho modelu.



« cely databazovy systém zvladne rozsifovat a ovladat uzivatel s béznymi znalostmi. Neni tedy
tfeba vynakladat Zadné dalsi prostiedky na programatory. Dlkazem tohoto tvrzeni je, Ze
veskeré informace, které byly vlozeny do systému vlozZili proSkoleni procesni metodici (z
vétsiny jsou to vedouci odbor(), ktefi byli proskoleni na 2 dennim seminafi.

« systém ma samoziejmé svou on-line internetovou verzi (tenkého klienta) na kterou je mozné
bézné nahlizet i mimo pracoviste.

+ vsoucasné dobé milzeme dle konzultaci s poradenskymi organizacemi, které se zabyvaiji
kvalitou realizovat Uspésnou certifikaci na normy ISO 9000 a 9001. Jednim z pozadavkl je
definovani interakci procest, napfiklad pomoci procesnich map. Lze zhodnotit, Ze naSe
interakce plsobi na vSechny impulzy fizeni. Mame tedy pfimou on-line softwarovou interakci
proces(l, zakaznikl, zaméstnancl, dokumentace, cild atd. Nas procesni model prakticky
vychazi z procesniho modelu dle ISO 9000, véetné napojeni procesli na méreni efektivity
formou metrik a ukazatell. Vyhoda celého systému je v celkovém propojeni. Zména
zameéstnance, nebo jeho pravomoci se automaticky on-line promitne ve vSech oblastech dat.
Pro nas tedy nema smysl tisténa dokumentace v ramci dokladovani realizace procesd, protoze
pfi kazdé zméné, bychom museli dokumentaci nakladné obnovovat. V této souvislosti ma
kazdy zaméstnanec osobni stranku viz. obrazek 7, kde se mu soustfedi jeho role a
odpovédnosti. Pfi kazdé zméné v jeho osobni strance obdrzi zaméstnanec upozornéni formou

emailu.

5. Vysledky feseni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?
> Do databaze bylo vlozeno:

» 360 proces( a k nim pfislusnych 2050 procesnich krokd,
« 250 ukazatell (formou strategickych oblasti) a k nim pfifazeno 1400 metrik,

+ 1700 dokumentt (odkazli na zakony, smérnice, strategické dokumenty).
> systém generuje on-line:

« 180 pracovnich naplni a k nim pfislusnych:
v 2650 odpovédnosti za procesni krok,
v" 100 metrik za kvalitu proces,
v 950 odpovédnosti za dokumentaci,
v atd.

» grafickou organizacni strukturu jejiz nahled je zobrazen na obrazku 8,
« provazanou strategickou mapu formou vizualniho managementu viz. obrazek 1,
« 970 zpétnych vazeb na metodu kvality CAF (ukazatele, metriky, procesy,

dokumentace).



« generované zpravy metod kvality, vCetné celé sebehodnotici zpravy CAF, ktera je
souCasti prilohy ¢.1 a akcéniho planu. Ktery je soucasti prilohy ¢.2. Nahled
softwarové podpory pro sebehodnoceni CAF 2013 je zobrazen na obrazku 6,

+ 50 benchmarkovych ukazateld a k nim pfifazenych 450 benchmarkovych metrik
vyhodnocovanych formou vizualniho managementu,

» libovolné Ize definovat dalsi rlizné prehledové sestavy s kontrolnimi mechanismy a
pokrocilymi funkcemi pro stratifikaci,

+ systém umozZiuje zasilat emailové notifikace/zpravy, které upozoriuji uzivatele
napriklad na novy Ukol, zménu procesu, vloZeni hodnot reportingu, aktualizaci dat
atd..

> Pro kvalitativni ukazatel byla pouZita metoda sebehodnoceni dle Caf 2013 viz pfiloha 1.
- Jaké nastroje pro jejich méFeni jste pouzili a jak hodnovérné jsou diikazy?

«  pro popis méfeni byly vyuZzity nastroje BPMN, MBO, stratifikace rizik,

«  pro vyhodnoceni a méreni byl vyuzity Benchmark, BSC,

»  pro sebehodnoceni méstského Gfadu jsme vyuzili metodu CAF 2013,

«  pro ziskani kvantitativnich hodnot (procestl, ukazatell, dokumentd, atd.) byly provedeny vyse
zminéné prehledové sestavy se stratifikaci pro jednotliva zaméfeni. Uvedena data jsou platna
k 10.9.2013. Jelikoz jde o on-line Fizeni, data v systému jsou kazdym dnem aktualizovany dle
vyvoje rozhodovacich a redlnych procesd. Méfitkem kvality nevnimame kvantitu dat, ale pravé
logické vazby, proto v prlbéhu fizeni dochazi ke zménam kvantity. Pfedevsim chceme
zprehlednovat systém. Proto je cilem zhlediska kvantity dat tuto hladinu vyrazné

neprekraCovat.

- Vyskytly se néjaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto feSeni?

« na zaCatku projektu byly vydefinovany cile, které byly podrobeny analyzou proveditelnosti.
Béhem t¥i let implementacni faze se dafilo vyhledavat takové partnery s jejiz pomoci se dalo
dosahnout vytycenych cild vzhledem k technologickému pokroku daleko jednoduseji, nez se

ocCekavalo. To umoznilo dalsi rozvoj systému do budoucna.

- Projevil se n&jaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni GCinek?

« projevil se pozitivni Gc¢inek formou synergického efektu, kdy doslo k vyuZiti systému pro vice
zainteresovanych stran/zakaznikd:
« obcan/klient — ob¢an bude moct nahlédnout na procesy formou zjednodusenych
procest tzv. Zivotnich situaci, které jsou znazornény na obrazku 5,
« politik — vidi on-line strategickou mapu doplnénou o kontrolni mechanismy formou

vizualni management,



+ vedeni — ma kdispozici hlubsi nahled do strategické mapy vcetné procesd a
odpovédnosti,

« zaméstnanci — maji prehled o aktualni pracovni naplni, odpovédnostech
v procesech za dokumentaci a strategické cile vCetné Ukold na jednom misté on-
line. U controllingovych operaci pro odbor auditu a kontroly systém poskytuje

unikatni data, ktera vyraznym zplsobem zrychluji a ztransparentiuji jejich vykon.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’
-V ¢em spociva inovativnost tohoto feseni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pFistupd?

Inovativnost spatfujeme v logicky provazané aplikaci softwarového nastroje, ktera umoznuje
komplexni podporu oblasti strategického Fizeni, procesniho fizeni, fizeni lidskych zdrojl a podporu
metod a nastrojl a metod kvality jako je napf. sebehodnoceni dle modelu CAF". Prezentované feseni
se zejména odliSuje svym prfistupem jak ziskava data/informace a jak je dokaze dle pravidel
zpracovavat pro zainteresované strany. Napiiklad v metodach kvality nejsou diikazy popsany obecné
textem, ale zejména obsahuiji tvrda data tykajici se popisd procesl, provazanou dokumentaci, méreni
v cilech a procesech. Nejvétsi pridanou hodnotou je zefektivnéni systému fizeni, které vyuziva
elektronické propojeni na strategické dokumenty, procesy, zaméstnance, metody a nastroje kvality.
Strategické cile mésta jsou zndzornény pomoci nasledujiciho systému vizudlniho managementu viz
obrazek 1. Jednotlivé cile Ize méfit pomoci metrik a propojovat formou pfiloh na dokumentaci, dale Ize
propojovat s procesy a prifazovat Ukoly/akéni plany. Ukazka detailu ukazatele s nazvem ,Ochrana pred
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vlivy poskozujicimi zdravi obyvatel" je vidét na obrazku 2. Strategicka mapa se tedy sklada jak s cild
mésta, tak z cilll Urfadu. Cile Gfadu mdZeme vidét na obrazku 3. Ukazatele, které maji Cislo vétsi jak 1
zahrnuji data z Benchmarku. Zmény organizacni struktury lze predem ovéfit. Jakykoliv zasah
v procesu, nastavenému ukazateli, Ukolu strategickému cili se automaticky promita do osobni stranky
dotCené zainteresované strany, ktera s touto informaci pracuje. Na obrazku 4 je vyobrazena mapa

proces( a pfifazené sluzby.

Lze vytvaret rlizné pohledy (viz vySe zminéné prehledové tabulky) nad vSemi daty v systémdi
napriklad:

v’ zastupitelnost/odpovédnost v procesech,

v plnéni/odpovédnost ukoll ve strategickych dokumentech,
v Uroven plnéni strategickych cil@l,
v

odpovédnost za dokumentaci/smérnice, pridélené oblasti v metodach kvality.

- Mze byt/bylo jiz toto FeSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné sprivé



Mame jiz fadu pozitivnich ohlasti z konferenci, na které navazala fada navstév jak z verejné
spravy tak soukromého sektoru tykaijici se praktické ukazky v nasem prostfedi. Mezi mésta,
ktera nas navstivila jsou naptiklad: Znojmo, Kyjov, Mikulov, Vysoké myto, Pardubice, Valasské
Klobouky, Moravska Trebova, Petrzalka — Bratislava s kterymi jsme v oblasti naseho systému
v kontaktu. Tyto mésta si od nas také vyzadala fadu pokladl a informaci, aby mohla tento
systém zavést. Navétivily nas také nékteré podniky z vyrobni sféry (napt. Ceska Zbrojovka),
které tento systém velmi zaujal. Dle informaci na zakladé nasi spoluprace u téchto mést a
podniku dochazi k Uspésné implementaci a rozvijeni systému. Pfi téchto setkanich jsme také
rozvijeli myslenky rozvoje systému, které se nam podafilo zapracovat. Do budoucna
planujeme pravidelné setkavani a vymény zkusSenosti. V pfipadné spolupraci bychom radi
chtéli dosahnout vymény data v oblasti jiz popsanych proces( a ukazateld.

Na systém propojovani informaci se nam podafilo navazat spolupraci se siti narodnich
zdravych mést se kterymi jsme propojili dalsi metodu MA21 a ZM. Vznikla spoluprace
iniciovala aktivity k rozSifeni a doplfiovani databaze. Ve spolupraci s poradenskymi
organizacemi byl vytvofen referencni procesni model, ktery mohou mésta vyuzit pfi tvorbé
procesniho modelu.

Mezi zakladni spolecné prvky patfi procesni model a strategie ve formé ukazateld. V ramci

spoluprace mést jsme tento model diskutovali s mésty.

Jaké nejdlleZitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

Jiz pfi vkladani informaci do databazového systému o procesech, smérnicich, klicovych bodech
strategii se darilo odhalit a vytipovat fadu optimalizaci procest, které vedly k vétsi

spokojenosti zakaznikd a rychlosti vyfizeni.

Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

VétSina mést, které nas navstivila byla presvédcena o tom, Ze pfi implementaci tohoto FeSeni
by méla prehodnotit stavajici pfistup k fizeni, ktery vybizi ke zméné stavajiciho mysleni. U
prilezitosti setkani na rdznych konferencich diskutujeme o oblastech, strategie Ufadu -
strategie mésta, interni audit, kontrola, procesy - rizika, metody kvality. V téchto oblastech
jsme ziskali rlizné nahledy na nasi organizaci, které nam umoznuji daleko transparentné&jsi
fizeni. VétSina mést ma zpracované procesy a hleda cesty jak tuto dlouholetou praci zarocit.
Mésto Kopfivnice a mésta ktera nas navstivila se domnivaji, Ze predstavené ovérené feseni je

jedna z cest, ktera ma pozitivni dopad a dlouhodobou udrZitelnost.

Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Ano



7. Prilohy

1. Sebehodnotici zprava CAF 2013
2. Akcni plan zlepSovani CAF 2013

. Digitalné podepsal Ing. Josef Jallivka
Datum: Datum: 22.10.2013 07:33:10 +02:00

Podpis:
Ing. Josef Jallivka, starosta

Pozn.: V pfipadé ceny udilené za implementaci modelu CAF musi byt prilohou Zavérecné zpravy
Sebehodnotici zprava CAF a na ni navazujici Akcni plan zlepSovani, pripadné vyhodnoceni plnéni
predchoziho Akcniho planu zlepSovani. Sebehodnotici zprdva musi obsahovat popis naplnéni
minimalnich kritérii pro udéleni daného stupné Ceny MV za model CAF.

Pokud jsou vySe uvedené informace soucasti Sebehodnotici zpravy, Ize na né pouze odkazat.
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Obrazek 1 Ukazka strategické mapy



B 0.4.3 - Ochirana pred vivy poskozuiicin 2deay obyeatel - Ukazatel

Soubor  Uprawit Zobrazik  Mastroje

(= &~ X v i. =y I Resetovat pohled ) 8 | B8

Mazeyv ukazatele: ‘Ochrana pred vlivy poSkozujicimi zdrawi u:ul:_uwatel Crganizacni jednotka: | Odbar Zvotniho prostFedi

sl [.4.3 Slozka: IZSRlﬂSCIIStrategie méskatDoprava, inFrastrukl:ura,_ Zivokni prostfedi
Perspektiva: Zakaznicka = | Plaki od: 29.3.2013

Hodnoceni ukazatele:  Mejhorsi = Plaki do: 31.12,9999

Termin splnéni:

Skaw: Flatny Strategicky cll
Cdpoyida: 144 Vedouci odboru (Rulifek Hynek , Ing.) * Skryky
Garant: 39 Mistostarosta 2 (Rysova Dagmar) i

Popis;

@ Werze ukazatele . nE%;.Metrik‘;.-' i E:?PFﬂDhy s Vazby od ukazatele | 0 Vazby k ukazatel @Pﬁahled reportingy | ‘-__":“'-Prucesnl'kmk';.-' |';',§5 araf pfehledu reportingu || & chat | &9 Clkeinlye
[ Hl =" > Resetovat pohled | Diagrostika = @ 0 | [ = IQ =

Mazey metriky | Cdpovida | Jednotka | Reportije Hodnoceni | Tvp hodnoceni

Haodnoceni plnéni ukazatele 144 Yedouci odboru {Rulifek Hynek | Ing.)  Subjekkivni.,, 39 Mistostarosta 2 (Rysova Dagmar) 1 - Kritické 3 - Dobré 2 - Spatné Bodové hodnoceni

Snizeni hodnot hlaku « lokalitach s krvale sy S3imi hodnokami bluku 144 Medouci odboru (RUliEek Hynek , Ing.) % 168 Yedouc oddéleni OFP OO (S0, 15(0 150005 klesajici hodnoceni
+ tRostoudi objem odpadu wytFidEéného na katastralnim Gzemi mésta opr... 144 Yedouc odboru (Rulizek Hynek, , Ing.) % 168 Yedouc odd&leni OFP OO (S0, 15{0 50 10 O 15) Rostouci hodnoceni

Obrazek 2 Ukazka detailu ukazatele s nazvem ,Ochrana pred vlivy poskozujicimi zdravi obyvatel*
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S

T 37 - Mistri poplatky.
TD Sprava a vy mah i,,% i

OF - Odbar financ

D@I’rledaw sl gk

1 - Pohledavky

ORM - Odbor rozvoje OMM - Odbor majetiu
résta rrésta
55 - Absorpéni kapacita
 $idnst 51 - Budowy
53 - Absorpcni kapacita = - Uklid

- skitetnost

a

50 - Priprava a realizace

incestc

a

1 - Oblast hospodareni s
netbytowymi prostory a
komunanim majetkem

Obrazek 3 Cile tfadu

S

Ol - Oddéleni
informatiksy

S

1 - Provoz a zavady

53 - Informatika
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RP
Ridlici procesy UFadu

¥

@@ms.t,ﬁ.@,ﬂiin@h &

=3

1

A

Obrazek 4 mapa procesl
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@ Akkoality- S5-karta

Poplatek za odpadyw

[\? Marozeni ditete = Obcéanské prikazy, cestovni doklady
: Matrika

Evidence obywatel

[ Detalni informacs -
ocbéarka

A 4, patro, prepazky 8, 9,
Objednavate se na 11, - stav

Annost

Fronty k jednotivym
ginnostem

®

Obréazek 5 komplexni zivotni situace.
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T Rozviiels a dodavala siughy a produkty orientovang na obfanaf zakaznika (2013 CAF) - Subkitérium

Soubor Upravit  Zobrazit  Wastroje
- & E & X9 (™ Resetovatpohled | @ @ | &

Identifikace: Raozvijela a dodéwvala slushy a produkky arientované na obfanal zakaznika Poiadi:
Odpoyvida; 2 Spravee procesniho modelu (Dresler Ale |, Ing. , Ph.DIGIF) = | Mavrh hodnoceni;

Konecné hodnocen:

O Ukazatele | by, Mekriky i Procesy I |-‘3 Filaby | EE Popis | <@ SWOT 'I'E‘Dodatec'né informace il ) chat | 5 Dkoly
B 7 U s E E =E E A -~ + Times NewRoman - i3 = | Mormaln .
¥ 5@ 9 @ e |x X =& £ G0 W

Silné stranky Oblasti zlepSovani

- Dostupnost MU je zajisténa nastavenim
provozni doby, zpHstupnénim dolumenthina | - Systém alctualizace procesni mapy a
webowvirch strankach, vyurivanim SMS zprav, | #ivotnich sitnaci.
je ziizen bezbarierovy piistup.

- Zajisténi zpétné vazby od obcéani formou
prizkumu vefeineho minéni a prizkumu
spokojenost klientd.

- Fora zdravého mésta

- Vyvolavaci a objednavicovy systém v oblasti
spravnich ¢innost.

Obrazek 6 hodnocené subkritérium 5.2 dle metody Caf s dikazy

Al

>




¥ Proces - ATTIS 4

Soubor  Upravic  Zobrazik  MNastroje

@-@-| -~ X5

Mapovéda:

[y ~ Resstovat pohled 00 )

Texk to sear:

MNawigace o x

Ciclo proc. .,

MazZesy procesuy Tvp proce. .,

Je proces

Wastnik procesu

Pocet,

Schyvaleno

Osobni stranka

el

[E Maje pracayni miska
EE—I Moje odpovednost
:-_lfi Maje procesy

E‘-,l Procesy méha QU
1= Maje wikonnast

@ Moje ukazatele
[ Maje dokumentace

b

@ Reporting metrik,

12=| Sebehodnocent kompetenci

=: Hodrnoceni karmpetenc podfiz..
}: Hodnoceni wwhkonnoski podfize. ..
& Chat

% Okaly

=]

(=]

& 0sobni stranka

Tworba rizik v procesu Fiidici
SixSigrma Padpdirmy
Sestaveni rocnibo planu ME Biidici
Revize a akkualizace procesd Fidici

Obrazek 7 Osobni strdnka — Zainteresované strany

2 Spravece procesniho modely ..
2 Spravece procesniho madely |,
Z Spravce procesniho modelu ...

2 Spravce procesniho modely ...

15
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134 Tajermnnik (Halatin .
Miroslaw ; Ing.) Tajsninil

I T
|

Odbor stawebniho Fadu,

143 edouc odbor
dzernniho plancwani,

150 Yedouci odboru S S 3% !
o5 (Galiovd Lenka |, by ds"c'al”'.":' LA ? &T‘"E”‘aﬁ“ﬁ ':.:'SJU SUP (F abidnows Srka ,
f‘-"lgr.:l 2arawabnicly| [alp] Al ] =1l Il'll;.:l Flal'l'létkl:l

T T 15 15 138 Terénni sociilni : : :
Cddéleni socialng prawni = Usek dzermniho . ; Sy Usek dopravy a
ochrany pracnunﬂ{ufl:ll-!lggmannnua Uzek stawebniho Gfadu planowani Hsek potnpthats beee silnitniho hospodérs
170 Vedouc oddéleni 108 Socialni z3leZitosti w T
QS OSPDpEEnG biizabrasti rmésta (395 brit ik 3 )
Cragmat] [Mikulenkowa Jifinal I:'-.-'éﬁEzzg IIE-IIIaI;Ea:I 143 Uzernni plan ES Pamdtkovi péie 47 Silnitni spravni d
| (Bujnoikowd Eva , Ing. [Ratkowa Alena . Ing. [Carmy Milan . Ing
100 Socialng pravni 93 Socialngé pravni | |
ochrana déti 3 ochrana dét .
[Hubefiakowa Sarka) 127 Stawebni 1iFad 142 Uzamni plan
[Skfivankova Alenal (Kwitowa Markeéta . Ing.]

[Swobodows Jana)

21 Koordinator socialni

99 Socialng pravni

Obrazek 8 Nahled organizaéni struktury
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