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Projekt Vas straznik je nadstavbou projektu Zachranny kruh, ktery je v naem mésté
realizovan jiz od roku 2008. Pfind$i osobni pfistup samospravy do béZného Zivota obcana
a pomaha fesit jeho problémy. Je dalsim krokem na cest& zajisténi kvality Zivota ve méstg,
na kterém se odraZi bezpeCnost a mistni zaleZitosti vefejného poradku. Zajistit plnéni tkold
V této oblasti, pfesto Ze jde primdrné o povinnost statu, je prioritou mést, kterd viak maij
rozpoctem omezené moznosti a logicky tedy vyplyva nutnost maximalizovat efekt veskerych
cinnosti.

Ve mesté nelze fesit vefejny pofddek globalng, nebot rlzné ¢asti mésta maji rlzné
problémy. Kategorizaci lokalit obdobné charakteristiky bylo mésto rozdéleno do deviti lokalit,
které jsou presné geograficky vymezeny a jsou shodné pro viechny slozky integrovaného
zachranného systému. Ke kazdé lokalité je pfifazen straznik, ktery fesi problematiku ,své"
lokality. Komunikuje s obCany prostfednictvim komunikacnich kanall, analyzuje poznatky
z téchto kandld a z vykonu sluzby, planuje &innosti a opatfeni, spolupracuje s externimi
subjekty.

Na zacatku realizace projektu byla zpracovédna komunikacni strategie Méstské policie, ze
které vzeslo nékolik modernich komunikacnich kanal8, které jiz samy o sobé& jsou inovativni
a jedinecné.



V oblasti mistnich zaleZitosti verejného poradku a predev5|m v otdzkach bezpecnosti ob¢an
vyhledava kontakt obvykle ve stresu. Zobavy pred moznym| nejasnostmi, dopisovanim a
vysvétlovanim pak velice ¢asto radejl »mavne rukou" a svij podnét nebo problém nepreda.
Tohoto poznatku jsme vyuZili pfi koncipovani dynamickych webovych stranek Méstské
policie Chomutov (dale jen MPCV) na nichz jsme zpfistupnili geograficky informaéni systém
(GIS MPCV priloha - obrazek €. 1), kde obcan bud’ kliknutim do mapy, nebo zadanim &isla
popisného, vyhledd stréZnika, v jehoz UGzemni odpovédnosti zvolené misto je (stejnym
zplsobem si zjisti i socidlni pracovnici, platnost vyhlasky nebo dosah kamerového systému).
Pro kontaktovani straznika se obCanovi otevie formulaF, kam doplni své kontaktni (daje,
pokud nechce byt v anonymité a napiSe co potrebUJe se straznikem fesit (nahled formulare
v priloze obrézek ¢. 2). Straznik zajiStuje FeSeni i v pFipadg, Ze jde o vécnou prislusnost
jiného Uradu, a to formou rad, zprostfedkovani a dalsi spoluprace.

DalSimi informacnimi kanaly, s jejichz pomoci méZe obcan se strazniky komunikovat, je profil
v ramci socialni sité a vere]ne prlstupne emailové adresy nebo mobilni telefony.

V této oblasti ]e nejvice pouzwan facebook. Profil MPCV byl jednim z prvnich, ktery vznikl
ama v souCasné dobé nejvice piihlaSenych aktivnich uZivatel& (1270). Profil sloui nejen
k odbéru zprav ale i aktivni komunikaci se strazniky (pfiloha obrdzek & 3 - ukdzka
komunikace pres facebook).

Obcan mdZze ohodnotit svij subjektivni pocit bezpeéi v konkrétnim misté pomoci tzv. mapy
pocitu bezpeci (bodovou Skélou 1 - 5). Pocit bezpedi je v podstaté indikatorem Gc&innosti
pfijatych opatfeni a je jednim z nejdlleZitéjsich faktord pro plénovani dohledu nad mistnimi
zaleZitostmi vefejného poradku. Uvedené hodnoceni ob&an pfitadi jednomu z kvadratd
o délce hrany 1 km, na které jsme mésto rozdélili (pfiloha obrazek &. 4).

Hodnota pocitu bezpedi je dileZitym indikdtorem Ucinnosti pfijatych opatfeni a jednim
z atributl pro analyzy, na ]eJIChZ zékladé je planovano zabezpefovani mistnich zaleZitosti
vere]neho poradku zaméfeni preventivnich opatfeni a cile spoluprédce s ostatnimi organy
verejné spravy.

Divodem vzniku projektu je stav mistnich zéleZitosti vefejného poradku a trend vyvoje
této oblasti v kontextu s moZnostmi, jimiz samospréva disponuje. Cilem je zvysit pocit
bezpedi eliminaci faktor(l, které maji negativni vliv na mistni zéleZitosti vefejného poradku,
a tim zlepsit kvalitu Zivota. Ukazatelem uspesnost| je jednoznacné pocit bezpedi (z pohledu
MPCV) a realné nizsi pocet zasahd straznikd pr| ste]ne intenzité dohledu ve steJnem misté
béhem stejného obdobi (nelze srovnavat napf. riizna roéni obdobi a obdobné sezdnni vlivy
jako napnklad Skolni rok a prézdniny, nebo svétky a s nimi souvisejici akce)

Velkym pfinosem prOJektu je skutecnost, Ze obcCané se aktivné ZapO]U]I do spoluprace a jsou
Gcastniky procesu Feseni problemu Hodnoceni stavu mista, kde Zje a podileni se na
viditelnych uspésich, je vyraznym motivacnim prvkem.

Implementace reseni
Komplexnim pfistupem k pinéni (kol&@ pfi zabezpeCovéni mistnich zéleZitosti vefejného
poradku v soucinnosti se zainteresovanymi slozkami, je dosaZeno vyrazné vyssiho efektu.
Jednotlivé slozky se v ramci spole¢nych postupl vzajemné doplfiuji podle konkrétni vécné
plisobnosti. Tim je dosaZeno Vétsi vahy dopadu na cilové skupiny. Zainteresovanymi
stranami jsou:

- méstska policie,

- obcané, aktivni pfistup vyrazné pomaha s realizaci opatfeni,

- organy samospravy,

- zastupitelstvo a rada mésta,

- organy statni spravy.



Odpovédnost za realizaci projektu nese vedeni MPCV, které by se viak neobe$lo bez
podpory vedeni mésta, ale ani samotnych zaméstnanct MPCV.

Bez podpory vedeni mésta, by vsak projekt nevznikl, nebo by jej nebylo mozné
realizovat v takovémto rozsahu. Vedeni mésta musi predevsim mit odvahu Celit kritice
a soudnim sporlim, navzdory politické pfislusnosti konstruktivné podporovat plnéni cilll
zabezpeceni kvality Zivota svych voli¢l, mit d@véru zaméstnancd.

Podpora ze strany zaméstnancti spociva v tom, Ze jsou ochotni délat vice nez musi.
I nadale jim zdstévaji pracovni povinnosti jako pred tim, ale navic pfibyva naro¢na prace
vterénu a feSeni konfliktnich situaci. Zaméstnanci si navzajem pomahaji s plnénim
pracovnich (kol8, aby bylo zajiét&no konani akci v rdmci projektu. Casty styk s cilovou
skupinou nuti strazniky a Gredniky zménit po c¢as konani ¢innosti v ramci projektu zplsob
mysleni tak, aby dokazali uvaZovat stejnym zplsobem jako druha strana, coz je velice
narocCné.

Zameéstnanci musi mit predevsim chut’ se projektu zdcastnit a v rdmci kolektivu brat cile
projektu i za cile vlastni, musi umét konstruktivné vyuzivat pravni predpisy a chapat je
v SirSim kontextu aby mohly byt G¢inné&j$im nastrojem. Vztah k autoritdm u zaméstnancd
musi byt bez vlivu osobnich pocitll se striktnim oddélenim osobniho a profesniho
elementu osobnosti. Jejich stresova odolnost nemlze zlstat na Grovni Ufednika Zijiciho v
~tabulkach® mimo realitu, ale sami pro sebe ji zvysuji specializovanym cviCenim
(kombinace posilovacich cvikd, aerobniho cvi¢eni a uvolfiovacich zenovych cvikd s prvky
bojovych technik). Jsou ochotni rozsifovat své znalosti a dovednosti tak, aby vnesli do
projektu nové prvky.

Prekazky byly zaznamenany predevsim na strané obyvatelstva, a to z ddvodu
deformace charakterovych vlastnosti obcanli mést, ktera maji vysokou nezaméstnanost,
velkou migraci obyvatel a sidelni Gtvary s vysokou hustotou obyvatel. Tyto defekty se
projevuji nezajmem o déni jak v bezprostfednim okoli svého bydlisté, tak v celém mésté.
Prekazky nachdzime i v pravnich predpisech. Jde napf. o motivaci obyvatel na davkach
socialni podpory, jejichz chovani bylo (spésné usmérfiovano moznosti regulovat vysi
davek a tito lidé prestavali hrat automaty & pozivat alkohol. Agendy socialni podpory
byly pfedany Gradu prace, ktery kapacitné nem@ze zvliadnout ani zakladni kontroly svych
klientd, natoZ s nimi v této oblasti pracovat.

Uspéchy se projevuji pozvolna rostoucim trendem poltu piijimanych podnétd
a predevsim zvysSujicim se poCtem aktivnich obyvatel. Toto svéd¢i mimo jiné i o zvysujici
se dOvérfe v samospravu a odstrafovani faktorli anonymity a nezajmu. Diky témto
zménam a transformaci lhostejného obcana v obcana aktivné se podilejiciho na
verejném déni jsou sami o sobé& natolik preventivniho charakteru, Ze nékteré druhy
spoleCensky zavadového jednani jiz nemaji moznost v prostfedi takové spolecnosti
existovat.

Vysledky Feseni/ukazatele napliiovani cilii projektu

Pocty aktivné resenych podnétii obcany

Pro hodnoceni Uspésnosti byly porovnavany pocty aktivné fesenych podnétli obcand.
Jde o podnéty, diky kterym dochazi k plnéni stanoveného cile — zvySeni pocitu bezpeci
a zlepSeni kvality Zivota ve mésteé.

Pri porovnani poctu reSenych udalosti zjistime vyrazny narlist poctu aktivné reSenych
podnétl, pfi ¢emZ je nutné brat v Gvahu i skute¢nost, Ze po opadnuti pocatecniho
nadSeni je i za prvni pololeti roku 2013, feSeno témér o 50 % vice pripadl, nez za cely
rok 2011. Grafické vyhodnoceni je uvedeno v pfiloze obrazek &. 5.



Pomér kontrolni ¢innosti k zasahim straznikd

Posuzovani tohoto ukazatele probihd lokélné a je do né&j zahrnuto bezprost¥edni okoli
lokality, které se jevi jako rizikové ve vztahu k feSenému jevu.

Pfikladem m{ize byt lokalita ul. Blatenskd, kde mistni obyvatele suZoval zvySeny pohyb
zavadovych osob souvisejici se zvySenim poctu kradeZi. Zde viak pfi mistnim getfeni
asistenti prevence kriminality ziskavali informace, které vypovidali o stavu v misté zcela
odliné. Néktefi obyvatelé s podékovanim kvitovali pFijaté opatreni a situaci hodnotili
jako vyrazné lepsi, néktefi je hodnotili jako nelicinnd a néktefi viibec nevédéli, Ze bylo
nutné v jejich lokalité néco Fedit a jen se domysleli, jaky ddvod maji opatreni MPCV,
ktera zaznamenali. Ztohoto dlvodu je hodnocen pocet udalosti ve vztahu
k provedenym kontrolam. OkamZikem, kdy intenzita kontrolnich a preventivnich
¢innosti neodpovnda potfebam lokality a dochézi k plytvani pracovniho potencidlu
straznik{ Je pomér Sesti FeSenych udalosti pfi sto dvou provedenych kontrolach (priloha
obrazek ¢. 6).

Snizeni vyskytu zavadovych jevi

Od roku 2010 se zaCal problém prostituce resit aktivné v soucinnosti obyvatel
a sub]ektu meésta zahrnutych v innostech ,Zachranného kruhu®. Na vyvoji (pfiloha
obrazek €. 7) je znatelny vliv zapojeni vere]nostl ktery se projevuje nardstem FeSenych

pfipad (osoby nabizejici sexudlni sluzby byly feSeny diky svédectvi aktivné zapojenych
obyvatel).

Pokles majetkovych deliktd
Na zadkladé prednasek v ramci prevence kriminality ve Skolach se dafi snizovat pocet
ma]etkovych deliktd (pfiloha obrézek ¢. 8). Z vyhodnoceni histogramu je zfejmy
vyrazny pokles vyskytu pachateld maJetkovych deliktd narozenych od roku 1995, kdy
se zaCalo s cilenymi pfednaskami v ramci prevence kriminality na zékladnich kolach.

Snizovani Wskﬁu p‘r’estupkﬁ na porusovani pravnich predpisti mésta
Na obrazku ¢. 9 Je znazornén vliv kamerového systému na prestupky, pfi kterych jsou
porusovany pravni predpisy mésta ve formé vyhlasek a nafizeni. Verejnost ovliviiuje
svymi pripominkami, kde budou rozmistény kamerové body. Vyrazné ovlivnéni
v kladném smyslu se projevuje v jednotlivych kvadratech zabarvenim od svétle
oranzové po Cervenou barvu (v oranZové az Cervené zabarvenych kvadrantech doglo
diky monitorovani ke sniZeni vyskytu protipravniho jednani).

Obdobné Ize vidét na obrézku ¢. 10 néhled na analyzu, kterd vyhodnocuije vliv lokalit
nachylnych k socialnimu vylouceni na pocnt bezpeli obdanll. Odstiny oranzové aZ
Cervené vyznacené oblasti poukazuji na sniZeny pocit bezped.

Analyzy jsou provedeny v prostfedi GIS (OLS analyza), nastroji programu ARCGIS od
spolecnosti Esri.

SamozreJme i pfi nasi cinnosti se obJevuy speaf ické faktory, které mohou ovlivnit vysledky
nasi Cinnosti. Jedna se predevsim o sezdnni periodicky se opakuijici zaleZitosti (Skolni rok,
prazdniny, svatky).

Negativni vliv projektu mlZze nastat zkreslenym pohledem nezainteresovanych obyvatel,
ktefi jsou nékdy svédky dil¢ich (konl a bez znalosti souvislosti odsuzuji postup straznikd,
ktefi vystupuiji a jednajf takovym zp8sobem, aby se co nejvice pfibliZili cilové skupiné.

Inovativnost projektu spocwa Jednak vzapo;enl obyvatel do rfeSeni problémd ve mésté
a do vefejnych zalezitosti tim, Ze je rozsiteno spektrum komunikacnich kanal@ tak, aby byly
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k dispozici moznosti pro ,vSechny" a jednak propojeni vSech téchto kanald a vytvoreni

uceleného systému, diky kterému ziskavame:

- data, kterd zvySuji spolehlivost analyz, na jejichz zakladé je efektivnéji vykonavan vykon
sluzby v oblasti mistnich zaleZitosti vefejného poradku,

- dGvéru obyvatel v samospravu,

- snizeni miry anonymity, kterd je vyznamnym prvkem pro vznik prostfedi vhodného
k vyskytu kriminality,

- zdjem obyvatel o déni ve vefejném Zivoté a o stav lokalit, v nichZ Ziji, pro udrZitelnost
realizovanych projektd a obCanskych aktivit.

Mimo hlavni pfredmét projektu jsou inovativni a jedinecné jiz samotné dil¢i ikony, realizované
v ramci podpory projektu. Jde napf. o:
- vyuzivani geografickych informacnich systém@ (mapy kriminality, statistické
a analytické nastroje, modely feSenych jevl na zdkladé prostorové, geograficky
vazené regrese, informacni mapové podklady pro vizualizaci o stavu zajmovych
faktor(),
- cilené, specificky zamérené kontroly, maximalizace vyuzitelnosti ziskanych dat,
- planovana preventivni opatfeni s konkrétnim zamérenim a jejich navaznost na represi
vykonu sluzby.

Prenositelnost dobré praxe spociva, jak jiz bylo napsano, predevsim v komplexnim
pouzivani nastrojd samospravy a v maximalnim vyuZiti dostupnych dat pro planovani
rozsahu jejich pouziti.

Prenositelnost na jiné samospravni celky je mozna za predpokladu, Ze samosprava bude
chtit prijmout zodpovédnost za mozné pocatecni konflikty.

Finan¢ni narocnost je minimalni. Nutna je vSak zodpovédnost v personalni oblasti, aby
zaméstnanci byli ochotni a schopni vykonavat vSechny cinnosti a neovlivnili negativné cely
proces svym pristupem.

Postrehy

Pfi realizaci projektu vyplynula potfeba zajistit dohled nad mistnimi zaleZitostmi verejného
poradku predevsim v nocnich hodinach. Za stavajiciho stavu nebylo mozné vzdy toto zajistit,
coz ovliviiovalo minéni obcand o ¢innosti MPCV. Na tom, jak MPCV vnima verejnost, zavisi
mira spoluprace s obCany a kvalita i kvantita ziskanych informaci.

Na zakladé analyzy vysledk( cinnosti jednotlivych straznikd byly sestaveny smény pro ranni a
nocni rezim, pti ¢emz v dvanacti hodinovych intervalech se dvé smény stfidaji na rannich od
6 — 18 hod a dvé na nocnich od 18 — 6 hod.

Ranni smény jsou sloZeny ze straznik(, ktefi FeSi predevsim administrativni zaleZitosti,
zajistuji dodrZovani verejného poradku napf. ve smyslu zjistovani plvodcl skladek nebo akci
zaméfenych na poruSovani obecné zavaznych vyhlasek. Nocni smény jsou slozeny ze
straznikd, ktefi se neboji konfliktnich situaci, jsou asertivni a nekompromisné trvaji na
dodrzovani verejného poradku, ktery vnimaiji jako prioritu.

Souhlasime s prezentaci naseho FeSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
spravé a v Casopise Verejna sprava jakoZzto s prezentaci dobré praxe.



Prilohy
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3 — ~ N I e
jektibyl !:}gnﬁwan 2 ign:i{n EU; Data© MM Chomulﬁe Tﬁ} ’N‘ spolss

PABAGED® Zéhémericky trad -~

o

NAJIT STRAZNIKA

<3 zadanim cis

iiapu si piiblizte pomoci koletka mysi a kiiknutim na
piislusnou oblast oteviete osobni profil Vaseho straznika

N s

Obrazek 1 - Nahled vyhledavani straznika s Gizemni odpovédnosti v prostiedi GIS
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Obrazek 2 - Nahled kontaktniho formulaFe po uréeni mista



Petr Zalesak

MESTSKA ™
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Mavrhnout dpravu

Méstska policie Chomutoy
1 23 hodinam:

Byli opili, tak bourali

V nedéli 13. fijna jsme necelou hodinu po piinoci projizdéli
Celakovskou ulici. VEimli jsme si, Ze v kfovi v centrainim
meéstském parku je prevrdcené vozidio, kterému svitila svétla i
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Obrazek 4 - Nahled na mapu pocitu bezpeci
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Obrazek 5 - Pocty aktivné Fesenych podnétii k 01.07.2013
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Obrazek 6 Okamzikem, kdy intenzita kontrolnich a preventivnich &innosti neodpovida potiebam lokality a

dochazi k plytvani pracovniho potencialu straznikii je pomé&r Sesti FeSenych udalosti pfi sto dvou provedenych
kontrolach.
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