Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
rocnik 2013

ZAVERECNA ZPRAVA Z RESENI

] bronzového stupné ceny
L] stfibrného stupné ceny
X inovace

(zatrhnéte cenu, o jakou soutéZite)

1. Nazev reseni:
MOBILNI URAD - MOBILNI APLIKACE MESTA DECIN

2. Autor zpravy:

Jméno: Martin Strnad

Funkce: informatik / webmaster / GIS admin
Organizace: statutarni mésto Dé&cin

Telefon: +420 412 593 160

E-mail: martin.strnad@mmdecin.cz

3. Organizace, kde bylo reseni aplikovano:
Statutarni mésto Décin

4. Popis reseni
4.1 Podstata reseni:
Jedna se o multiplatformni bezplatnou mobilni aplikaci pro vS§echny pouzivané mobilni operacni

systémy a zapada do koncepce rozvoje turistiky mésta a priblizeni magistratu obéanovi.

Aplikace obsahuje nékolik jedineénych funkci, které souvisi s velkou nabidkou elektronickych sluzeb
Magistratu mésta Décin. Cela mobilni aplikace je koncipovana tak, aby nebylo ze strany uZivatele

potreba datovych prenost - internetového pripojeni.

4. 2 Divod a cile Feseni (v¢etné dolozeni jejich méfitelnosti):

Mésto DécCin se snaZi nabizet neustale nové a nové sluzby, které ulehluji komunikaci a nabidnout
vyssi komfort obcandm a navstévnikdm. Mobilni technologie do tohoto konceptu patfi a stavaji se
nedilnou soucdsti naseho Zivota. Mésto DéECin tak jako jedno z mala mést prinasi mobilni aplikaci

s funkcemi, které vsak nejsou obvyklé v Zadném jiném FeSeni.



Cilem tohoto feseni je sblizovani komunikace s magistratem a komfort obCana. Vyrazné zpristupnéni

agend uradu obcanovi z pohodli domova a propagace mésta privodce méstem DECin navstévnikim.

Dalsim cilem je pak zvyseni zajmu o SMS sluzby poskytované méstem DéEcin.

Neprimym méritkem zdjmu o tuto mobilni aplikaci je statistika staZeni z jednoho zdrojetim je Google

Play obchod, kde si tuto aplikaci stahlo vice jak 3000 obcand (vice jak 5% vSech obyvatel Décina).

Celkové hodnoceni aplikace je 4,3 z 5 moZnych bod( a zpétna vazba od uZivateld je velmi kladna

a podnétna pro dalsi vyvoj.

4.3 Implementace reseni:

zainteresované strany
Reseni bylo realizovano v Uzké spolupréci s Magistrdtem mésta Décin a oddélenim informacnich

technologii (koncepce, knowhow, data) a dodavatelskou firmou, ktera aplikaci vytvofrila.

odpovédnost za feseni
Odpovédnost za reseni a betatest provedlo oddéleni informacnich technologii. Naméty a dalsi

vylepSeni aplikace zarizuje totéZ oddélen.

podpora feseni ze strany vedeni
Myslenka mobilniho privodce do mobilnich telefoni se hned od zacatku setkala s velkym

pochopenim a nadsenim po véc i ze strany vedeni.

podpora Feseni ze strany zaméstnancd

Oddéleni IT pfi ndvrhu koncepce a funkcnosti aplikace sbiralo zkusenosti dlouhodobym
pdsobenim na uradé. K témto krokdm pak své pfipominky davala i dalsi oddéleni a odbory
Magistratu mésta Déch.

prekazky

V dobé realizace nebyly mobilni technologie a mobilni internet v mobilnich zarizeni tak rozsiteny
a proto jsme se museli rozhodnout pro variantu aplikace bez nutnosti internetového pripojeni. To
ma své nesporné vyhody, ale i limity, které chceme s postupnym rozsitenim modernich

technologii mezi obcany odbourat a vylepsit v dalsi verzi nasi aplikace.

Uspéchy
Décin potvrdil pozici jednoho z nejvétsich inovatord a lidra mezi modernimi technologiemi ve
verejné sprave. Jako jeden z prvnich pfivedl myslenku komunikace obcana ze svého mobilniho

telefonu smérem k uradu. Do budoucna tato myslenka bude hrat stale vétsi a vétsi roli v nasich



Zivotech a mésto Décin ukazalo, Ze i verejna sprava dokaZe byt blize obCanovi a komunikovat

s nim pomoci novych technologii jiz dnes.

5. Vysledky resSeni

- Jaké byly hlavni vysledky (uvést pokud mozno kvalitativni i kvantitativni ukazatele)?

Méritelnym vysledkem je dozajista statistika z obchodu Google Play, kde jak jiz bylo zminéno,
vlastni tuto aplikad vice jak 3000 obcand.

Neméritelnym je pak zvyseni napf. parkovacich sms za parkovani, které Ize uskutecnit rovnou
z mobilni aplikace. Dalsim je pak zvySeni védomi o DéCiné nejen u obcand, turistd, ale i odborné
verejnosti.

- Jaké nastroje pro jejich méreni jste pouzili a jak hodnovérné jsou dikazy?

Statistiku staZzeni Google Play obchodu.

- Vyskytly se n&jaké specifické faktory, které mohly ovlivnit Uspéch tohoto FeSeni?

Nedostatecné technologie zestrany mobilnich operatord - draha mobilni data, slabé pokrytj slaba
penetrace "chytrych" telefond - rozhodnuti pro offline verzi aplikace (bez nutnosti vyuZiti
mobilnich dat).

- Projevil se néjaky vedlejsi negativni ¢i pozitivni Ucinek?

Zpétna vazba je zatim jen velmi pozitivni a ddva nam energii i napady pro dalsiazvoj aplikace.

6. Inovativnost a prenositelnost dobré praxe’

-V ¢em spociva inovativnost tohoto feSeni? Jak se lisi od jinych ¢i podobnych aplikaci/pfistup@?
Nové pojeti vyuZiti mobilnich telefond jako nastroje pro komunikaci s obcany smérem k Uradu
a jako turisticky nastroj pro navstévniky mésta Décin.

- MdiZe byt/bylo jiz toto FeSeni pfeneseno/aplikovano v jiné organizaci ¢i sektoru? Pokud ano, které
jeho zakladni prvky? Nebo jste v tomto pfipadé sami vyuzili dobrou praxi od jinych organizaci?

Veskeré rfeseni nasi aplikace se daji snadno prenést do jakékoli oblasti verejné spravy. Dalsi
novinky, které pripravujeme na rok 2014, jdou i v tomto duchu snadné rozsifitelnosti na jiné
urady.

- Jaké nejdllezitéjsi poznatky/zkusenosti jste pfi realizaci feSeni ziskali?

1 Vyplni pouze uchaze¢ o cenu MV za inovaci ve vefejné spravé



Predevsim tvaha, Ze jiZ i v Ceské republice nastal ¢as pro inovace tohoto druhu.

- Jaké je Vase doporuceni pro ty, ktefi se zajimaji o implementaci tohoto feSeni ve své organizaci?

Inspirovat se ve svétéa obohatit konkurencni Feseni o své napady.

- Souhlasite s prezentaci Vaseho feSeni na nadchazejici Narodni konferenci kvality ve verejné
sprave a v Casopise Verejna sprava jakozto s prezentaci dobré praxe?

Samozrejmé a velmi si této nabidky cenime.

7. Prilohy

Datum: 3.10.2013

Podpis:



