Konference Moderni verejna
sprava 2017

Integrace metod kvality,
moznosti vyuziti ve verejné sprave



Meésto Valasské Klobouky
je centrem Jihovychodniho Valasska

je jihovychodnim regionem Zlinského kraje
hranicicim se Slovenskem

meésto se nachazi k CHKO Bilé Karpaty
prohlasené za biosférickou rezervaci
UNESCO

rozpocCet — cca 100 mil. K¢
prispévkové organizace - 5
obchodni spolecnosti - 4

Meéstsky urad Valasské Klobouky
je uradem s rozsifrenou plsobnosti

sidli ve tfech budovach na Masarykové namésti v
centru mesta

¢leni se na kancelar uradu, 10 odborl, 1 oddéleni
ma 77 zaméstnancu

kvalitu poskytovanych sluzeb zvySuje pomoci modelu
CAF

VALASSKE
KLOBOUKY







OCENENI
Privétivy urad 2017

méstu Valasské Klobouky
1 misto v ramei Ceské repub!’:

Valasské Klobouky
jsou privetivy urad



Soucasné metody kvality
na mestskéem uradu Valasské Klobouky

CAF MA21 )
CStrategie Uradu Strategie mésta
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Implementace modelu CAF

* jmenovani CAF tymu, stanoveni vlastnikd K1 — K9
 SWOT analyza

* sebehodnotici zprava Naplénj  Vykonej
* konsenzus o
* akéni plan zlepsovani PDCA Ziepsi|  Ziontoy

e externi zpétna vazba — posouzeni na misté udéleni
titulu efektivni uzivatel modelu CAF (uzivani titulu
po dobu 2 let)

http://www.valasskeklobouky.cz/caf-rizeni-kvality/ds-20504/p1=35797



Nejvyssi ocenéni v soutezi kvality —
udéleni titulu Efektivni uzivatel
modelu CAF v roce 2013

V roce 2014 ocenéni

NARODNA CENA SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA KVALITU @
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E l/J\RS/?(D PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
USOBNICTVO SLOVENSKE. REPUBLIKY

MINISTERSTVO UNITRA
udéluje

CENU ZA KVALITU VE VEREINE SPRAVE ZA ROK 2013

ORGANIZACE DOBRE VEREINE SLUZBY
(T2V. STRIBRNY STUPER)

3

Méstskému iifadu ValaSské Klohouky
za implementaci modelu CAF

S

Ing. Martin Pecina, MBA

B ministr vnitra
7 V Praze dne 6.ledna 2014
- TR €.1: MV-158150-1/VEG-2013
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Integrace metod kvality

* Cilem podani zadosti do vyzvy 33 Efektivni verejna sprava
byla integrace metod kvality, ktera by mela zefektivnit systém
rizeni. Udrzovat a rozvijet nastavené procesy, tak aby byly
aktualni k soucasné legislative, k vnéjsimu a vnitfnimu
prostredi.

* Cilem softwarové podpory je dostat vsechny informace do
jednoho systému, aby se vystupy z jednotlivych nastroju a
metod kvality a jejich vysledky vzajemné provazaly

e Zavedeni metody kvality 1SO 9001:2015 jako zavrseni
dlouholeté prace v oblasti fizeni kvality



PORTFOLIO

Prirucka integrovaného systému managementu obce
Sada metodickych doporuceni pro integraci principt MA21 vici dalsim
relevantnim metodam fizeni kvality

Kvalita Zivota dle principti UR Vystup projektu NSZM
o " MOZAIKA

Pronos dobrych prady omesike e ot oo > ~ Pfiru¢ka bude vyufzita pfi

aniamen > | | ~ Fizeni implementace
Reniprocest_ > ~ 1SO 9001:2016 a rozvoji

Rizenf slufeb { | | Sluiby vefejno- ., o, ,
dalSich metod fizeni

Rizenf projektd > prévni korporace

Personalni fizeni > . L. kva“ty
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Rizeni rizik > -\"Tciic-e‘” »outsourcing®
Systém Vykon Klient
Mé&Feni a v . Zainteresované
o Rizeni financi strany
monitoring Tl ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
95 CESKE REPUBLIKY
Ridici proménné




Harmonogram projektu ISO, rozvoj
nastroju pro strategické rizeni obce

Délka projektu 24 mésicl

Termin zahajeni 1. 3.2017

28. 2. 2019

3 482 502 K¢
(800 000 Kc-implementace ISO, 680 000 K¢ —
rozvoj ndstroju strategického fizeni obce,
notebook)

Celkovy rozpocet projektu

696 500 K¢
Neprimé naklady




Rozsah aktivity I1ISO 9001:2015

* revize strategii a politik uradu

e vytvoreni strategické mapy uradu ve strukture Balanced

Scorecard

Obrazek 1:
Balanced scorecard a jeho vztah ke
strategii organizace

\

Finanéni perspektiva:

Jjak postupovat ve vztahu
k vlastnikam, abychom méli

finanéni uspé&ch a potfebné
finan¢ni zdroie.
/’ = o N

Va

ZAkaznick# perspektivacz Y Per?pekli\'a in(el.'nich
Vize procesu: ve kterych internich

jak postupovat ve vztahu <.: ﬂ procesech musime byt
k zakaznikiim, abychom a strategie nejlepsi. abychom uspokojili

naplnili nasi vizi viastniky a zakazniky

N Perspektiva uceni se a rustu: /

Jjak si udrzime schopnost
ménit se a zlepsovat, abychom
naplnili vizi organizace




Rozsah aktivity ISO 9001:2015

e vytvoreni vrcholové interaktivni procesni mapy uradu —
mapa obsahuje interaktivni procesy —
hlavni - podplirné - ridici.

e vytvoreni systému pro dokumentaci znalosti uradu -

vytvoreni vedomostni databaze uradu

e stanoveni kompetencniho modelu uradu a individualnich
modelli zameéstnancu — znalosti a dovednosti pracovnika na

pracovni pozici



Rozsah aktivity I1ISO 9001:2015

zavedeni systému frizeni rizik véetné vytvoreni katalogu rizik — z vykonu procesd,
realizace projektl, strategickych cild mohou vzniknout rizika — dopad konkrétniho

opatreni, napr. finance, personal....

zpracovani komplexnich dynamickych popisti pracovnich mist — po popisu
strategickych cilli, vytvoreni katalogu rizik, stanoveni zodpovédnosti v procesech,

projektech, strategickych cilech

Skoleni (strategie frizeni, procesni fizeni, fizeni kompetenci — podpora vyse
zminénych aktivit)
certifikace systému rizeni dle ISO 9001:2015

softwarova podpora reseni rizeni kvality



Procesni model je nastroj pro uplatnovani optimalizace rizeni uradu
na kvalitu.

7 s v d

Strategickeé rizeni

je hlavnim aspektem této kvalitativni optimalizace k dosahovani
definovanych cilu a vize.
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Kvalitativni pristup ke strategii

verejné forum je kazdorocné nejvétsi projednani strategického
postupu. Sjednocovani expertniho a komunitniho pohledu.

aktualizace strategie pomoci tvorby sebehodnoticich auditt 10
oblasti udrzitelného rozvoje dle Aalborgskych zavazkd

tvorba a priorizace na zakladé hodnotici skaly dle pilitd
udrzitelného rozvoje

stanoveni slabych mist a vytvoreni projektového zasobniku
stanoveni klicovych indikatorl pro monitoring plnéni strategie

ovéreni slabych a silnych oblasti tazatelskym Setrenim mezi obcany
mesta —probiha nyni dotaznikovym setrenim
po vytvoreni strategie-vytvoreny strategickeé cile, stanovena

zodpovédnost k jednotlivym cildm, které se realizuji pomoci
projektl a procesu.



10 témat udrzitelného rozvoje

. Sprava véci verejnych a uzemni rozvoj

. Zivotni prostredi

. Udrzitelna spotreba a vyroba

. Doprava a mobilita e

. Zdravi

. Mistni ekonomika a podnikani ?mr

. Vzdélavani a vychova

. Kultura a mistni tradice
. Socialni prostredi

10. Globalni odpovédnost
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Vystupy optimalizace na kvalitu

» finanéné udrzitelné fizeni
» technologicky orientovany pristup na inovace

» odstranéni plytvani v dlouhodobém horizontu na modernizaci
standardnich reseni

» dosahovani skutecnych strategickych priorit oproti dotaéni
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Vize meésta
Valasské Klobouky

ValaSské Klobouky budou prosperujicim centrem regionu jizniho
ValaSska, pritazlive pro obCana, podnikatele i turistu.

Svoji stavime na rozvoji a prirodniho bohatstvi, na
Sirokém spektru podnikatelskych aktivit, na pracovitych, Sikovnych a
vzdelanych lidech. Chceme byt a krasnym méstem s bohatym

spolkovym zivotem.



DEKUJI ZA POZORNOST

Magr. Eliska Olsakova o
starostka

Mésto Valasské Klobouky
Masarykovo nameésti 189
766 01 Valasské Klobouky

! Tel. 577311111



http://www.valasskeklobuky.cz/

