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Stav z pohledu projektového rizeni

- Probiha vybér zaméstnancu projektu, vybrano cca 60% kapacit projektu
- Rada DPC pro spolupracovniky v rdmci OVM -> nabizime spolupracujicim
subjektim
- Priprava dalsSiho setkavani v ramci pracovni skupiny pod RVVS
- Chystame dalsi rozvoj pracovni skupiny
- Soucasna podoba: fidici organ, odbory na MV, zastupci spolkll mést a
obci
- Vize fungovani: postupné zapojovani spolupracujicich obci a krajq,
sdileni know-how a diskuze o spoleénych problémech

- Priprava formalniho zakotveni spoluprace, zvazuje se forma memoranda
- Spoluprace s Narodni siti zdravych meést
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Metodika k procesnimu rizeni,
pristup
k procesnimu modelovani agend

Roman Fiser

Hlavni metodik PMA I
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Rizeni kvality pfedstavuje komplex ¢innosti,
jehoz smyslem je zajisteni spokojenosti

zakaznika prostrednictvim plnéni jejich
pozadavku, ale soucasné smeérujici ke
zvyseni efektivity realizovanych cinnosti.

Metodické doporuceni k Fizeni kvality v uzemnich samosprdvnych celcich (MVCR, 2017)
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O cem budu hovorit ?

Mise PMA III
Zainteresované strany

Kontext EG 2020}—-' Filosofie
Cilovy koncept

| Zmény v Fizeni obcl

Plvodni zamér a novy koncept
Projekt PMA I11 |-{ Inovace metodiky PMA I
[ Stupné standardizace agend

Ucel a cile dokumentu

Cast I - Kontext

Cast II - Metodika fizeni PP
| Postup implementace
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Mise PMA I

PMA lIl je nastrojem pro optimalizaci a

standardizaci sluzeb verejneé spravy v
podminkach eGovernmentu 2020

(eGovernment 2020 je vymezen cili a aktivitami probihajicimi v ramci realizace SRRVS do roku 2020)




Pro koho je eGovernment ?
(neboli kvalita PMA Il optikou zainteresovanych stran)

1. Ob¢anlim a podnikatelim zdsadné usnadni vyuZzivani sluzeb vefejné spravy
2. Obcim a krajli, pomUze zvysit kvalitu a efektivitu vykonu sluzeb
3. Gestoriim agend vytvori transparentni nastroje pro fizeni agend

4. Vladé poskytne nastroj pro strategické fizeni verejné spravy

Pohled klienta je ,sexy”, musime ale umét nabidnout
jasny uzitek vSem zucastnénym.
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Filosofie EG 2020

Zakladni filosofii EG2020 je orientace na klienta. Sluzby jsou rizeny na zakladé
pozndni jeho potieb, jsou sdruzovany do balickd dle Zivotnich udélosti a situaci,
je zjednoduSovano “objednani” sluzby, jsou zavadény automatizované sluzby,
které klienta upozorni na nové povinnosti nebo naroky, pripadné jej za néj
automaticky vyridi.

Potreby Potreby Potreby
Gestor Gestor Obec client
en
EG2020 agendy e
Squby Squby uzoy

Pfi navrhu, poskytovani, hodnoceni a fizeni sluzeb plati pravidlo, ze_vSichni
zucastnéni v procesu fizeni a vykonu verejné spravy musi ve své cinnosti znat a
respektovat potireby koncového klienta a vSech dalsSich ¢lankt, které stoji mezi
nim a klientem.
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Cilovy koncept eGovernmentu 2020

Zakladni
registrya
propojeny

Gestori
datovy fond

agend

Data proel.
vyplnéni podani

v

Katalog sluzeb /

PVS Obsah 0. Informacni obsah PVS
. Sluiby pro
| Obtan | | Podnikatel | | ovM
d Transakéni cast PVS / CzechPOINT@home
1 2. 3.
Identifikace - Profil PFOF
Autentizace = ugivatele Ugivatel Obsazeni do role
%-< NIA NiA T eGsB
4‘ 6. ?
Katalog Zivotnich » B
udalosti/situaci Platba Piprava podani
~ 5. } [ 8. 9.
JKakpit”
Katalog sluzeb VS N L . o
(role based) Realizace podani (stav podani, vyfizeni,
rozpracovanost)
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Registr prav a povinnosti

* Registrované agendy

* Registrované agendové sluzby
pr. plsobnosti

* Standardy agend

* Standardy sluzeb agendovych
sluzeb pr. plsobnosti

* Pfihlasené sluzby OVM
samostatné plsobnosti

* Méfeni vykonnosti PP

Standardy -7
agenda
sluzeb

-

Databaze rozhodnuti

\ Data pro méfeni vykonnosti

Prihlaseni sluzeb prenesené \
Info i samostatné plsobnosti
€ ostavu  ___ ~
podani . Obce
(OVM)
e elektronické
podani T
Cerpani sluzby
&

/

Vyhledani sluzeb pro Zivotni situaci
Vybér OVM

Uplné elektronické podani -~
Notifikace o stavu podani




Jaké zmény prinese eGovernment do prace obci ?

* Postupné omezovani mistni prislusnosti agend prenesené plisobnosti
* Orientace na sluzby — centralni katalog sluZzeb pfenesené ptlisobnosti,
lokalni katalogy sluzeb samostatné pusobnosti registrované v RPP

* Vyuziti uplného elektronického podani

* Centralizace informacnich systému verejné spravy

* Omezeni administrativnich ¢innosti — elektronizace agend, zasadni
omezeni tisténych formularu

e Potencidlni snizeni poctu klientu z diavodu vyuzivani Portalu verejné
spravy

* Schopnost resit zivotni situace — asistované podani s vyuzitim PVS,
kombinace sluzeb prenesené i samostatné pusobnosti

* Prehled o vykonech prenesené plisobnosti s vazbou na transparentni
financovani

Obcim poskytneme komplexni metodicky navod, jak se na

pripravované zmeny vcas pripravit




PMA Ill — puvodni zamér, zmény podminek, novy koncept

Piivodni cil :

Viytvoreni redlného prehledu o zptsobu vykonu agend a ndkladech na tento vykon, optimalizace procesniho
Fizeni vykonu agend, zlevnéni a zefektivnéni Fizeni ndkladi na vykon agend ve verejné spravé. Cinnosti v
ramci projektu zahrnuji v prvni fadé rozpracovdni postupli mapovdni 60 prioritizovanych agend na
ustrednich sprdavnich uradech (celkem 16) s cilem pripravit 20 standardt agend.

Klicové vlivy:

* Je tfeba podpotit cile definované SRRVS - s vazbou na zavedeni eGovernmentu (orientace na sluzby,
zivotni uddlosti/situace, UEP, fizeni lidskych zdrojd, fizeni kvality, méreni a hodnoceni vefejné spravy...)

* Je tfeba reagovat na aktudlni stav a rozvoj ICT (RPP)

* Je tfeba reagovat na doporuceni EU

* Je treba respektovat dokumenty NAP a dalsi metodické dokumenty

Klicové zmeény oproti PMA | a ll:
multiagendovy pohled - orchestrace fesSeni Zivotni udalosti/situace — meziagendové
vztahy
zavedeni elektronizované sluzby jako klicového prvku standardizace

potieba nikoli pouze pfipravy, ale skutecného zavedeni standardti agend jiz béhem
trvani projektu (pouze standardizované sluzby mohou byt orchestrovany v ramci RPP a

PVS)
modifikovany koncept PMA Il byl schvalen usnesenim vlady 4/17 2 9.1.2017
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Metodika PMA lll — oblasti inovace

Obecna metodika Fizeni pfenesené plisobnosti \ l

* Pfiprava OVM na absorbovani standardll agend v podminkach ~
eGovernmentu

» Standardizace pristupu gestorl agend viuci OVM

* Inovace a sjednoceni pravidel vyuzivani RPP a dalSi sw podpory

Podpora zavadéni prvki eGovernmentu

* vazba agenda/Cinnost/ zivotni udalost/ zivotni situace/sluzba

* vazba na UEP, RPP a vyuziti propojeného datového fondu

* rozvoj sluzeb i pro OVM, gestory a vladu

Optimalizace a standardizace agend

* revize prioritnich agend a sluzeb (zména agendového pfistupu na klientsky
pristup)

* plosna standardizace sluzeb s podporou eGovernmentu (primarné)

* vybérova standardizace agend (postupna analyza, optimalizace a
standardizace procesu agend)

* vicestupniovy standard (rychly zaklad (sluzby) pak postupné zjemnovani
(procesy)
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Procesy orientované na klienta

Agendové orientovany proces vykonu sluzeb

Agenda 1 PODANIi > | VYVKON (realizace) ) SLUZBA >
Agenda 2 PODANIi > | VYKON (realizace) »| SLWUZBA >
Agenda 3 --------- PODANI)VYKON(rea I-izace) > SLUZBA )
Agenda 4 PODANI > VYKON(reallzace) >SLU23A>

Klient poddava i prebira kazdou sluzbu individualné, jedna s odbory pfislusSnymi k agendé

Na klienta orientovany proces vykonu sluzeb

) VYKON (realizace) >

Uplné /" \ —omomeme e eeee Pfevzeti

elektronicke VYKON (realizace) > »balicku®

podani \ T sluzeb

pro zivotni VYKON (realizace) > pro Zivotni

udalost | “4——mrr7r7+T—T7T —7" udalost
VYKON (realizace) >

Klient fesi svoji zivotni udalost komplexné na zacatku i na konci procesu
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Pristup k modelovani agend

UCEL AGENDY
MULTI-AGENDOVE _ KLIENT
PODANI VEREINY ZAJEM
ZIVOTNI SITUACE AGENDA (ZAKON + STRATEGIE)

ZIVOTNI ROLE w _ <
UDALOST Podani Kontrola Realizace SLUZBA
FUNKCE
' TYPOVY PROCES ‘

FORMULARE DATA ZAKLADNICH REGISTRU KATALOG SLUZEB
PROPOJENY DATOVY FOND VEREJNE SPRAVY
| ; ZDROJE + KOMPETENCE

’ UPLNE ELEKTRONICKE PODANI

KATALOG ZIVOTNICH KATALOG ROLI
o 66 o4& o

eGOV sluzba

KATALOG INFORMACNICH SLUZEB
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Planované stupné standardizace

e Standard I. stupné — vyzaduje vytvoreni, registraci a zavedeni EG2020
kompatibilnich sluzeb, plné vyuzZivani propojeného datového fondu pri
poddni a meziagendové vyméné dat, identifikaci zdrojii alokovanych na
vykon sluzeb/agend prostiednictvim funkci, méfeni zakladni sady ukazatell
vykonnosti.

e Standard Il. stupné — rozsifuje standard |. o procesni optimalizaci agendy
s vyuzitim sady referencnich modell pro rizné typy OVM a zavedeni
objektivniho méreni a hodnoceni vykonovych a kvalitativnich parametrd
agendy.

e Standard Ill. stupné — rozSifuje standard Il. o nastaveni pravidel pro
transparentni vykonové financovani zalozené na objektivnim méreni
vykonovych a kvalitativnich parametrt sluzeb agendy.

Do tvorby standardd budou zapojovany obce i kraje, které budou participovat na

vzniku a ovérovani referencnich resSenich agend pro rlzné typy obci a rezim(
obsluhy klienta.
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Dokument Kontext a metodika Fizeni prenesené plsobnosti v
podminkach eGovernmentu 2020

PROC a JAK se ma obec uéinné pfipravit na postupnou standardizaci agend i na
efektivni vyuziti prvkli eGovernmentu.

Metodika Fizeni PP EG2020
Cile a ucel metodiky
Zaclenéni do architektury NAP
Zakladni ref. model fizeni obce dle NAP
Pozadavky na standard sluzby
Zivotni udalosti a Zivotni situace
Prvky procesniho modelovani
Role a kompetence v procesech
Ukazatele (KPls)
Postup implementace

Kontext EG2020
Filosofie a Mise
Cilovy koncept

Hlavni technologické prvky

Hlavni metodické prvky

Dokument zvefejnime na strankach MVCR b&hem &ervna 2017
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Metodika fizeni prenesené pusobnosti

» Aktualizovana pravidla pro registraci agend (definice sluzeb, procesni pfistup,
jednoznacné odliseni prenesené a samostatné plsobnosti)

 Navrh vzorového katalogu sluzeb VS s vazbou na agendy prenesené a
samostatné pusobnosti a feseni Zivotnich situaci

e Navrh katalogu Zivotnich udalosti

* Pravidla pro modelovani Uradu (rozSirené pozadavky standardizace, vazba na
NAP)

» Referencni procesni model s vazbou na NAP

* Definice obecnych KPIs pro agendy a OVM a stanoveni zpUsobu jejich reportingu

* Definice pravidel pro alokaci zdroji na vykon agend/sluzeb v OVM vcetné
pravidel pro stanoveni komplexnich ndklad( na jednotku ¢asu vykonu urednika.

» Katalog internich roli Uradu a navazujicich kompetencnich model(

* Procesné — organizaéni minimum OVM pro feSeni Zivotnich situaci nastroji
eGovernmentu

V Cervnu 2017 zahajujeme pilotni ovérovani metodiky ve vybranych méstech
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Dékuji za pozornost ...
... a téSim se na spolupraci ©

Roman Fiser
tel. : + 420 603 813 911
e-mail: jiri.karnik@mvcr.cz
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