Statutarni mésto Décin

Dvojnasobné udeleni certifikace
1SO 9001: 2008
a
Chytra karta DPMD a.s.




Mesto Decin se zapojilo do systému zvysovani kvality velice brzy.
ucCast na vSech NKQ, vzdy s néCim inovativnim.

Naroc¢na cesta statutarniho mésta Décin k titulu
Excelentni organizace.

Ziskani prvni certifikace 1SO 9001:2008 02.03.2011

Ziskani druhé certifikace ISO 9001:2008 23.05.2014

Specifikou v D&Ciné je to, ze certifikaci udélila
mezinarodni spolecnost SGS a nejen Magistratu,
ale celému statutarnimu meéstu.

O ftreti certifikaci jiz podle 1ISO 9001:2015
se budeme uchazet v mésici ¢ervenci




- Se zavedenim ISO jsme nastavili nékteré inovativni systémy, které
pomohly v mnohém zracionalizovat procesy

- SW pro vyrizovani stiznosti provazany se spisovou sluzbou
- SW pro fizeni ukoll provazany na spisovou sluzbu

- Analyza 19-ti vybranych procesu (dodavatelsky) jehoz vystupem
byl akCni plan zmeén

- Sledovani vozidel v€etné SW pro knihu jizd

- Elektronizaci vybranych schvalovacich procesu pomoci
inteligentnich formulard




Kanon reky Labe u Rathen



Chytra karta DPMD

celosvetovy unikatni projekt

vyvinuto ve spolupraci s Ceskou spofitelnou a.s.

- nebankovni ustav (organizace) vydava
bezkontaktni platebni kartu

- kartou mozno platit - v doprave
- v obchode
- nha internetu

- system je otevreny okoli

CESKAS
SPORITELNA \DPMDETES




Platby a karta

- 1) odbaveni
- 2) placeni

- 3) Identifikace Q
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1) Odbaveni (1)

- UcCet zfizovan u DPMD a.s.

kontrola stavu ucCtu je prostfednictvim e-Shopu
je mozné bezneé véci zajistovat na prepazce

kredit je prozatim 6.000,- KC

doplnovani kreditu z béznéeho uctu prevodem

architektura karty je jednotna s celou Evropou,

i resp. svetem.
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Masarykovo namesti



1) Odbaveni (2)

karta funguje prednostne jako jizdenka (ale takeé jako
,Variable Fare")

- unikatne lze hradit jednorazove jizdneé a take priradit
casovy kupon (to Ize provest v predprodejnim miste nebo
v e-Shopu)

- predplatné je mozno zvolit podle nabidky (rocni,
Ctvrtletni, mesicni i kombinace)

- pri zaregistrovani v e-Shopu a prokazani naroku je
automaticky uplatnovana sleva.
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1) Odbaveni (3)

systém umoznuje identifikaci osoby,
pokud je karty vydana na jméno

system je kompatibilni s kartami Integrovaneho
dopravniho systéemu Usteckeho kraje

platebni terminal pracuje off-line

systém je schopen odbavovat elektronicky papirove
Jizdenky, dosavadni karty HITAG, ale i hotovost do
mincovniho automatu

-
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Labske nabrezi a Pastyrska stena
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2) Placeni 3E

4796 0800 0000 0OOO

08/19 Prepaid

karta je urCena pro ty, kteri kartu VISA
mit nemohou nebo ji pouzivat nechtgji

karta je velmi vyhodna pro déti a sportovce v kombinaci s
vodotésnym naramkem

kartu nebo naramek Ize ovladat asistovane — na
predprodeji nebo kontrolovat v samoobsluzném portalu a
v dopravnim e-Shopu

pripravuje se pro vyuziti aplikace v chytrem
mobilnim telefonu

CESKAS
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Edmundova soutéska ve Hrensku




3) ldentifikace

abonentky do divadla

- ,Vstupenka Décin®

- vstupné do Aquaparku Déecin (doposud jednorazove
vstupné, ale ne pro predplatitele). Zde umozneno hradit

| obCerstveni a dalsi sluzby

- pripravuje se umozneni identifikace a platby ve
stravovacich systemech, zejména skolnich jidelnach

- moznost propojeni do systému mesta (poplatky
za odpad, poplatky ze psu apod.)
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Budova Magistratu mesta Decin



Dekuji za pozornost

Ing. Jaromir Zajicek, MPA

vedouci uradu Magistratu mesta Decin

e-mail: jaromir.zajicek@mmadecin.cz




