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Zápis údajů do AIS evidence obyvatel 
matričními úřady  

prostřednictvím rozhraní CzechPOINT@office 
- změny ve formulářích 

Níže uvedené informace platí obdobně pro formuláře určené pro zvláštní matriku. 
 
 K naplnění ustanovení § 4a zákona č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných 
číslech a o změně některých zákonů (zákon o evidenci obyvatel), ve znění pozdějších 
předpisů, byly matričním úřadům od 1. července 2010 v rámci prostředí CzechPOINT@office 
zpřístupněny formuláře pro zápis údajů do agendového informačního systému evidence 
obyvatel (dále jen „AIS EO“).  
 
 Tyto formuláře byly v  souvislosti s provozem systému základních registrů a přijetím 
novel některých zákonů upraveny. Nové principy funkčnosti a podstatné změny formulářů 
jsou popsány níže.   
 
 
I. Nové obecné principy funkčnosti formulářů 

 
1. Zápisy do základního registru práv a povinností (dále jen „RPP“) 
„Hlavička“ formulářů byla upravena pro zápis referenčních údajů do RPP. Povinnost editovat 
tyto údaje vychází z § 52 zákona č. 111/2009 Sb., o základních registrech, ve znění zákona 
č. 167/2012 Sb. 
 
Zápis do RPP se týká formulářů, u nichž se zápis údajů do AIS EO provádí na základě 
rozhodnutí, případně jiného úkonu orgánu veřejné moci, v jehož důsledku dochází 
ke změně referenčního údaje (§ 18 odst. 1 zákona č. 111/2009 Sb., o základních registrech, 
ve znění zákona č. 424/2010 Sb.) vedeného v základním registru obyvatel (dále jen „ROB“).  
 
Jedná se o tyto formuláře: 
M02  Zápis údajů o osvojení do agendového informačního systému evidence obyvatel 
M03 Zápis údajů o otci na základě určení otcovství do agendového informačního systému 

evidence obyvatel 
M04 Odstranění údajů o otci na základě popření otcovství v agendovém informačním 

systému evidence obyvatel 
M07  Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému evidence 

obyvatel (matrika narození) 
M37 Zápis údajů o občanovi do agendového informačního systému evidence obyvatel 

při nabytí státního občanství určením otcovství 
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M11  Zápis údaje o neplatnosti manželství do agendového informačního systému evidence 
obyvatel 

M12 Zápis údaje o zdánlivém manželství do agendového informačního systému evidence 
obyvatel 

M30 Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému evidence 
obyvatel (matrika manželství) 

M32 Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému evidence 
obyvatel (matrika registrovaného partnerství) 

M17 Zápis údajů o úmrtí do agendového informačního systému evidence obyvatel  
M18 Zápis rozhodnutí soudu o prohlášení za mrtvého do agendového informačního systému 

evidence obyvatel 
M65  Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému evidence 

obyvatel (matrika úmrtí) 
 
Provedení zápisu  
Pro zápis do RPP je nezbytné vyplnit „Název činnosti“ a jí odpovídající „Zákonné 
ustanovení“. Položka „Název činnosti“ je ve většině formulářů již předvyplněná. Výjimkou 
jsou formuláře pro zápis změny jména / jmen a příjmení, u kterých je třeba provést výběr 
pomocí roletky (viz obrázek). 
 

 
 
Zákonné ustanovení je doplněno buď automaticky, nebo výběrem z předdefinovaných 
možností. 
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Kdy zápis do RPP neprovádět 
Výjimka „zápis do registru práv a povinností“ je přednastavena jako označená. V okamžiku, 
kdy je změna referenčního údaje důsledkem jednání subjektu údajů (projevem jeho vůle), 
zápis do RPP se neprovádí (jedná se například o souhlasné prohlášení rodičů o určení 
otcovství). V tomto případě uživatel odznačí výjimku a pokračuje ve vyplnění formuláře 
bez vypsání „hlavičky“. 
 

 
 
 
2. Vyhledávání údajů o cizincích a možnost transliterace 
Pro účely zápisu údajů o cizincích, kteří jsou matkou, otcem, manželem/manželkou, 
registrovaným partnerem/registrovanou partnerkou nebo osvojitelem/osvojitelkou, byla 
do formulářů zapracována možnost vyhledání údajů v ROB a agendovém informačním 
systému cizinců (dále jen „AISC“). 
 
Jedná se o formuláře: 
M01 Zápis občana při narození do agendového informačního systému evidence obyvatel 
(matka, otec) 
M02 Zápis údajů o osvojení do agendového informačního systému evidence obyvatel 
(osvojované dítě, matka, otec, osvojitel, osvojitelka) 
M37 Zápis údajů o občanovi do agendového informačního systému evidence obyvatel 
při nabytí státního občanství určením otcovství (dítě, matka) 
M09 Zápis údajů o uzavření manželství do agendového informačního systému evidence 
obyvatel (manžel, manželka) 
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M13 Zápis údajů o vzniku registrovaného partnerství do agendového informačního systému 
evidence obyvatel (partner, partnerka) 
 
Poznámka: Tento postup bude zapracován i u formuláře M03 Zápis údajů o otci na základě 
určení otcovství do agendového informačního systému evidence obyvatel (určení otcovství, 
určení mateřství). V současné době není příslušná funkcionalita u tohoto formuláře 
zpřístupněna.   
 
Postup při vyhledání osoby 
Nejprve je vždy nezbytné vyhledat každou osobu, tj. i osobu, u které uživatel ví, že je 
cizincem, stávajícím způsobem v AIS EO podle rodného čísla nebo jiných osobních údajů 
(tj. jména / jmen, příjmení a data narození), a to zejména podle údajů zapsaných do vydaného 
matričního dokladu. Pokud nejsou údaje o této osobě v AIS EO vedeny, formulář vrátí 
informativní hlášku o nedohledání osoby a upozorní na skutečnost, že se může jednat 
o cizince. Zároveň formulář zobrazí nad vyhledávacími kritérii výjimku „vyhledání cizince“. 
 

 
 
Po zaškrtnutí této výjimky lze vyhledávat údaje o cizinci v ROB a AISC, a to podle čísla 
a typu dokladu nebo podle jiných osobních údajů (tj. jména / jmen, příjmení a data narození).  
 
Pro účely snadnějšího dohledání cizince v ROB a AISC je nutné si k příslušné matriční 
události či skutečnosti poznamenat číslo dokladu (povolení k pobytu, vízový štítek, pobytový 
štítek). Pokud číslo dokladu obsahuje písmenné znaky, musí být tato písmena uvedena do 
editačního pole „velkými“ písmeny. V opačném případě zahlásí formulář chybu „Nepovolené 
znaky v parametrech dotazu“. 
 
V případě vyhledávání podle osobních údajů, doporučujeme předně vyhledávat podle tvaru 
jména / jmen a příjmení uvedených v dokladech totožnosti a následně, nejsou-li údaje o 
cizinci dohledány, vyhledávat i podle transliterované podoby.  
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Dohledané údaje o cizinci lze pro účely zápisu do AIS EO přepsat, a to s ohledem 
na transliteraci nebo z důvodu jejich nesprávnosti. Tento přepis se provede zaškrtnutím 
políčka umístěného vpravo od položky a následným vepsáním nové hodnoty údaje 
do červeného pole. Stejným způsobem je nezbytné pro provedení zápisu do AIS EO doplnit 
údaje o rodném příjmení a rodném čísle, pokud nebyly vyhledány.  
 
Transliterace: 
Údaje o jménu, popř. jménech, příjmení a rodném příjmení cizinců se do AIS EO zapisují 
v souladu s úředními překlady cizozemských matričních dokladů do českého jazyka 
a v souladu s nařízením vlády č. 594/2006 Sb., o přepisu znaků do podoby, ve které 
se zobrazují v informačních systémech veřejné správy, ve znění nařízení vlády 
č. 100/2007 Sb. Pokud má cizinec české matriční doklady, zapisují se údaje podle těchto 
dokladů. 
 
Pokud podoba dohledaných jmenných údajů není v souladu s výše uvedeným, je nutné tyto 
údaje v editovatelné části formuláře opravit.  
 

 
 
Nejsou-li osobní údaje osoby v ROB a AISC nalezeny, zobrazí formulář informativní hlášku 
o nedohledání osoby a nabídne výjimku, prostřednictvím které lze osobu do AIS EO zavést.  
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Zaškrtnutím této výjimky umožní formulář vyplnit potřebné údaje příslušné osoby a tyto 
údaje v uvedené podobě zaznamenat, po potvrzení zápisu, do AIS EO.  

 
nebo 
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3. Zobrazení nesprávných (zpochybněných) údajů 
Ustanovení § 7 zákona o evidenci obyvatel zakládá povinnost v případě existujících 
pochybností o správnosti údaje vedeného v AIS EO označit tento údaj jako nesprávný. 
Shodný postup se použije i u referenčních údajů v ROB (§ 4 a následující zákona č. 111/2009 
Sb., o základních registrech).  
Takto označené údaje se ve všech formulářích zobrazí červeně. Po najetí na údaj kursorem 
se objeví informativní hláška sdělující, ve kterém ze systémů je údaj označen jako nesprávný. 
 

 
 

 
 
 
4. Zobrazení rozdílů oproti referenčním údajům vedeným v ROB 
K naplnění § 5 zákona o základních registrech, respektive § 23a odst. 2 zákona o evidenci 
obyvatel, umožňují všechny formuláře zobrazovat rozdíly mezi údaji vedenými v AIS EO 
a referenčními údaji vedenými v ROB.  
V případě, že se hodnota údaje vedeného v AIS EO liší od hodnoty referenčního údaje 
vedeného v ROB, zobrazí formulář údaj červeně. Po najetí na údaj kursorem se objeví 
informativní hláška, která zároveň sděluje hodnotu referenčního údaje.  

 

 
 
V případě, že údaje o osobě nejsou v ROB vedeny, zobrazí se všechny hodnoty položek 
referenčních údajů červeně. Po najetí na kterýkoli z údajů kursorem se objeví informativní 
hláška „Osoba nebyla dohledána v registru obyvatel, je zobrazen pouze nereferenční údaj“. 
Formulář tak zobrazí pouze nereferenční údaje z AIS EO.  
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Neexistuje-li v datech nesoulad, jsou údaje vráceny ve standardním datovém obsahu, 
bez vyznačení jakýchkoli rozporů. 
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5. Poskytnutí rodného čísla, které bylo změněno, jako „blokovaného 
údaje“ 

Podle § 13b odst. 3 písm. d) zákona o evidenci obyvatel je rodné číslo, u kterého byla 
provedena změna, vedeno v registru rodných čísel (dále jen „RRČ“) jako blokovaný údaj. 
Tento údaj se z RRČ neposkytuje, není-li to výslovně stanoveno v zákoně. Z uvedených 
důvodů při dotazu na rodné číslo, které bylo změněno, formulář zobrazí informativní hlášku 
„Blokovaný údaj“ a žádné související údaje o nositeli rodného čísla nezobrazí.  
 
U rodného čísla, které bylo již jednou změněno, nelze provádět další změny, a to ani v údajích 
o jeho nositeli. Tyto operace může matriční úřad provádět pouze v záznamu aktuálně 
přiděleného rodného čísla. Takový záznam vrátí formulář vždy při zadání dotazu podle 
jiných osobních údajů (tj. jména / jmen, příjmení a data narození). 
 

 
 
Jedná se o formuláře: 
M00 Přidělení rodného čísla (v části „Aktualizace záznamu v registru rodných čísel“) 
M01 Zápis občana při narození do agendového informačního systému evidence obyvatel 
(vyhledání dítěte) 
M42  Změna rodného čísla 
 
 
6. Tvar adresy místa trvalého pobytu 
U všech formulářů zobrazujících adresu byla doplněna položka pro uvedení písmena jako 
součásti čísla orientačního.  
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II. Formuláře a jejich konkrétní změny 
 
A. Formuláře v části NAROZENÍ 
 
M00  Přidělení rodného čísla 
 Zobrazení rodného čísla, které bylo změněno, jako blokovaného údaje (obecné principy - 

bod I/5) v části „Aktualizace záznamu v registru rodných čísel“. 
 
M01  Zápis občana při narození do agendového informačního systému evidence obyvatel 
 Zobrazení rodného čísla, které bylo změněno, jako blokovaného údaje (obecné principy - 

bod I/5) u vyhledávání dítěte. 
 Možnost vyhledání matky / otce cizince a transliterace (obecné principy – bod I/2).      
 Před provedením zápisu zobrazí formulář informativní hlášku: 

 
 Místo narození, které bylo dosud uváděno kódem – týká se některých územně členěných 

měst – je nově zapisován slovně: např. Praha 4 (okres Praha4). 
 Při zápisu narození je nezbytné, aby matriční úřady, kterými jsou úřady městských částí 

nebo městských obvodů, vždy vyplnily výběrem z číselníku zároveň městskou část nebo 
městský obvod odpovídající místu narození dítěte. Tato informace je směrodatná pro účely 
určení adresy místa pobytu narozeného dítěte v případech, kdy je hlášeno na adresu 
ohlašovny právě podle místa narození.  

Např. narodí-li se dítě mimo poskytovatele zdravotních služeb v územním obvodu obce 
Praha-Kunratice, přičemž příslušnou k zápisu do matriky narození je matrika Úřadu městské 
části Praha 4, pak zápis musí být následující: 
 

 
 
M02  Zápis údajů o osvojení do agendového informačního systému evidence obyvatel 
 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Možnost vyhledání dítěte / matky / otce / osvojitele / osvojitelky cizince a transliterace 

(obecné principy – bod I/2). 
 Možnost zápisu osvojení zletilého, které je obdobou osvojení nezletilého.  
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Byla zrušena kontrola věku 18 let. Jedná-li se o osvojení zletilého, které je obdobou 
osvojení nezletilého, postupuje se shodným způsobem jako u o osvojení nezletilého. 

 Došlo-li k osvojení dítěte partnerem matky nebo partnerkou otce (nejedná se o manžele), 
pak je nezbytné takové rozhodnutí postoupit k provedení zápisu do AIS EO odboru 
správních činností Ministerstva vnitra (viz kapitola IV. Kontakty). Stejně tak je třeba 
postupovat, jedná-li se o osvojení zletilého, které není obdobou osvojení nezletilého. 

 
M03 Zápis údajů o otci na základě určení otcovství do agendového informačního 

systému evidence obyvatel 
 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 
M04 Odstranění údajů o otci na základě popření otcovství v agendovém informačním 

systému evidence obyvatel 
 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Již nelze provést v souvislosti se zápisem popření otcovství změnu jména / jmen dítěte, 

neboť tento postup nebyl v souladu s příslušnými právními předpisy. 
 
M07  Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému 

evidence obyvatel (matrika narození) 
 Došlo ke sloučení formuláře pro zápis změny jména / jmen a formuláře pro zápis změny 

příjmení do jednoho formuláře. 
Formulář tak umožňuje provést samostatně zápis změny jména / jmen, samostatně zápis 
změny příjmení, případně současně zápis změny jména / jmen a příjmení. 

 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Se změnou příjmení není automaticky provedena změna rodného příjmení. Výjimku 

pro změnu rodného příjmení je možné zvolit pouze v případě, pokud půjde o změnu tvaru 
ženského příjmení u svobodné ženy na příjmení v mužském tvaru, případně pokud se bude 
jednat o změnu příjmení u občana České republiky, který je zároveň občanem jiného 
členského státu EU, nebo o změnu příjmení u občana České republiky, který je 
příslušníkem národnostní menšiny. 
 

 
 
Po 1. lednu 2014 lze změnu rodného příjmení provést pouze v souvislosti s určením 
otcovství, určením mateřství nebo v souvislosti s osvojením do nabytí svéprávnosti 
a v souvislosti se změnou pohlaví. 
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M08  Zápis změny pohlaví do agendového informačního systému evidence obyvatel 
 Formulář beze změny. Výjimkou jsou nové funkcionality platící pro všechny formuláře – 

viz bod I/3 a I/4. 
 
M37 Zápis údajů o občanovi do agendového informačního systému evidence obyvatel 

při nabytí státního občanství určením otcovství 
 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Možnost vyhledání dítěte / matky cizince a transliterace (obecné principy – bod I/2). 
 Před provedením zápisu zobrazí formulář informativní hlášku: 

 

 
 

M40  Zápis jiného zákonného zástupce do agendového informačního systému evidence 
obyvatel 

 Formulář beze změny. Výjimkou jsou nové funkcionality platící pro všechny formuláře – 
viz bod I/3 a I/4. 

 
M42 Změna rodného čísla 
 Zobrazení rodného čísla, které bylo změněno, jako blokovaného údaje (obecné principy - 

bod I/5). 
 
M43 Zápis změny rodného čísla do agendového informačního systému evidence 

obyvatel 
 Zneaktivnění možnosti výběru důvodu změny rodného čísla „duplicita“.  
Matriční úřad provádí změnu rodného čísla a následný zápis této změny do AIS EO pouze 
u těch občanů, kterým přidělil rodné číslo prostřednictvím rozhraní CzechPOINT@office 
po 1. červenci 2010. Vzhledem k tomu, že zmiňovaný technický způsob přidělení rodného 
čísla vylučuje možnost přidělit totožné rodné číslo dvěma či více fyzickým osobám, resp. 
vznik duplicity, byl tento důvod změny pro zápis do AIS EO zneaktivněn. 
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B. Formuláře v části MANŽELSTVÍ 
 
M09 Zápis údajů o uzavření manželství do agendového informačního systému evidence 

obyvatel 
 Možnost vyhledání manžela / manželky cizince a transliterace (obecné principy – bod I/2). 
 
M10 Zápis údaje o rozvodu manželství do agendového informačního systému evidence 

obyvatel 
 Formulář beze změny. Výjimkou jsou nové funkcionality platící pro všechny formuláře – 

viz bod I/3 a I/4. 
 
M11  Zápis údaje o neplatnosti manželství do agendového informačního systému 

evidence obyvatel 
 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 
M12 Zápis údaje o zdánlivém manželství do agendového informačního systému 

evidence obyvatel 
 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Zesouladnění pojmosloví se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník - „neexistence 

manželství“ nahrazena označením „zdánlivé manželství“. 
 

 
 
M30 Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému 

evidence obyvatel (matrika manželství) 
 Došlo ke sloučení formuláře pro zápis změny jména / jmen a formuláře pro zápis změny 

příjmení do jednoho formuláře. 
Formulář tak umožňuje provést samostatně zápis změny jména / jmen, samostatně zápis 
změny příjmení, případně současně zápis změny jména / jmen a příjmení. 

 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Se změnou příjmení není automaticky provedena změna rodného příjmení, neboť tento 

postup není po 1. lednu 2014 možný. 
 
 
C. Formuláře v části REGISTROVANÉ PARTNERSTVÍ 
 
M13 Zápis údajů o vzniku registrovaného partnerství do agendového informačního 

systému evidence obyvatel 
 Formulační úprava názvů položek pro zápis vzniku registrovaného partnerství. 
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Upozorňujeme, že příjmení partnerky se vyplňuje pouze v případě, kdy dochází v souvislosti 
se vstupem do partnerství ke změně tvaru příjmení z ženského na mužský tvar. 

 
M14 Zápis údaje o zrušení registrovaného partnerství do agendového informačního 

systému evidence obyvatel 
 Formulář beze změny. Výjimkou jsou nové funkcionality platící pro všechny formuláře – 

viz bod I/3 a I/4. 
M15 Zápis údaje o neplatnosti registrovaného partnerství do agendového informačního 

systému evidence obyvatel 
 Formulář beze změny. Výjimkou jsou nové funkcionality platící pro všechny formuláře – 

viz bod I/3 a I/4. 
 
M16 Zápis údaje o neexistenci registrovaného partnerství do agendového informačního 

systému evidence obyvatel 
 Formulář beze změny. Výjimkou jsou nové funkcionality platící pro všechny formuláře – 

viz bod I/3 a I/4. 
 
M32 Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému 

evidence obyvatel (matrika registrovaného partnerství) 
 Jedná se o nový formulář pro zápis změny jména / jmen a zápis změny příjmení. 

Formulář tak umožňuje provést samostatně zápis změny jména / jmen, samostatně zápis 
změny příjmení, případně současný zápisy změny jména / jmen a příjmení. 

 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Se změnou příjmení není automaticky provedena změna rodného příjmení, neboť tento 

postup není po 1. lednu 2014 možný. 
 
 
D. Formuláře v části ÚMRTÍ 
 
M17 Zápis údajů o úmrtí do agendového informačního systému evidence obyvatel 
 Zápis do RPP u změny data úmrtí na základě rozhodnutí soudu (obecné principy – bod 

I/1). 
 Nelze již provést zápis nejistého data úmrtí nebo data úmrtí intervalem.  

Musí být zadáno jisté datum nebo datum úmrtí nezjištěno. Pokud uživatel zvolí výjimku 
„nezjištěno“, zapíše následně pouze místo úmrtí.  
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Po určení data úmrtí soudem provede uživatel zápis prostřednictvím téhož formuláře, 
zvolením výjimky „změnit datum úmrtí“. 
 

 
 

 Nakonec vyplní konkrétní datum úmrtí určené soudem a datum účinnosti této změny, tedy 
datum nabytí právní moci rozhodnutí soudu, a potvrdí zápis do AIS EO. 
 

 
 
M18 Zápis rozhodnutí soudu o prohlášení za mrtvého do agendového informačního 

systému evidence obyvatel 
 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Rozšíření o zápis místa úmrtí. 
V editovatelné části formuláře vyplní uživatel nově i údaj o místě úmrtí (§ 28 odst. 2 zákona 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník) výběrem z číselníku. Pokud občan prohlášený za mrtvého 
naposledy pobýval živý v zahraničí, pro zápis místa úmrtí zvolí uživatel výjimku „místo úmrtí 
v zahraničí“. Následně vyplní místo a stát úmrtí. 
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Pro informaci uvádíme, že tento formulář byl pro účely zápisu podle § 6 zákona o evidenci 
obyvatel zároveň zpřístupněn soudům prvního stupně.  
 
Tudíž matrika Úřadu městské části Praha 1 po obdržení rozhodnutí soudu o prohlášení 
za mrtvého provede kontrolu v AIS EO, zda-li údaje z tohoto rozhodnutí byly příslušným 
soudem do AIS EO již zapsány. Pokud soud zápis neučinil, provede jej podle § 4a zákona 
o evidenci obyvatel sám matriční úřad. 
 
M65  Zápis změny jména / jmen a příjmení do agendového informačního systému 

evidence obyvatel (matrika úmrtí) 
 Jedná se o nový formulář pro zápis změny jména / jmen a zápis změny příjmení. 

Formulář umožňuje provést samostatně zápis změny jména / jmen, samostatně zápis 
změny příjmení, případně současný zápisy změny jména / jmen a příjmení. 

 Zápis do RPP (obecné principy – bod I/1). 
 Se změnou příjmení není automaticky provedena změna rodného příjmení, neboť tento 

postup není po 1. lednu 2014 možný. 
 
 
 

III. Co dělat, když… 
 
… je některý z údajů označen jako nesprávný, případně formulář zobrazuje 
rozdíl s referenčními údaji v ROB. 
Vyskytuje-li se problém v datech státního občana České republiky, je třeba se před 
provedením evidenčního úkonu obrátit na obecní úřad obce s rozšířenou působností podle 
místa jeho trvalého pobytu, příslušný k provedení zjišťování správnosti údaje. Obecní úřad 
obce s rozšířenou působností na základě zjišťování potvrdí hodnotu údaje podle AIS EO nebo 
provede jeho opravu; následnou transakcí vůči ROB dojde k zesouladnění obou databází. 
Vypořádáním reklamace v příslušné aplikaci AIS EO bude odstraněno označení údaje 
za nesprávný. 
 
Týká-li se problém dat poskytnutých z AISC a ROB, je třeba pro zjednání nápravy 
kontaktovat příslušné pracoviště Ministerstva vnitra, odboru azylové a migrační politiky podle 
pobytu cizince (odkaz na kontakty je uveden v závěru materiálu kapitole IV.). 
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Má-li matriční úřad k dispozici podklady, které mohou přispět k urychlení vyřízení zjišťování 
správnosti a zjednání nápravy evidovaných údajů, poskytne tyto podklady příslušnému 
obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností, popř. pracovišti odboru azylové a migrační 
politiky Ministerstva vnitra. 
 
… formulář zobrazí hlášku o chybě a neumožní zápis do AIS EO provést. 
Zobrazí-li formulář po potvrzení zápisu do AIS EO hlášku informující o chybě a uživateli 
není ze znění hlášky jednoznačně zřejmé, jaký problém provedení zápisu do AIS EO brání, 
může její znění a správný postup konzultovat s pracovníky Ministerstva vnitra, odboru 
správních činností nebo odboru centrálních informačních systémů. 
 
Například v případě zápisu změny jména / jmen či příjmení může být zobrazena následující 
hláška. 
 

 
 
Důvodem, pro který formulář zobrazí hlášku takového znění, je zpravidla absence 
či nesprávný tvar lokačních údajů v AIS EO, rozhodných pro kontrolu příslušnosti matričního 
úřadu k provedení zápisu změny jména / jmen nebo příjmení (údaje o místu a okresu, popř. 
státu narození, uzavření manželství apod.). Nesoulad lokačních údajů vztahujících se 
k narození je třeba, v souladu s ustanovením § 7 odst. 5 zákona o evidenci obyvatel, řešit 
s obecním úřadem obce s rozšířenou působností příslušným podle místa trvalého pobytu. 
Týká-li se stejný problém lokačních údajů o uzavření manželství, které již bylo rozvedeno, je 
třeba kontaktovat a o provedení opravy požádat Ministerstvo vnitra, neboť se jedná o archivní 
údaje, pro jejichž opravy nejsou obecní úřady obcí s rozšířenou působností technicky 
vybaveny.  
 
… formulář zobrazí „červené“ rodné číslo. 
Formuláře byly nově upraveny tak, aby již v položce „Rodné číslo“ nezobrazovaly nekorektní 
identifikátor odpovídající svou konstrukcí rodnému číslu s nulovou koncovkou. Pokud by 
však přesto k zobrazení takového údaje došlo a formulář by neumožnil dále v zápisu do AIS 
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EO pokračovat, je nezbytné problém řešit v součinnosti s Ministerstvem vnitra, odborem 
správních činností, jež prověří správnost tvaru rodného čísla a provede opravu nesprávného 
údaje. 
 

 
 
… byl proveden zápis nesprávných údajů. 
Provede-li matriční úřad zápis do AIS EO a následně zjistí, že jím zapsané údaje nejsou 
správné, bude postupovat ve smyslu § 7 zákona o evidenci obyvatel, tj. nesprávný údaj označí 
a bude informovat místně příslušný obecní úřad obce s rozšířenou působností, jenž následně 
provede opravu nesprávného údaje.  
 
Jsou-li nesprávně zapsanými údaji údaje odkazující na zápis v příslušné matriční knize 
(svazek, ročník, strana/list, poř. č.), kontaktuje matriční úřad Ministerstvo vnitra, odbor 
správních činností. 
 
Matriční úřad je povinen poskytnout jak obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností, tak 
Ministerstvu vnitra součinnost předáním podkladů nezbytných pro provedení opravy 
nesprávně evidovaných údajů (matriční doklad, doslovný výpis z matriční knihy apod.).  
 

 

IV. Kontakty 
datová schránka Ministerstva vnitra: 6bnaawp 
 
Odbor správních činností MV ČR, náměstí Hrdinů 3, 140 21 Praha 4, e-mail: osc@mvcr.cz, 
fax 974 816 863 
Ing. Lucie Mládková, tel. 974 817 255 
Ing. Martina Brejchová, tel. 974 817 207 
 
Odbor všeobecné správy MV ČR, náměstí Hrdinů 3, 140 21 Praha 4, e-mail: ovs@mvcr.cz, 
fax 974 816 309 
Ing. Nicol Nováková, tel. 974 817 429 
 
Odbor centrálních informačních systémů MV ČR, Olšanská 4, 130 27 Praha 3, fax 941 
841 064, pracoviště služby hotline, tel. 974 849 600 
 
Odbor azylové a migrační politiky MVČR, Nad Štolou, P.O.Box 21/OAM, 170 34 Praha 7, e-
mail: opu@mvcr.cz 

mailto:osc@mvcr.cz
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Pracoviště odboru azylové a migrační politiky MVČR v území – kontakty naleznete 
na www.mvcr.cz, odkaz „Informace pro cizince“, „Kontakty“.  

         

http://www.mvcr.cz/
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