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Aplikace pro komunikaci samosprav se svymi obcany

Pocitové mapy ukazuji jak jednoduse
a hravé resit problémy s obyvateli mést

Zajima vas nazor obéanu? Chcete védét, které ¢asti mésta se obyvateliim libi nejvice, které chtéji vyuzivat a na které
jsou hrdi? Nebo chcete pro své obyvatele vytvorit bezpe¢né mésto?

Petra Dockalova

V poslednich letech se v Ceské re-
publice stéle vice mésttim vyplaci
naslouchat svym ob¢antim. Vznikaji
akce spojené s aktivni snahou zapojit
obyvatele mést a obci do rozhodova-
ciho procesu a vytvareni vefejného
prostoru pro lidi. Podminkou pro
aspésnou interakci mésta s obyva-
teli a nasledné jednoduché feSeni
konkrétnich problémi je vytvoreni
prostoru pro vzajemnou komunikaci,
ktera bude srozumitelna a pfistupna
obéma stranam. Pravé takovy prostor
vytvafi aplikace PocitoveMapy.cz.
ysHlavni myslenkou pocitovych
map (jedna se o variantu mentalnich
map, které se v geografii pouZivaji jiz
od 60. let 20. stoleti) je poskytnout ob-
¢anum prostorovy nastroj pro komu-
nikaci s ufadem a zaroven poskytnout
ufednikim nastroj, ktery znaji (mapy).
V ramci izemniho planovani ¢i strate-

gického rozvoje hraji totiz mapy dule-
Zitouroli, a proto jsou na né pracovnici
samospravy zvykli. Na druhou stranu
jsou mapy jednoduchou komunika¢ni
platformou, kterd umoziuje i neod-
bornikiim zaznacit relativné slozité
problémy a navrhy jejich feSeni. Tim
padem jsme dali dohromady mapy
a dotaznikova Setfeni (vét$inou nudny
nastroj) do jednoho produktu, ktery
uZivatele bavi a pro ufedniky pfina-
§i srozumitelné vysledky ve znamém
formatu,“ fika Jiti Panek z Katedry
rozvojovych studii PfF UP v Olomou-
ci a autor projektu PocitoveMapy.cz.
Jeho inspiraci se stal projekt pocito-
vé mapy Afrodity Vodnanské z roku
2010, do néhoz se zapojilo nékolik set
73kt ze sedmi vodnanskych skol. Ti
do mapy zaznamenavali pomoci ba-
revnych pasek, jak se citi v raznych
koutech mésta a jak prostor vyuziva-
ji. Mésto si tak mohlo udélat obrazek
o tom, jakym zplisobem obyvatelé na-
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hliZeji na nékteré ¢asti mésta, kde se
citi dobte a kde naopak pocituji nega-
tivni emoce.

Pravé pfi zjistovani problému a bez-
pecnostni situace miiZze byt aplikace
PocitoveMapy.cz velmi uZite¢nym na-
strojem. Vedeni mést tak ziska odezvu
primo od obyvatel a mnohem konkrét-
néjsi informace tykajici se problémo-
vych lokalit, které ne vzdy musi byt
obecné znamé. Ve Vimperku podobna
mapa vznikla jiz v roce, 2012 poté, co
se ve mésté vyostfilo socidlni napéti.
Obyvatelé mésta tak mohli vykti¢niky
na mapé oznacit mista, kde se neciti
bezpe¢né. Na zakladé této pocitové
mapy bezpedi a dalsich statistik doda-
nych policii mohli mistni radni vypra-
covat plan pro zefektivnéni ochrany
obyvatel mésta pravé v danych loka-
litach. Pozdéji, v roce 2013, se navic
mésto pripojilo k projektu Asistenti
prevence kriminality, jejichZ prace na-
pomohla k uklidnéni situace ve mésté.
Lokality, kde dochazi k nebezpe¢nym
socialnim jeviim, se snazi mapovat
také v Biliné. Zde mohou obyvatelé
pfidavat komentafe ohledné svych
pocitli a cetnosti jednotlivych jeva
tak, aby mésto mélo jasnou predstavu
o zavaznosti problému v daném misté.
Kromé kriminality obecné mohou lidé
na mapu zaznamenat také vyskyt pro-
stituce, drogové zavislych ¢i ¢ernych
skladek.

Zikladem je GeoParticipace
Vytvafenim pocitovych map mésto
aktivné zapojuje obyvatele do sbéru
informaci a dat o danych lokalitach,
a sdili tak subjektivni ndzory na akti-
vity mésta a jeho planovani. Tento na-
pad vychazi z pojmu GeoParticipace,
kdy se vyuzivaji prostorové nastroje
k zapojeni obyvatel do rozhodovaciho
¢ procesu o prostoru, ktery jako vefej-
nost vyuzivaji.
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V loniském roce se pod
zastitou Katedry rozvo-
jovych studii PfF UP v Olo-
mouci rozjel pilotni projekt ,,Po-
citové a mentalni mapy v hodnoceni
vlivu Zivotniho prostfedi na zdravi
Ten byl realizovan ve tfech méstech -
Olomouc, Kroméfiz a Sumperk. Pocito-
va mapa zde byla vyuZita jako nastroj
pro sbér a vizualizaci dat se zaméfenim
na zhodnoceni kvality zivotniho pro-
stfedi uvnitf mést. Ve spolupraci s Na-
rodni siti Zdravych mést CR (NSZM)
pak vznikl samotny projekt interneto-
vé aplikace PocitoveMapy.cz. ,V ramci
této aktivity vytvarime pocitové mapy
pro ¢leny sité na akcich pro verejnost
- Férum Zdravého mésta. Za leto$ni
rok jsme jich udélali cca 14 a do konce
roku je$té néktera mésta budeme rea-
lizovat. Mimo spolupraci s NSZM dé-
lame pocitové mapy pro mésta, ktera
o to vyjadii zajem, pro architektonické
kancelafe ¢i jiné vyzkumné instituce,
téch bylo jen za leto$ni rok okolo 20,
sdéluje Jifi Panek.

Pocitova mapa vznikla také v Brné
V leto$nim roce se pro realizaci pocito-
vé mapy rozhodl také Magistrat mésta
Brna. V ramci jiz kazdoro¢né konané-
ho Tydne mésta se zde v kvétnu konal
workshop v ulicich mésta. Jeho zastup-
ci tak vyuzili tradi¢ni akci zaloZenou na
dobrovolnosti a aktivni spolupraci oby-
vatel. Ti se mohli vyjadrit pfimo u stan-
ku mésta Brna, kde byla mapa k dispo-
zici. Dalsi moznost méli v internetové
aplikaci PocitoveMapy.cz. Kromé mapy
mohli ucastnici vyplnit také kratky
dotaznik, diky némuz ptidali komen-
tafe a nazory v souvislosti s tvorbou
Pocitové mapy ¢i konani mésta Brna.
S vysledky a kompletnimi pocitovymi
mapami se obyvatelé mohou seznamit
nejen online cestou na strankach més-
ta, ale také v Casopise Metropolitan
a v Urbancentru, kde budou vysledky
prezentovany vetejnosti v podobé vy-
stavy v prubéhu fijna a listopadu.

Celé akce, jez zaznamenala velky
uspéch, se v prubéhu ¢tyt dni zhGcast-
nilo v centru 994 lidi a 1093 v ramci
online verze. Nasbiralo se okolo 600 ko-
mentafd, v nichz lidé zminovali jak
pozitivni, tak také negativni stranky
Zivota v Brné. Ty byly hodnoceny z hle-
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diska nékolika kategorii. Lidé ptipinali
na mapu $pendliky rtznych barev po-
dle toho, jak se jim ve mésté libi, nebo
oznacovali mista, kde je potfeba zmé-
na. Dale méli moznost se vyjadfit, jak
jsou na nékteré ¢asti mésta hrdi a kde
radi travi volny ¢as. Mezi takova mista
se tradi¢né fadily historické pamatky,
jako hrad Spilberk nebo katedrala Pe-
trov. Velmi pozitivné Briiané hodnoti
nové zrekonstruovana prostranstvi,
kde radi chodi ve volném ¢ase. Trochu
rozporuplné ale vychazi z vyzkumu
namésti Svobody, jehoZ plocha je podle
nékterych piilis vydlazdéna a kontro-
verzné podle nékterych ptisobi i br-
nénsky orloj. Negativné je nahliZzeno
i na plochy s absenci zelené v centru
mésta. Obyvatelé méli také moznost
ukazat zastupitelim mésta, jak moc
jsou spokojeni s tim, jak se jim v Brné
Zije. Pravé odpovédi u této otazky vysly
velmi pozitivné. Lidé celkové hodnoti-
li mista, kde maji sva bydlisté, kladné,
a to zvlasté v pripadé centra a severni
¢asti mésta.

»Mimo komunikaci s obcany
se jedna také o nastroj
urcité politické participace
a reprezentace...”

Mezi negativné hodnocené ¢asti
mésta se obecné tadi ty, jez jsou spo-
jovany s problematikou socidlné vy-
loucenych. V ptipadé Brna se jedna
o oblast v okoli ulic Cejl a Bratislavska.
Podobné je vniméano okoli autobuso-
vého nadrazi Zvonaika ¢i Mendlovo
namésti jakozto vyznamny piestupni
uzel. OvSem hlavnim tématem nega-
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Tvorba pocitové mapyaculicich Brna

tivnich reakeci je jiz dlouho medialné
znama problematika brnénského hlav-
niho vlakového nadrazi. Kromé roz-
poruplnych reakci ohledné jeho pte-
misténi ¢i renovace navic z vyzkumu
vyplynulo, Ze pravé prostor v jeho oko-
li je vniman jako $patna vizitka mésta
Brna, kde je $pina a kde hrozi nebezpe-
¢i. Dalsimi negativy, ktera lidé pocituji,
je $patnd dopravni situace ve mésté,
nedostatek volnych mist k parkovani
¢i nedostatek cyklostezek.

Akce se v Brné setkala s velmi klad-
nou odezvou. Lidé tak méli mozZnost
aktivné vyjadfit své pocity a zapojit
se do rozhodovani o samotném mésté,
ve které ziji. Vysledky, at pozitivni, ¢i
negativni, jsou cennou zpétnou vaz-
bou pro mésto, které ma v planu dale
zapojovat vefejnost do podobnych
akci. ,Vysledky pocitové mapy nyni
analyzujeme a postupné pracujeme
na tom, aby se v klicovych mistech si-
tuace zacala zlepSovat. Jsou ale véci,
které vyzaduji dlouhodobéjsi pfipravu
pred tim, neZ jsou vidét vysledky. Do
projektt takovych promén chceme
co nejvice zapojit obcany. Uvazujeme
o aplikacich, kde by se lidé k ur¢itym
prostortim mohli snadno vyjadfovat.
Je to soucasti projektu Smart City,
ktery ma nyni v Brné zelenou,“ fika
Zuzana Tau$ova z tiskového stfediska
kancelafe primatora mésta Brna.

Nadrazi, vyloucené lokality nebo
malo zelené - to se nelibi

Problematiku prostoru v okoli hlavnich
dopravnich uzld, jako jsou nadrazi, ¢is-
toty ulic, dopravni situace a absence
zelené ve mésté musi fesit také jinad
mésta. Naptiklad v Jihlavé na zakla-
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Pocitova mapa Brna - tady se m| libi

Jifi PANEK, 2016|

dé vysledkt pocitové mapy vytvorili
tzv. ,desatero hlavnich problémt“, mezi
nimiZ pravé nechybi prostor v okoli
méstského vlakového nadrazi. Lidé se
také neciti dobfe na namésti - vzhle-
dem k absenci zelené a dopravé v jeho
okoli. Celkové by si prali kultivaci cent-
ra a oziveni mésta akcemi pro lidi.

Obdobné vysledky pfinesla pocito-
va mapa v Krnové. Negativné byla hod-
nocena prostranstvi obou hlavnich
nadrazi, stejné tak oblasti okoli ulic
Manesova, AlSova, Vrchlického, které
jsou spojovany se socialné vylouceny-
mi. Mezi lety 2014-2016 se jiz realizoval
Strategicky plan socialniho zacleriova-
ni, jimz se mésto snazi docilit revita-
lizace a redukce vyloucenych lokalit
v Krnové. Mezi oblibené lokality, kde
lidé radi travi volny ¢as a jsou na né
hrdi, obyvatelé zafadili hlavné okoli
centra meésta spolené se synagogou,
také soutok Opavy a Opavice nebo na-
priklad Charovsky park. Prekvapenim
pro zastupitele mésta byly ovsem reak-
ce na bikepark, jenz byl na jedné strané
hodnocen kladné, na strané druhé ho
vsak lidé vnimaji negativné jako pro-
stor, kde se vyskytuji také drogy.

Podobné aplikace jsou popularni
iv zahraniéi

V Ceské republice se projekt pocito-
vych map tési velké oblibenosti zvlas-
té proto, Ze pfindSi moZnost zapojit
obyvatele mést do rozhodovani o je-
jich budoucnosti. Do Ceské republiky

priSel tento koncept pomérné nedav-
no ze zahranici, kde se jedna o jed-
nu z populdrnich forem komunikace
mistnich samosprav s jejich obyvate-
li. Ve Velké Britanii vznikl interneto-
vy portal FixMyStreet pro obyvatele
mést zaméfeny na problémy v jejich
okoli. Lidé zde navic kromé psani pii-
spévki mohou sledovat také zmény,
které byly pro napravu vykonany.

V Ceském prostiedi je jiz nékolik
let moZné prispét k feSeni problema-
tiky nezadouciho odpadu ve méstech
a ¢ernych skladek na webu ZmapujTo.
V novéjsi verzi je navic mozné kromé
Cernych skladek monitorovat také
dalsi problémy, na které mohou lidé ve
méstech, ale i v pfirodé narazit. Tato
aplikace neslouZi pouze ob¢anim, ale
také obcim a mésttim, které se musi
podnétim svych obyvatel vénovat.
Tato mésta maji moznost se do admi-
nistrace ZmapujTo ptihlasit zdarma
a vyuzit ji tak pro zkvalitnéni zZivot-
niho prosttedi.

Podobné jako jiné aplikace, také
pocitové mapy se postupné vyviji.
Do budoucna nelze vyloucit nejen je-
jich rozsifeni, ale i razné tematické
zaméfeni. ,Pocitové mapy neustale
vylepSujeme - at jiz jejich vizualizac-
ni metody, metody sbéru dat, ¢i jejich
prostorové analyzy,“ fika Jifi Panek,
jenZz se pravé této tematice vénuje
na Univerzité Palackého v Olomouci
a publikuje své poznatky v odbornych
¢lancich také v zahraniéi.

Pocitové mapy se v poslednich le-
tech ukazaly byt snadno vyuZitelné jako
hodnotny zdroj informaci pro méstské
zastupitele. Ti tak maji moZznost diskuto-
vat o problematice izemniho planovani
s obyvateli a reagovat na podnéty, které
od nich dostavaji. Mnohdy pomtize po-
dobny vyzkum odhalit problémy i tam,
kde jsou bud prehliZeny, nebo se o nich
neviv obecném méfitku. Na druhou stra-
nu mohou obc¢ané ukazat na mista, kde
jsou na své mésto hrdi a kde travi svij
volny ¢as. Davaji tak svym zastupitelim
signal, jakym smérem je dobré se ubirat.
Podobné akce navic vzbuzuji pozitivni
a aktivni pfistup obyvatel k rozhodova-
ni o vlastni budoucnosti, protoze vidi,
Ze mohou sami prispét ke zlepSeni pod-
minek. Pocitové mapy mohou byt také
nastrojem diky némuz mohou obyvatelé
sledovat postupné zmény, které se na za-
kladé jejich podnéta ve mésté nasledné
déji, i to, jak zastupitelé mést pracuji pro
lidi. Samotny vyznam téchto map tak
netkvi pouze v komunikaci mezi oby-
vateli mést a jejich zastupiteli. ,Mimo
komunikaci s ob¢any se jedna také o na-
stroj urcité politické participace a repre-
zentace, ob¢ané mohou vidét, Ze se o né
meésto zajima vice, nez jen jednou za Ctyti
roky pted volbami. Mimo tvorbu pocito-
vych map ma nase aplikace vyuziti také
ve vyuce ¢i vyzkumu, kde ji vyuzivame
pro studium predstav o prostoru - na-
ptiklad, kde lezi hranice mezi Moravou
a Cechami, co je to Blizky vychod ¢ kudy
tece Nil,“ dodava Jifi Panek. M
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