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Hovory o moderni personalistice

Kazdého c¢lovéka

je tfeba brat jako individualitu
a vyuzit jeho potencial bez ohledu na vék

V prvnim ze zamyslené série hovort o moderni personalistice jsme dali prostor dvéma predstaviteliim akademické-
ho prostiedi a vzdélavani dospélych. U kulatého stolu se setkali Ilona Storova, zastupujici Asociaci instituci vzdé-
lavani dospélych CR, z. s., a Age Management, z. s., a Filip Hrliza z Institutu vefejné spravy Ekonomicko-spravni
fakulty Masarykovy univerzity. Podafi se vefejnému sektoru pfijimat nékteré zkusenosti uspésnych firem? Dokaze
pruzné reagovat na promény pracovniho trhu? Bude umét formulovat pozadavky vici univerzitam? Dokaze byt

prikladem podpory mezigeneracni spoluprace?

Jiri Chum

Mezigeneracné  utvdrené
tymy, rozpoznatelnd fi-
remni kultura. Jak se s tim
vyrovhdvaji  organizace
verejné spravy?

ILoNA STOROVA: Pii utva-
feni firemni kultury je sou-
kromy sektor pruznéj$i nez
vefejna sprava. Personalisté
v ném maji prostor vice vy-

uZivat silnych stranek jednotlivych
pracovnika. Pfi v8i dcté lze Fict, ze
skute¢né osobnosti mezi personalis-
ty najdeme - az na vyjimky - v ispés-
nych firmach. Dynamika podniko-
vého prostredi vede k tomu, Ze také
zkuSenosti star$ich pracovnikil se
stavaji dulezitym know-how firmy,
které se predava v ramci nastavené
mezigenera¢ni spoluprace. Clovék,
ktery se citi soucasti vékové vyva-
Zeného tymu, posiluje svoji socidlni




identitu. Ve vefejné spravé zustavaji
podle mého nazoru ponékud osamo-
cené svéty jednotlivych genera¢nich
vrstev. Nemohu také nepfipomenout,
ze mnoho nedobrého zpusobily ze-
jména ve statni spravé silné politic-
ké ingerence. VSe zminéné je velkou
vyzvou pro management, jeho kvalita
a schopnost kvalifikovaného fizeni
zatim mnohdy zdaleka nedosahu-
ji potfebné urovné. Nejvétsi vyzvou
pro personalistiku obecné je naudit
se reagovat na demograficky vyvoj
v Ceské republice, pracovat s jednot-
livymi vékovymi skupinami, utvaret
komplexni systém. Méli bychom pro-
fitovat ze silnych stranek jednotli-
vych generaci, u té nejmladsi, znamé
téZ jako generace Y, jde samoziejmé
o nadseni, dynamiku a elan. Na dru-
hé strané nema jesté v sobé vypésto-
vanou urcitou loajalitu k zaméstna-
vateli. Ta je naopak silnou

strankou star$ich pra-
covnika a s jejich
pomoci a pri-
klady je mozné

logjalitu  na-

stupujici ge-

nerace utvaret. Pfislusné ohodnoce-
ni, moznost vzdélavani, kariérni rust,
perspektivy pro uplatnéni, profesi-
onalizace, to vSe bude nutné nasta-
vit. Zaroven nesmime zapomenout
na star$i pracovniky, na jejich silné
a slabsi stranky, vyvazovani a zejmé-
na podporu jejich pracovni schopnos-
ti nabizi age management.

Pripomerime si, kdy a kde se v Cesku
objevil. Jak se u nds prosazovala jeho
strategie?
ILoNA STOROVA: V rdmci mezinarod-
niho projektu spolupracovala v letech
2010-2012 Asociace instituci vzdéla-
vani dospélych Ceské republiky s Fin-
skym institutem pracovniho zdravi.
Ten vlastné cely koncept age manage-
mentu a méfeni pracovni schopnosti
vyvinul. Zminénd asociace jej pak
rozvijela s Masarykovou univerzitou
anékolika dal$imi subjekty. Zahranic-
nim partnerem dal$itho projektu
se stala nizozemska spole¢nost
Blik op Werk, kterou tamni mi-
nisterstvo prace a socialnich
véci povéfilo zavedenim
konceptu age managemen-
tu na jejich celonarodni
arovni. Zkus$enosti zmi-
néné spole¢nosti nam
ukazaly, jak pfistupo-
vat k institucim
statni spravy
a samospra-
vy pri
plementaci
tohoto kon-
ceptu, jak
komuniko-

im-

vat s manazery a personalisty a jak se
s ohledem na starnuti populace sou-
stfedit na podporu pracovnich schop-
nosti zaméstnanct. Vysledky jsme
smérovali k napliovani specifickych
cila Narodniho akéniho planu ptipra-
vy na pozitivni starnuti pro obdobi
let 2013-2017. Age management hleda
spiSe konsenzus nez konflikty ¢i roz-
dily. Klicovou roli pti jeho implemen-
taci by mély plnit organy statni spra-
vy a samospravy. Mohou financovat
nebo dotovat aktivity, regulovat trh
prace, podporovat odstranéni véko-
vych bariér, ale zejména jit také pri-
kladem jako zaméstnavatelé.

Které generacni vrstvy na pracovnim
trhu si zaslouZzi nejvétsi pozornost?
ILONA STOROVA: Absolventi $kol zne-
vyhodnéni nedostatkem praxe a star-
§i pracovnici, k nimZ jsou zejména
pfifazovany vékové stereotypy. Na
pracoviStich se vékova diskrimina-
ce muze skryvat v mysleni i jedna-
ni a nemusime si ji ani uvédomovat.
Projevuje se tfeba tim, Ze od urcitého
véku ma zaméstnanec malé Sance na
rozvoj pracovni kariéry, nepocita se
s nim v programu vzdélavacich akti-
vit. Abychom se branili pfredsudkum
a stereotypum, je tfeba brat kazdého
¢lovéka jako individualitu a snazit se
identifikovat jeho silné stranky a vy-
uzit jeho potencial bez ohledu na vék.
Je tfeba vzit jako fakt, Ze ¢lovék bude
délat tfeba pét profesi za Zivot. Bude
normalni vzdélavat se po cely Zivot,
ucit se stale néco nového a prizpu-
sobovat se pozadavkim trhu prace.
Institut celoZivotniho vzdélavani se
stane naprosto nezbytnym predpo-
kladem pro nase uplatnéni.

FiLip HrUzA: V souvislosti s absol-
venty pripomenu, jak se podcenuje
jejich motivace. Ta totiz nespociva
jen ve finanénim ohodnoceni. Vy-
znam ma prestiz. Mam zkuSenosti
ze zahranici, kde jsou také v soukro-
mé a veiejné sféfe rozdilné platové
podminky. Studenti sly$i na prestiz
a poslani, navic chtéji mit zajima-
vou praci, coz vefejna sprava nabizi
a jeji multidisciplinaritu a specifi¢-
nost dnes ¢asto jeji zaméstnanci, kte-
ti leckdy ptichazeji ze soukromého
sektoru, hodnoti pozitivné. Kdyz se
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ale zeptate mladych lidi v predpra-
covnim véku u nas, tak prestiz u ve-
fejné spravy mnoho z nich nevidi.
Vétsina studentu vi o specifikach ve-
fejné spravy velmi malo. Je to $koda.
Mluvil jsem s jednim nékdej$im kole-
gou, ktery presel na jisty magistratni
ufad z privatniho sektoru. Rikal, Ze
ma sice o néco niz$i plat nez ve firem-
ni sféfe, praci vSak vnima jako ruz-
norodou, rozpocet je v miliardach,
spravuji se velké majetky. Povazuje
svoji praci za velkou vyzvu. Na druhé
strané, kdyz si voleni predstavitelé
mést nevyberou patfi¢né odborniky,
pohybuji se, pokud jde o ekonomické
operace, na tenkém ledé. Z hlediska
jesté obecnéjsiho uvazovani o lid-
skych zdrojich dojdeme k tomu, Ze
naptiklad schopnost jednat s lidmi ¢i
taktiky vyjednavani povazuji pted-
stavitelé vefejné spravy za samoziej-
mé, a tudiz se domnivaji, Ze do nich
neni nutné investovat. Pfitom se pfi
aplikaci téchto dovednosti, naptiklad
pfi vedeni tymu, rozhovorech se za-
méstnanci ¢i vysvétlovani vysledkd,
promarnuje nejvice potencialu.

Jakou jste vy sami udélali zkusSenost
s mezigeneracni spolupraci?

FiLip HrRUzA: Nebudu hovofit o statni
spravé, ktera je nyni upravena sluzeb-
nim zakonem, zlistanu spiSe u praxe
mést a obci. Vybérova fizeni se sna-
7i byt nediskrimina¢ni, miize uspét
kdokoliv. Na rovern je postaven nékdo,
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kdo je nepopsany list, a nékdo, kdo ma
praxi. Na Ekonomicko-spravni fakul-
té jsme jako pilotni projekt vytvotili
pro studenty spiSe neformalni skupi-
nu MuniLAB. Idedlni je pro studenty
prvnich az tfetich ro¢nikl a soucasti
jeji naplné jsou workshopy, které ve-
dou externisté. Néco kolem patnacti
studentt se zpravidla v tfihodino-
vych blocich setkava na diskusni
urovni s tajemniky tradi, ekonomka-
mi a dal$imi osobnostmi z praxe. Ve
workshopu studenti navrhuji feSeni
nékterych pripadu, zastupci mést jim
zajistuji supervizi. Workshopy sezna-
muji osoby z praxe s talentovanymi
studenty, ktefi projevuji o praci ve
vefejné spravé dlouhodoby zajem. Je
to vykroceni smérem k profilovani
studenta, zaklad pro jeho praxi. Kdyz
se zajima o praci na aradé, je mozné
dokladovat jeho zajem a dlouhodo-
bé obeznamovani s agendami vefej-
né spravy prostfednictvim nasich
workshopt. Model funguje bezmala
dva roky a je jiz zfetelné, Ze by mohl
ufadam ptipravovat absolventy jako
zna¢né vyprofilované nové zamést-
nance. Nékteré workshopy jsme za-
méfili na takzvané mékké dovednos-
ti, soft skills. Rozvijeli jsme napiiklad
schopnost prezentovat projekty ¢i
time-management. Bez téchto schop-
nosti vazne tymova prace.

ILoNa STOROVA: Zku$enosti ve vefej-
né spravé neznamenaji jen ovladani
zakont, vyhlasek, smérnic a instruk-
ci. ZkuSeny pracovnik ma mnoho
dalsich dovednosti a schopnosti, ale
i kontaktti. Je tfeba zajistit, aby konti-
nuita prace ufadu zustala zachovana.
Uspé$ny tym md vétsinou manaZera,
ktery cilené pracuje se silnymi stran-
kami pracovniku. Ze skandinavskych
zku$enosti je znamy pojem ,pocit po-
hody pfi praci“ Ten je nejvice ovliv-
nény tim, jak se k podiizenym chova
pfimy nadfizeny. Ocenuje rozdilnost?
Jak zadava praci? Je prace podiizené-

ho patfi¢né ocenéna? Je tieba davat
pozor na generacni predély. Zatim je
velmi malo zkuSenosti z organizaci
vefejné spravy. Dobrym ptikladem
z privatni sféry je Komeréni ban-
ka. Mlady pracovnik je provazan do
struktur vytvofenych napfi¢ genera-
cemi. Ceska spofitelna méla krasny
projekt na sdileni pracovniho mista
absolventem $koly a pracovnikem ve
véku nad padesat let. Tfeba v bankach
se vyraznéji vyuzivaji délena pracovni
mista ¢i prace z domova u pozic, které
nejsou zavislé na kazdodennim setka-
vani s klienty.

Dalo by se zobecnit, jaké nejvétsi chy-
by se dopoustéji zaméstnavatelé jak
v soukromém, tak vefejném sektoru?
ILoNa STOROVA: Zajimaji nas ¢isla
a vykon. Zapomnéli jsme na to, Ze to
vSe vytvari konkrétni ¢lovék. Jestli-
7e ma zustat déle na trhu prace, musi
byt motivovan, v dobrém zdravotnim
stavu, praci zvladat a chtit ji zvladat.
U nas je velmi pocetna generace tak-
zvanych Husakovych déti. Co s ni
bude za deset let? Budou se zamést-
navatelé i vUci této generaci stavét, ze
je yuz“ v padesati letech stara? Jsou
jazykové i odborné vybaveni, pocita-
Cové gramotni, dostate¢né flexibilni,
jenze se obavam, zZe takové vlastnosti
uZ u zameéstnavateldl neuspéji. Nic za-
tim nenasvédcuje tomu, Ze by se véko-
vé stereotypy ménily. Mame spoustu
prikladu lidi kolem sedmdesatky, kte-
i pracyji uzZasné. Ti by se méli obje-
vovat v médiich jako dobry priklad.
Ve vét$iné pripada jsou lidé, ktefi
dosdhnou dtuchodového véku, donu-
ceni odejit, ackoli jsou jesté v dobrém
zdravotnim stavu, v dusevni kondici
a chtéji byt pro spole¢nost uzite¢ni.
Spole¢nost jim zatim nedava odpovi-
dajici mozZnost.

FiLip HROzA: Myslim, Ze se pohy-
bujeme potfad mezi ¢istym kapita-
lismem a zbytkovym socialismem.
Hovofi se o skandindvském modelu,
o némeckém modelu, sleduje se ang-
losasky a americky model. Vznasi se
nad tim filozofie zakladatel googlu,
7e kazdy zaméstnanec by mél denné
stravit az pétinu pracovni doby nad
svymi soukromymi projekty, které
vytvafi na firemnich strojich, ve fi-



remnim prostiedi. Ve svém dusled-
ku takovy pfistup snizi frekvenci
odbihani zaméstnance od hlavniho
tkolu. Naopak mitize firemni projekt
obohatit o dalsi zkusenosti. To jsou
vSechno véci, které presahuji orto-
doxni kapitalismus, aniz by rozmél-
novaly pracovni silu, k ¢emuz mél
sklon socialisticky model. Cek4 nas
druha kardindlni vyzva: automati-
zace vyroby. Vlada musi ptipravovat
strategii pfechodu na tenhle zpusob,
je readlné, ze béhem deseti dvaceti
let ubude spousta pracovnich mist.
Vsechno postupuje zarovern. Genera-
ce starnou, ve zna¢né mife se doka-
Zou adaptovat na nové vyzvy, jenZze
zaroven s tim mizi nékteré profese.

Vezméte si naptfiklad pokladni ve
velkych obchodech a moznost auto-
matického odbaveni u pokladen, vez-
méte si pokusy s automatickym fize-
nim dopravnich prostiedki a profesi
fidi¢t. To jsou vyzvy, které budou
naplnény v fadu roku. Problémy jsou
stejné. Budete mit méné prace a stej-
né lidi. Vice lidi bude odkazano na so-
cialni davky, ovsem budou nerekva-
lifikovatelni. Jaky bude smysl jejich
zivota? I kdyby doslo ke kolapsu na-
Seho typu civilizace, malo se uvazuje
o tom, Ze po ném nastava kvalitativ-
ni zména a ta nemusi byt zcela nega-
tivni. Muze pfinést ocistnou katar-
zi, osvobozeni spole¢nosti od v$eho
zbyte¢ného, jalového, drahého. Také
ufednicky svét bude nakonec mensi
a zaroven jednodussi a prehlednéjsi.

Instituce stdatni sprdvy i mésta
a obce fesi denné siroké spektrum
tikoli a prFijimaji k tomu mnoho dii-
lezitych rozhodnuti. Kde k nim cer-
pat odbornou, nezavislou a inovativ-
ni podporu?

FiLie HrROzA: Nezastupitelnou tlohu
maji rozhodné univerzity. Vezméme
v uvahu, Ze personalni kapacita or-
ganizaci ve vefejné spravé mnohdy

sotva staci - pfi rostoucich agendach
ufadt - na vykon jejich zakladniho
poslani. Rozpodty jsou napjaté, a tak
je velmi tézké udrzovat inovativni po-
tencial pouze vlastnimi silami. Tak-
7e, také vzhledem k dlouhodobym
zahrani¢nim zku$enostem, miize byt
vychodiskem dlouhodoba spoluprace
s odbornymi univerzitnimi pracovi-
Sti. Ta, aby nebyla odtrzena od real-
ného Zivota, vénuji velkou pozornost
prikladiim dobré praxe. Ostatné, uni-
verzity se na jejim vytvatreni aktivné
podileji. Institut vefejné spravy Eko-
nomicko-spravni fakulty Masarykovy
univerzity vytvoril znalostni databazi
mikroinovaci. Soustfeduje dil¢i feSe-
né projekty, které byly navrzeny nad-
Casové tak, aby databaze mohla byt
roz$ifovana jak o pfipadové studie
a analyzy, tak o strategie, kompara-
ce, manualy ¢i rozvojové dokumenty.
Databaze mikroinovaci se soustfedu-
je naptiklad na komunitni planovani
a rozvoj regionu, odpadové hospo-
darstvi, vodohospodafstvi, cestovni
ruch. Rozsifujici se a aktualizovana
databaze napadua a feSeni pouZitel-
nych z hlediska kteréhokoliv mésta,
obce, mikroregionu by se méla stat
minimalné zdrojem informaci a zku-
Senosti, v lep$im pfipadé i souborem
praktickych navodi k feseni. Méla by
tedy slouzit pro sdileni praxe, pfikla-
dt i konkrétnich feseni, ale také pro
vyménu poznatkil a networking.

Cim jesté mohou kvalitni univerzity
obohatit verejnou sféru?

FiLip HRUzA: Potencialni partnerstvi
a spoluprace s univerzitou muze zu-
Castnénym pfinést také konference,
workshopy ¢i kulaté stoly. S univerzi-
tou je mozné piimo spolupracovat na
feSeni konkrétnich problému. Nabizi
se tak moznost propojit vyzkumny
a inovacni potencial i nezavisly odbor-
ny nazor univerzity s vlastnimi kapa-
citami pro hledani novych a lepsich
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feSeni, stejné jako je to bézné v zahra-
ni¢ni praxi. Kdyby méla statni sprava
udélat kvalitativni skok dopfedu, tak
by si méla dlouhodobé také vychova-
vat talenty. Uz jsou prvni vlastovky
takového ptistupu, zastupci nékterych
ministerstev se dokazi bavit s univer-
zitami o konkrétnich vystupech.

Co povazujete za velkou vyzvu pro
budoucnost vefejné spravy?

FiLip HrOzA: Pfiklanim se k myslen-
ce, Ze elitni vysoké skoly jsou schop-
né prizpusobit se potfebam vefejné
spravy. Bude to znamenat i daleko
barvitéjsi a vziajemné se obohacujici
prostfedi novych aredniki.

ILoNA STOROVA: Pro veiejnou spravu
je age management obrovska vyzva.
Jestlize ji pfijme, bude to velké ges-
to vudi spole¢nosti, Ze to stat mysli
s touto problematikou vazné. StarSich
obcanti bude pfibyvat a mnozi z nich
zustanou je$té mnoho let aktivnimi
ucastniky trhu prace. Zmény kolem
nas jsou velmi rychlé, tradi¢ni pracov-
ni pozice zanikaji, ale vznikaji i pozice
nové a schopnost ucit se novym vé-
cem neni pouze vysadou mladych pra-
covniki. A pravé vzhledem k témto
okolnostem nabizi koncept age man-
agementu $iroké moznosti vyuziti jak
na arovni jednotlivce, tak na drovni
firem a spole¢nosti. Mélo by se vycha-
zet z kvalit pracovnika a teprve pak
si uvédomit, kolik je mu vlastné let.
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