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*V kazdém oboru lidské Cinnosti se
vyvoj predstav odehrava v urcitych
etapach, které ma smysl odliSovat, byt

nranice jsou casto neostré.

* Po gotice prichazi renesance a pak
naroko,
po Newtonovi Einstein atd.

* Podobneé je tomu v oblasti ,,public
administration®, ve verejné sirévé. :
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s - VYvojove etapy public
administration

* Weberovska byrokracie
* New Public Management (ranny, pozdni)
* Post NPM diskuze (Nova syntéza a dalsi)
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Ch. Chaplin: Moderni doba (1936)

* Jednou z oblasti kritiky New Public
Managementu je prenaseni manazerskych
metod ze soukromeé sféry (vyrobniho prumyslu
Ford, Taylor) do oblasti verejnych sluzeb.
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 OECD 2005: ,Néekteré reformy NPM jsou upravovany, revidovany
nebo dokonce opousteny...”

e OECD 2011: “Dlraz na méritelné vystupy vyvolal obsesi vykonovymi
indikatory mezi vy$Sim managementem a dal vyrust celé nové vrstvé
stredniho managementu, ktery zasahuje do dennodenni prace
vykonnych pracovnikd takovym zpusobem, Ze jsou vnimani jako
byrokraticti, rusSici a snizujici kvalitu sluzeb.”

“... nezadouci pobidky vedou k manipulacim s daty (uméle snizované
cile za ucelem snizeni rizika jejich nesplnéni, volba vystupovych
indikatord, které je snadné splnit, avSak nemaiji nic spole¢ného s
vysledky, které chtéji vidét politikové, nékdy i pfimo podvody s Cisly)
a obehravani (gaming — kladeni durazu na aktivity, ktera vylepsuiji
cisla). Nikde zadna kampan na propagaci hodnot verejné sluzby (i
etos, ktery by to kompenzoval ... manazeri i vykonni pracovni jsou
frustrovani ze zpusobd, jakymi je hodnocena jejich prace. Vse, co
zname z centralniho plénovém’ v socialistickych zemich, nyni pouze v
rozsahu omezenem na verejny sektor trznich ekonomik.” -
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*Nejde o to zda jsou nebo nejsou prenaseny
metody ze soukromé sféry, ale o to, zda jsou
prenaseny metody z prumyslu nebo ze sluzeb.
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e Kromé korektni a nestranné (honest and fair) a
stihlé a ucelné (lean and purposeful)
potrebujeme verejnou spravu, ktera bude
flexibilni, prizpusobujici se, uCici se a
odolavajici vnéjsim sokum (robust, resillient
and adaptive).

*\Verejna sprava musi zvladat komplexni
problémy, které jsou resitelné pouze
organizaci typu organismus, nikoliv organizaci
typu stroj. il B
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Slozity / Komplexni Komplikovany
Vztahy pficin a nasledku

se neopakuiji, jsme Priciny a nasledky jsou Casové

@ schopni je interpretovat ddelene, jsou analyzovatelne -
= ' jen zpétné opakuji se o
© S
\(U - ] \
S Nepredikovatelny Pochopitelny e
Chaoticky Jednoduchy
Vztahy pficin a nasledku Vztahy pfiCin a nasledku se
nejsme schopni vnimat opakuji a jsou (témer) okamzité

.Q Nepoznatelny Zjevny @@
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* Komplexni problémy vyzaduji
decentralizovana reseni. Maximum
kompetence musi byt na ,front-office”.

* Centrum/nadrizené slozky maiji od front-office
vyzadovat predevsim odpovednost za uceni se
a zjiStovat poptavku po nutnych zasazich na
vysSi urovni:

—MUzete prokazat, ze sbirate informace a na jejich

zakladé konate opatreni, které vedou k tomu,
abyste se ucili a zdokonalovali systém své prace?

—Co potrebujete od nas?
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*Je treba lépe rozumét tomu kde jsme, kam
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<racime a kam dosli ti, kteri sli pred nami.

* Prestanme s nekonecnou snahou vytvorit stroj
tam, kde obstoji jen zivy organismus. (Viz
koncept uceni Il. radu).

* Tvorme takové systémy, kde budou jednotlivé
prvky nuceny premyslet o tom, jak pracuiji.
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* PUldenni e-learning (anglicky):
http://publish.myudutu.com/published/launch/4968
4/Coursel14632/Launch.html.

(obsahuje radu dalsich odkazu...)
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Systems Thinking Performance
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the falure of the coform regene.
and a manifento for a Batter way

John Seddon

SERVING IN THE 21* CENTURY
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Dekuji za pozornost

vladimir.kvaca@mmr.cz
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